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AB3IRACT

Bereits seit vielen Jahren ist die Holzbaubranche mit Verandenianfrontiert, die neue Her-
ausforderungen fur die Unternehmen bringen. Die Digitalisierung und Automatisielemigro-
duktionsprozesse sowie die digitale Planung hat sich auch irkiéaren und mittleren Unter-
nehmen in der Branche durchgesetzt. Der Aufwand fir die Planung ist enorm gestiegen. Viele
Unternehmen haben Problemegeeignete Mitarbeitelnnen fur diese Arbeiten zu finden und

sind durch fehlende Ressourcen in ihrg¥achstumgehindert.

In dervorliegende Forschungsarbewurdendie strategischen Moglichkeiten der Holzbauunter-
nehmen untersuch die ihnen das Outsourcing der PlanungsleistungetebiDie wesentlichen
Einflussfaktoren im Holzbau und die Yond Nachteile sowie die Chancen und Risiken des Out-
sourcings werden durch die Recherche der bestehenden Fachliteratur dargelegt. Die empirischen
Untersuchungen erfolgen anhand von qualitatiierpertinneninterviews. Es wurderehnEx-

pertinnen in leitenden Positionen in Kleund Mittelbetrieben der Holzbaubranche befragt.

Die Untersuchungen haben gezeigt, dass der Bedarf an PlanurmjEngineering.eistungen im
Holzbau hoch ist. Die Anfordengen durch die Digitalisierung sind den Unternehmen bewusst.

Viele sehenn diesem Bereichoch einen grof3en Aufholbeddtir ihr Unternehmen

Das Outsourcing der Planungsdienstleistungen ist fiir die meisten Expertinnen nur in einzelnen
Teilbereichen @ Thema. Die Werkund Montageplanung wird als eineaaentlicke Kompetenz

fur ein Holzbauunternehmen angesehen. Ein Outsourcing dieser Leistungen wird deshalb kritisch
hinterfragt. Die strategischen Mdglichkeiten, die sich in einigen Bereichen daraus ergeben kdnn-
ten, werden von den Expertinnen erkanfgdoch meist noch nicht gertzt. Ein Vorteil wird in

der Kosteneffizienz gesehen. Audie Spezialisierung auf Teilbereiche wie deine Montage

kann, speziell fir kleine Unternehmerine sinnvolleStrategie sei. In der Zusammenarbeit mit

der Industrieals Partner fur das Outsourcing von Planungsleistungen und auch als Systemliefe-
rant besteht eine grof3e Chance fir Holzbaubetriatem Fachkraftemandeu begegnen und

mit kleiner Unternehmensstruktur grofR3e Projekte umzuset4gie. Expertinnen sind sicbdoch

einig, das®©utsourcing in der Holzbauplanung nur mit langfristigen, fairen Partnerschaité&n

tioniert.
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Einleitung

1. EINLEITUNG

1.1. Problemstellung

Der Markt der Holzbaubranche hat sich in detaten Jahrerstark verandert. Die Projekte haben

sich von den klassischen Holzbauarbeiten wie der Errichtung von Dachstuhlen zu komplexen Pro-
jekten im Wohn- und Objektbau entwickelt. Durch diEénfihrung neuer Holzbausysteme wie

z.B. BrettsperrholfBSP)aber auchdurchdie Méglichkeit der automatisierten Vorfertigung set-

zen immer mehr Bauherrinnen und Architektinnen auf den nachhaltigen Baustoffvigbzotz

& Manahl, 2018S. 3.

Jedoch sind Fachplanerinnen auf den Umstieg von einem Massauf@in Holzbauprojekbhau-

fig nichtvorbereitet. Der hohe Vorfertigungsgrad im Holzketordert viele Prozesse und Ent-
scheidungen zu einem friheren Zeitpunkt als es die FachplanerhorarMassivbawgewohnt
sind(vgl. KaufmanrnKrétsch & Winter, 2017, S. 13@ufgrund fehlenér Erfahrung und Kompe-

tenz der Architektinnen, Fachplanerinnen und Statikerinnen in der Ausfihrundgs$-ertigungs-
planung fur den Holzbau werden diese Planungsleistungen meist an den ausfiihrenden Holzbau-
betrieb GbertragenDaraus entsteht fir die Holzbaatriebe eineneue Herausforderung in der
Umsetzung ihreProjekte da sie nicht nuin die handwerkliche Ausflihrung dérbeiten,son-

dern auchn die Planung einbezogen werdduim dieseAufgaben jedoch vollumfanglich erfillen

zu kbénnenist in den Unternehmen eine technische Planungsabteilung notweddign vielen

Unternehmen noch nicht vorhanden ist.

Durch die Entwicklung der Buildkhigformation-ModelingProzesse (BINProzessekommt es zu
einer weiteren Digitalisierung und Vernetry der Planungsprozesse und das Holzbauunterneh-
men muss seine Planungen als dreidimensionales Gebaudemodell erétgllédaufmanntiuf3,
Schuster & Stiegelmeig019, S. 1Q)

Die am Planungsprozess beteiligten Unternehmerssentechnische und aucfachliche Stan-
dards erfullenum an diesenAblaufteilnehmen zu kdnnen. Daflr sind oft umfangreidheesti-
tionen in Software und auch in das erforderliche Personal und deren Schulung notwi2iedi.

Anforderungen stellen viele der in Osterreich eher kimkturierten Holzbauunternehmen vor
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neue Herausforderungerkin durchschnittlicker Holzbaubetieb hat 11,7 unselbststéandig Be-
schaftigte und 8%6 der Unternehmen haben weniger alsun Beschaftigte(vgl. www.wko.at
2021).Aufgrund diesetdnternehmensgroR3@ibt esnur in wenigen Betrieben eine eigene Pla-
nungs und Engineeringibteilung die alle Aufgabeler Planung erfullen kann. Speziell 8ie-
reicheder frihen Planngsphaseund Spezialbereiche wie Statik und Bauphysécden meist
nicht im eigenen Unternehmen erbrachtim jedochaufdem stark wackenden Markt zu beste-
hen unddie Planungsaufgabeerfillen zu kbnnepnmissen sich die Unternehmen im Enginee-

ring-Bereich neu aufstellen.

Eine Mdglichkeit fir die Unternehmen ist eiese Planngsleistungnicht selbst zu erbringen,
sondern einen Partner zu sucheter auf dieséienstleistungerspezialisierist. Durch das Out-
sourcing dieser Engineeriigpistungen sind die Unternehmen nicht gezwungene eigene Pla-
nungsabteilung aufzubauemnd kdnnen somit Fixkosten einsparand die Dienstleistung bei
Bedarfzukaufen. Daraus ergeben sich fir das Unternehwagiabe Kosten dieauch von leinen

Betriebenleichter kalkuliert werderkénnen(vgl. Dittrich & Braun, 2004, S. 48).

DerProzess des Outsourcings bietet den Unternehmen somit die strategische Mdglitiekeit
bel aufveranderte Anforderungen zu reagieren. Bei einer Verschiebung der Nachfrage im Pro-
dukt- und Dienstleistungsbereich kann dadutntispielweisalie Leistungsikpazitat variabel an-

gepasst werderfvgl. Hinterhuber, 2011, S. 125)

Das Outsourcing von Dienstleistungen, die keinen besonderen Kundennutzen daysieldie
IT, Buchhaltung, Personalverrechnung oder Logistikn der Wissenschaft ausfuhrlich besadr
benworden (vgl. Kreuzer, 2019, S. 24@as Auslagern einer Kernaufgabe, wie das Engineering
im Holzbaubereich, ist eine besondere Herausforderung und wissenschaftlichweoaiperge-

nauuntersucht.

1.2. Zielsetzung

Das Ziel dieser Arbeit ist edig aktuellenAnforderungen der Hobaubranche in Bezug aufie
Digitalisierung undhutomatisierung der Produktionsprozesse wet erforderlichendigital ver-

netzten Planung bei Bauprojekten antersuchen Die Entwicklung des Holzbausden letzten
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Jahrzehnen soll dargestellt werden und die zukunftig@&inends die die Branche erwartetwer-

dendentheoretischen Erkenntnissen gegentbergestellt.

Die Anforderungen aainenOutsourcingProzessei Planungsufgabenn Holzbauunternehmen
sollen dargestellt werderts wird die Frage gestelltiawnternehmen dadurch auf die geédnder-
ten Anforderungen inhrem Umfeldreagierenkonnenund welche strategischen Moglichkeiten
sich im wachsendehlolzbausegment auch fiein- und mittelstandischeJnternehmen in Os-

terreichbieten.

Die Bereitschaft der Unternehmer fur das Outsourcing der Planungsleistungen sowie die dadurch
erwarteten Vor und Nachteile solleerforschtwerden.Die Chancen und Risiken des Outsour-
cingProzesssfir Planungsleistungen werdeamalysiert Es wird untersucht, elche Anforde-
rungen die Unternehmen an einen Dienstleistabenund wie eineOutsourcingPartnerschaft

fur die Planungsleistungen im Holzbau aussekam.Die moglichenzukunftigen Strategien der
Unternehmenin der rasch wachsenden und sich veranderndemé&ma sollus den Erfahrungen

von Expertinnerabgeleitet werden.

1.3. Forschungsfragen

Vor dem Hintergrund dieser Problemstellung und der Zielsetzung der Masterarbeit sollen fol-

gende Forschugsfragen beantwortet werden.

Hauptforschungsfrage:

Welche strategischen Mdoglichkeiten ergeben sich flr Holzbaubetriebe durch das Outsourcing

von Planungsprozessen?

Theoretischer Teil:

SFF (1): Welche Vorund Nachteile ergeben sich lakachliteratur fir Unternehmen beim

Outsourcing?

SFF (2): Welche theoriegestitzten strategischen Entwicklungsmdoglichkeiten gibt es fir

Unternehmen durch das Outsourcing von Planungsprozessen?
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Empirischer Teil:

SFF (1) Wie kann der steigendBedarf an Planungsaufgaben in der Holzbanbing von

den Holzbauunternehmen bewaltigt werden?

SFF (2) Welche Chancen und Risiken erwarten Holzbauunternehmen durch das Outsour-

cen von Planungsprozessen?

1.4. Methodik

Der theoretische Teil der Arbéiesteht ausinerausfuhrlicheé Diskussiomer Fachliteratuaus
den Bereichen Holzbau und Outsourciirg.theoretischen Teil werden begriffliche Abgrenzun-
gen vorgenommen. Die wissenschatftliche Literatur wird analysiert und die Grundlag&he-
menbereicls werden earbeitet. Mithilfe dieser Literaturrecherche werden die theoretischen

Subforschungsfragen beantwortet.

Im empirischen Teil wird eine qualitative Untersuchumig problemzentriertan Expertinnenin-
terviewsdurchgefuhrt.Das Expertinneinterview isteine geéggneteErhebungsmethodeym die
Erfahrungemmit dem Outsourcing im Holzbaund die Anforderungendaran darzustellenDas
leitfadengestitztdnterviewhat denVorteil, dassdie Antworten nicht vorgegeben sind (vBbs-
ter & Stalzer, 20175 210;211). Die Selektion der Expertinnen erfadgtach beruflichen Erfah-
rungen und Tatigkeitsbereichen in den jeweiligen Betrieben. lgzdem Unternehmen aus der
Holzbaubranche mit einer vergleichbaren Unternehmensgro3e ausgewdéhkine reprasenta-
tive Stichprobezu erzielenDie Zusammenstellunder Stichprobe weicht in Bezug auf die Merk-
maleidealerweisenicht von der Merkmalkombination der Gesamtheit der Branchévagh Ebs-
ter & Stalzer, 20175 178)

Die geplantdnterviewdauer betug ca 60 Minuten Somitentstandinterviewmaterial mit einer
Gesamtdauer von caehnStunden Durch de digitale Aufzeichnungurde die Wiedergabe ei-
nes realen Sachverhaltgarantiert Zur Datenauswertung undinterpretation wurde die struk-

turierte qualitative Inhaltsanalyseach Kuckart£2018 angewendet

In der Analyse werdeniel Aussageder Expertinnen werden kategorisiedm diesebesser ein-

schaten zu kdnnenDas Vorgehenach einem genauen Systernigt sich vor allem darin, dass
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die Analyse nackiorgegebenerRegeln ablauft. Diese Regelgeleitetharcht es mdglichdass
auch andere die Analyse Uberprifend nachvollziehekdnnen(vgl. Kuckartz, 2018, S. 9¥pach
der Daftegung der empirischen Ergebnisse werdenempirischen Subforschungsfragamd die

Hauptforschumgsfragebeantwortet.
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2. BEGRIFFSABGRENZUNGEN-DEBEINITIONEN

ZurBeantwortungder Fragestellungen werden diesemKapiteldie wichtigen Begriffelefiniert
undihre theoretische Bedeutung dargestelRiese sind fur das Verstandnis der folgentteso-
retischen und empirischen Kapitel relevant. Zuerst werBegriffe aus der Holzbaubranche und

der Planungerlautert und in weiteer Folge die BegriffBigitalisierung undutsourcings.

2.1. Holzbau

Als Holzbau wird der Sektor des Bauwesens bezeictieesich mit der Errichtung von konstruk-
tiven Bauten aus Holz und Holzwerkstoffen beschéftigt. Die Unternehmen, die in diesem Beriech
arbeiten sind meist Handwerksbetriebelie als Holzbauoder Zimmereibetiebe bezeichnet
werden. In Osterreich gibt e2405 Holzbaubetrégbe mit insgesamt 100 Beschaftigten
(www.wko.at 2021)

m Arbeiterinnen mAngestellte mLehrlinge mManner mFrauen

Abbildungl: Beschéaftigungsstatistidolzbau Quelle: In Anlehnungan www.wko.at, 2021

DieTradition des Holzbaust in Europa besonders alhre Urspringereichen bis an den Anfang
der Menschheitsgeschichte zuriddei der geschichtlicherRecherche wird eigrol3es holzbau-
technisches Wissen offenhdts lasst augine umfassend&rfahrung im HolzbaschlieBenDas
Wissen um diesen Baustoff ist bis heutéraditionell gebauter Form an den erhaltenen histori-
schen Holzbauten ableshdvgl. Moro, 2019,S 498)
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Der Holzbauneute hatwenig mit der historischen Bauwei§#& sozialniedrigeSchichten zu tun.
Auchbeschranker sich nicht auf Wohnhauser oder Hakemstruktionen Neu ist, dass Holzbau-
ten aufgrundihrer technischen Entwicklungamd neuenKonstruktiorsweisen, aber auctwegen
ihrer eigenstandigen, zeitgeméalen Architekéufolgreich sindDasBauen mit Holz hagichvom
reinen Handwerkzu modernenFertigungsprozesseim der Zimmereiwerkstattentwickelt Aus
traditionellen Zimmereierist ein Betriebgeworden, der EDJesteuerte Planungaund Ferti-
gungsprozesse einsetand so alleAnforderungendes modernen Bauens erfillen kanfgl.
Kolb, 2007S 11)

2.2. Zimmererinnen undZimmerer

Als Zimmennen und Zimmerewerden jene Frauen und Manner bezeichnet, diee Lehreir
diesenBeruf erfolgreich absolviert habe8ie fertigen Holzkonstruktionamie Dachstuhle, Trep-

pen, Rssaden Wand und Deckenelemente und auch ganze Hauser aus Holz. Zu ihren Aufgaben
gehdrt de Vorfertigung vorHolzbaueleranten in der Abbundhalle sowiedie Montage vor Ort
(vgl.Isopp, 2020S 11)

2.3. Planungsprozesse

Unterdem WortPlanungwird derProzess dePlanerstellungn einem Hochbauprojekt verstan-
den. Ihr Ergebnissind die Planunterlagemlie als Grundlage fur die Bauausfuhrutignen.Die
meistenProjektesind hochkomplex und daher sizahlreiche Fachplanemenan diesem Pro-
zess beteiligtZu imen gehoren zB. die Architekinnen, Tragwerkslfanennnen Gebaudetechni-
kerinnen Fassadentechnikdnnen Bauphysikdnnen Holzbauplandnnen Verkehrsplandn-
nenusw. Zu den externen Beteiligten dAtanungsprozesgehdrendie Behérdenyersorgungs-
unternehmen und die Nachbemen. Neben den technischen Schnittien zwischen derBetei-
ligten gibt es im Planogsprozessuchviele interne und extern&chnittstellenn der Kommuni-

kation und Zusammenarbeit zewaltigen (vgl. Mathoi, 2008)
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2.4. Building Information Modeling

Building InformationModeling(BIM) nennt maneine gemeinsame Arbeitsweise,trder die Pro-
jektbeteiligtenauf Grundlage vordigitalen Gebaudemodellean der Planungusammenarbei-
ten. Es gibt genau definiert¥erantwortlichkeiten Qualitasvorgaben sove Kommunikations
und Koordinationsablaufd?rodeme und Schnittstellen kdnnen sontgicht erkannt unddarge-

stellt werden und es kann gemeinsam an eibhésung gearbeitet werdefvgl. Lindner, 2018)

Mit BIM wird nicht nur diePlanung sondernauch dieAusfihrungund der Betreb eines Gebau-
des beschrieberDabei werden alle notwendigen Gebaudedaten digital erfasst, vernetzauhd
einer gemeinsamen Plattform gespeicheiul3erdemlasst sich das Gebaudma 3D-Modell an-
schaulich darstellennd imVergleich zu 2EDarstellungen gesuer beschreiben(vgl. Kaufmann

et al., 20173 135)

In einer weitererDefinitionsteht BIM fur die Idee degemeinsamemNutzungdigitalerBauwerks-
modellefir alle Bereiche des Bauwesemmlese beginnt baler Planunguind gehtiiber dieAus-
fuhrungund den Beteb bis hinzum Abbau des Gebaudes am Ende der Nngmalauer Diese
Arbeitsweise die bereitsseit 30 Jahrervorgestelltund vorangetriebemwird, findetnun auchzu-
nehmendAnwendungn de Praxis undringt damit einen Wandel in dePlanungund Arbeits-
weise im Bauwesen. BIM basiert &irfierdurchgehenden Nutzungjgitaler Daten und verspricht
dadurcheine Verbesserunder Produktivitéat bei gleichzeitigeringeren Qualitatsméangelbiese
kénnen durch BIMriher erkannt und behoben werderkinVorteil lieg in derdurchgehenden
Verwendbarkeit deGebdudenndelle fiirdie Berechnungn und Planungesowie fur diemdogli-
cheNutzung der Informationen fiir diausfihrenden UnternehmeriMit den heuteverfiigbaren
Zeichenprogrammetiasst sich die BINViethodik in der Baupraxis allen Bereichen umsetzten
(vgl.Borrmann,Konig,Koch & Beetz2015,S 5)

2.5. Digitalisierung

Es hat schon immer technische Entwicklungegebengdie eine Auswirkung aufie Arbeit hat-
ten. DieVernetzungdie den privaten wie auch derberuflichenBereichbetrifft, Iasstraumliche
Distanzen und organisatorisch&ndernisse verschwinden. (v@arton, Miller& Seel,2018, S.

12)
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DievoranschreitendeDigitalisierung vorzuvoranalogen ausgefuhrtenAblaufenund deren Zu-
sammenhangerst invielenAlltagsbeeichenein relevantesThema Einebesondere Rolle spielt
dieseEntwicklungm Bereich der technischen Machbarkeit von Vorgangeer Begriff der Digi-

talisierung wirdheute inzweiBerdchenverwendet:

Er bezeichnet sowohl die Uberfiihrung von Informationen von einer analogen in eine di-
gitale Speicherung und den Prozess, der durch die Einfihrung digitaler Technologien bzw.
der darauf aufbauenden Anwendungssysteme hervorgerufenen Veranderu Die Um-
wandlung von analogen Daten (Text, Bild, Ton) in digitale Daten kann dabei als die Digita-
lisierung im engeren Sinne gesehen werden. Liegen die Daten in digitaler Form vor, dann
kénnen diese uber unterschiedliche Medien transportiert sowie auterschiedlichen
Endgeraten prasentiert werden. Analoge Inhalte sind an ihr Medium gekoppelt, digitale

Inhalte nicht mehr(Bengler & Schmauder, 2016)

DasDigitalisiererhat unsere Lebenswelt und aucimsereArbeitsweltverandertwird dieseauch
in den nachsten Jahreweiter verandern.Deshalb 1&g sich die Digitalisierung auch auf der
Ebene derGesellschaftder Organisationen oder des Individuums betrachten. Bghgler &

Schmauder, 2016)

Auf individueller Ebene fiihrt die verstarkte Nutzuram\Anwendungssystemen zu einer
Veranderung von Arbeisind Handlungsweisen. Arbeit ist nun nicht mehr an Ort und die
Zeit gebunden. Organisationen haben in den letzten Jahrzehnten viele Ressourcen in die
Nutzung von Informationstechnologignvestiert. Lg zunachst der Fokus auf Effizienz-
steigerung im administrativen Bereich, so liegt er heute auf der Vernetzung von Unter-
nehmen untereinander sowie mit Kunden und Lieferanten. Damit hat das digital gestitzte
Informationsmanagement in Unternehmen an Bedeutunggenommen.(Bengler &
Schmauder, 2016)

Die technischen Moglichkeiten d&igitalisierungoieten ein grof3es Potential fur Innovationen.
Diesehabenflr die Menschen Auswirkungespbalddie wissenschaftlichen Erkenntnisse An-

wendung finden undténdig weierentwickelt werden(vgl. Bengler & Schmauder, 2016)
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Die Unternehmen binden sich in einenschrittweisen Wandel Eine grof3e Herausforderung
wird es seindie Mitarbeiter auf dem neuersteBtandzu halten um diese Veranderuregn um-
setzen zu kénnerAktuell gibt es jedoch keine genaue Vorstellatayon,wie ein digitales Un-

ternehmen aussehen sollt¢vgl. Barton, Miller & Seel, 2018,15)

2.6. Outsourcing

Der BegriffoOutsourcingientstand Ende der 1980er Jahre in Amerika. Die drkab@niuts-
ideYesourcélind lusingWverden zu einem neuen WoiDutsourcingZzusammengefasks be-
deutet, dass in einenProzesdie Nutzung externer Rsourcen stattfindetBn Teil der Wert-
schopfung in einem Unternehmemird damitan einenDienstleister oder einen Fertiger ausge-
lagert (vgl. Talgeri, 2014S 15)

Als Outsourcingvird die Beauftragung vomxternen Quellen mit der Erbringung einer Leistung
oder einerAufgabeverstanden die sonst im Unternehmen selbst erbracht windlach anderer
AuffassungbeschreibtOutsourcing die Verlagerung von Wertschoépfung auf Zuliefedso die

Verkirzung der Wertschopfungskette bzw. Heistungstied des Unternehmens

Es kanrzwischeninternem und externen Outsourcingunterschieden werden. Als internes Out-
sourcingwird die Verlagerung von Tatigkeitegines Unternehmensbereichés einen anderen
BereichbezeichnetFindet diese Verlagerung auf esglbststéandiges)nternehmenstatt, handelt

es sichum externes Outsourcing.

Weiterhin ist die Auslagerung nichperativer Tatigkeitendes Unternehmensalso solcher, die
nicht unmittelbar zurWertschopfung beitrage, typischer Outsourcin@egenstandOutsour-
cingMalnahmerkénnen gdoch nichimit einerVerkuirzungder Wertschopfungskettgleichge-
setzt werden Typischfr das Outsourcing isine gewisse Dauerhaftigkeder Leistungsbee-
hung Kurzfristige Lieferund Leistungsverhéltnisse entsprechen nicht dem Wedes Outsour-
cings Kennzeichnendst vielmehr die Auslagerung der Leistungserbringung fur Zwecke der min-

destens mittelfristigen Entlastung der eigenen Organisation

Lediglich punktuell und unregelmaf3igenn auch tber einen langeren Zeitraum bezogene Leis-
tungen sindnicht als Outsourcing zu qualifiziereBshandeltsich vielmehr um eine dauerhafte

Lieferantenbeziehung, wie sie B. zwischenProduktionsunternehmen und Rohstofflieferanten

10
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besteht Typisch fur Outsourcing ist, dass eine inhaltlich gleartey zumindest artgleiche Leis-

tung regelmafig vom Dienstleister erbraatitd. (vgl.Blose, 2006S 1¢3)

Business Process OutsourciidPQ bezeichnetdie Ubertragungron Geschéaftsprozesseoder
Unternehmensfunktionen an einauf3erhalbdes UnternehmenbefindlichenDienstleisterDie-
ser Prozess geliber dagraditionelle Outsourcing/erstandnishinaus da derUmfang undauch
die Komplexitat der Dienstleistungdrdher ist Zusatzlichverandern sich die Erwartungen des
auslagernderntemehmensan den beauftragtenDienstleister.Dieser soll derausgelagerten
Prozess effizienter und kostengunstiggbringen.Es wird auclerwartet, dass der Dienstleister
dem Auftraggebedas Erreicten einer héheren Wrtschdpfungsstufe ermdéglichtDas Zielst
nicht nur eineReduktionder Kosten,sondernauch eire Qualitatssteigerung und ein Knelwow-
Gewnn. Weiters kann sich das Untezhmen besser aufie eigenerKernkompetenzen konzent-
rieren. Aufgrund dieser Effekist BPO als ein strategisches Konzept anzusebas Ziel ist die
Steigerung der Leistungsfahigkeit und somittadie Starkung der Wettbewerbspositialesout-
sourcenden Unternehmengvgl. StaussJedaliczyk & L6be£008)

11
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3. ENTWICKLUNGEN IM HOLZBAU

In diesem Kapitakir die Entwicklungdes Holzbauebis zur heutigen Zedargestellt Die Indust-
rialisierung und Digitalisierung haben gro@eranderungergebracht die Anpassungeimn der
Unternehmensstrukir erfordem. Die Anforderungen an die Planuhgben sich speziell im Holz-
bau veranderund die digitalen Prozesseussen in dePlanungshlauf integriert werdenAuch
die Veranderungler Pralukte und Bausysteme spielt eine grof3e Rolle und hat diiefiussauf

die zukunftigeEntwicklung der Branche.

3.1. Historische Entwicklungemm Holzbau

DasBauen mitdem Baustoff Holhat eine lange TraditiarEs wurde schon frih erkannt, dadie
Ressource élzsich aufgrund der guteBearbeitbarkeit und der hohen Tragfahigkeiat fir tra-
gendeKonstruktionereignet.In Mitteleuropa war Holz bis in die Neuzeit der wichtigste Baustoff
Gebaude wurden zunéchst als Blockbautesls horizontabestapelteund Ube das Eck ausge-
steifte Wandeg oder alsPfosterr und Fachwerksbautemlie mit Lehmziegeln ausgemauert wur-
den, errichtet. (vgl. Krotsch, 2021)

Der Fachwerkbau war vom Mittelalter bis in das 1%wrkandertdie vorherrschendeGebaude-
konstruktionder Stadte irEuropa(KaufmannHuf3, Schuster & Stiegeeéir, 2017,S 11)

Die Bearbeitung der HolzteWeurde mit einfachen Handwerkzeugen widB. Winkel, Handsage,
Stemmeisen, Hobel und Axbrgenommen.Viele dieser Werkzeuge habendiblahrhunderte
ihre Formbehalten und werden auch heeihochvon Zimmerinnen undimmeren fur verschie-
dene Arbeiten eingesetzDer Zimmermanriibernahm sowohl die Ausfiihrung der Arbeitso-
wie die PlanungEr war somit nicht nuHandwerker,sondern auch Architekt unBaumeister,
der das zu errichtende Gebauéatwarf, aufrissund bearbeitete wobei er holzbauspezifische
Anforderungenin der Planung und Ausfuhrung bericksichtigbarch die Bearbeitung mit se

nem Handwerkeugpragte erauf3erdemdasGebéaude (vgl.Buri & Weinand, 2014 8¢9)

Die Planung von Holzbauten war einfa&h sind erste Projektpl&von Fachwerkhausern erst
ab dem 18. Jahrhundert bekanrilr die Planung eines Gebaudesrde mit dem Bauherrn le-

diglichdie Grol3e dessebaudesdie Anzahlder Geschol3e und die Fiund Fensteranzahl sowi
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die geplante Nutzung vereinbaiDer Zimmermanrberichtete tberdaszur Verfugung stehende
Holz understedannwurdendie Konstruktionsart, Detailldsungen udi architektonischgestal-

terischen Elementéestgelegt.

Fur cas AnreBen und Zuschneidewurden die Bauteile auf einen ReiRboden im Maf3stab 1:1
aufgetragen Bei derBearbeitungder Bauteileging der Zimmermann auf die nattrlichen Eigen-
schaftendes Holzes ein unkbnnte die Konstruktion auch immer wieder alié€ Gegebenheiten
des zur Verfugung stehenden Rohstoffes anpasBem. Entwurf und digkonstruktionfolgten
zwar festen Regln, dieselieBenaber gentigend Spielraum fiirdividuelle Lésungerfvgl. Buri &

Weinand, 2014S 9)

3.2. Derindustrielle Holzbau

Das industrielle Baudpeschreibt die Anwendung von industriellen Produktionsprozessesrin
halb der Bauwirtschaft. DiedustrielleProduktion stellt einaVeiterentwicklungder handwerk-
lichen Einzellerstellung vonHolzbauteilen daHierbei werden die drei Instrumente Arbeitstei-
lung, Standardisierungind Mechanisierung eingesetatm die technsche und 6konomische Ef-
fizienzzu erhéhen. Die Industrialisierung lassich mit einer Rationalisierung von einzelnen Ar-
beitsprozesserzum Erreichenvon héherer Produktivitéat, hohereQualitat und geringeren Kos-

ten charakterisieren(vgl. Koppelhube, 201,75 7)

Im Holzbauhat die Industrialisierung Mitte des 20. Jahrhunderts eingesdtzigend fur diese
Zeitsind die Standardisierung der Holzbauprodukte und die Spezialisierurtptiéndustrieund

der Holzbauunternehmen. Umien Produktionsprozesau rationalisierenund die Quantitatzu
steigern, wurdedas Fertigerder Holzbauteile von Maschindibernommen,die jedoch weiter
von Menschen gesteuert wurdeMit dem Ensatz dieser neuen Maschineornten dieStuck-
zahlen in der Fertigung erhdoht werdemas wiederum eine Standardisierung der Produkte vo-

raussetzte.

Die Praxis de Aufschnureader Bauteile auf einem Schnirboden im MaR3stabvutde nicht
mehr eingesetztDie Bauteile wurdestattdessenn einem Werkplaram ReRbrett im Maf3stab
1:50 oder 1:25 gezeichneind die rechnerisch ermittelten Mafl3e wurden dann auf die Bauteile
Ubertragen.(vgl.Buri & Weinand, 2014 9)

13
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In dieser Zeitrennten sich auch der Ingenieurholzbau und das traditionelle Zimrharelwerk.
DieGestaltungund die technische PlanuridpernahmenArchitekiinnenund Ingenieunnenund

die Zimmeeer war nur nochftr die Ausfiihung zustandig(vgl. Buri & Weinand, 2014 9)

Die Entwicklungereu einer industriellen Fertigungn Holzbaust auch durch einstetige Wei-
terentwicklungvon Material, \érbindungsnmitteltechnologieund technischa Verarbeitungsme-
thoden gekennzeichnetllle Fertigungsprozessieaben dabei das &l die Arbeitsprozesseon
der Baustelle in die Fertiggshalle zu verlegen und somittterungsunabhangig zu werden. Da-

mit reduziertsich dieArbeitsleistungauf der Baustellg(vgl. Koppelhube, 20175 6)

3.3. Der digitale Holzbau

Holz i$ ein HightechBaustoff und invenigen anderen Bereichen dBaubranche ist der Auto-
matisierurgsgradsostark verbreitetwie im HolzbauViele Betiebe haben dieDigitalisierungh-
rer Fertigungsprozesséereits begonnen oder umgesetziComputerAidedDesigAProzesse
(CADProzesse)ind ComputerAidedManufacturingProzesseGAMProzessegehoren invielen
Unternehmenbereits zum Standardvgl. Lindner, 2018Per digitale Prozessablauf im Holzbau
basiert aufeiner durchgehenden Struktur der Daten von ddanung Uber die Fertigung bis zur

Montage derKonstruktionen(Kaufmann et al., 2015 135)

Industrielle Fertigungsablaufeie z. B. in der Fahrzeugutustriekdnnennicht mit den Fertigungs
und Montageprozessen im Holzbaerglichen werdenEs werden meist keine Massenprodukte
hergestellt, sonderindividuelle Projekte miginer geringen Stiickzahl, meist sogar mit einer Los-
grolRe 1 durchgefuhrtDennochist es moglicheinigeBereicheder Industrie 4.0 auclm Holzbau

anzuwenden(vgl.Lindner, 2018)

Im Ingenieurholzbau und auch in der Fertighausindusine diedurgéangigen digitalen Prozesse
bereits vielfachumgesetzt ZentraleMerkmalk der Industrie 4.&ind eine digitale Planung, Ferti-
gung und Logistikind die Vernetzung deeinzelnen Bereichenit dem Ziel die Produktion zu
flexibilisierenund zu optimieren Auch die Anpassungen an Normen WRidhtlinienwird dadurch

erleichtert und die Dokumentation deéAblaufe wirdgewdahrleistet (vgl.Lindner, 2018)

Auch mittelgro3e Zimmereibetriebe verfligeoft schon tibereigene ComputerizedNumerical

Control CNG-Abbundmaschinen fir deduschnitt vorstabformigen Holzbauteilen. Diese sind
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in der Lagedie in der3D-CAMZeichnunglefinierten Holzbauteile ireinen automatisierterBe-
arbeitungsvorgang zu Ubersetzten und selbststandig die geeignete Arbeitsmethode und das da-
fur notwendige Werkzeug auszuwéahlddie Mehrachsigkeit dekggregae und die Moglichkeit
in derBearbeitungsowohl das Werkstlck als audhs Werkzeug zu bewegesrlauben dieHer-
stellungfastjeder Geometrie.In groReren Holzbaubetriebdkommen zusatzlich imméifter Be-
arbeitungsautomata fur Holzwekstoffplatten zum Einsatzlie sichmit einer denVerschnitt op-
timierendenSoftwareautomatisch beschicken lasséfir dieFertigungvonHolzregel und Holz-
tafelkonstruktionenwerden halbautomatische Riegelwerkstationenit automatischer Beschi-
ckung eingesetzDie automatische Positionierhilfsowie dieSchraub und Nagelaggregater-
lauben die Montage er Konstruktiondurcheine Person. Dianschliel3end@®eplankung derEle-
mente mit Werkstoffplatten erfolgt in einer Multifunktionsbrickeeitgehend automatischivgl.

Kaufmann et al., 2018 140

3.4. Die Planungim Holzbau

Im Vergleichzur Hochbauplanung fur Projekte iMassivbaugibt es im Holzbau Besonderheiten
in derzeitlichen undinhaltlichenAusfiihrung Zusatzlich ist die Einbindung von Fachptémeen

im Planungsablauf zu bertcksichtigen.

3.4.1. Besonerheiten der Holzbauplanung

Der Holzbawbendtigt aufgrund seiner Besonderheitenreen anderen Planungsind Bauablauf
alsder mineralische Balurch die im neuen Holzbdaesonders hohen Vorfertig@sgrace sind
bereits in dePlanuingsphase viel&ntscheidungeautreffen, um die Vorteile des Baustoffes Holz

ausrutzen zu kénnen(vgl. Hofferl & Isopp, 2021S 6)

Schon bei dem Entwurf eines Gebaudes sind neben den klassischen gestalteriscamhiiek:
tonischenThemen holzbauspezifische Einflussfaktoren zu bertcksichtigjerbesondererRah-
menbedingungenlesBrand, Schallund Feuchteschugssowie die Besonderheiten der Vorfer-

tigungim Holzbaumiissenn die Entwurfsplanung einflieBefvgl. Kaufmann et al., 20135 130)
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Im mineralischen Massivbau ist es Ublichsteden Rohbau zu errichten urtthnn Fenster, Fas-
sade und Haustechnikerzustellen. Im Holzbau hingegen werdedie Wand und Deckenele-
mente in einer Ertigungshallewitterungsunabhéngig vorgefertigivas eine hohe Ausfitungs-
gualitdtund kurzeBauzeiten gaantiert (vgl. Hofferl & Isopp, 20215 6). Diese Vorfertigungat
somit einenstarkenEinfluss auf die Planung im Holzbdenn spatere Anderungen haben zu-

meist grof3e Auswirkungen auf Termine, Qualitat und KogtghKaufmann et al., 2015 130)

Welder Vorfetigungsgrad fur dagdividuelleHolzbauprojekt gewahlt wirdhangt auch von den
ortlichenGegebenheitemnd denMdglichkeitendesausfihrenderiJnternehmens abkEs kénnen
zweidimensionale Elemente, Raummodule oder eine Kombinatiorbeiden Systemen einge-

setzt werden (vgl. Hofferl & Isopp, 2021S 6)

3.4.2. Planungsprozesse im Holzbau

In Osterreichhat sich aufgrund voWergaberichtlinien bei 6ffentlichen Auftragelie Trennung
von Planung und Adfithrungdurchgesetzt. Damit soll die Unablgigkeit von wirtschaftlichen
Interessen garantiert werderBeim modernenvorgefertigten Holzbau sfit dieseVorgehens-
weisejedoch oft an ihre Grenzemie AbstimmungwischenArchitekinnen und ausfithrenden
Holzbauunternehme geschiehterst, nachdem de Architektnnen zwei Drittelihrer Planurgs-
leistung bereitdurchgefihrthaben. Dabeiwerdendie speziellen Anforderungetes Holzbaus
nicht rechtzeitig und ausreichend beriicksichtighdas es zu eineriReDesigiPhase kommt.
Nach der Vergabder Holzbauleisingenkommt es daer haufig zueinerUmplanungdurch das
Holzbauunternehme. (vgl. Frank, 2018S 5¢7)

Grundsatzlichst es ratsam, die genauen Anforderungen und Zielesits in derPhase der Pro-
jektentwicklung mit demAuftraggeber und unteEinbeziehungler Fachplandnnensowieder
ausfuhrenden Unternehmefestzulegen(vgl. Kaufmann et al., 2018 6). Dieselntegrationvon
holzbauspezifischem Fachwisdemn durch zwei verschiederAnsatze erreicht werdendird
ein Projektmit einernormalenPlanungsphase abgewickeatiuss das Plangsteamausreichend
Holzbaukompetenziber die Beratung drch Zimmermeisteinnen oder unabhéngigéersonen
mit Expertisewie z. B.Holzbauingenieunnenin die Planungsphaseinbringen. Daglolzbauwis-

senkann so bereiten die ersterPlanungsschritteinbezogen werderDie zweiteMoglichkeitist
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die frihe Vergabe deHolzbauleistungenDiesegeschiehtmeist durch eine funktionale Aus-
schreibungler Leistungerbei der alleAnforderungen und Rahmenbedingungen an das Gebéaude
genau festgelegt werdemurch die Vergabe der Ausfiihrungsleistungen noch vor der detaillier-
ten PlanungkanndasHolzbauunternehmee sein Fachwissen einbringen uda: Projektetech-

nisch und wirtschaftlich optimiererfvgl. Frank & Stieglmeier, 2018, 7)

DieseForm der Vergabe von Leistungen wjedloch auch kritisch betrachtetla se einige Ge-
fahren und Risikebirgt. Es besteht didoglichkeit dass die wirtschaftlich®ptimierung durch
dasausfiihrendeHolzbauunternehmi zu Lasten der Gestaltungsd Ausfiihrungsqualitat geht.
Der Vorteil isjedoch, dass Raum fur firmenoptimierte Losundpastehtund eineVerlagerung
der Werkplanun@uf dasHdzbauunternehma stattfinden kann(vgl.Frank & Stiegimeier, 2018,
S 8)

3.4.3. Planungszeit

Besonders bei Holzbauprojekten istessenzielleine Planagszeit anzusetzen, die der Komple-
xitat derPlanungsaifgaben angemessen ifer langeren Plamgsphase steht eine Zeitersparnis
in der Bauzeit gegeniibeDie Kompetenand Erfahrung im Holzbau sollte nicht nur bei der Ar-
chitektur- und Tragwerksplanundyei Brandschutand Bauphysik vorhandesein,sondern auch
bei derPlanung detechnischen Gebaudeausstatturigyn Holzbau missen aufgrund der Vorfer-
tigung viele Entscheidungen bereits in der frili#mase getroffen werden. Daher bietet siile
Festlegungler einzelnenprojektpragenden Leistungsphasen &@iese teilen sich in die \emt-
wurfsphase, Entwurfsphaséusfiihrungsplanung undie Werk- und Montageplanung(vgl.
Kaufmann et al., 2018 133)

Der letzte Schritt der Wedund Montageplanung wirdneist an dsausfihrende Holzbauunter-
nehmen GbergebenUm hier derzeitlichen Ablauf nicht zu behinderist eire genaue Definition
der Schnittstellen notwendigNur wenn in den vorherigen Plangsphasen alldir die Ausfuh-
renden relevanterAnforderungergeklart und bertcksichtigt wurdeist ein optimaler Planugs-

ablaufgewahrleistet (vgl. Kolb, 200735 24)
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3.4.4. Digitale Prozesskette

Der digitale Prozessablabki Holzbauprojekterbasert auf einer durchgangigen Organisation
von Daten. Diese beginnt bei dem Entwurf dured Alrchitekten und PlaneDie Fachplanén-
nenwie die Holzbaustatikdnnenund dieHautechnikplandnnenarbeiten an dem gleicheflan
Datensatz weiter und vertiefen somit den Reifegrad der Plardurgh ihre Berechnungen, Er-
ganzungen und OptimierungeBer Prozess endet bei der finalen Wenksd Montageplanung
durchden ausfuihrendenolzbaubetreb oderdurchvon ihnmbeauftrage Fachplandnnen (vgl.

Kaufmann et al., 2018 135)

oMithilfe der digitalen parametrischen Planung kann die architektonigehsfiihrurgsgdanung
in die digitale Fertigungbergefihrt werde (Isopp, 2018S 12) Bei derUbernahme der 2D
und 3DCADDatenvon derArchitekterplanung indie CAMPlanungder Zimmereiund Holzbau-
betriebewerden auch die firmenspezifischen Fertigungsmdglichkeiten umtedstellerspezifi-
sche Materialauswahl berticksichtidie CAEDaten basieren auf eine@D-Modellund sind die
Basis fur die Ansteuerung deertigungsund AbbundnaschinenWennvomausfiuhrenderHolz-
baubetrieb Holzbauteile als Halbfertigteile zugekauft werd#ianen diese Daten auch aaif-

tragsgrundlage flur die Fertigung durch die Holzindus(vigl. Gtz & Manahl, 201& 4)

Die fertigungsrelevanten Parameter widerschnitt, Materialverbraut und Elementteilugen
lassen sihin dieser Phase genau bewertdsach dieser Plamgghase sind Anderungen der
Planung und Ausfihrungnur nochmit hohem Aufwand mdglictDiese notwendige Vorverlage-
rung von Planungsentscheidungen in die Vond Entvurfsplanung hat der modeeHolzbau
mit dem System der BIN?lanung gemeindie einen optimieten Prozess der Planung, Ausfih-
rung unddem Betrieb von Geb&uden vorsiehDabei werden alle relevanteneBaudelaten di-
gital erfassund mithilfe einer 3DZeichensafare grafisch dargestellkdgliche Kollisionspunkte
in der Planunginterschiedlicher fachlicher Beteiligtebnnen dadurchrechtzeitig erkannt wer-
den. Ein&kostenintensive baubegleitende Planung wahrend Alesfiihrundasstsich im Hatbau

soleichtervermeiden (vgl. Kaufmann et al., 2018 135)
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3.4.5. Tragwerksplanung und Konstruktionsplanung im Holzbau

Eine detaillierte Tragwerks und Konstuktionsplanungbildet im Holzbaueine wesentliche
Grundlage fur die weiter&Verkstatt und MontageplanungWahrend die Ausflihrungsplanung
ublicherweise vao Architekinnen durchgefuhrt wird fallt die Tragwerksund Konstruktionspla-
nung in den Aufgabenbereich d&tatikeinnenund dea Holzbadachplanemnen. Eine ausge-
reifte und vor der Ausschreibung fertiggestelkasfiihrungsplanunmklusiveKonstruktionspla-
nungtragt dabei mafRgeblich zur erfolgreichen und reibungslosen Ausschredrmigolzbau-

leistungen bei(vgl. Steinmaurer, 2020)

Da in Osterreicldie Holzbadiachplanemnenfir diesen PlanungsschrigtoRteils fehlenwird die
Tragwerks und Konstruktionsplanung ofnit der Vergabe der Holzbauarbeiten an das ausfih-
rende Unternehmen vergebeiie Planeinnenund Konstrukteuinnen der Holzbauunterneh-
men besitzerdie notwendige Sachkenntnis und Erfahrung in der Holzbauplaguongallem im

Fall von GroBunterehmen mit ntegrierten PlanungsabteilungeBPenstatischen Berechnuremn
sowie derDetailausbildungler Konstruktionkommt dabeibesondereBedeutung zuDie bei an-
spruchsvollerKonstruktionendafiir notwendigen Tragwerksplaneidnnensind nur in wenigen
Zimmereibérieben \ertreten, waszurFolgehat, dass diese Leistungewutgesourct werdemdis-

sen (vgl. Steinmaurer, 2020)

Speziell durch die in Osterreittaufig klein strukturierten Holzbauunternehmer der durch-
schnittliche Betrieb hatl,7unselbststandid@eschaftigte und 85 % der Unternehmen haben we-
niger alsneun Beschéftigte; sind viele Unternehmen nicht in der Lagkese Planungsind En-

gineeringLeistungerselbstzu erbringenwwww.wko.at 2021)

3.4.6. Werkstatt-, Abbund und Montageplanung

Die Werkstattplanung, auch als Abbunchd Montageplanung bezeichnest auf Grundlage der
Tragwerks und Konstruktionsplanung zu erstelleDabei sind auch alle anderékngaben der

Fachplandnnenvon der Bauphysik tUber dieechnische Gebaude Ausstattuig@s@-Planung bis

hin zur Brandschutzplanung zu berlcksichtigeieser Planungsschriist Aufgabe des ausfih-
renden Holzbauunternehnmres oder eines von ihm beauftragteé®ubunternehmas. Die Plann-

terlagen sind denoder derAuftraggebem zur Freigabe vorzulegebem Holzbauunternehnre
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dienendie Plane zur Fertigurdper einzelnen Bauteiland auch zur Bestellungpnfertigen Holz-
bausystemen bei der Holzindustridufgrundder weitverbreiteten Didalisierung der Planung
mussendie Werkstatt, Abbund, und Montageplanungemeist mit einem CA{Programm drei-
dimensional ausgefiihrt werden. Die Integration ineeldIMPlanung ist ein weiterer Schritt in

der Planungskettg(vgl. Steinmaurer, 2020)

3.5. Building Infomation Modeling

Unter BM wird ein innovativer Prozess in der Baubranche bezeichieat die Arbeitsmethode
in derPlanungs Abwicklungsund Betrebsphase bezeichnet. Der Abldu#siert aufeinem digi-
talen Gebaudemodeflr dieintegrierte PlanungDas zu errichtende Gebaude wirdch vor der

Umsetzung als eidigitales Modelam Computer erstelltivgl. Gastinger, 2021)
In derLiteraturwird BIM wie folgt definiert:

Building Information Modelingezeichnekine kooperative Arbeitsmethodik, mit der auf
der Grundlage digitaler Modelle eines Bauwerks die fur seinebenszyklus relevanten
Informationen und Daterkonsistent erfasst, verwaltet und in eineiansparenten Kom-

munikation zwischen den Beteiligtanggetauscht oder fur die weitere Bearbeitung tber-

geben werden(Pilling, 20195 39)

Das Thema BIM ist ein wichtig€eil der Digitalisierungn der Holzbaubranche. Mit der neuen
digitalen Planungind dersystematischerzusammenarbeit aller Projektpartienenan einem
gemeinsamerGebaudenodell entsteht eine digitale Prozesskett®ie Kooperatiorbasiertauf
einem 3D-Datenmodel| dasklare Zustandigeiten, Qualitdtsvorgabesowie Koordinationsund
Kommunikationsablaufdefiniert. DasganzeHolzbauprojekt kann digitalbgebildetwerden,be-

vor esgebautwird. (vgl.Lindner, 2018)

Die meistverbreiteteAnwendung von BIMider Holzbauplanung und Vorfertigung ist derzeit das
ClosedBIM-Modell. Die Entwurfsplanung wird dabeion einer systemkogatiblen Software in
die Planmgs und Fertigungssoftwardes Holzbaubetriebs tbertragen und als-Bibdell ent-
sprechendden internen Prozessebeschrieben. Dabei werdedlie einzelnen Bauteile in Ferti-

gungselemate umgewandelt undlurch konstruktiv notwendige Bauteile ergdnidie Bautde
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werden dabei mit méglichst vielen Informationansgestattet Uber das Zeichnen der Plane hin-
aus lassen siattaraussowohlMassen und Kosten ermittebds aucteineVerschnittOptimierung
vornehmen.In diesem Close@IM-Modell werden jedochdie anderenam Projektbeteiligten
Fachplandnnennicht miteinbezogen(vgl. Kaufmann et al., 2018/ 135) Fur einen umfassen-
den integrativé Planungsprozessaissen aber alle Datater Planeinnenundder Ausfiihrenden
zu einem frihen Zeitpunkt in einem Datenmodalsammengefihniverden Es muss ein digita-

ler Zwilling dezu errichtenden Gebaudes entstehdugl. Kamenik, 2019)

3.6. Neue Bausysteme aus Holz

Im Holbau @b esin den letzten20 Jahreneine Entwicklung vostabférmigenBauteilen zu fl&-
chenbildenden Bagystemen.In dieserZeitfandeneinige wegweisend&ntwicklungenm Mate-
rialbereichstatt. Au3erdemwurden bereits bekannteKonstruktionenweiterentwickelt undso
fur neue Anwendungen adaptiefflr einenbesondergroRen Technologieschub sorgte blei-
terentwicklungund Verbreitung voSRind FunierschichtholFSH)Durch dig-etigungstech-
niken entsteht bei desen Produkten eiplattenférmigesHolzbausystem fir Wéande und Decken
das in den Abmessungen nur durch die Fertigungsmaschinen begreAztdstdie serienmafiige
Produktion vorhomogenen Holzwerkstoffekannzu einem ahnlichenrgebnisfihren,wenn die
Einzelteilezu Bauelementerusammengefigiverden.In Kastenund Holztafelelementen wer-
den stabférmige Rippen midolzwerkstoffplatten zu eineratatisch wirkenen, flachige Holz-

bausystem verbunderfvgl. Kaufmann et al., 2017,58-57)

3.6.1. Brettsperrholz

Brettsperrholzst ein tragendesiolzbauproduktdas aus mindestendrei rechtwinkligunterei-
nanderverklebten Lagen aus Brettern bestekts wird aoh als XLam oder als Cross Laminated
Timber (CLTHezeichne{vgl. Steinmaurer, 2020Brettsperrholz wird sowohl fir Wandls auch
fur Deckenund Dachknstruktionrenverwendet.Die Abmessungen sintheoretischunbegrenzt
aber aufgrund deHerstellungsprozessed der Transportbedinqugenlimitiert. Der Aufbau und
die Orientierungder einzlnen Lagen iszur Mittelachse symmetrisch(vgl. Kaufmann et al.,
2017,S 62)
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Die Herstellung der Elemente erfolgt durgnol3eHolzindustrebetriebe immer projektbezogen.
Der Zuschnitter Elementewird mit CNGPortatAbbundanlagerdurchgefiihrt Alle Bearbeitun-
genwerdenentsprechemn der 3D-CADZeichnungendie als Bestellgrundlage diengrergestellt.

3.6.2. Brettschichtholz

BrettschichtholdBSHj)st einstabférmiges Vollholzprodukt aus mindestafrgi miteinander ver-
klebten BretterlagenDie einzelnen Lagen werden als Lamellen bezeichnet. Diese Lamellen wer-
den aus 3Q40 mm starken Brettern hergestellt, die mit einem Keilzinkstoder Lange verbun-

den werden Siekbnnen somit eine theoretisch unbegrenzte Lange erreichen. Die Lange des fer-

tigen Produkts ist jedoch durch die Fertigungsmoglichkeiten der Hersteller begrenzt.

Die einzelnen Lamellen werden so Ubereinandergeschichtet, dass die Holzfasern in die gleiche
Richtung orientiert sindSiewerden mit verschiedenen Leinnd Klebesysteen zu einem Bal-

ken verklebt und nach der Trocknung auf das fertige Mal3 gehdbatiurch kénnen Balken mit
grol3en Querschnitten hergestellt werdefuchdie statischen Eigenschaftemdhoher, da jede

einzelne Lamelle des Balkens #uk Festigkeit gepruft wird(vgl. Grimm, 2017)

Brettschichtholz ist heute ein Standardprodukt im konstruktiven Holzbau und wird von allen
Holzbaubetrieben eingesetzt. Die Standardma@e Stangen betrageh2¢14 m, Sondergrofl3en
werden von der Industrie nach den Vorgaben der Tragwerksplanung und den Zeichnungen der

Werkplanungeinzeln produziert.

3.6.3. Funierschichtholz

Furnierschichtholz ist ein Produldasim Holzbawseit den 1990er Jahren zum Einsatz kornast.

ist fr die Verwendung von Wardnd Deckenelementen ohne materialspezifische Unterschiede
am Markt verfugbagvgl. Kaufmann et al., 2018 63) Furnierschichtholz besteht aug@mm
dicken Lagen aus Schalfurnieren, die miteinander verklebt sinddd\sirt wird hauptséchlich
Kiefer und Fichte verwendgatobei in den letzten Jahren auch Produkte aus Buche auf den Markt
gekommen sind. Bei FSH werd#ia einzelnen Lagetter Furniere mit Phenolharzleimen so ver-

klebt, dass die Holzfasern vorwiegend palallerlaufen. FlFurniersperrholhingegenwerden
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einzelne Lagen der Furnie®@° zueinander verklebDadurch werden gute statische Eigenschaf-
ten quer zur Hauptspannrichtung erreialmd das Quellen und Schwinden infolge von Feuchtig-

keitsdnderungemwird vermindert.

Der Aufbau aus vielen dinnen Lagen sorgt daféss FSHeinebesonders hohe DruekZug und

Biegefestigkeiaufweist diedie Werte von BPund BSHubertreffen.

Furnierschichtholz wird fur den konstruktiven Holzbau sowohl in Form voreRI&it Wéande

und Decken als auch in Form von Balken als stabférmige Trager angglgte@rimm, 2020

3.6.4. Platten-Rippendecken

Bei PlattenRippendecken aus Holz werdeSHTrager schubfest mit einer Schraubpressverkle-
bung mit EERHementenverbunden. Diese Elemente werden bei weit gespanmecken und
Dachelementa eingesetzt. Sie erméglichen den Pladneeneine flexible Grundrissgestaltung
(vgl.Kleinherz & Frangi, 2021

Durch die Rippenplattewird die statische Steifigkekrhoht, wadurch ein geringerer Material-
verbrauch behdhererSpannweiteentsteht Die BS#Platten werden mit den BSRippen parallel
zur Spannrichtung angeordnet. Zwischen den Rippen kénnen an der Unterseite der Decke Instal-
lationen oder Akustikelemente angeordnet wden. (vgl. WallnerNovak,Augustin& Koppelhu-

ber, 2018,S 69)

Die Elementgrof3en sind durch die maximalen Fertigungsgrof3en dePIBEEh mit ca. 20m
Lange und & Breite begrenzt. Die Elemente werden von der Holzindustrie oder auch von grof3en

Holzbauunternehmen mit eigem Leimgenehmigung in einer Fertigungshalle vorgefertigt.

3.6.5. HolzBeton-Verbundelemente

Decken aus HolBetonVerbund(HBVstellen einen Hybridbauteil im HolzbaurdBabei werden
die statischen Vorteile von Holz und Beton konit. Auf einer BSBeckenplatte wird eine
BetonplattegegossenDer Schubverbund zwischen den beiden Baustoffen wird mit statisch be-
messenen Verbindungsmitteln oder mit eingefrasten Schubkeheargestellt. Durch die hohe

Zugfestigkeit von Holz und die hohe Druckfestigkeit von Beton kann jedes Matereabsiiken
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ausspielen. Die Konstruktion eignet sich besonders fir grol3e Deckenspannweiten und weist auf-
grund der zusatzlichen Masse ein vergenes Schwigungwverhalten auf.Die Herstellung der
Betonschicht erfolgt meist erst auf der Baustelle. Es kommen aber auch Betonfertigteile und vor-
gefertigte HBYDeckenelemente zum Einsatz. Beisgn muss vor Ort nunochdie Elementfuge
vergossen werdenvgl. Kaufmann et al., 2015 64¢65) Durch die steigenden Anforderungen

an den Schallund Brandschutz bietet die HEMecke wesentliche Vortei] dadurch die grof3e
Masse des Betons der Schallschutz dehten Holzdeckestark verbesserwird (Poschl, 20125

3c4).

3.7. Zukinftige Trend und Treiber im Holzbau

Der Holzbau isaufgrund verschiedener Einflussfaktorem schnell wachsender Bereich in der
BaubrancheVerschieder gesellschaftlicheund dkologische Themesind ein Grund fuden

verstarkten Einsatz des Rohstoffes Holz als Baumaterial.

3.7.1. Klimaschutz und energieeffizientes Bauen

Der Balereichist fureinen groRen TedesRessourcenverbrauchs uddr ausgestolienenTreib-
hausgase verantwortlictbie Gebaude werden aufgrund danforderungenin den Energieaus-
weisen und der Energgparverordnung immeenergieeffizienterdiesreicht jedochnoch nicht
aus,um die Ziele der Klimaschutzvereinbarung zu erreictizeshalbsind der CO2Fuf3abdruck
der Baumaterialiemnd diedamit verbundenerC@-Emissioender Gebaude bei der Errichtung

interessant. (vgl. Hafner,Seidel & Djahanschal020,S 38)

Um den VorteidesBaustoffedHolz fiir den Klimaschutz zu belegarrdenfiir Holzbauprojekte
die Okobilanzen berechnebie Ergbnissezeigen, dasfir denLebenszyklusines Gebaudesin
hoher energetechnischerStandardwichtig istund auch die verwendeten Baustofénen ent-
scheidende Einflusshaben Mit der Verwendungvon Holzals konstruktiven Baustoff kanneine
grolieMenge CQ langfristig im Gebaudgebunden werden(vgl.Hafner,Seicel & Djahanschah,
2020,S 38)

Zusatzlicleur Reduzierung des EnergieverbraubbsderNutzung von Gebaudewnird auch die

Einschrakung des Energieverbrauchs bei der Herstellung von BHest der sogenannte
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Grauen Energidlilhmer wichtiger Die Graue Energibezeichnet den kumulierten Primé&rener-

gieverbrauch, denotwendigist, umeinen Baustoff herzustellen und im Gebaude zu verbauen.

DieseEnergie kann deriknergieerbraucheines Gebaudes von mehr 28 Jahrenentsprechen
Durch einen hoheren Anteéin Holzbauprodukten in der Konstrukti@anneine erhebliche CG2
Einsparungrzielt werden Die Vorteilevon Holz als Baumaterial iergleich zu Ziegel und Beton
sindsowohlfiir den Bauals auch fir di&Nutzung von energetisokffizientenGebaudenwissen-
schatftlich belegtAufgrundder Zielezum Klimaschutz under damitverbundenerEnergiewende
ergebensich fiur derBaustoff Holz somit grof3e Chancen fur die Zukywdil. Filippi, 20133 3¢
4)

3.7.2. OkologischeBaumaterialien

Dasdler Einsatz voRlolzalsnachwachsendeBaumaterial einen positivefinteil amKlimaschutz
hat, ist mittlerweile bekanntDie Betrachtung deganzen_ebenszyklus vo@ebauden und Bau-
stoffen, von derErzeugungiber die Nutzung bis zumbbruch eines Gebaudgst jedochneu.
Diese Bewertung wird idie Okobilanzvon ObjekteneinflieRen und kann eine genaudussage
Uber dietkologische Qualitdvon Gebauderiefern. Dadurchwird ein bessere8ewusstseinfir
die Verwendungvon 6kologischen Materialiewie Holz erreicht(vgl. HorxStrathern,Varga &
Guntschnig2017,S 24)

Die Anstrengungendie mit derBewaéltigung der Herausforderungen des Klimaschueneiser-
gehen,werdenin Zukunft auch die Bauwirtschaft starker betreff@ie zukinftignotwendige
Senkungles Energieverbrauches soveimeEinsparungler COZEmissionen wiraicht ohneden
Umstieg auf umweltvertragliche Baumaterialierund Produktlésungen auskommermabei
spricht vieles fur defkinsataszon nachwachsenden Rohstoffen als ErsatBgton, Stahl, Alumi-
nium und KunststoffDie neuen Holzbauprodukte wieSBoder Kastenund Rippenelemente
stellen dabei einekonstruktive Bauldésungar. Jede Steigerung der im Bauwesen eingesetzten
Menge an Holzprodukteerzeugteinen positiven Beitrag zum Klimaschutz uméigt zur Senkung
der COZEmissionemei. Der Holzspeichein Gebauderwird zunehmend vergrol3ert, wadsEnt-

lastungder Atmosphéreson klimaschadlichen Gaserrkt. (vgl. Filippi, 2013S 6)
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3.7.3. Individuelle digitaliserte Vorfertignung von Bausystemen

Holzbauunternehmen haben iden letzten zehnJahrenauf den EinsatstandardisierterHolz-
bauleistungerin Form von Systemlésungegesetzt.Die Ausfiihrungon firmenindividuellenL6-
sungenmit jeweils eigenen Dimensionen oder Schichtaufbautéh dagegenimmer mehr in
den Hintergrund(vgl. Kaufmann et al., 204, S 141¢149)

Der Einsatxon Systemund Typefdsungenim Holzbaust einessenzielleSchritt, umdie Ent-
wicklungs-, Planungs und Herstellkosten zu senkeas ist besonders im mehrgeschol3igen
Wohnbaufir die Konkurrengahigkeitmit mineralischen Baustoffeentscheided. Systemlésun-
gen undModulbauten die den Industriebazum Vorbild haben ermdglichenkostengiinstiges
und 6kologisch vorteilhaftes Bauen. In Verbindung Generalunternehmerleistungeerleich-
tern sie das Bauen und Saren furPrivatpersonenBautragemund die 6ffentliche Hand wesent-
lich. Verstarkt wird der Trend z8tandardlésungen durch dminehmendea Forderungen nach
Flexibilitat in der Gebaudenutzungystemlosungewerdenbei den Gebaudeimmer haufiger
eingesetzt um die Nutzungsanforderungeentsprechendverschiedeneiebenssituatiorerfiil-
len zu k6nnenAuch im gewerblichen Bereich ist eine multifunktionblietzungvon Geb&uden
gefragt. (vgl.Filippi, 20133 8)

Wenn Expertinnenheute von asthetisch ansprechendeGeliuden sprechen soist damit ge-
meint, dassdie Anforderungerder Technik undder raumlichen Gestaltungerfiillt sind Es istes-
senziel] eine Konstruktionso umzusetzen, dashese der Architektur entspricht und auch ihre
Funktion erfillt.(vgl. HorxStrathern et al., 20175 25)Der nachhaltige Baustoff Holz spielt in
diesem Zusammenhang eine besondere Rolle.
Durch die sfindige Weiterentwicklungles Werkstoffes Holz und définsatz von Com-
putern im Entwurfsund Verarbeitungsprozessrgeben sich ungeahntdoglichkeiten in
der technischen Realisierungd in der Gestaltung varukiinftigenBauten. Eine wirt-
schaftliche Herstellung vamdividualkomponenten ist ebenso Resultkgr digital ge-
steuerten Fertigung, was deMegatrend der zunehmenden Individualisierunggute-

kommt. (HorxStrathern et al., 20173 25)
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3.7.4. Urbanisierung und Nachverdichtung

Die Urbanisierung schreitet weltweit voran. In Ballungsraumen sind gute verdichtete Quatrtiere
gefragt, die lebenswerten und bezahlbaren Wohnrabieten. Hierbei erweist sich der Holzbau

als pradestiniert fur materialeffiziente Bauweisgtgl. Hafner et al. 2020,S 6¢10).

5 S NJ . GrBEaNdiefuigistibft negativbehaftet In diesenmZzusammenhangird auch de Me-
0 I LIKASpNaltisthungedgebraucht Durch innovative Architekinen und Stadtplandnnen
werdenjedochneue Konzepte umgesetztie auchnachhaltige Materiaén bertcksichtigen(vgl.
HorxStrathern et al., 20178 31-34) Es ist aber noch immer so, dass die Holzbauquote im
urbanen Raummaginal ist.Aber aufgrund deBedurfnisse der Gesellschaft nach dkololgen
und nachhaltigelBauen wirdder nachwassende Rohstoff aafmer 6fterzum Einsatz kommen.
(vgl. Kaufmann & Wolfertstetter, 2017, S. 26)
Esgab Zeiten, da wurde eidolzgel@ude gleichgesetzt mit Wohnen landlicher Umge-
bung, jetzt aber werdenie Vorteile des Bauens ntitolz immerwichtiger fir die Anfor-
derungen detkkomplexen Stadtlandschaften von heuf@ie Renaissance von Holz in Ar-
chitektur undDesign hat das Potenzial, das Leben dkmzeitigen und zulnftigen Be-
wohner undihre Beziehung zu ihrem urbanen Umfeldvaibessern(HorxStrathern et
al.,, 2017S 31)
Durch dieZzunahmeder Bevdlkerung in den Stadten und die steigenden Lebenskgstieinder
Trend bei den Hausund WohnungsgréfZem Richtung kleinerer Einheiteks werden kleine,
aberdafur multifunktionale Bereichgeschaffendie alle Aufgaben erfillen kdnneBin weiterer
Trend ist dieverwendungvon vorgefertigterModulen,die schnell und effizientor Ort montiert

werden kdnnen(vgl.HorxStrathern et al., 20173 31¢34)

3.7.5. Demogrdische Veranderung

Um den Wandel in der Gesellschaftvarstehenmussdie Bevdlkerungsstruktur betrachtever-
den. Der Einflussler alterndenGesellschafauf das tagliche Lebespiel dabei eine grol3e Rolle.
DersteigendeAnteilan SingleHaushalternin der Bevolkerungind auch @ér Megatrendeiner al-

ternden Bevolkerundnaben Auswirkung auf die Aund Weise wie dies&ruppen lebenDie
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weltweite Lebenserwartungteigtund dieBevolkerung altert spéater als dimrherigeGenera-
tion. Eire wesentliche Fragest, in welchemAusmaldie alternde Gesellschatiuf ein betreutes
Wohnenangewiesen isbder diesesn Anspruch nehmen will.

In Zukunftwird zu beachten seindassbetreute Wohnmaglichkeitemicht nachSeniorenheim
aus€hen sondern den Designanspriichder zukinftigen Bewohnémnenentsprechen

Die Wertschatzung des moderneamtiwerks und der Trend nnachhaltigen 6kologischdtolz-
bautenkodnnen Hinweie darauf liefernwie die Zukunft aussehen wir@vgl. HorxStrathern et
al., 2017,S 41¢46)
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Strategische Vorteile und Chancen durch das Outsourcing von Dienstleistungen

4. STRATEGISCHEBRTEILE UNCHANCENURCH DAS
OUTSOURCINGONDIENSTLEISTUNGEN

DasOutsourcingzonDienstleistungenvie der Holzbauplanung ist mitelen Chancen und Risiken
verbunden die von der Unternehmensfuhrung heteilt werden missenBei einer solchen Be-
urteilung spielen nicht nur wirtschaftliche Aspeldime Rolle,sondern auclkgualitative und stra-

tegische Argumentgvgl.Bruch, 19988 31)

Die Vorteile, die das Auslagern fur d8arviceaehmermit sich bring, sind gleichzeitig audtir
dasBetriebsergebnisitverantwortlich Die OutsourcingAnalysebietet beispielsweisdie MAg-
lichkeit, die eigena Leistungerauf Schwachstellen zu untersuchen. Auch ohne Auslagerung lie-
fert die OusourcingDikussiondemnach bereits Vorteil&ir dasUnternehmaen, in diesem Fall

im Sinne eines Benchmarkiny¥enndie Leistungematséchlichin die Hindeeines externen Ser-

vicegebers gelegt @den ist mitweiterenVorteilen zu rechnenvgl.Lux & Schénl997,S 3¢4)

4.1. Kostenersparnis und Effizienzsteigerung

Eineg der haufigstenGriundefur das Outsowring von Dienstleistungen idte erwartete Kosten-
ersparnisda der Dienstleister die Leistungen gunstiger anbieten kBas.ist fir Unternehmen
aufgrund deszunehmendenKostenducks am Marktein attraktives Chancenpotentidlir das
Auslagern von Leistungebie ausgelagerteienstleistungerallenin der Regel in dasernge-
schaft des Dienstleisterén demdieseriber hohe Kompetenz ungomit auch Effizienz in der
Leistungserbringung verfugDaherkann der Dienstleisterzu gunstigeen Kostenkalkulieren
Dieser Kostenvorteil ist auch adén Einsatz voiersonal dasuber ein spezielles Knetwow

verfugt, zuriickzufuhren(vgl. Bruch, 1998S 31)

Als einweiterer Vorteil kann die Kostentransformatiagesehen werdenDarunter wird die Um-
wandlung vonFixkostendie durch die Bindungon Ressourcenbei der Selbsterstellurg der
Leistung entstehenin variable Kostewverstanden.Die variablen Kosten entstehen nur, wenn
tatsachlich eine Leiung abgerufen wal. (vgl. Ortner, 2015S 25)Die Fixkosten werden jedoch
nur dann zu variablen Kosten, wenn das Preismaeisiungsbasidrgestaltet ist Das bedeutet

dass fur jede Dienstletang ein vereinbartes Honorazu entrichten istBenotigt der Outsurcer
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mehr Dienstleistungenso steigen auch diKosten bendtigt er wenigersinken die Kostenn
vielen Fallen sindid Vertrage mit denbienstleistefjedoch nichtausschlielickeistungsbasiert,
sondernbeinhalten auchUnter- und Obergrenzenab denen es zu Mehoder Minderkosten
kommt. (vgl.Dittrich & Braun, 2004S 48

Auch die Kostentransparengt ein Vorteil des Outsourcings vondbstleistungen. Die Kosten
werdenregelmalilig abgerechnet und konnprojektbezogen zugeordnet werdekine aufwan-
dige innerbetrieblicheékostenerfassung zu den einzelnen Projekten ist damit nicht notwendig
(vgl.Ortner, 2015S 25)

4.2. Konzentration auf die Kernkompetenzen

Ein Grund fur da®utsourcingvon Leistungemn externe Partner ist disloglichkeit, denFokus
dadurchauf die tradiionellen Kernkompetenzedes UnternehmenguriickzulenkerDeshalbist

es essenzieltlie Kerlkkompetenzerim Zugeeiner strategischen Unternehmensplanung festzule-
gen.DieKernaktivitaten sollten auf jedeRallim Unternehmen erhalten werdemla ats diesen
der Wettbewerbsvorteikeines Unternehmengntsteht und auch bei wechselnden Marktbedin-
gungeneine optimaleWettbewerbsposition gegeben istUnternehmensbereich oder Aufga-
ben, die nicht zum Kernbereich gehoérekdnnen outgesourct werden (vgl. Grimscheid &
Schulte, 2000S 759

Unter Kernkompetenzewerden strategisches Wissen, Fahigkeiten dréhhrungerverstanden
die einem Unternehmen einen besonderen Wettbewerbsvorteil verschafiamaus folgt, dass
Unternehmenserfolgenicht nur auf einenProdukt,sondern auf einer Kombinatioger im Un-

ternehmenvorhandenen Kompetenzdreruhen. (vgl. Kreuzer, 20195 172

Um herauszufindenwelcheRessourcemles Unternehmenguden Kernkompgenzen gehdren
kann nach verschiedenen Ansataargegangen werden. Das REOSchema vomBamey evalu-

iert die Kernkompetenzen anhand von vier KennzeicM&RIOsteht dabei fur

fV¢value (Einwahrnehmbarer Kundennutzeder zur Wertsteigerung beitréagt)
TRgrare (Fahigkeitendie nur vom jeweiligen Unternehmen angeboten werden kdnnen
11 ¢ inimitable (Fahigkeitendie nicht von Konkurrenten kopiert werden kénnen)

fOc¢organisaton  (Fahigkeitendie im Unternehmen gezielt geférdenterden)
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In einemweiteren Ansatzwerdendie Kenkompetenzen ach Michael EPorterdefiniert. Dieser
identifiziertdie Kompetenzeentlang der Wertekette eines Unternehmeri3abei geht er davon
aus, dass digVettbewerbsvorteileaus den einzelnewertschopfungsbezogenen Tatigkeiten ei-
nes Lhternehmens erwachsemithilfe dieser Wertekette wid ein Unternehmen in strategisch
wichtige Bereiche eingeteiltdie dann alkernkompetenen identifiziert werden (vgl. Kreuzer,

2019,S 173

Unternehmens-Infrastruktur

Human Resource Management

&h
=
=
H = . .
5 @ | Technologie-Entwicklung
= =

€ & | Beschaffung ]
= m

interne externe _ Marketing )

L Produktion Service
Logistik Logistik und Verkauf

Primaraktivititen

Abbildung2: Wertschopfungskette nach MichaelBorter. Quelle:eigene Darstellung

In den letztenlahren ist inden meisten Primarsektoren der Wertschépfungskegie Markt mit
einem Angebot fur diese Leistungentstanden Die Standardisierung der Produkte uDenst-
leistungenhat diese Entwicklung beschleunidtir Unternehmen ist @a allen Bereicbn mog-
lich, die eigene Wertschdpfungstiefe zur verringern whd notwendigenLeistungeram Markt
zuzukaufenDiese Entwicklundpat im Bereich der Produktiobegonnenund sich dannn den
Bereiche der internen und externen Logiktfortgesetzt Alsneuere Bereiche sind zuletzt auch

Marketing Verkauf sovwe Servicedazugekommen (vgl. Ortner, 2015S 24)

Die Kernkompetenzenn einem Bauoder Holzbauunternehmen sollten folgen@harakteristi-

kenaufweisen

A Sie ermdgliche den Eintrittin verschieden®ausegmente
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A Sie erhbherden Kundenutzenmerklich.
A Siesindfir die Konkurrenten nuschwer imitierbar
A Sieerfordern kollektives Lernen zur Entwicklunmd Koordination von Prozessen und
Technologien
Bei derEntscheidung fur oder gegen d&@autsourcingin Bau und Holzbauunternehmen ist es
essenzielldie Kernbereiche genau festzulegen und stietegische Bedeutunder Bereiche zu

kennen(vgl. Grimscheid & Schulte, 2008, 755)

Die Prozesse kénnen nach érrAuswrkung auf die Kundezufriedenheitund die Kompetenen

im Unternehmen in dreGruppeneingeteilt werden

A unterstiitzende Prozesse
A kritische Prozesse
A Kernprozesse
Darauslasstsich jedoch noch keingenerelle Empfehlundiir ein BP@Projekt ableiten (vgl.

GrossBordt & Musmacher2006,S 109

4.3. Konzentration de Fulrungskapazitaten auf die Kernaufgaben

Jedes Unternehmen verfugt tGber eine begrenArzahl an qualitativ hochwertigeRihrungs-
kraften. Sie sind fudie Panung und AbwicklungonProzesse mit einer besonders grof3en Wert-
schopfungverantwortlich. DamitlieseManagementkapazitatenichtfir Randbereich und Un-
terstltzungtatigkeiten aufgewendetwerden, setzen vied Unternehmen auf ein Outsourcing

dieser Aufgaben(vgl. Dittrich & Braun, 2004S 61)

Durch das Outsourcingpnnen sich Unternehmreauf dasManagementder Schnittstellen zum
Dierstleister beschranken. Die Planyr@jeuerung undhusfuhrungder Prozesse wirtlingegen
von Experinnen des Dienstleisters lbernommebadurchkbnnenmehr Managementkapazita-

ten indenKernbereicherdes Unternédmenseingesetz und dieseerfolgreichergelenkt werden

Fuhrungskraftesind nicht in unbegrenzter Zahl verfiighard fehlen dahernn vielen Unterneh-
men.Um Fuhrungskrafte anwerben zu kdnnemuss einJnternehmenMaoglichkeien zurberuf-
lichenWeiterentwicklungoieten. WenneinzelneProzesse nicht zu den KernaktivitaenesUn-

ternehmensgehoren fallt esmeist schweygeeignete Mitarbeiteinnenfir diese Aufgaben zu
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finden. Die AusgéderungdieserAufgaben an einen Dienstleister bieteén Mitarbeiterinnen
neu Karierewege sei es bei dem Dienstleisteelbstoder im Rahmen des Schnittstellenmana-
gementsbeim bisherigen Arbeitgeber Im Gegensatz zuausgegliederterProzess selbst islas
Management der Schnittstellen ein KernbereitdsKunderunternehmensgdas von eigenen Mit-

arbeiterinnengesteuert werden musgvgl.Dittrich & Braun, 20043 62

4.4. Erweiterungder technologischen Innovation

Der Effizienzdruckimmt aufgrunddessteigendenVettbewerbsfir Unternehmen immer weiter
zu.Wer esnicht schafft die Kostenstandig zueduzierenund gleichzeitiglie Qualitatzu halten
oder zusteigern Jauft Gefaht von der Konkurrenam Markt Gberholt zu werdenDiese Effizienz-
steigerung zwingt Unternehmen da, innovative Strategiemmzusetzendie den langfristigen
Erfolgdes Unternehmens sicherkieleOutsourcingDienstleistetbieten dieUbernahme vorin-
ternen Unternehmensprozessewie Forschung und Entwickluag. Damit kbnnen siadie Inno-
vationen im Unternehmen des Auftraggebers vdraiben. Die Dienstleisteverfiigen Uber ein
hohesMal} anspeziellen Wissendas sie fudie individuellen Bedurfnisse des Kundenunterneh-

mens zur Verfugung stellefvgl. Dopfer, 2008S 1)

Dasspezielle BrancheKnowhow hilft dem Dienstleisterschnell auiheue Herausforderungen
aufgrund von gesetzlichen Anderungen oder neuen Kundenforderungen zu reagizeen.
Dienstleiser tiberwacht fir seinen Kunden die Entwicklungen einer Bramictoteermaogicht inm
damit, keine bedeutendénnovation in seinem Fachbereich zu verpas$egi. Dittrich & Braun,
2004,S 54)

Durch die Augagerung von Prozessen an einen Dienstleister mdchte der Kunde sicherstellen,
dass er an technologischdmtwicklungen in seem Bereich partizipieren kaniieseZielset-

zungkann beiOutsourcingProjekten ein erheblicher Kostentreiber sein.

Es ist abenicht selbstversténdlich, dass der Dienstleister seinem Kuddeneuesten Techno-
logien und Entwicklungen frei eWerfiigung stelltEs muss genau ausgehandeéirden, in wel-
chem Umfang und zu welcher Zeits$ zu geschehen hate langer ei®utsourcingVertraglauft,

umsoeherist derBPQGDienstleister darannteressiert neue Innovationenn seineArbeitsweise

33



Strategische Vorteile und Chancen durch das Outsourcing von Dienstleistungen

zu ntegrieren und somit auch an seinen Kunden weiterzugebagi. Dittrich & Braun, 2004S
55)

Innovationen kénnerzum einendurchdasUnternehmenselbst generiert werden, zum anderen
auchdurch ein externes Unternehmeantwickelt bzwdurch einekooperative Zusammenarbeit
mit einem externen Unternehmen hervorgebracht werd@ft entstehen Anreize ifformvon
guantitativenoder qualitativen Innovationspotentialen, die Ubdre internen Moéglichkeiten ei-
nes Unternehmens hinausgehensbesondere erhoffen sich Unternemen durch die Koopera-
tion mit komplementaren Kernkompetenztrage8ynergierund den Zugang zu neuen Ressour-

cen, durchdie sie ihre Innovationsprozesse steigern konn@gl. Dépfer, 20083 33

4.5. Erweiterung der Betatigungsfelel und Leistungsverbesserung

Durch das Outsourcing von Dienstleistungen in der Plamirgs moglichexterne Ressourcen
zu nutzen und somibeue Geschéftsfelder zu erschlieR®afur ist esnicht notwendig in allen

Teilbereichen eigezs Personahufzubauengl.Bruch, 19983 33)

Outsourcing wid von einigenUnternehmenals Chancerkannt,um durch derZugriffauf exter-
nesPotentialund UberSynergiemmit dem OutsourcingDienstleisterein erweitertesLeistungs-
spektrum anbietenzu kdnnenZiel istes einenstrategischenWettbewerbsvorteil aufzubauen
Die Partnerschaft mit dem Dienstleistist somit fliir dasUnternehmen selbston strategiscler

Bedeutunggl.Bruch, 1998S 40)

Daserweiterte Betéatigungsfeld kann alle angrenzenden Bereighéassen undollte zu einem
strategischen Wettbewerbsvorteil fuhreurch das zuséatzlichénowhow, dasder Outsour-
cingPartner beisteuert wird auch die eigené.eistung verbessert. Ddoterwial lieg hierbeiin

einer Qualitats und Quantitatsteigerung (vgl. Ortner, 2015S 26)

4.6. Flexibilitat bei Auslastungsschwankungen

Im aktuellen Wirtschaftsumfeld, da®n Veranderungsprozessen und einer Vielzahlregiona-
len, nationalen undnternationalen Wettbewerberrgepragtist, missenUnternehmenschnell

und flexibel aueranderteBedingungen reagieren zu kénnémternehmensintern gibt eseist
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Hemmnissedie dieReaktionauf solche Veranderungen erschwergne z B.eine strendhierar-
chische Organisationsfornts kann daher sinnvoll sein, Prozesse und Bereiobeulagerndglie
eine schnelle Reaktion erforder8o kdonnen bei einer Auslasigsschwankug Synergieeffekte
genutzt werdenEin kostensparendesffektives und flexibleggierenwird sofir das Unterneh-

men moglich(vgl. Hohl & Gazling, 2018 24)

Zusatzlich kann bei einer héheren Auslastung eine gleichbleibende Qualitat der erforderlichen
Dienstleistungsichergestelliverden,ohne die eigenen Mitarbeiténnenzu UberlastenDazu ist

es notwendig, dass die Leistungsfahigkeit des-BRDstleistersvertraglich geregelivird. Auf-
tretende Nachfragespitzen kénnen somit flexibel ausgeglichen webn.Unternehmerwird
ermadglicht, Projekte umzusetzen, fur die die eigenen Ressourcen nicht ausrdiglechwarz

& Hermes, 20055 20)

4.7. Malnahmegegen Fachkraftemangel

Seit vielenkhren istder Fachkraftemangegpezielim Handwerk undm Gewerbe ein Problem
fur Unternehmean. Immer mehr Firmen klagen Gbemmen Mangehn qualifizierten Personalum

ihre offenen Stellen zu besetzten.

In Osterreich war der Fachkraftemangebielen Bereichen der Wirtschafereits2018spiirbat
Bei einer Umfrage der Wirtschaftskammer Osterreich (Wi@en 87% von 450Mefragten
Unternehmeinnen an, in den letzten Jahren den Mangel an Fachkraften gegspu haben75%
der Befragen gaben sogar arstark davon betroffen zu seiim deutlichsten ausgepragtar
der Mangel m mittelgroRen Betrieben und im handwerklitbchnischen BereichBesonders
Handwerksbetriebe hattefProbleme geeignete Mitarbeiteminen zu findenAuch fir das Be-
rufsbild der Technikerliwar es schverig, ausgebildetes Personal zu rekrutieré@eider Befra-
gung im April 2018 wurde ein geschatzter Fachkraftebedarf von run@Q®Rersonerfestge-

stellt. (vgl.Dormayr & Winkler, 201& 2¢5)

Durch die MoglichkejtTeilbereicheder Dienstleistungn einen BPienstleisterauszulagern
kann der Druckir das Unternehmergeeignetes?ersonal fur diesen Aufgabenberemhfinden

reduziert werden.

35



Strategische Vorteile und Chancen durch das Outsourcing von Dienstleistungen

Besonders im FBereichwar es in den letzten beiden Jahrzehnten Uhlichistungenn andere
Lander wie zB. Indien auszulagermber auch innerhalb des eigenen Landes gitwreser mehr
Dienstleister die sich aukinzelneSpezialgebietéokussieren und al®utsourcingPartner ihre
Erfahrungzur Verfigung stellerDie Modelle fir die Nutzung der Vorteildie dieZusammenar-
beit mit externen Dienstleisterbietet, sind dabei vielfaltigin einigen Markten sid hybrideMo-
dellebesonders gegnet.Dabeigehen Unternehmen Kooperationen reikternen Dienstleistern
ein und erweiterndadurchihre LeistungsfahigkeiZzudem erhalten sie Zugamzg qualifizierten

Mitarbeiterinnenund zuderen TechnologieKnowhow. (vgl. Fricke, 20175 16)

4.8. Erweiterung der Wertschdpfung im Unternehmen

Der Begriffder Wertschépfungwird traditionell aufinnerbetrieblicheWertschaffung bezogen
Dabei wirduntersucht, welcher Wert den Vorleistungen durch die betrieblichen Prozesze-
gefugt wird.Dem stehteine zweite Sichtweise gegenubeaus derdie Wertschopfung fur den
Kunden betrachtetvird. Hier wird der Wert, den der Kunde deimternehmerischen Angebot
beimisst, zum Orientierungspunkt fir das unternehmerische Han@elrch de Abgabevon Auf-
gabenanprofessionelle Dienstleistd@ann es zu eineveranderungler Wertschépfurgsprozesse
kommen Sogelingtes dem Dienstleister die Wertschépfung innerhalb des Kundenunterneh-

mens zu erhdéhen(vgl.Bruhn & Stauss, 2008, 7)
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5. NACHTEILE UNBDSIKENON OUTSOURCING

Das Outsourcing von Geschaftsprozessen oder Teilbereichen von Probestsemicht nur
Chancen futUnternehmen sondern auch eine Vielzahl &@efahrendie zu einem strategischen
Nachteil fir das Unternehmen fiihren konnébein Outsourcindgir das Unternehmen oder die
Branchesinnvollist, hAngt von der internen Bewertung dies@isikerab. (vgl.Schwarz & Hermes,
2005,S 11)In der Fachliteratur werden die Gefahren d@stsourcingausfihrlich diskutiert. Im

Folgenderwerden de wesentlichen Risiken erlautert.

5.1. Abhangigkeit von Dienstleistern

Enesder grol3ten Risikebeim Outsourcing von Leistungdrestehtlaut Literaturdarin, dass fir
den Outsourcer eine Abhangigkeit vom Dienstleister entstistitlie Entscheidung flr eine Au
lagerung einmagjetroffen und vertraglichmit dem Dierstleistervereinbart,kommt esim Unter-
nehmen zu eineReduktion oder Auflosungder Kompetenzen in diesem Bereifas Unterneh-
men hat damit numoch engeschrankteMoglichkeiten,diese Leistung kurzfristiggieder selbst
zu erbringen Das Unternehmen begibt sickadurchin eine Abhangigkeitdie daseigene Ge-
schaftgefahrdenkann Eine besondere Gahr entsteht, wenn der Dienstleistatie outgesourcte
Leistung aufgrund von wirtschafthenSchwierigkeitermder einer strategischen Neuausrichtung
nicht mehr erbringen kanrDadurch kann egu einem abrupten Endeéer Geschéaftsbeziehung
kommen (vgl.Bruch, 19983 35)

Wird ein ganzer Geschaftsprozess an einen Dienstleigiergebenfihrt diesebenfallszu einem
Kontrollverlust des AuftraggeberBie gewlnschten Leistungetonnenquantitativ vereinbart
und tberpruft werdenaber eine qualitativedJberprifungder Leistungerist aufgrund der feh-

lenden Fachkompetenz im Unternmlen nurnochbedingt moglich (vgl.Ortner, 20155 27)

5.2. Knowhow-Verlust im Unternehmen

Wenn dadWVissereinesUnternehmersan denOutsourcingDienstleisteribergeht,entsteht, wie
im vorigen Kapitel dargestelkjn Abhangigkesverhaltnis DasWissen in diesem Beich nimmt

im Unternehmenab, da der Dienstleisterdie notwendige Kompetenen zur Verfligung stellt
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Wenn es sich bei dem Wissen @mnenTeibereich der Kernkomgtenzn handelt,kann dieser
Knowhow-Verlust zueinem Verlust der Wettbheerbsvorteile des outsourcenden Unterneh-

mens fuhren(vgl.Ortner, 20155 27)

Die GefaheinesKnowhow-Verluss wird mit Zunahme de Spezialisierungsgrades der Leistung
grolRer Die Verlagerungvon Spezialwissen zum Outsourcing Partidedert die Abhangigkeit
vom Dienstleister. Diesé@ann,wenn er erst Uber dserforderliche Wissenerfugt,hdher Preise
verlangen Es besteht auch die Gefalilass edasgemeinsanmentwickelte Wissen areten Un-
ternehmen zur Verfligung stellt und somdién Wettbewerbsvorteil desutsourcenden Unter-

nehmens schwachtvgl. Schwarz & Hermes, 2005,23)

5.3. Schwerige Vertragsgesltung

Wurde die Entscheidungetroffen,einen Teilbereich an einen Dienstleister outzusour@smnn
erfolgt die notwendige Leistungsabgrenzung in der Vertragsgestalttsguirdeine genaue De-
finition der zu erbringenden Leistungemd den dazugehdigen Bedingungeraufgestellt Der
Vertragumfasst meist mehrere Teile und gliedert sich in eifahmenvertragder die grund-
satzliche Zusammenarbeit regelind einenLeistungsvertragn demdie einzelnen Teilleistun-

genfachlich geregelt werder{vgl. Gross et al., 200G 154;155)

In derVertragsgestaltungst es wichtig, dass beidéertragspartnegleichberechtigihre Rechte

und Pflichten festschreiberiie Prozesse und die Zustandigkeiten zwischen dem Auftraggeber
und dem Auftragnehmemissen klageregelt seinEs istabzustimmen wer welche Aufgaben
tbernimmt und wer fur die Kontrolle und Freigabe zustandigisth dieDokumentationspflicht

und die Berichterstattung de®utsourcing Dienstleistelist zu regeln.Dartiber hinaus missen
Leistungskennzahlestefiniert undfestgeschrieben erden,damit fir beide Seiten klar istvann

die Leistungrertragsgemal erbracht isDadurch ist es auch moglichine Abweichungon der
vereinbarten Leistung frihzeitig festzustellen und notwendige GegenmalRnahmen zu ergreifen.

(vgl.Kabaskomorniczak, 2020)

Fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit ist auch die Regelung der Datenschnittstellen zwischen

den Partnern notwendiges sindyeeignete Datenformate zu beschreiben und die Art der Uber-
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tragungmuss geregelt werden. In diesefusammehangist auch die Datensicherhe#in we-
sentlicherVertragsbestandteilAufgrund der gultigen Datenschutzgrundverordnungss fest-
gelegt werdenwann undvon wem Daten gespeichert, verarbeitet und auch geléscht werden

missenDaflr stlaut DSGV@in eigerer Auftragsverarbeitngsvertrag zu schligen.

Die Vertragslaufzeiind dieKundigungsfristeifiir beide Vertragspartnesindim Vertag festzu-
schraben. Normalerweis ist eine Vertragslaufzeit von zwei bis drei Jabmemvoll. Es ist aber
darauf zu achten, dass sich wirtschaftliche Rahmenbedinguageern kdnnen und somit eine

Anpassung auch wahrend der Laufzeit notwendig sein kann.

Im Vertag muss auchireleutig geregelt werderzu welchem Preidie Leistung erbracht werden
soll. Die Art der Abrechnung ist auf die Dienstleistung anzupasedrkann im Leistugsvertag

nochmalsgenau geregelt werder{vgl. KabasKkomorniczak, 2020)

Wenn die outgesourcte Distieistungkomplexist, kann es schwierig sein, alle méglictigrena-
rien in einemVertag vorsorglich zu regelBarausentsteht ein mogliches Konfliktpotenzial zwi-

schendem Auftraggeber und dem Auftragnehmer.

5.4. Haftungim OutsourcingVertrag

Die Regelung der Haftung ist ewresentlicherPunkt in der Vertragsgestaltung mit dem RBO
Dienstleister. Die Interessdmeider Vertragspartnesind in diesem Bereich genau entgegenge-
setzt. Der Auftraggeber ist bestreldine umfassende Haftung des Dienstleisters vertraglich zu
vereinbaren. Der Auftragechmer hingegen wird eine Beschrankung oder in manchen Punkten

sogar einen Ausschluss der Haftung durchsetzen wdilgh Jansen & Hinzpeter, 2011

Die Haftungsfragesollte im Gesamtvertragswerk des BARDojektes eingebunden seiBas Vor-
handensein einer entsprechenden Haftungsversicherung des Dienstleiisterdsprechender
Hohe undmit einem ausreichendeeckungumfang sollteim Vertrag vereinbart werder{vgl.

Dittrich & Braun, 20048 156;157)
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5.5. Zieldvergenzen

Zeil eines BPDienstleistersst es wie bei jedem Unternehmer, méglichst hohe Gewinnerzu
zielenund sonit auch hohe Preise fur seine Dienstleist@amgusetzenEr wird versahen seinen
Ertragunter Einhaltung devertraglichen Servicequalitédu maximieren. DeAuftraggeber hin-
gegen mochte die Qualitat der Dienstleistungi gleichbleibenden oder sinkenden Preisen er-
halten. Beide Partner habesomiteine entgegengesetzt@ielvorstellungdie in den Vertragsver-
handlungeneinen Kompromiss von beiden Partnern verlargich wenn sich di@artnerauf
einen auskdmmlichen Pregeeinigthaben kannder Dienstleister versucime den Kostenhebel
zubetatigen,um seineKostensituation zu verbessern undrd&ewinn zu steigeriadurchent-
stehenoft Probleme in der Qualitat deBerviceleistungdie auf Einsparungen zuriickzuftihren
sindund eine OutsourcingPartnerschaft gefahrdentkinen. Beiden Vertragspartnermuss so-
mit bewusstsein, dass auf lange Sicht rein fir beide auskdmmlicher Preis fur die Dienstleis-

tung eine erfolgreiche Zusammenarbeitmoglicht (vgl. Dittrich & Braun, 20045 106;107)

5.6. Kommunikationsaufwand

Das Outsourcen von Dienstleistungen oder TeilbereicterDienstleistungenn einemUnter-
nehmenbedeutet einen erhéhten KommunikationsaufwanBie OutsourcingPartner missen
sichregelmé&Ricauf festgelegtenKommunikationskanéleaustauchenum eineerfolgreiche Ab-
wicklung der Projekte zu gewahrleistddie Projektverantwortungnussauf beiden Seiterklar
zugeteilt seinHaufigsind eskeinetechnischenProbleme,sondernzwischenmenschlich&pan-
nungendie eire Projektabwicklung erschweren oder sogaheitern lasserAuchkulturelle oder
sprachliche Unterschiedeifen KommunikationsfehlerMissverstandnissend unterschiedliche

Interpretationen hervor (vgl.Ortner, 2015S 27)

Furdie Akzeptaneines OutsourcingProzessesn Unternehmen isauch eine umfangreiche in-
terne Kommunikation notwendidg?ersonalbezogene MafRnahmentissen schofrihzeitig zwi-
schen den beiden Partnewhefiniert und von einer gemeinsamen Strategie gegentuber den be-
troffenen Mitarbeitedinnen getragerwerden JedeUmstrukturierungin einem Unternehmen be-
deutet Verunsicherundir das Personal. Das gilt verstarkt fur die Verlagerung von Unterneh-

mensaufgaben zu einem externen Dienstleisigie Kommunikationsstrategimuss neberden
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positiven Aspekten fir das Unternehmen autsd Beflirchtungerund Bedenken der Mitarbeite-
rinnen bericksichtigerund konkreteAussagen zur Arbeitsplatzsicherheit undKarrierechan-
cen machenEin intensivemterner und externeDialog ist eirwesentlicher Erfolgsfaktor figine

erfolgreiche Zusammaenbeit zwischen den Partnerifvgl. Gross et al., 200G 174;175)

5.7. Qualitatsmanagment

DasQualitatsmanagemenspielt fiir einenerfolgreichenOutsourcingProzessine essenzielle

Rolle.Folgende Foderungenwerden darargestellt:

A Bestimmung deRQualitatsindikatoren fiir das Outsourcing

A nachvollziehbare, operative Messung der Leistungsqualitét

A Steuerung der Leistungsindikatoren zur Sicherung der erforderliGhetitatsstandards
Vieke Auftraggeberkdnnen oder wollen die Arbeit der Dienstleister hti@aktiv managen da sie
oft nicht Gber dienotwendigen Reurcen verfigen undelbstmit dem eigenen Arbeitspensum
uberlastet sindDadurch sind sieein BP@Partnerin vielenBereichen ausgeliefetind kénnen
das Qualitatsmanagement nicht aktiv steuebie Grinde dafiir sintheist eine zu geringkin-
beziehungder Partner undeine unzureichende Transparenz dsagisturgserstelling durch den
Dienstleister. Dazu komndin oft unterschatzter Aufwand fidas Management im laufenden
ProzessEs ist schon im Ausscliivegs und Vergabeprozedestzulegenwelche Voraussetzun-
gengegeben seirissen,um die Qualitat nicht nurvertraglichoptimal zu gestalten,sondern

auch im Laufe der Zusammenarbeit die erfatabde Effektivitdtsicherzustellen.

Es kann eine Qualitatsbeauftragte oder €nalitatsbeauftragtelernannt werden, unsich um

die Umsetzung dedefinierten Qualit&sstandardszu kimmern. DiePlanung, Dokumentation
und Implementierungvon MalRnahmen zur Verbesserung d@ualitatsstandards gehteben-
fallsin ihren oderseinen Aufgabenbereich und ist eine laufende Herausforderung im Outsour-

cingProzess(vgl.Gross et al., 200G 176;177)

41



Nachteile und Risiken von Outsourcing

5.8. Risikomanagment

Die Vertragspartner musseson Beginn arkonsequent und permanent alle Risiken erfassad
bewerten.Dabei werden neben den wirtschaftlichen Faktoren aditRessourceneinemregel-

mafigenCheck unterzogennd auf mogliche Abweichungen beurteilt.

Diezentralen Risiken iMutsourcingProzesdassen sich idie Phasealer Implementierungund

desBetriebs unterteilen(vgl. Gross et al., 2006 178)

Risiken in der Phase der Risken in der Phase des
Implementierung Betriebs
winformationsdefizit bei der wOptimierung der Prozesse
OutsorcingEntscheidung wird nicht geférdert
wRisiken bei der Partnerwahl wMarkttrends werden vom
wRessourcenlimitierung und Partner nich erkannt und
ungleiche Erfahrungsbasis umgesetzt
wAufwand fiir die Ubergabe wFahigkeiten zum Steuern
und Startbetreuung werden nicht
unterschatzt weiterentwickelt

Abbildung3: RisikomanagemenQuelle:eigene Darstellung

Ein Risikomonitoringst erforderlich, damit sichergestellt werden kann, dass wirkungsvolle Mal3-
nahmen zurVermeidung und Behandlungon Fehlentwicklungemingeleitet werden.Neben
dem Nachverfolgen der einzelnen Mal3hahmenaschdie Umsetzungsqualitat zu Uberprifen
(vgl.Gross et al., 20065 179)
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6. BEANTWORTUNG DER THEORETISCHEN
SUBFORSCHUNGSFRAGEN

Anhand dervorangegangenen Literarturrecherche werden die nachstehenden Subforschungs-

fragen beantworte.

6.1. WelcheVerandeurngen ergeben sich durch diégitalisierungder
Planurg im Holzbau?

Das traditionsreiche Holzbaugeweris¢in den letzten Jahren starken Veranderungererwor-
fen. Die Anforderungen an die Unternehmen andsioh, dadas industrielle Bauen in alld&au-
ablaufenEinzug halt Dieindustrielle Produktionstellt eine Weiterentwicklungder Tatigkeiten

dar, die in Holzbauunternehmen zuvor handwerklich ausgelbt wurden

Durch diegesellschaftlichen Trends zuffimagshutzund dem 6kologischen Bauevird der Bau-
stoff Holzauch fir gro3volumig®ProjekteinteressanterImmer mehr Architeknnen, Bauhern-
nen und Investoinnensetzten den nachhaltigen Baustéfblz einum einen Beitrag zur Senkung

der COZEmissionerzu leisten.

Durch diesen anhaltenden Trend zum Holzbaiissen sich di&nternehmen jedochransfor-
mieren undneue, industriell herstellbare Systemnd Typenldsungen einsetzeDieseBausys-
teme und Baustoffe werden entweder von der Industrie hachiomatisiertvorgefertigt oder
von den Holzbauunternehmein ihren Abbund und Montagehalle hergestellt.Diese Arbeiten
erfolgenvorwiegenddurchteil- oder vollautomatisch gesteuerten Zuschnitt;dd Abbundanla-

gensowiedurch RoboterBearbeitungszentren.

Die Digitalisierungund Automatisierungder zuvorhandwerklichenArbeiten fordert auch eine
zunehmend digitale Planung d&onstruktionen Dieser digitale Prozessablauf basiert auf einer
durchgangigen Organisation der Datevas beim Entwurf deArchitektinnen beginntund tber
die einzelnenFachplandnnen und Planmgdeteiligten bis hin zuWerkstatt, Abbund und
Montageplanung der Holzbauunternehmdiahrt. Die friihzeitige Einbeziehung ddachlichen
Kompetenz der ausfihrenden Holzbauunternehm&nin diesem digitalen Planungsablaué-

sentlich damit eine (ReDesign4Phase nach der Vergabe der Ausfiihrungsarbeiten verhindert
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werden kannAufgrund de hohen Vorfertigungsgrades im Holzbau misaa®erdenviele Ent-
scheidungen zu einem friiheren Zeitpunkt getroffen werdiedetaillierte Tragwerksund Kon-
struktionsplamungbildet daher die Grundlagefiir eine erfolgreiche und effizientérojektumset-

zung.

Das Thema BINst ein weiterer Baustein in dédigitalisierung der Holzbauplanurigit der Zu-
sammenarbeit aller Projektpartner an einem gemeinsamen digitalen Datenmddskin Ge-
baude in allen Bereichen umfassend besdbiravird ein bedeutenderEntwicklungsschritt in der
Digitalisierunggeleistet Die Weiterentwicklung des von vielen Holzbauunternehmen in der Pla-
nung eingesetzte@osedBIM-Modell in einOpen-BIM-Modell, das alle Planungsbeteiligten mit-
einbezieht,bedarf einer vertiefterPlanungskompetenzia gewerketubergreifende Entscheidun-
gen berucksichtigt werden missebafir bendtigen die Holzbauuntezhmen zusatzlich zgut
ausgebildeterFachkrafterauchHolzbaitechniketnnenund Holzbauingeniainnen, die auf Pla-

nungsaufgaben spezialisiert sind.

Die neuen Bausystenspielenim modernen Holzbau einbedeutendeRolle. Produkte wie &P
und BSHgehdren mitlerweile zumStandard in vieleiolzbauprojektenDer Einsatz von Hybrid
Konstruktionen wie PlattefRippendecken unéiB\VVHementewird von den Architekhnen und
Tragwerksplandnnen forciert Diese Entwicklungen bieten fdie Holzbaubetrieb&riele Mog-
lichkeiten in neueAufgabenbereibe vorzustoRenDie zuklnftigen Trends im Holzbsind durch
die ThemerKlimaschutz, energieeffizient&auen sowiékologischer und effizienter Material-

einsatz gekennzeichnet.

Fur de durch diese Zukunftsthemen geforderten Losunfesucht esdie Produkte und Losun-
gen der MaterialherstelleDie Zusammenarbeit mitler Holzbauindustrie, die alseferant von
neu entwickeltenHolzbausystemen ein wichtiger Partner ddolzbaubetrebe ist, funktioniert
Uberwiegenddurch digitalen DatenaustauschProduke, die von der Industrigoroduziertund
projektspezifisclzugeschnitten und vorgefertigt werdemussen von deAuftraggeberranhand
von digitalenFertigungszeichnungerbestellt werdenIn diesem Berngh ist der digitale Prozess-
ablauf von der Planunigis zur ProduktiobereitsRealitat.Nur wer diedigitalen Datererstellen
kann, kann die neuen Produkegfizient einsetzenUnternehmen die nicht tber die dafir not-
wendigen Ressourcererfligen, mussenich dieses Kow-how extern zukauferDieseZukaufen

derPlanungskompetenz kardturch ein strategisches Outsourcidgr Dienstleistungeschehen
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6.2. Welchestrategischenvor- und Nachteile ergeben sich laut Fachliteratur
fir Unternehmen beim Outsourcingon Denstleistunger?

Das Outsouwing von Dienstleistungen in einem Unternehmen fihrt laut LiteratuChancen
und positiven Effekten in einem Unternehmddiese Effekt@ntstehenhaufig bereits durcldie

Diskussioriiber dasOutsourcing da damit ein Benchmarking der eigenen Leistung erreicht wird.

Strategische Vorteile des Outsourcings, idider Literaturh&ufig genanntverden, sinddie Kos-
tenersparnis undlie Effizienzsteigrung Der BPGDienstleiste verfligt in der Regel Uber en
hohe Kompetenzind somit auch tber eine héhere Effizienz in destugigserbringung. Auch die
Umwandlungvon Fixkosten in variable Kost&ann ein strategischer Vorteil fur ein Unterneh-
men sein.Zusatzlich ergibt sicburch einen Dienstleister eine hthere Hentransparenzind

eine innerbetriebliche Kostenerfassung ist in diesem Béraichtnotwendig.

Ein weitere strategischeNorteil ist die Konzentration auf die Kernkompetenzen eines Unter-
nehmensBereicle, die niclt zu den Kernkompetenzen gehdresind grundsatzlich fur ein Out-
sourcing geeignetsist darauf zu achtepdass ein UnternehmeseineKernkompetenzen in der

strategischen Unternehmensplanung festlegt

Ein Vorteil ist auchdass sich did-Uhrungskraftem Unternehmen auf di&ernaufgaben konzent-
rieren kdnnen ud dadurchdie Bereicle mit besonders grof3er Wertschopfuagfgewertet wer-
den.Bei dermoutgesourctenAktivitaten kanrsich das Unternehmen auf das Managen der Schnitt-
stellen konzentrierenOft steht ineinem Unternehmen auch nur eine begréazAnzahl arge-
eigneten FUhrungskréaften zur VerfugumanOutsourcingzonLeistungengie nicht der Kernkom-
petenz entsprechenist somit eine geeignete strategische MalRnahme gegen den BadhFuh-

rungskraftemangel.

Auch dieEffizienzsteigerung bei Prozessen und Leistungen ist eine strategische Mdéglichkeit fur
Unternehmen langfristig erfolgreich zu sein. Dabei spielt die tecbg@che Innovation eine
grof3e RolleDurch die Nutzundesspezielle Knowhowsder OutsourcingDienstleiser ist es fur
Untemehmen mdglichan technologischen Entwicklungen partizipieren, ohne selbst For-
schung und Entwicklung zu betreibénnovationen werden durch dieZusammenarbeimit ex-

ternen Unternehmergefordert undes entsteherPoterriale, die haufigiber die internen M6g-

lichkeiten hinausgehen.
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Durch dieNutzungexterner Ressourceargibt sich flirUnternehmenaul3erdemimmer wieder
die Mdglichkeit erweiterte oder neue Leistungen zu erbringen wunitdas eigeneéAngebot zu

erweitern (vgl.Ortner, 2015S 26)

Einweiterer Vorteil der Zusammenarbeit mit einer®utsourcingPartnerliegtin der Flexibilitat
eines Unternemens auf AuslastungsschwankungeinzugehenAuf Auslastungsspitzen kann

schnellreagiert unddie erforderliche Qualitat der Leistukgnnerbracht werden.

Einebesondere Herausforderung im Beske Handwerk und Gewerbst der Fachund Fiihrungs-
kraftemangel Durch das Outsourcing voAufgaben,fir die esim Unternehmen kein oder zu
wenig geeignetesPersonalgibt, wird der Druck geeignetes Personal zu findeeduziert.Es ist
moglich die Leistungsfahigkeit zu erhaltend bei Bedarf schnell mieigern,ohne selbsPerso-
nal aufzubaen. Die Flexibilitdt und Kosteneffizieimz Persondbereichwerden dadurch gestei-

gert.

Alsstrategischer Vortefiir Unternehmen kann auch dierweiterungdes Angebotes fur den Kun-
den gesehen werdenDadurch steigt di&Vertschopfungdie der Kunde dem Unternehmen zu-
misst Durch die Partnerschaft mit einem Dienstleister konaasatzlichefir den Kunden wert-

volle Leistungen erbracht werden.

Das Outsourcen von Dienstleistungkannjedod nicht nurstrategischeé/orteilehaben,sondern
es bestelenauchRisiken undsefahrendie sichnegativauf ein Unternehmemuswirken kénnen.
Eine besondere Gefaltellt die Entstehung einekbhangigkeivom Dienstleistedar. Durch die
Reduzierung der Kompetenz im Unternehnveind die Méglichkeitdie Leistung beBedarf wie-
der selbst zu erbringerstark eingeschranktBesonders wenn es zu einem kurzfristigen Ausfall
desDienstleisters durchvirtschaftlicheSchwierigkeiteroder eine strategische Newerichtung
seiner Leistungekommt, kanndie wirtschaftliche Leistungsfahigkeades Outsourcers Gefahr

sein.

Wenn de outgesourcte Dienstleistunginen hohen Spezialisierungsgrhdt, stellt das Know
how-Verlust imUnternehmenein Risiko darda der Dienstleister die Preise fur seibeistung
leicht erhéhen kannDadurch verliert das Unternehmen den Wettbewerbsvorteil der Kostenef-

fizienz durch das Outsourcen von Leistungen.

46



Beantwortung der theoretischen Subforschungsfragen

Ein weiteres Risiko stellt diéertragsgestaltung mit dem Outsourctdgenstleister da Esist es-
senziel] die genaua Rahmenbedingugen der Letungserbringung und di®efinitionder Leis-
tung vertraglich zu fixieren. Dabei ist auf die Rechte &MiichtenbeiderVertragspartneiRuck-
sichtzu nehmerund Punkte wie LeishgskennzahlerDaenschnittstellen undatenschutzsind
zu regeln. Die Vertragslaufzeit uadgemessene Kindigunsfristsimd ebenso ein Vertragsbe-
standteil wie die Regelung der Preise und Abrechstorghalitdten.Bei einer unzureichenden
Vertragsgestaltung bestehtireenormes KonfliktrisikaZzu diesem Risiko gehort auch dieage

der Haftungfiir die erbrachte Leistung.

Das Bestreben des Outsourcessine Kosten zu senkgind dassdesBPQGDienstleisers, seinen
Gewinn zu maximierensind zwei entgegengesetzigele die eine partnerschaftliche Zusammen-
arbeit gefahrden kénnerNur wenn beideZielvorstellungerfillt werden kann eine langfristige
Zusammenarbeit erreicht werdefine guteKommunikatiormusszwischen derfPartnernbeste-
hen,um einen reibungslésen Projektablauf zu gewahrleistteiterhin missen i&¢ Zustandig-
keiten genau geregelt seidamit es nicht ztiechnischen Problemeaderzu zwischenmenschli-

chen Spannungen kommt.

Fur dese Kommunikation undasManagendes Outsourcing’rozessesind ausreichend Res-
sourcen einzuplanerBei einenfFehlen dieser Ressourcen dgr Erfolg des OutsourcinBrozes-
ses gefahrdetund ein Erreichen dequalitativen undquantitativen Zieleist nicht méglich.Nur
wenn beideParteienalle Risikererfassen und geelt Losungen erarbeitenst ein erfolgreiche

Outsourcingumsetzbar.
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7. ERHEBUNG UND AUSWERTUNG DER EMPIRISCHEN ERGEBNISSE

In diesem Abschnitt der Masterarbeit werden die bisher gewonnenen theoretischen Erkennt-
nisse mitden Erkenntnissen aus der empirischEorschungrerknipft. In Kapitel 7 werden die
angewandten Methoden und das Forschungsdesign beschrielditers werden ¢ Erhe-
bungsmethoden und das Samplimglusive desnterviewleitfadersvorgestellt Im Anschluss er-
folgt die Darstellungder Ergebnisse awden Expertinnefinterviews unddie Beantwortung der

empirischen Subforschungsfragen sowie der Hauptforschungsfrage.

7.1. Forschumgsdesign undMethodik

Zum eiren sind die Erkenntnissder vorliegendenMasterarbeitauf den theoretischen Teil ge-
stutzt, der anhandeiner ausfiihrlichen Recherch#er vorhandenen Fachliteratuerarbeitet
wurde, zum anderenstitzen sich dieseauf eine empirische qualitative Untersuchuifegl.
Kuclartz, 2018,S.97. Bei einerempirischenUntersuchungestehtdie Moglichkeit eineguanti-
tativen und einer qualitativen Forschung Die quantitative Forschungrientiert sich an Zahlen

und fordert einen hohen Standardisierungsgrad der FragebdgghDiekmann, 20165 531)

Um demThemaund der subjektiven Sichtwiese gerechteerden,wurden fur diein dieseMas-
terarbeit durchgeflihrte empirische Forschungalitative Expertinnesinterviews gewahlt. Der
Vorteil im Vergleich zeiner quantitativen Forscmgsmethode liegt darin, daskirch die offene
Fragengestaltung undie freie Antwortmdglichkeit neue Erkennisse zugelassen werdefvgl.

Hienerth,Huber & Stissenbache2009,S 116)

Der wesentliche Unterschieder beiden Forschungsmethoden liegichdarin, wieim Zuge der
empirischen Arbeigtltige Erkenntnisserlangt werden Generellwird versuchtgultige Zusam-
menhange zudentifizierenund dieseanschlieend eineGeneralisierung zuzufihrefvgl. Gla-
ser & Laudel, 200§ 28)Diequantitative Forschungsmethodereift aufeinegeringe Anzahl von
Untersuchungseinheiten wie B. Expertinnerlnterviewszurick die genau erfasst und beschrie-
ben werden.Es wird eine verbalisiert@nalyseder Beobachtungn durchgefiihrt Bei der quali-
tativen Forschungteht die Interpretation desozialen Ph&dnomene duraen Forscher im Vor-

dergrund.(vgl.Ebster & Stalzer, 2013, 151¢152)
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Ob die quantitative oder qualitative Methode angewamdtd, hangt von unterschiedlichen Fak-
toren ab.Quantitative Methodensind gut geeignet, wenn es mdglich istf Basis voereits
vorhancener Literatur Hypothesen aufzustellen. Gibt es fir @#dungvon Hypothesen noch
nicht ausreichend.iteratur, ist eine qualitative Vorgehensweise zuniezugen.(vgl. Ebster &

Stalzer, 20173 153)

7.2. Methode der Datenerhebung

In derempirischen Forschungerden als Erhebungsmethodeiufig Befragungedurchgefiihrt
(Ebster & Stalzer, 2013, 200) Es wird dabei zwischen zwei Arten der Datenerhebuimtgr-
schiedenZum ein@ besteht die Mdglichkeit zur Anwendung von Gruppendiskussiemeizum
anderen kénnen Einzeaterviewsmit Personendurchgefuhrt werdendie Uber einbesonderes

Fachwissewnerfiigenvgl. Ebster & Stalzer, 2013, 210;211)

In der Empirie dieser Masterarbeitird eine qualitative Untersuchung vorgenommen. Problem-
zentrierte Expertinnesinterviews stellen eine geeignete Erhebungsmethode dar, um die Erfah-
rungen und Anforderungen an das Outsourcing im HolztaaustellenDer Vorteil vorieitfa-
dengestutztennterviews besteht darin, dass die Antworten nicht vorgegeben sind und sich die
Expertnnen frei auRern konnenvgl. Ebster & Stalzer, 2013 210;211)Die digitale Aufzeich-
nungder Interviewsgarantiert die Wiedergabeines realen Sachverhalt&sir Datenauswertung

und -interpretation wird die strukturierte qualitative Inhaltsanalyse nach Kuckartz angewendet.

7.3. Sampling

Fur diequalitativen Interviewsvurden zehnExpertnnen befragt. Bei denExpertinnerhandelt
es sich um Personen, die ein besonderes Fachwissieen,das flr die zwntersuchenderfor-
schungsfragenabgefragt warde (vglOehlrich, 20198 85) Ziel war es,die Sichtwiese der Exper-

tinnen zu erfassennd darzustellen.

Die Selektiorder Expertinnererfolgte nach beruflichen Erfahrungen und Téatigkeitsbereichen in
den Unternehmen Es wirden Unternehmen aus der Holzbaubranche mit einer vergleichbaren

Unternehmensgrof3@usgewahlt um eine repréasentative Stichprobe arhalten Die Auswahl
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der Stichprobewichidealaweisein Bezug auf diderkmale nichtvonder Merkmalkombination
der Gesamtheit deHolzranche ab(vgl.Ebster & Stalzer, 2013, 178)

Alle Interviewpartnerinnen sind Holzbaunternehmetnnenoder habeneine leitende Funktion
in einem Holzbauunternehmen. Sie verfugen Ulaggjahrige Erfahrunimp der Planung und Aus-

fuhrung

Fur einezielgerichtetelnterviewfihrungund zur besseren Ausrtung wurde ein Interviewleit-
faden erstell. Dieser wurdezuvor einem Prieest unterzogenum sowohldie Verstandlichkeitler
Fragen und Hauptkategorien zu Uberprifgs auctum die Dauer des Interviews einschéatzen zu
kénnen.Die geplante Interviedauerwurde mit 60 Minutenfestgelegt,womit beizehninter-
viewpatnerinnen eine Gesamtdauer von.aehn Stundengeplant war.In Tabellel wird ein

Uberblickiiber dielnterviewpartnerinnen und die Dauer der einzelnen Intervigegeben

Interview-

partnerinnen |Funktion Bundesland |Datum Beginn Dauer
IPO1 Zimmermeisterln, Leiterln KalkulationStmk 14.12.2021 14:30 00:53:5§
IPO2 Geschéftsfuhrerln, Zimmermeisterin |Stmk 11.01.2022 13:30 01:03:03
IPO3 Zimmermeisterln, Leiterln Projektteantmk 11.01.2022 16:00 00:57:27
IPO4 Geschéftsfihrerin, Zimmermeisterin |NO 12.01.2022 08:30 00:53:5(
IPO5 Geschaftsfuhrerin, Zimmermeisterin |Bgl 12.01.2022 13:00 00:49:49
IPO6 Geschaftsfuhrerin, Zimmermeisterin |Knt 13.01.2022 09:30 01:09:09
IPO7 Geschéftsfiuhrerln, Zimmermeisterin |Knt 13.01.2021 16:00 00:56:14
IPO8 Geschéftsfihrerin, Zimmermeisterin |00 26.01.2022 09:30 01:07:08
IPO9 ZimmermeisterIn, Vertrieb Holzbau |00 26.01.2022 11:00 00:55:31
IP10 Geschéftsfihrerin, Zimmermeisterin |00 26.01.2022 13:30 01:05:11
Interviewdauer gesamt 09:51:2(

Tabellel: Darstellung demterview Partneinnen. Quelle: eigene Darstellung

Die Expertinnen wurdevorab per Telefon kontaktiert und anschlieRgoer E-Mail Giber die De-
tails und den Ablauf informierDie Termine wurden telefonisalereinbart Die Interviewdurch-

fuhrung fand bei den Interviewpartnerinnen ibnternehmenstatt.
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7.4. Interviewleitfaden

Der Interviewleitfaden wurde aufgrund der Erkenntnisse auslaeoretischen Forschung die-
ser Masterarbeit erstelltEr gibt die Themenblécke vatie fir die Beantwortung e Subfor-
schungsfragemrelevant sind.Es gibt darin auclufrechterhaltungsfragerund, die den Ge-

sprachsfluss deExpertinnerunterstitzensollten.

Dasqualitativeleitfadengestitztdnterview istein wichtigednstrumentder sozialwissen-
schaftlichen Forschung mit dem Ziel, genauere Informationen vom Befragten aus dessen
Perspektive zuind in seiner Sprache zu bekommen. Durch den nur gtakkturierten
Gesprachsleitfadeist es besonders geeignet, auf den Befragten eiabeg und vertiete
Informationen Uber Motive und Einstellungen bzw. Ursachen fir sein Verhalten zu erlan-

gen (Ebster & Stalzer, 2013, 210)

7.5. Auswetung

Zur Auswertung der Interviewdaten sdi eine inhaltlich strukturiertejualitative Inhaltsanalyse

nach Kukartz angewendet.

Nachder Durchfihungwurden dieaufgezeichneterExpertinneninterviewstranskribiert ano-
nymisiertund ausgewertetDie Aussagen der Expertinnenirdenkategorisiert und kénnen so-

mit besser eingeschatzt werdebie regelgeleiteteAnalyse zeigt das systematische Vorgehen
und ermdglichtes auch Au3enstehendendiese zu verstehen.Die Abléaufe sind jederzeit nach-
vollziehbar und uberprufbarvgl. Kuckartz, @8, S. 97Auf Grundlage der Auswertung der Ex-
pertinneninterviews Daraus resultierend werden die empirischen Subforschungsfragen beant-

wortet.

Zur Codierung dergebildeten Kategoriemieten Softwarelésungen eine effektive Hilfestellung.
Fur dieVerarbeitung detranskribierteninterviews wurde in dieseirbeitdie Software MAXQDA
Plus 2022 verwendeDiese Softwareermoglicht eine leicht verstandliche unibersichtliche

Analyse der Dian. Die Haupt und Subkategorierkbénnen in der Software vor dem Codieren an-
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gelegt werdenDieseKategorienwerdendeduktivgebildet und sind hierarchisch aufgebaiu-
satzlich werden durch das Auswertdas MaterialsauchinduktiveKategorien in das Hawdbzw.

Subkategoriensystem aufgenommewugl. Kuckartz, 20185 176;177)
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7.6. Kategorienbildung

Zur Beantwortung der empirischen Subforschungsfragen wurde folgendes Kategoriensystem fur

das teilstrukturierte Expehbnen-Interview gewdlt:

Hauptkategorien Subkategorien

1  Entwicklungen im Holzbau Neue Anforderungen
Vorfertigung und Industrialisierung
Neue Bausysteme
Digitalisierung
Fachkraftemangé&linduktiv)
Unternehmensstrukturen
Chancen

Risiken

Planungsbedarf

Stellenwert der Planung
Planungsablauf
Planungskosten

BIM im Holzbau
Herausforderungen in der Planung
Zukunftige Entwicklungen
Personalbedarf in der Planung
Fachkraftemangel
PersonalsucheRecruiting
Malnahmen gegen Fachkraftemange
Kernkompetenzen

Bedarf an Outsourcing
Erfahrung mit Outsourcing
Herausforderung bei Outsmcing
Chancen

Risiken

Anforderungen an Dienstleister
Spitzenabdeckung
Kosteneffizienz
Spezialisierunginduktiv)
Partnerschaften(induktiv)
Outsourcing und Zukauf
Systemanbieter

Effizienz

1 Planung im Holzbau

1 Personalressourcen in der Planung

9  Outsourcing von Dienstleistungen

1  StrategischeMdglichkeiten fir Holz-
bauunternehmen

R I I B I N R R e e R e B e N B R B B B I B B S

Tabelle2: KategorienschemaQuelle: eigen®arstellung
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7.7. Qualitatssicherung

Fur die qualitative Forschung mussen die Qualitatskriterien der quantitativen Forschung ange-
passt werden. Es gelten die intersubjektive Nachvollziehbarkeit, die Reliabidalie Validitat

(vgl. Kuckartz, 2018, S. 202).

Dieintersubjektive Nachvollziehbarkeit bedeutet, dass es auch fur AuRenstehende méglich sein
muss nachzuvollziehen, widie Ergebnisseustande kommerfvgl. Kruse, 2015, S. 55). Die Ex-
pertinnentinterviews stellen fir die empirischen Untersuchungen deignete Methode dar

und erflillen das Qualitatskriterium der Validitat.

Die Rehbilitat wird durch dieVerwendungeinesLeitfadens bei den Expémnen-interviewsge-
wabhrleistet Die interne Studiengute der Validitatmde durch die Audioaufeichnung der Inter-
viewsund eineinterviewbegleitende schriftliche Dokumentation sichergestellt. Die Transkription
erfolgte unter Anwendung der Transkriptionsregeln (vgl. Kuckartz, 2018, S. 166). Die Anonymi-
sierung der sensiblen Datenuvde am fertigen Transkript durchgefuhrt (vgl. Kuckartz, 2018, S.
171). Die Erstellung der Kategoriensysteme und die Codierung erfdgh Kuckartz und die
Auswertung wirde in mehreren Durchlaufen nachvollziehbar ersteldie Transkripte sd dieser

Masterarbeitbeigelegt, um die Gutekriterien zu erfiillen

Die externe Studiengute der Validitat wird durch den regelmafRigen Austaisclen Expertin-

nendes Studiengangs gewébhrleistet.

7.8. Darstellung der empirischen Untersuchungsergebnisse

In diesem Kapitel welen die Ergebnissaus den Expertinnemterviews dargestellt und inter-
pretiert. Die Ergebnsdarstellungerfolgt strukturiert nachden Haupt und Subkategoriergie im

Zuge der Interviews deduktiv undduktiv gebildet wurden.

7.8.1. Entwicklungen imHolzbau

Mit dieser Kategoriaverden dieVerdnderungen in der Holzbaubranche in den letzteql®0
Jahren erhoben werden. Welchen Herausforderungen sind die Holzbauunternehmer ausgesetzt

und welche Chancen und Risiken sehen sie in der Zukunft fur ihren Bereich
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7.8.1.1. Anforderungen im Holzbau

Die Anfordeungen im Holzbau haben sich in den letzten Jake¥éndert. Es muss viel mebeit
in diePlanungnvestiert werden(vgl. I®1, 2021, Z66¢72; IP02, 2022,Z. 7&85; 1P07,2022,220¢
24). Die Branchénat sich vontraditionellen Holzbauhandwerkbei dem meist nur Dachstihle
und Carpors gebautwurden, zum modernen Wohnund Objektbau entwickelt (vgl. 08,2022,
Z. §15). Durch dieseEntwicklungst esauchnotwendig, die Mitarbeitefinnenin regelmaliigen
Abstéandenzu Weiterbildungn und Schulungezu schicker{vgl. IP042022,Z 197¢200). Das
bestétige auchlP03. Die Betriebe miusseatarauf achtendass alle Mitarbgerinnenimmer auf
dem neuestenStand der Technik bleiben (vgl. IP@B22,7229¢32). Da cer Trendin Richtung
grolera Projektegeht,missen sich die Unternehmen anders strukturier&ulochgibt esauch
weiterhin zahlreichekleine Projektewie Sanierungerund Zubautendie vonZimmerinnen und

Zimmererndurchgefuhrtwerden (vgl. IP032022,Z. 1%,28)

IP O6argumentiere, dass der Holzbau durch di¢assivholzsystem&orreiter m Bereichder
Bauzeit und auch bei der Bauphysik ist (vgl. IR082,Z.19¢22).In den letzten Jahrehaben
sichbesonders beNiedrigenergie und Passivhauserdie Anforderungen a die Luftdichtheit

geandert was wiederundem Holzbawugutekommt(vgl. IP032022,Z.26¢29).

Mehrere Interviewpartnerinner@ul3ertendie Meinung, dass der PlanungsaufwandHolzbau
enorm zugenommen ha#llesmuss genauer geplant werden uedmussfriih in Erfahrung ge-
bracht werden wie die Details und AnschlisseissehenDeshalb ist es notwendigrfahrene
Mitarbeiterinnenin der Holzbauplanung zu habefugl. IP6,2022,Z 27¢30; 1P10,2022,Z.42¢
46).

Holzbauunternehmen missen mittlerweile ganze Hauser bauen kénnen. Sieaiméinen
Holzbauen zu Generalunternehmar geworden die alle Details und Anschlisse planen und rich-
tig umsetzen missemie Sulgewerke flirden Ausbawerden nicht mehwonBaumesterinnen,
sondern v Zimmermeisteinnenorganisiert, geplant und tberwacht. (vgl. IPR@22,Z.32¢36;

IF08,2022,Z2.15¢16)
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7.8.1.2. Vorfertigung und Industrialisierung

Der Trendgehtim HolzbauRichtung Vorfertigungler Bauteile Die Arbeitenwerden von der
Baustelle in die Produktion verlagewodurcheine Qualitatssteigerung erreicitird. Diese Ent-
wicklungnimmt immer mehr zwndwird sich in Zukunft durchsetze(vgl. IP012021, Z. 1417)
Es istnotwendig mehr Zeit und Aufwanth die PAnung undVorfertigungzu investiert,um auf
der Baustelle schneller und effizientatbeiten zu konnenAuch dieNachfragenachEinfamilien-
hausernaus Holzsteigt. Um in diesem Bereiclkeine gute Qualitatiefern zu kdnnenist sowohl
die Vorfertigungvon Wand und Deckenelementeals auchdie Zusammenarbeit mder Indust-
rie notwendig (vgl. 1IP042022,Z2.42¢46, 2123126, Z. 9094)

IP O5wiesjedochdarauf hin dass ein@utomatisierteVorfertigungin inrem bzw.seinemBetrieb
nur teilweiseumgesetziwerdenwird, da dadurch die Individualitéin der Ausfihrungerloren
geht(vgl. IP052022,Z.90¢94). 1P 0lsahdie VorfertigungbeikleinenUnternehmen auchicht
als Vorteilda diese Unternehmen von ihrétexibilitatund Anpasungsféahigkeiprofitieren. Ene
Vorfertigungbringtin dieser Hinsicht Einschrankungedadas Unternehmemuffertige Systeme

und Standards fegdlegt ist. (vgl. IP012021, Z. 16@162)

Die Vorfertigung wrde aber von den meisten Expertinnen trotzdexs ene Quditatsverbesse-
rungeingestuft die der Kundeheute bereitsselbstfordert. Die Kundenschéatzen das KnoWwow
und dieTechnikdie dahintersteckt.(vgl. IP9,2022,Z 51¢52; 1P10,2022,Z.99¢105) Die Unab-
hangigkeitvon Witterungseinflisserdurch die kontrolliertenBedingungerin der Produktions-

hallesind dabei ein wichtiger Faktgrgl. 1®8,2022,Z. 6%,74).

Speziell beim Abbund vdiolzkonstruktionen istlie Industrialisierungn den Holzbaubetrieben
schonweit fortgeschritten Es gibt nur noch wenigénternehmen die einen klassischen Hand-
abbunddurchfiihren. Viel@Betriebehaben eineCNCAbbundanlageder kaufen fertig abgebun-
dene Elementeu und kdnnen dadurch eifechwertige Qualitatliefern (vgl.1P10,2022,Z. 114,
118).

Durch dieStandardisierungn der Serienfertigung von Holzbauteild@stehtweiterhin dieMog-
lichkeit, dem Fachkraftemangel entgegenzuverkda auchmittelmafig ausgebildetes Personal

eingesetzt werderkann (vgl. 1B1, 2021, Z. 2@22).
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Als ein Schritt der Industrialisierungn Holzbauwurde von mehreren Interviewpartnerinnen
auch derZukaufvon fertigen Holzbauelementen wie B. BSPgenannt Durch diese Produkte
ergeben sich positive Effekte fur Zimrmeren und Zimmeer, dadiese grof3en Projektanbieten
und umsetzerkdnnen und dadurch ihreUmsatzeund Gewinne steigerDas ist speziell fikieine
Unternehmendie keine eigene Vorfertigungahen, ein Vorteil(vgl. 1P03,2022,Z. 45,49). IP 02
sahdieseEntwicklungedoch nicht nur positivda der Umseg aufindustrieproduktezu einem

Verlust der Vértschopfung im Betab fuhrt (vgl. IP022022,Z. 284,289).

7.8.1.3. Neue Bausysteme

Die neuerBausysteme wie. B. das E5Phaben in deindustrialisierunglesHolzbausinen Boom
ausgelostDer Einsatzlieser Produkte isin denletzten Jahrenstark gestiegen(vgl. I®1, 2021,
Z.174¢180;1P03,2022,Z. 3%42). Durch dievielen neuenMaterialienim Holzbawentstehen nee
Maoglichkeiten in derAusfihrungdie ohnediese Produkte nicht méglich warebaher wird diese
Entwicklung positiv bewerteDie neuenSystemekdnnenmit dem traditionellen Holzbau kom-
biniert werdenund dieBauteilesollten dort eingesetz werden,wo sie den gréf3ten Vorteil brin-

gen. (vgllP02,2022,Z. 268272 1P05,2022,Z. 6%.68)

Der Einsatz dieser Produkst spezielbei groRen Gebauden im mehrgescholRigen Wohnbau und
bei Bure und Betriebsgebéuderin Vorteilfir den Holzbau. DispeziellenAnforderungender
Statik und der Bauphysik wie B Schallschutzind Brandschutkdnnen damiterfiillt werden
(vgl. IP022022,Z. 27&279).

IPO1 bewertete die Entwicklung jedoch auch kritisatha die Wertschopfung durch solche Pro-
dukte vom Holzbauunternehmeim die Industrie verlagert wird(vgl. IR1, 202, Z.174¢180).
Deshalbgibt esauchUnternehmen.die lieber ihreeigenen Mitarbeitelnnenbeschaftigerund
weniger Produkte von der Industrie zukaufen (VBI04,2022,Z. 12@123). Zimmennen und
Zimmeerwerdendurch denZukaufder fertigen Produkteu Monteutnnenund habenmit einer
geringenWertschoépfungim Unternehmen eine grof3e Hafturlgei der Ausftirung (vgl. 1P05,
2022,Z 55¢59).
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IP ® und IP 1&ehenim Produkt E5Pden Vorteil, dass sidamit Projektedurchfiihrenkdnnen,

die fruher fur sie nicht méglich gewesemaren Mithilfe dieses Produktkdnnenmehrere Bau-
stellengleichzeitigumgesetztwerden, da die vorgefertigten Bauteile in einem anderen Werk, bei
der Industrie produziert werden. Eien Verlust der Wertschopfungehen die Expertinneauch
nicht, da bei jedem Projekhoch vieé Arbeiten dazukommengdie vom Holzbauunternehmen
ausgefuhrt weden. FurIP 09 und IP 18t auch der Verkauf voimdustrieprodukteneine Wert-
schopfungdie dem Unternehmen einen Mehrwert bringtgl. IP092022,Z.67¢70; 1P10,2022,
Z.186¢190)

7.8.1.4. Digitalisierung

Bei der Digitalisierung siehtQP die Holzbaubranche @NVorreiter im Baugewerbe. Die Unter-
nehmen haben schon vor 20 Jahren begonneCABSysteme und Abbundanlagen zu investie-
ren (vgl. IB1, 2021, Z. 1€19).Der Holzbau hatlen Vorteilendass er sich aufgrund derotwen-
digen Planung seiner Konstruktionen schon langedmgitalen Planungsprogrammen und Soft-
wareldsungen bescliigt. Die Programme und Schnittstellevurden dabeistandigweiterent-
wickelt. Der Vorteil einer digitalen Planung liegt darin, dass die Faalu auchoutgesourd wer-
denkannund die Ubergabe der Daten einfach funktioniddie Praisionder digitalen Plane ist
im modernen HolzbaassenziellAktuellist das Thema BINMesondergrasent (vgl. IP012021,

Z. 2932, Z. 3§36; IP07,2022,Z. 4449,Z. 8%91)

Jedes Unternehmen arbeitet mit einer eigenen SoftwarelosweghalblP 01 die integrale Pla-
nung mit BIM noch als Zukunftsszenario siefgfl. 11, 2021, Z 19¢20, Z.23¢24). Die Vorteile
eines solchen Systessieht|P 01beim Riucklau der Gebdudeam Ende der NutzungsdaudMit
einerdigitalenDokumentatiordurchein BIMSystemist genau nachvollziehbarje das Gebaude
errichtet wurde(vgl. IP012021, Z. 653656).

Nicht nur in der Planung ist die DigitalisierungHimizbau ein Thema. Auch im Bereich der Kalku-
lation, Warenwirtschaft Baustellendokumentation und Zeiterfasgufiir die Arbeitszeiten wer-
den digitale Systemeingesetztund bringen in diese Bereichereine enormeArbeitserleichte-
rung und Zeitersparni@gl.IP04,2022,72.65¢74; IP07,2022,Z. 7%80; 1P08,2022,2.156¢159, Z.
169¢171,7.198¢200).
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IP 03&uRRerte die Vermutungdass vield=irmenbeziglichder Digitalisierung jedoch niclzu-
kunftsfit sindund indiesem Bereicmochviele Schulungerbendtigt werden(vgl. 1IP032022,Z.
117¢121). Unternehmen missehre Mitarbeiterinnenweiterbildenundihre Programme immer
auf die neuesten Versionen updatdrgl. IP032022,Z. 11%121) Auch IF04 siehtin ihrem bzw.
seinemUnternehmenNachholbedar{vgl. 1@4,2022,72.82¢83). Sie bzwer merkte weiterhinan,
dass die Kosten fur dignschaffung deentsprechenderProgramme und eren jahrliche War-
tung hochsind(vgl. IP042022,Z 97¢100) Handlungsbedarf sieht auch0B beider Digitalisie-
rungim Holzbau undie bzwer erwartet eine starkeWeiterentwicklung in den néchsten Jahren

(vgl. IP082022,Z 133,136, Z. 148§150).

7.8.1.5. Fachkraftemangel

Der Fachkraftemangéest im HolzbawallgegenwértigDie Unternehmen sind in ihrem Wachstum
eingeschranktda sie keine Facharbeit@neneinstellen konnenAuch bei den Technikerinnen
fur die Planmg und Bauleitungst esschwierig geeignets Personakufinden. (vgl.1P03,2022,

Z. 9%98; 1P08,2022,Z.13%143) Der Bedarf ameuenFachkrafterwird von denUnternehmen
grof3teilsdurch das Ausbilden von Leimgen gedeckt (vgl. IP02022,Z. 449454, 1P10,2022,Z.
492c4989).

Durch diedetaillierte Planungder Projekteim Holzbauund die standardisierteVorfertigungin
der Produktimshalle ist es auch mdglicweniger gut ausgebildeteRBersonakinzusetzenphne
dass es zu Qualitatsund Produktivitatsverlusteikommt (vgl. IP082022,Z. 10%105, Z. 111)
Durch die Automatisierundpeim Abbundder Konstruktionenwerden weniger Fachkrafté&ir
diese Aifgabenbendétigt und es ist moglicheinen gleichbleibendhohen Qualitatsstandardzu

liefern (vgl. 1B9,2022,Z. 9%,97; IP10,2022,2.137¢145)

IP 02siehtauch die Mdglichkeit, dass sich Firmen zusammenschliel3en undesielnseitig mit
Fachkraftenaushelfen,um damit dem Fachkréaftemangel Zzvegegnen(vgl. 1IP022022,Z. 456¢
459)
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7.8.1.6. Unternehmensstrukturen im Holzbau

Die Unternehmensstruktur im Holzbau ist viler Unternehmensgré3e abhangigs ist zu erwar-
ten, dass gro3e Unternehmemeiterwachsenwerden wahrendkleine Unternehmen sich um-
strukturierenmussenundverstarkt auf Montagearbeitesetzten,um nicht verdrangt zu werden

(vgl. IPO1, 202, Z.187¢197; IP03, 2022, Z. 1@405).

Es kann passieren, dassZukunftgrol3e Projektenur nochvon grof3en Holzbauumstrnehmen
oder grofRen Baufirmeausgefuhrtwerdenund die kleinen Unternehmetiir solche Projekté&o-

operationeneingehenmissen,um am Markt zu bstehen (vglilP07,2022, 2.183;186; IF08,

2022, Z. 27882) IP 07stimmt dieser Annahme zglaubtjedoch,dasssichkleine Unternehmen
auf Nischen spezialisieren werd@ml. IP07, 2022, Z. 1q7¥80).

IP O6wies darauf hindassUnternehmendazu tendieen,immer mehrBauprojektedurchzufuh-
ren, und dadurchimmer groRer werdenDadurchwachsen Unternehmemutomatisch, auch
wenn sie grundséatzlich klein bleiben mochidvgl. 1P06, 20227. 372.374,7.388¢390). IP 07
lehntinihrem bav. seinem Beteb bewusstkleine Projekteab und konzentriertsich auf groRer

Objekte,die sie bzw.er dann komplett anbietet und umsetzt (vgl. IP07, 202237%38, Z. 394

395).

IP 02 sieht auch einBuswirkungder Planungskompetenauf die Untenehmensasrichtung
Kunden wiinschen sich Ansprechpartmerenfur die Projektevon der Planung bis zur Fertigstel-
lung. Deshalb sollte die Unternehmestisiktur im Holzbawalle diese Bereiahabdecken(vgl. IP

02,2022, Z. 24§128)

Durch die in den vorigelapiteln beschebenen neuen Bausysteme und durch die Digitalisierung
wird sich die Arbeistarkin die Produktion, Vorfertigung und auch in die Planung im Buro ver-
schiebenDie Entscheidungewerdenheute im Blraund nicht mehr auf der Baustelle bei einer
Baubesprechungetroffen. Alleswird genau geplant und dann erst umgesetzt. (WgD7, 2022,
Z.5256; IP10, 2022, Z. 28243)

IP 05 sieht auckine notwendige Anpassung der Unternehmensausstattalagnit Firmendie
Arbeit mit den neuervorgefertigtenBausystemen bewerkstelligen kénnen (vgl. IP 05, 2022, Z.

77¢78).

60



Erhebung und Auswertung der empirischen Ergebnisse

7.8.1.7. Chancen im Holzbau

Der Holzbau wird in den néachsten Jahvegiter an Marktanteil gewnnen.Viele  Experthren
schatzendass der Holzbau groRRes, noch ungenutztes PotentiaBesondersaufgrund desko-
logischen Fuf3abdrucks und derZ@utralen Bauweise mit Holzird der Trend weitesteigen
und der Holzbau wird von der aktuellen Klimadebatte fitieren (vgl. IP02, 2022, 38, Z. 4t
42, 1P07, 2022, A 73¢175; 1IP08, 2022, £84¢689)

Mehrere Interviewpartnerinnen seheim den nachsten Jahregine Chane fur denHolzbau in
der SanierungAufstockungund NachverdichtungSpeziell auch in der Fassadenddammung und
in der Dackanierung liegt ein grol3es Potential. In diesen Bereigsiedie Individualitat beson-
ders wichtig und kleine Firmeddnnensich von derertighausfirmen abhebelfvgl. IPO1, 202,

Z. 20€208, IP07, 2022, Z. 18342, IP08, 2022, 263265

IP O4sieht auBerdenim Berech von Kidergarten und Schulen ein graRPotentiaftir den Holz-
bau.Um dieses Potenzial zu nutzést,es jedoch notwendiglie Gemeindervon der Nachhaltig-
keit von Holzu Uberzeugen. (vgl. IP 04, 2022, Z.(I5®, Z. 174176)

Im Objektbau Bgen dieChancerfur den Holzbau im Hyidbau. DieVerwendungvon verschie-
denen Bausystemen und Materialien mustelligentkombiniertwerden,um die Ressourcen zu
schonen. (vgl. B8, 2022, Z. 26269)

Drei Interviewpartnerinnen seheim Neubay speziellbei dem Einfamilienhausbaaur mehr
sehr geringeWachstumsmaglichkeiten fir deiHolzbau.Sie erwarten in den nachsten Jahren
nocheine gute Auslastunglannabereinen Rickgander NeubauprojekteDie Sanierungnund
Aufstockungn werdenden Neubau abléser{vgl. I®5, 2022, Z. 11d16; IP07, 2022, Z. 143
145;1P0§ 2022, Z. 26€P62)

7.8.1.8. Risiken im Holzbau

Als ein grof3es Risiko im Holzlsehenviele Interviewpartnerinnerlie Tatsachegass die Ab-

hangigkeitvon der Industrie als Lieferant von vielen Holzbauprodukten zuninkrither hatten

61



Erhebung und Auswertung der empirischen Ergebnisse

Zmmerebetriebeviele kleineLieferanten und wenn einer ausfoder nicht liefern konntebe-
standdie Mdglichkeit bei einem anderen einzukaufeHeutesind die Betebe von wenigen gro-

RenlIndustrienabhéngig(vgl. IP03, 2022, 214¢117, 1P08, 2022, 234¢237).

Ein weiteres Risikbesteht darin dassZimmerabetriebe Produkte verarbeita und montieren,
die diesenicht selbst produziem. DemAuftraggebeigegeniiber muss jedoahie Haftung fludie
nachsten 3Qahre flurdas ganz Objekt Gbrommenwerden (vgl. IP02, 2022, Z. 3848)

Die Interviewpartnerinnen erwéhnten ebenfalls die Gefallass kleine Unternehmendas
Knowhow verloren geht und sielaraufhin von groRen Unternehmen aufgekauft werden.
Dadurchkonnensich groRe Unternehmen das gute Personal sichernkleide Unternehmen
habenesbesondersschwer am Markt zu bestehen(vgl.IPO1, 202, Z. 162166, Z. 18@186,Z.
619622, Z. 688687, IP09, 20227.121¢124)

Auch dieUnternehmensnachfolge wird flr veelUnternehmen zu einem Problem werdeta

viele Familienunternehmen keingeeigneten Nachfolger haben (vgl. IP07, 2022, Zc1i8).

Die starkenPreisschwankungen urtie Abhangigkeit von Lieferzeitéei den Holzbauprodukten
bewerteneinigelnterviewpartnerinneralsRisikdflr ihr UnternehmenWenn ein Holzbauunter-
nehmen ein Angebotacht, muss es die Preise fémen langererZeiraum garantieren.Kurz-
fristige Preisshwankungerbei den Industrieprodukterron 10;20%sind ddner ein grol3es finan-
zielles Risiko fudie Unternehmen. (vgl. IP022022, Z. 348353, IP08, 2022, 2240¢241; IP10,
2022, Z798;800, Z. 802806, Z. 818820)

Auch derFachkraftemangeim Holzbau wird als Rk® eingestuft Jedes Unternehmen benotig
gut ausgebildeteMitarbeiterinnen, um die individuellenProjektemit hoher Qualitatumsetzen
zu kénnen.P 07 bewertet es sogar als dago6f3te Risikofir ein Unternehmenwenn die Mitar-
beiterlnnennichtdie notwendigen Fachkenntniskabenund dadurch Mangel in der Ausfiihrung
entstehen.IP 04 sieht bei eindehlerhaftenAusfiihrungdurch unqualifiziertes Personal die Ge-

fahr eines Imageschadens fur den Holzbau. (P§4, 2022Z. 184188 IP07, 2022, Z. 15459)
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7.8.2. Planung im Holzbau

In dieserHauptkategorie des Expertarierviews wurdeder Stellenwert der Planung fur den
Holzbauabgefragtund wie sich dieser im Wandel der Digitalisierung auf den Arbeitsprozess der

Holzbauunternehmen auswirkt.

7.8.2.1. Planungsbedarf

Der Aufwand fur didechnik undPlanungst im Holzbau durch die Digitalisierustgrk gestiegen
Schon fir eilAngebotwerdenviele Daten per Mail Gbermitteltund musservon den Mitarbeite-
rinnen bearbeitet werder(vgl. IP06, 2022, Z. 7¢B09).

Auch bei der Ausfuhrunigat der Planimmgsbedarfizugenommenda Planungen viel genaueus-
gearbeitetwerden mussen und songeitintensiver sindDieshangtauch mit dem zunehmenden
Vorfertigungsgrad im Holzbausammen (vgl. IP03, 2022, Z. 18128, 1P04, 2022, Z. 234, 24§
247, 1P06, 2022, Z06¢709; IP09, 2022, 2.41¢144) IP 08aul3erte dieMeinung dass die Planung
mehr gandardisiert werdermusste Speziell die Details musséir jedes Projekimmer wieder
neu herausgezeichnet werdeda sonst auf der Baustelle Fehler passiefdit einer Standardi-

sierungkann der Aufwand fur diese Leistung verringert werden. (vgl. IP08, 20221¢R07)

Die Gewerbeberechtigung der Holzbaumeidtaeren gibt den Zimmerebetrieben auch die Be-
rechtigung zuiErstellung von Einreichpl&nen. 0B fiihrt die Einreichplanung imrem bzw.sei-

nemUnternehmendurch,istjedochder Meinungdassdietatsachlichen Kostefiir den Aufwand
nur schwer zu verrechnesind(vgl. IP06, 2022, 248149, Z. 18§182). IP O7kanndadurch, dass
die Einreichplanung ithrem bzw.seinemUnternehmendurchgefuhrt wirdden Werkpanin die

Einreichplanung einfliel3en lassen und holt sich in der Kombination mitGesamtauftrag die
Wertschopfung ins Unternehmefvgl. IP0O7, 2022, 219223)

Planungsbedarf besteht auch im EngineeiiBeydch, insbesondee bei der Statik und der Bau-
physik.Im Einfamilienhaugereich wird hiestarkauf Erfahrungswerte geset#vgl. IP 06, 2022,
Z. 8490)
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7.8.2.2. Stellenwert der Planung

Im Holzbathat die Planung einen hohen Stellenwefiir einen optimalen Arbeitsablauf ist die
Werkplanungein wichtiger BestandteilWenn schon in der Planung auf die Wirtschaftlichkeit der
Konstruktionengeachtetwird, kdnnen in der Ausfuhrung die Kosten gesemé&tden (vgl. IPO1,
2021, Z.118¢121; 1P02 2022, Z192¢195)

Mit der Zunahme der Vorfertigunign Holzbaumussmehr Arbeitsleistung in der Planuegge-
setzt werdenda jedes Bauteil genau definiarnd gezeicmet werdenmuss(vgl. IP 01, 202, Z.
64¢68, Z. 7Q72; IP05, 2022, Z. 14245). EinegenauePlarung ist auchrelevant um spatere
Reklamationenund Schéaden zu vermeideiolzbautechnikdnnen kommen in dieser Pro-
jektphase eine besondere Bedeutung da dieseviele Entscheidungendffen, die sich auf die

Pragektausfuhrung auswirken. (vgl. IP06, 2028284, Z. 248245)

IP 03ist davon Uberzeugtdass die zunehmende Vorfertigunden Stellenwert der Planung im
Holzbaunochangehoben hatAuch die verstarkte Zusammenarbeit mit Architieltien undex-
ternen Planeinnen machteine héhere Planungsqualitat in den Holzbaukaiten notwendigDie
Planunterlagenmussennachvollziehbasein, damit eine einfachéontrolle undFreigabedurch
die Auftraggebemaoglichist. (vgl. IP03, 2022, Z. 14B49)

JedesUnternehmensollte tiber dienotwendigenPlanungskompetenzen verfégund die grund-
legerde Arbeitsvorbereitung und Werkplanung ieigenen Unternehmenlurchfiihren Fir die
Kunden ist emm einfachsten, wenn Planung und Ausfuhrwagn selben Unternehmekom-

men. AusSicht von IP 03 ist die Planung im Holzbau sogar eine Kernkompetenz des Unterneh-
mens.(vgl. IPO1, 20R, Z.269¢271; IP02, 2022, Z. 24248, IP03, 20227. 143149

Grundsatzlich ist in der Baubranche der Stellenwertlanungjedochniedrig Bauherrinnen
maochten moglichst wenig dafir ausgebeweshalbdieseArbeit haufigam ausfihrendenUnter-
nehmenhangerbleibt (vgl. IPO1, 202, Z.121¢126). Kunden glauben oft, d& die Planog kos-
tenlosdabeiseinmuss,wenn dasHolzbawnternehmen den Auftrag bekommtHir den tatsach-
lichen Aufwand und die Kostast kein Verstandnigorhanden.Dem Kunden isbft nur wichtig,
wie das Endergebnigussiehfund nichtob die Details richtiggeplant werdenvgl. IP04, 2022, Z.
256¢257; 1IR07, 2022, Z. 2a205). IP 09 sieht gbs ahnlich ist jedoch der Meinungdass sicldas
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Bewusstsein fur die Plangskosten bei dermAuftraggebernin denletzten Jahren zum Positiven
veranderthat (vgl. IP 09, 2022, Z. 24221).

7.8.2.3. Planungsatauf

Beim Ablauf der Planung muss zwischen den Projektgrof3en untedsctwerden Bei kleinen
Projekten wird die gesamte Planung vom Entwurf bis zur Werkplaofimgm Zimmeréetrieb
gemacht. Bei ®Rprojekten die Uber eine Ausschreibung vergeben werdand meistensAr-
chitektinnenbeteiligt. (vgl. IPO1, 202 Z. 102108)

Aus Sicht von IP 05 wére es wichtig, diesHolzbauunternehme schon friher in did’lanung

eingebunden wird Dadurch kann di&rundkastruktion vorgegeben und diestatische Lésung
erarbeitet werden. (vgl. IB5, 2022, Z. 156158, 2200c202) Fur den Kundelassen sihdadurch

Kosten sparen (vdiP04, 2022, Z. 19398, IP09, 2022, 284¢287).

Wenn das Holzbauunternehme die Planung Ubernimmtwerden zuerst die Details und die
Werkplanungerarbeitetund darauswverdendann die Einreichund Polierplanungerstellt. Die
weiteren Gewerke werdeimn der Planundpereits ebenfallsniteingebunden. (vgl. IP04, 2027.
68¢75; IP07, 2022, Z. 22230)

Zeitlich muss sich der Planungsablandgfist an den Lieferzeiten d&uliefeindustrien ausrichten.
Bei langen Lieferzeiten muss die Planung dementsprechend friher begimeire Produkte
frihzeitig bestellen zu konnen. (vgl. IP07, 2022, Z¢288, Z. 278275)

7.8.2.4. Planungskosten

Der Planungsaufwand bei den Holzbauunternehmen solltedestenskostendecken sein (vgl.
IP02, 2022, Z. 19%96).VieleKundenerwarten jedoch, dasdie Planundgostenlosist, wenn sie
den Auftrag fur ée Holzbauarbeiten an daslbeUnternehmen vergeben (vgl. IP04, 2022, Z.(256
260) DeshallrechnenUnternehnen diePlanungskostenft in die Einheitspreise der Holzbauar-
beiten ein.Mittlerweile gibtes im Leistungsbuch fir den Holzhadocheigne Positionen fiir die

Planung(vgl. IP06, 2022, Z. §801)
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IP O5schéatzf dass fur die Planung und Bauleitung z@hnProzentder Auftragssummeeinge-
rechnd werdenmusste,um kostendeckendu sein. Davon ist man jedoch weit entfeumtd die
Zimmerabetriebe berechnergenerell zuwenig furdie Planungsleistungen. (vgl. IP @822, Z.
207c211)

IP 08ist der Meinunggass die Planungsleistungen vom Zimniee&ieb nicht kostenlos erbracht
werdensollten Daherkalkuliertsei bzw.er bei jedem Projektie Planungsleistung urfdrciert
in ihrem bzw.seinemBetrieb die Verrechnung der Kosten arnedKunden (wl. IP 08, 2022, Z.
351¢256, Z. 366365)

Bei vielen Betdben ist es auch dieragepb sie sich eine eigene Planungsabteilung leisten méch-
ten. Wenn sie nuselten eineEntwurfs und Enreichplanungoendtigen,ist es sinnvolldiese zu-
zukaufen (vgl. IPO1, 2QR Z. 25%264) De Kosten fur Einreictund Polierplanngen, die von
Architekitnnen und Planungsburos erstellt werdesindin den letzten Jahrefedochstark ge-
stiegen.Diesebelaufensich laut IP 04 und IP @&if 5.000€ bis 10.000¢ fir ein normales Einfa-
milienhaus(vgl. IP04, 2022, 263¢267: IP06, 2022, Z. 645647)

7.8.2.5. BuildingInformation Modeling im Holzbau

Das Thema des Datenaustausches lber verschiedene Programmeghstweer Planung ein
grolResThema.Jeder Zimmerbetrieb verwendet seine eigene Softwarelésung undfistsein
System ein Expert&ei den Schnittstellemu anderen Systemast jedoch meist noch Handlungs-
bedarf.BIM kanrhier eine grol3&/erbesserung bringen und ein einheitliches Datenformat schaf-

fen. (vgl. IPO1, 202 Z.33¢44)

Mehrere Interviewpartnerinnen bestéatign, dass dakteressean BIMin den letzten Jahrenu-
genommen hatEine Vernetzung ddfirmenuntereinanderist notwendig um diePlane austau-
schen zu kénnen. VeeFirmen beschaftigen sich smih mit dem ThemaBIM, sehenin ihren Un-
ternehmenjedoch noch grol¥® Handlungsbedarin den nachsten Jahrerfvgl. P02, 2022, Z.
147¢149; 1P03, 2022, Z. 28235, IP04, 2022, Z. 38342

Bei vielen Firmen ist das Thema BIM noch nicht angekamie Unternehmen haben eine di-
gitalePlanunggdie haufig auchn 3D erstellwird, der digitale Datenaustausch mit einem Geb&au-

demodell ist fur sie jedockein ThemaWas h den Unternehmen gut funktionierist der digitale
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Datenaustausch mit ddndustrie,die die vorgefertigten Elementproduziert (vd. IPO7, 2022,
Z.27%283 IP09, 2022, Z. 28235)

IP 01 ist der Meinung, dass der Zimnibstrieb nur ein Teil von BIM sein kann und dgaginn
eines BIM-Projektsbei den Architektinnen liegen muss. Bse kénnen dann dielnformationen
dereinzelnen Fachplanemenund derausfuhrenden Gewerke inr Modellintegrieren. Wichtig
ist dabej dass die Plamngfriih genugbeginntund nicht wahrend der Ausfiihrung noch geplant

wird. (vgl. IPO1, 20R Z.48¢57)

Im Privatsektorin dem hauptsachlich Einfamilienhdusgebaut werdenist BIM laut 1P02 nicht
der richtige Schritt fir de Holzbau(vgl. IP02, 2022, 217¢120). BIM wird eher fir den Objekt-
bau und fir Unternehmepdie als Totalnternehmerauftreten, als relevant eingestuftFur den
normalen Holzbabetriebware der Einsatz von Bldlischwierigund zu lomplex (vgl. IP02, 2022,

Z.117c120; IP09, 2022, Z. 28241)

7.8.2.6. Herausforderungen in der Planung

EineHerausforderung fudie Holzbauplanungst es, in Zukunfschon die Architekbnen vom
Holzbau zu Uberzeugen. Diese missen mit den Systeetailsund Aufbautenvertraut sein
damit sie diese schon bren Entwirfen beriicksichtigekdnnen (vgl. IP02, 2022, Z. 68886,
IPO5, 2022, Z. 15051, IP10, 2022, Z. 42426)

Die Herausforderungnin derPlanung sindiir die Zimmereibetriebelie vielen Details im Holz-
bau. Es missen @l statischen undauphysikalischermAnschlisse berticksichtigt werden und
diese niissen indie Planungintegriert werden Viek dieser Lésungeexistierenbereitsin der
Holzindustriedie fur die Projekte digorgefertigtenHolzbauteildiefert. (vgl.IP02, 20227. 363
367, 1P03, 2022, 23089312 IP07, 2022, Z. 19295)

Die Ausstattungnit Planungssoftware und diereinheitlichungler Schnittstellen im Unterneh-
men aber auchzu den Architekhnen und den Lieferamtnen bewerteten mehrere Inter-
viewpatnerinnen als wichtiges ThemBie Programme sollten von der Planung tber Migs-
senermittiung und Kalkulatiohis zur Angebotslegung kompatibel seie Datenschnittstellen
zu den externen Partnersind eineProblematikdie es zu l6sen lgi (vgl.1P02, 2022, Z. 1@613;
IP0O3, 2022, Z. 889; IP09, 2022, Z. 24244)
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IP 01 glauhtdass es wichtig istdie Entscheidungstragemenund Bauhernnen davon zu Uber-
zeugen, dasmehr Geldin die Planungnvestiertwerden mussDadurchwerdenbessereErgeb-
nisseerzielt und die Kosten fir die Bauhdmen kdnnen geenk werden. (vgl. 1IP0O1, 20P, Z.

142¢148)

Der Aufwand fur di€lanungwird immerhdherund die Unternehmen brauchen entsprechende
PersonalessourcenDieses Personal zu finden und awthe regelmafige Weiterbildungu ge-
wabhrleisten, sind wesentlichBaktoen, um mit derkomplexenEntwicklung in diesem Bereich
Schrittzu halten (vgl. IP03, 2022, Z. 2857, Z. 262,264; IP04, 2022, Z. 31873, 1P08, 202, Z.
439441)

Auch die standig&Veiterbildungder Technikennenin der Planung und auch dddandwerke-
rinnenauf der Baustelle ist eine Herausforderung fiir die Unternehriie08 beklagtbesonders
die fehlendenMaoglichkeiten,die fur solchezielgerichtetenSchulungerbendtigt werden(vgl.
IPO8, 20227. 76X 766).

7.8.2.7. Zukunftige Entwicklungen

Die Holzbauunternehmen werden sich in Zukunft darauf einstellen missen, ihre Planung digital
zu erstellenund auch am Datenaustausch mit ein@tiM-Modell teilzunehmen IP 01&ul3erte

die Vermutung dass diePlanungskosten in Zukunft besser honoriert werden undRlaung
schon vor der Ausschreiburadpgeschlossesein wird,damit jeder én gleichen Wissensstand

und eine Kalkulationsgrundlage fittie Angebote hat. (vgl. IPO1, 20Z. 84101)

IP 02 glaubt, dass der Holzbau in Zukunft noch einen groRen Boom erlebeualiet. sei s
wichtig, das@rchitekinnen undPlanetnnen, die jetzt ausgebildetverden,mehrErfahrung und
Kompetenz inHolzbau bekommenAber auch in den Holzbauunternehmen muss die Planungs-
kompetenzausgebautverden,um mit der Entwicklung Schritt zu halten. (vgl. IP02, 20228&.

698)

IP @ und IP 0%&ind der Meinungdass die Architektinnen bei Projektenschon frithemit den
Zimmerinnen und Zimmerernusammenarbeitemussen,um die Produkte und Aufbauten ab-

zustimmen (vgllP05, 2022, Z. 48485, IP07, 2022, Z. 3@812).
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In der Planngwird auch immer 6fter eine 3Brille zumBnsatz kommenDamit konnen Kunden
ihr Haus virtuell anseherbevor es gebaut wirdWenn ein Holzbauunternehme solche Pla-
nungstools einsetztwird es damit einen Wettbewerbsvorteil beim Verkauf seirférojekteha-
ben. (vgl. IP09, 202Z,21¢25)

Im Objektbau wird di¢danungin Zukunft starker von grof3éPlanungsbiros tbernommen wer-
den, welchealle Fachplanuren integrierenwerden Die Holzbauunternehmewerdenbei die-
senProjektennur nochAusfiihrende seinim Privatbereich bei den Eiand Zweifamilienh&usern
wird diePlanung jedockorwiegendoeim Holzbauunternehmen bleiben. (vgl. IP08, 20226 X
766)

7.8.3. Personalrecourcen in der Planung

In diesem Kapitel geht es udie Kapazitaterder Unternehmen im Bereich der Planung wnd
die Frage wie dePersonalbedarf gedecktird. Mit welchen Herausforderungen sind die Unter-

nehmen bei der Gewinnung von geeignetem Personal konfrontiert?

7.8.3.1. Personalbedarf in der Planung

at S NB 2sither schivet fu finden. Es ist im Holzbau grundsétzlich scRaenpersoniazu
bekommert o6 Lt nmZ ¢220).Bebaschied IPWdiefaktuelle Situationn der Holzbau-
branche Gutes Personal zu bekommast flir viele UnternehmenGlucksachef-ur de Bereicle
der Werk- und Montageplanungst diesnochschwierigerals fur dieEinreichplanung und die Po-

lierplanungim Holzbau(vgl. IP02, 2022, 378¢382)

DerPersonalbedarf in der Holzbauplang hat zugenommen. Dikufgaben werden immer um-
fangreicher und aufgrund der Automatisieruagd Industrialisierungler Holzbauprodukte muss
jedes Projekt bis ins Detail geplant werdévgl. IP04, 2022, Z02¢704)IP 10hatte im letzten
Jahr massive Probleméa aufgrund des Unternehmenswachstums nigéhtigend Planungska-
pazitaten vorhanden waren (vgl. IP10, 2022461¢464).
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Das Problenibesteht darin geeignets Personal zu finden. Dinforderungen an Planungsmit-
arbeitedinnenim Holzbau sindehr hochSiemissn nicht nurdie Programme beherrscheson-
dernbendtigenauch die Praxis der Baustelbrbeit, damitsieden Ablaufler Montage versten
und richtig planen é&nnen. Die Unternehmerversuchenden Bedarf an Technikerinnen durch
eigeneMitarbeiterinnenzu deckendie zuerst auf der Baustelle gearbeitet haben urahml irs
Biroversetztwerden. (vgl. IP04, 2022, Z. 3839, IP05, 2022, 2146¢150; IP08, 2022, Z. 326
332)

7.8.3.2. Fachkraftemangel

In der Holzbaubnache besteht eingenereller Fachkraftemangellm Bereich dePlanungund
Technik wirdenUnternehmen sofort zusatzlicke Mitarbeiterinnen einstellen. Es ist jedoch
schwierig Personaku finden dasschon die notwendige Erfahrung in diesem Beriggtbringt.
Deshalb missen die UnternehmselbstTechnikeinnenausbilden und das istir kleineFirmen
schwierigdadiese ncht die Ressourcemaben,um die Schulungen und Weiterbildungen durch-
zufuhren.(vgl. IPO1, 20, Z.418¢426; P04, 2022, ZA74c479)

Die UnternehmerbenotigenFachkréfte in allen Bereichen. Es fehlen gditarbeiterinnenauf
der Baustelle und alcim Buro fir die Technik und Planurigs gibt immer wieder Probleme
durch fehlendes Personalwenn Arbeitsspitzen agedeck werden missen IP B hat in dieser
Situation die Planungsleistungen auch schartgesourct Sie bzw. emerkte jedoch andasssie
bzw. er die Planunggrundsatzlichm Unternehmendurchfiihren méchteum einebessereKon-

trolle zu haben (vgl. IP06, 2022,4D8¢412)

7.8.3.3. Personasuche

Die Personauchebei den Holzbaubetebenwird auf verschiedenen Wegeaturchgefiihrt Viele
Betriebe setzten audlie Ausbildung voihehrlingendie denBerufder Zimmerin oder de Zim-
merers erlernenund dann beilnteressean die Planung und Technik herangetilverden (vgl.
IPM, 2022,Z. 32@324). Auchgibt esnun die Lehre als ZimmereitechnikerDiese Ausbildung
soll dieArbeit auf der Baustelle undie@ Planung im Biro kombinierdugl. IPO1, 202, Z. 238
244 1P05, 20227.306¢309).
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Fur diePlanung werden auch Absolvémhen vonHoheren technischen Lehranstalt€¢HTL),
Fachhochschulen und Universitatgaesucht Diese sind fir die kleinen Holzbaubele jedoch

nur schwer zu bekommegvgl. IPO1, 202, Z. 23§239).

Die meisten Interviewparterinnenfindenihr Personal fur di®lanungm eigenen Unternehmen
Zimmerea-Facharbeiteinnen mit Praxis auf deBaustelle,die dann einePolierschule besuchen
oder eine Ausbildungals Holzbaumeistdn machen sind dieideale Besetzundgur die Planung

und Technik im Holzbaugl. IP05, 2022, Z. 26868, IP07, 2022, Z. 38386, Z. 39£394).

Mit Absolventnnender HTL gibt es unterschiedliche Erfahrungen. Ein Problem ist denékh
Praxis und das Verstandnis fur den HolzHlaiase Mitarbeiterinnen missenzunachstauch auf
der Baustellanitarbeiten,um praktischeErfahrungn zu sammein. (vgl. @2, 2022, Z384¢395;
IP04,2022, Z. 408405, Z. 416412)

7.8.3.4. MalRnahmen gegen den Fachkraftemangel

Wenn der Holzbau seeiterwéchstwie in denletzten Jahrenist es notwendig, daswiehr Per-
sonal in dieseBranchearbeitet. Dafuirsollte derSellenwert der Holzbranchen Vergleich zum
Hochbau angehoben evden Das Lohnniveau in den Holzbauunternehmmassan das Bau-
meistergewerbe angepasst werdeburch das aktuell unterschiedliche Lelumd Gehaltsniveau
entscheiden sich viele Absolvémhenvonhoheren Schulen und Universitateach ihrer Ausbil-
dung furgrol3e Bauunternehmeranstatt beieiner kleinen Holzbatirmazu beginnen(vgl. IPO1,
2021, Z.221¢235)

Fir einzelne Firmen ist es schwiehger MalRnahmen zu ergreifen. IP 03 ist der Meinudgss
Malnahmen nur gemeinsam moglich sind. Esusthdie Aufgabe delinteressenvertretungen
fur geeigneteAusbildungen zu sorgebDieberufsbildenden héberen Schulen im Hddau missen
ausgebaut werdejdamites mehr Absolveminengibt. (vgl. IP03, 2022, Z. 27282, IP04, 2022,
Z2.422¢426)Generell sollte Gber eigene Schuhd Ausbildungszentrenachgedacht werdenn
denendie Weiterbildung al¢Holzbautechnikdn angebotenwverden kannvgl. IP08, 202Z,. 66@
662)

Wichtigware es fur die Holzbaubranche, in der Offentlichkeit prasemteseinund damit mehr

Aufmerksamkeitzu bekommnen. Der Holzbau braucht mehr Werbung und @&mjektemissen
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offentlich prasentiert werden damit sichtbar wird wie icooMter Holzbau eigentlich isbamit
wurde auch dadnteressean denBerufen,die damitverbundensind steigen undmehr Men-
schen wurden sich aufie offenen Stellen bewerben(vgl. IP04, 2022, Z. 43476, 1P08, 2022, Z.
653655)

7.8.4. Outsourcing von Dienstleistungen

In dieser Kategorie wird die Erfahrung der Unternehmen mit dem Outsourcing von Dienstleis-
tungendargestellt Welche Chancen und Risiken sehen sie beim OutsourcindarmmBsleis-

tungen und welche Anforderungen muissen Dienstleister erf@llen

7.8.4.1. Kernkompetenzen im Holzbau

Bei den Holzbauunternehmen liegt die Kernkompetengaenigen und Montieren von Holzbau-
konstruktionen. Diesgeschiehtin der ZimmeretAbbundhalle und dann auf der Baustelle. Somit

ist die handwerkliche Tatigkeit die Kernkompetenz der Holzbauurgemen.

Aber speziell die Werkund Montageplanung wird von vielen Interviewpartianen auch als
eineessenziell&ompetengesehenphne die eidangfristiger Erfolg nicht moglich iBesonders
wichtig istfur die Unternehmenn diesem Zusammenhang auch die Unabhangigkeit von einem

Dienstleister. (vgl. IPO2021, Z. 278279, IP02, 2022, Z. 21222, IP05, 20227. 48)

DasErstelen der Einreichund Polierplanung wird nicht als Kompetagesehengdie das Unter-
nehmenim eigenen Haukaben muss. Diese Leistungen werd#ghan Planungsbirosusgela-
gertoder esfindet eine partnerschaftliche Zusammenarbwiit Architekinnen und Plandnnen
statt. (vgl. IPO1, 202, Z. 288290) IP05 siehtiedocheinenVorteil,wenn die gesamte Planung im
Unternehmen gemachwird, daschonin denEntwurf konstruktiv eigegriffen werdenkann Da-
fur ist es wichtig, dassielHolzbaumedterinnendie gleiche Plamgsberechtigundbekommen
wie de Baumeistennen und erstere damit auch die rechtliche Kompetenzden. (vgl. 1P05,
2022, 7183185, Z. 408410)
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7.8.4.2. Bedarf an Outsourcing

Der Bedarf a®utsourcingm Unternehmen warde vonden Interviewpartnerinnen unterschied-
lich bewertet.Diesermangt von der Unternehmensgré@® und welche Kapazitaten im eigenen
Unternehmen vorhanden sinf/gl. 1P04, 2022, 504¢507). Bei grol3en Projekterdie oft mit
industriel gefertigten Bausystmen wie dem BPerrichtet werden, ist der Bedarfir dasOut-
sourcing derPlanung am grofdten. Bei solch@mojekten nutzenFirmenhaufig die Planumgs-
dienstleistung eines Partners oder der Industrie. (vgl. IP03, 203207245, Z. 352355; IP1Q
2022, 588590)

Auch bei der Holzbaustatik besteht ein gro®adarf Leistungemutzusourcenin diesem Be-
reichsindes oft die speziellen Fahigkeiten ukdmpetenzendie im Unternehmen nicht vorhan-
den sind.Deshalb eignet siclaut der Expertinnendieser Bereictbesondersgut zum Outsour-
cing (vgl. IP04, 2022, Z. 5(BLL; IFO5, 2022, Z. 34R49)

IP 04 nutzauch in der Angebotsphase die Dienstleistung Rantnern,um Angeboteschneller
und effizienterzu erstellen. Speziell bei Projekten m&8Magert sie bzwer die Vorstatik und die
Mengenkalkulation an Outsourcifgartner ausAuch die Einreichplanung wird nicht im Unter-
nehmendurchgefuhrt sondern an einen Plamgsdienstleister ausgelageif/gl. IP042022, Z.
504¢508) Auch IP O%agert die Einreichplamg an ein@ Dienstleisterausund macht dann die
Werkplanung wieder irrigenenUnternehmen (vgl. IP05, 2022,31¢33).

7.8.4.3. Erfahrung mit Outsourcing

BeimOutsourcingvon Dienstleistungeim der Holzbauplanungind vier Bereicherelevart, wie

sich n den Experinneninterviewsherausgestellhat.

Der erste Bereich ist diglihe Projektphasejn der die Entwurfsund Einreichplanungir ein
Projekt gemacht wirdHier werden oftPlanungsbirosder Architekinnen als Dienstleistebe-
nutzt. Die Expertinnen haben dangute Erfahrungergemacht da die Schnittstellen klar abge-
grenztsind undes somit keinen hohen Abstimmungsbedarf gibs. wird meist mit deselben
Dienstleistern zusammengearbeitedamit die Ansprehpartnerinnen dieselben bleiben(vgl.

IFO1, 202, Z. 318319, IP02, 2022, Z. 48496, IP07, 2022, £41¢516)
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Der zweite Berieh, in dem de Holzbaunternehmenbereits Erfahrungehaben,ist das Outsour-
cing derStatikLeistungenEs gibt wenig&nternehmen die gréfl3ere Projektselbst berechne,
da sie meisten nicht die notwendige Erfahrung hab&ach in diesem Beriech wird meist mit
fixen Partnerreusammengearbeitefvgl. IP012021, Z. 36£369; IP07, 2022, Z. 48@83, Z. 517
519; IP08, 2022, Z. 564608, Z. 518517)

Der dritte Bereich ist di&verk- und Montagelanungfiir die Holzbauprigkte. Hier sind es Haupt-
sachlichdie Neubauprojektedie ausgelagert werdenDas Auslagern der Werkplanung dient oft
alsSpitzenabdeckungyenn die Unternehmen selbst nicht die notwendigen Ressourcen haben.
50 % der Interviewpartnerinnen haben diese Dienstleistung schon erfolgreich ausge(agert

IP03, 2022, Z. 36370, IPO6, D22, Z. 422427, IP09, 20227. 376377)

Der vierte Berih ist das Outsourcing vdtatik und Vérksplarungan dielndustrie die fertige
Bausysteme liefertHierbeiist es besonders einfacdas Leigingspaketzu definieren undlie
Schnittstelle abzugrenzeasnutzendie Unternehmerbesonders bei grof3en Hallensystemen
aus BBHund bei Projekten mit industriell gefertigtenSBHementen (vgl. IP02, 2022, Z. 57
531, Z. 538536; IP07, 20227. 548550)

7.8.4.4. Herausforderungen beim Outaircing

Beim Outsourcing von Planungsleisgenim Holzbau sehen einigaterviewpartnerinnen die
Herausforderungn Managenentder SchnittstellenDer Aufwand fur diBesprechungenimmt

zu, dennalle Beteiligtermissen immer af dem gleichenWissensstand seiuch der Aufwand
fur die Kontolle der Leistungemst nicht zu unterschatzen (vgl. IP04, 2022, 537¢540; IPO7,
2022, Z. 496499, IPM, 2022, Z. 37{380)Fur IP 10st esauch eineHerausforderungwenn de

Planeinnennicht diefachlcheKompetenziaben, selbstEntscheidungeru treffenundfir jedes
Detail und jedeverbindung die sie zeichna, eine Freigabdendtigen (vgl. IP10, 202Z. 67@

676)

Auchist esschwierig geeigneteHolzbauplandnnenzu finden die ihre Dienstleistung anbieten.
Es gibt nur weige Planeinnen, die sich aufdie Werkplanungm Holzbauspezialisiert haben
Diese haben meist schdixe Kunden fir die sie regelmalig arbeiten. Wehimternehmen diese

Planetnnenin der Hauptsaison z\8pitzenabdeckung benétigemirden,sind diese meist nicht
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verfugbar.Es braucht deshalb meliolzbauspezialigtnen, die diese Leistung auf selbststandi-
ger Basisnbieten (vgl. IP05, 2022, 371¢372, IP06, 2022, Z. 58858, IP08, 2022, Z. 48491,
Z. 495500 IPQ9, 20227. 4438449).

IP 06 siehauch die Vertragsgestaltung als eirartscheidenderPunkt.Hier miissen Punkte wie
Versicherungoei Schaden und/errechnungsgrundlagegeregelt seinEine Beauftragung auf
Stundenbais siehtsie bzwer als Risiko fur den Auftraggebgvgl. IP06, 2022, Z. 56861).

7.8.4.5. Chance durch Outsourcing

Der Mangel an Personal in delanungst fur Holzbaubetabe oftein Problem. Dadurch kénne
Projekte nicht anboten odeausgefuhrtwerden. In diesem Bereich sehen mehrere Inter-
viewpartnerinnereine grofRe Chance fur das Outsouromng PlanmgsleistungenSpeziell in klei-
nen Unternehmensind die Personetssourcerin der Planungin grof3es Themand es werden
oft Leistungen an Partner ausgelagévgl. IP022022, Z. 56874; IP03, 2022, Z. 45474, 1P04,
2022, Z. 586590, IP09, 2022, Z380¢385)

Auch dieSpezialisierungles OutsourcingPartners wird als Chance geseh&gsondersleine
Unternehmen,die keine erfahrene Planungsabteilung habentzen so das Spezialwissen und
die optimierte Arbeitsweise de®lanungsdienstleisteradurch haben auch kleine Unterneh-
men die ChancegréRereProjekteumzusetzenphne das sie selbst in de Planungskompetenz
investieren misserAuch bei Spezialgebieten der Planung wie der Statik und der Baujmtysik
das Outsourcen ein€hancespeziell fur kleine Unternehmefvgl. IP01, 20R, Z. 334342, IP07,
2022, Z. 504503, IP10, 2022, A79581)

Auch die Kostenoptimierung ist eiforteil, den kleine Unternehmerdurch dasOutsourcingder
Planungsleistungutzen kbnnenS misserdiesenicht in teue Programme und Personahves-

tieren, das sie dann nicht voll auslasten kdnnen. (vgl. IP011,202342.350)

IP 04 sieht die Chance fkieinereUnternehmen darindass sie aucgrof3er Projekte abwickeln
kénnen,weil sie nur die Kapazitat der Mitarbeitanenauf der Baustelle brauchamd richt im

Biiro (vgl. IP04, 2022, #53¢559).
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Auch die von der Holzindusgtr produzierten und vorgefertigten Holzbausystelmeten eine
Chance futUnternehmen,die selbst keine grof3e Planungsabteilung hati2ie. Industrieoder
ihre Partner bieten die Engingag-Leistung fur dieProjekteoft mit an underméglichen esso
den Unternehmensich nur auf diddmsetzung auf der Baustelle zu spezialisiefarchdas ist
eine spezielle Chance fur kleindgaternehmendie sich dadurch zuséatzliche Kapazitaten schaf-
fen. (vgl. IP02, 2022, Z. 5&62; IP07, 2022, Z. 52531, IP09, 2022, 420c423)

Einen weiteren Vorteilsehen zweinterviewpartnerinnenim Gewim von zuséatzlichem Know
how und Innovatioren fur ihnr UnternehmenFir Detailentstehenoft neue Losngsansatzeind
es kommt zu einem Wissenstransfer vom Dienstleiter in das eigene Unternehmen. (vgl. P03,

2022, Z. 418425, 1P04, 2022, 622¢628; IPO5, 2022, Z. 362B68)

7.8.4.6. Risiken durchOutsourcing

Ein Risiko beim Outsourcen ist diderprifungder fachlichen Kompetenz des Dienstleisters
Wenndiesereinen Fehlemacht,kann esbei einem Projekzu einem grofReischaderkommen
(vgl. IPO1, 202, Z. 521522, Z. 526527).Wenn es keine ausrgiende Kontrolle der Leistungen
gibt, besteht die Gefahr, daster Uberblick verdren gehtund durchFehler in der Planunigehr-
kosten auf der Baustelle entstehéwgl. IP04, 2022, Z. 64&16).

Die Frage der Haftung ist bei solchen Fehlern und Mangelnané¢tunkt, der ein Risiko darstellt.
Wenn der Dienstleistekeine ausreichende Versicherung fur solche Hédlekann es schnell zu
finanziellen Streitigkeiten kommegl. IP06, 2022, Z. 444649, Z. 458456). Wennviele Planun-
genaugedagertwerden, sehen auch IP @ und IP 10 ein Risiko im hohen Aufwand fur die Kon-
trolle der Planeund in derHaftung,wenn einefehlerhafte Planung bei der Freigabe tbersehen

wurde (vgl. IPO7, 2022, B88¢598, IP10, 2022, Z. 68692).

Auch der Aufwand fur disommunikation,die mit einem Dienstleister notwendigt, darf nicht
unterschatz werden.Hier istdie rAumliche Distaneine Herausforderungdie es bei der Kalku-
lation des Verwaltungsaufwands zu bertcksichtigen(gglt P02, 2022, Z. 56513, IP03, 2022,
Z. 38%390, IP06, 2022, Z. 5€577).
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Weiterhinist esnotwendig dass bei den Projekten schon vor delbergabean den Outsourcing
Dienstleister alles bis ins Detail abgekhrtd. Dies erfordert von den Holzbaubetrieben einen

anderen zeitlicen Ablauf der Projektvorbereitung. (vgl. IP02, 2022, Z¢523)

IPO3 sieht auch ein Problem darin, dass jedes Unternehmen seine eigene Arbeitsweise hat. Ein
Dienstleister,der fir mehrere Unternehmenarbeitet, kdnne sich nur schwer audolcheunter-
nehmensspezifischelBigenheitereinstellen. (vgl. IP03, 2022. Z. 8885, Z. 394396).

Der eigene Kompeterznd Wissensverlust im Unternehmen ist dihema dasvon den Exper-
tinnen nur als Risiko gesehenmird, wenn ein Unternehmen alle Planungsleisgj@m auslagert
und selbstkeineentsprechenderMitarbeiterinnenmehr hat.Zusatzlich ist bea Auslagen aller
Planungsaufgaben die Abhangigkeit vom Dienstleister eine Gefahr fir das Unternglgien.
IPO5, 2022, 2398¢401; IP06, 2022, Z. 58385, IP08, 2@2, Z. 736740)

IP 05 sieht auch den Wertschopfungsverlust als Risikeifilldnternehmen. Wenrsie bzw.er
Leistungen auslagert, dgge bzwer im Unternehmen auch selbst erbringkednnte,dann verliert

der Betrieban eigner Wertshopfung. (vgllP05, 2022, Z. 4Q204)

7.8.4.7. Anforderungen an Dienstleister

OutsourcingPartner musserilexibel sein. Das ist eientscheidendePunkt um als Partner in
Frage zu kommen. Wichtigindauch dieTermintreue und die Kostenfairngsgamit Unterneh-
men sich auf den nstleister verlassendkanen. Es muss sich fur beide Seiten um eine faire
Geschaftsbeziehunpandeln, bei der beidepartnerschaftlich zusammenarbeiten. (vgl. 1P01,

2021, Z. 449455, Z. 502508, IP06, 2022, A11¢514, Z. 614613, IP07, 2022, Z. 56971).

RelevanteAnforderungen sind auch die technische Ausstattung und die méglichen Datenschnitt-
stellen zwischen den UnternehmebBer Plamngsdienstleistemuss diepassenden Daten fur
eine automatisierte Produktion oder fir eirgestdlung bei einem Systemproduzenten liefern
kénnen.Auch beiglichder Schnittstelle der Leistungserbringumuss deDienstleisterflexibel
sein.ldealerweise macht er auch die Naturmaferstellung auf der Bausteti&@immert sich um

die Abklarung mit deBauherinnen. (vgl. IPO1, 20, Z. 456464; IP06, 2022, Z. 44446, Z. 456

460, IP08, 2022, Z. 54549)
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Weiterhin sollte @r Dienstleisteproduktneutral arbeiten. Das bedeutet, dass er nichesirPro-
duktlieferanten mit seinenProdukten in der Plamg bevorzugt und as Holzbauunternehmen
damit zu Bestellung genau diesenur von einem Lieferanten angebotenen Produkte zwingt

(vgl. IPO1, 20R, Z. 534538, Z. 558558, IP08, 2022, Z. 58399

EineAnforderung,die von sieben dezehn Interviewpartnerinnen genanmurde, ist die part-
nerschaftlicheZusammenarbeit mit den©utsourcingDienstleister Es istwiinschenswert dass
Uber langee Zeit zusammewgearbeitet wird, damit die Arbeitsweise aufeinander gastimmt
werden kannund die Anforderungennicht bei jedem Projekt nefestgelegt werden missen
Damit wird auch die Kommunikation einfachend es entsteht ein wirtschaftlicher Nutzen fur
beide Seiten(vgl.IP03, 2022, Z. 4Q405; IP04, 2022, A£23¢527; IP06, 2@2, ZA87¢491; IPO7,
2022, Z. 688692)

Als einen wichtigerPunktsehen die Internawpartnerinnen auch die fachliche Kompetenz des
OutsourcingDienstleisters. Dieser mugei seinenMitarbeiterinnen darauf achten, dass diese

die entsprechenden Ausbildungen und die Praxis im Holzbau haben. Idealerweise haben sie auch
Erfahrungauf der Baustellgesammeltum mit den Zimmerinnen undimmeren auf Augenhdhe
kommunizieren zu kénnerer Dienstleistermuss im Team arbeiten kdnnen und sein eigenes
Knowhow in die Arbeit einbringenichtig ist alBerdem dass derDienstleisterdie notwendi-
genrechtlichen Befahigungen haim seire Leistung zu erbringerfvgl. IR3, 2022, Z. 5X525,

IP04, 2022, Z. 55819 1P06, 2022, Z. 49%3. 500502 IP10, 2022, Z. 64855)

Daruber hinausnuss auch deKostenfaktopasserund das Outsourcesollte gunstiger seirals

eigene Mitarbeitemnenfir diese Leistung anzustelléwngl. P03, 2022, Z. 58539).

7.8.5. Strategische Mdglichkeiten fir Holzbauunternehmelurch Outsourcing

In diesem Kapitel werden diergebnisselargestellt die von den Expertinnen aksin strategi-

scher Vorteibeim Outsourcing von Dienstleistungen gesehen werden.
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7.8.5.1. Kosteneffizenz

Der Kostendruck in ddranche nimmt stetig zund jedes Unternehmen muss Lésendinden,
um damit umzugeherDie Senkung von Fixkosten in der Planung durchAdatagernvon Leis-
tungen ist eineMoglichkeit mehr Kosteneffizienz ins Unteshmen zu bringenSpeziell wenn
eine eigene Planungsabteilumicht voll ausgelastet werdekann,ist ein Outsourcen der Leis-
tungeneine magliche Strategie. (vgl. IPO1, 202. 56¢569; IP03, 2022, Z. 48486, IP06, 2022,
Z. 74753 IP09, 2022, Z. 483432)

Eine Kostensenkung ist auch moglslenn sichein Unternehmerauf dieZusammenarbeit mit
der Industrie spezialisierDas gesamte Engineering wird an die Indusitiggesourct wodurch
die Kosten im eigenen Unternehméir diese kistungengesenkt werderkonnen(vgl. IP 04,

2022, Z. 588589).

DiePlanungsdienstleister im Holzbau sind Spezialisten auf ihrem Gebiet und kdierazistun-
gen schneller uneffizienter abwickeln. Dadurch lassesichbei der Planungund auchbei der
AusiihrungKosten einsparefvgl. IP09, 2022, Z. 42429)

7.8.5.2. Spezialisierung

Unternehmen in der Holzbaubmahewerdensich in demé&chstenJahrerspezialisieren missen.
Nicht jedes Unternehmenvird alle Leistungeranbietenkdnnen da es nicht fir jeden Bereich
das geeignete Psonal haben wirdAuch in der technischen Ausstattung wathe Spezialisie-
rung notwendig werden. (vgl. IPO1, 20Z. 568567, IP07, 2022, Z. 66665, IP08,2022, Z. 723
727)

Besonders fuikleine Unternehmen wir@ine Soezialisieung notwendig seinym eine Nische zu
besetztenFursolcheUnternehmen werden speziell die Umbauten und Sanierungemessant
da in diesem Bereich die Flexibilitét eines keinen Unternehmiend/orteilist. Grofl3e Unterneh-
men werden auch in Zukunfhehrere Bereiche im Holzbau abdecken konoed sich vielleicht
in Richtung Gegralunternehmer entwickelnKunden wiinschen sich imméfter nur einenAn-
sprechpartnerfir inr Projektund da kdnnen Holzbauunternehmedie sich auiGeneralunter-
nehmerleistungenspezialisierenhesonders punkten(vgl. IPO1, 20R, Z. 572574, IP03, 2022, Z.
564¢574; 1IP05, 2022, Z. 448151, IP06, 20227. 164170)
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Durch das Outsourcing von Leistunde@ibenUnternehmerflexibel dasielLeistungengie nicht
selbstangebotenwerden, schneltukaufenkénnen(vgl. IP02, 20P, Z. 652656).

Hierbei istbesonderglie Spezialisierunguf die Montageleistungen und die Zusammenarbeit mit
der Industrieals Lieferant fir modernBausysteme eine interessante Strate@Mchtig ist dass

sich die Unternehmerklare Ziele setzen und sich dementsprechend positionieren. (vgl. IP04,
2022, Z. 12q129, 2626631, Z. 658662)

7.8.5.3. Partnerschaften

Partnerschaftersind furHolzbauunternehmenwichtig, um in Zukunft erfolgreich zu seint-
scheidendst der Aufbau eineVertrauensbasis undine langfristigeZusammenarbeityon der
beide Seiten profitierenin der Holzbaubnachegibt es solche Partnerschaften schon mit Archi-
tektinnen, Statiketnnen, Baufirmen und andereBauGewerken.Durchdiese Partnerschaften
ist es auch fur kleine Unternehmen mdglich, grd®ejekteanzibieten und umzusetzeroder
sogar als éneralunternehmer aufzutreter(vgl. IPO1, 20R, Z. 60%608; IP 04, 2022, A54¢557,
IPO7, 2022, Z. 61617, Z. 632635, Z701¢703)

Auch die Zusammenarbeit und Partnerschaft mit anderen Holzbagbetriwird immer wichti-
ger.WennUnternehmensichgegenseitignit Personakhudelfenoder gemeinsam ein Abbund-
zentrumbetreiben, bringt dies entscheidende strategische Vortéile jeden Partner(vgl. 1P04,
2022, Z. 57@576; 1IP10, 2022, Z. 79762)

7.8.5.4. Zukauf uind Outsourcing

Durchdie Mdglichkeit Holzbauprodukte vorgefertigt von der Industrie zuzukaufen und das Engi-
neeringan eben diese oder aeinen spezialisiéen Plamngsdienstleigr zu vergebenbietet
sich fur Unternehmen die ChanagoRereProjekteumzusetzendie siemit ihrer Betriebsgrolle

und Ausstattung sonst niclsinnehmenkodnnten (vgl. IPB, 2022, Z. 63845, Z. 668673).

Firmensolltensich nicht von demdustriedazugezwungerfiihlen,sonden die Mdglichkeit des

Zukaufs und Outsourcings amen Vorteilfir ihre Unternehmererkennen.Die Unternehmen
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konnen dadurch auf Produkte urdienstleistungernvon hoher Qualitat zugreifen. (vgl. 1P03,
2022, Z. 582591)

Es gibt immeBereichejn denenein Unternehmen nicht das Knelow hat, um ein Projektpro-
fessionell umzusetzen. In diesem Fall bietet @agsourcing an einen Partner die Mdglichkeit
gemeinsankompetent aufzutreten und erfolgreich zu sefagl. IP10, 2022, B11¢614, Z. 69§
698, Z. 76q775)

7.8.5.5. SystemanbietesBausysteme

BeimBau grof3volumigeHolzbauprojekte wird der Trend Richtungvon der Industriesorgefer-
tigter Bausysteme geheiBei solchen Projekten lassen sich fur Unternehmen grof3ere Umsatze
erzielen Dafur ist der Deckungsbeitrag meisgeringer Die Systeme haben den Vortalbss alle
Produktegeprift undzugelassesind und fur die Details fertige Losungen vorliedg@as Engine-
ering wirdbei diesen Systemen von der Industrie mitgeliefert direHolzbawnternehmen kdn-

nen sich ganz auihre Kernkompetenz, die Montage auf der Baustelle, fokussiefegl. 1P01,
2021, 2.596¢599, Z. 60608, IP03, 2022, Z. 44447, 1P04, 20227. 70%,707, Z.713¢717)

Dieses System funktioniert besBProjekten und bei Ingenieurholzbauten sehr giie Holzbau-
unternehmenkdnnen ohne selbsgroRe Ressourcen im Engineering und in der Vorfertigung zu
haben grofRe Projekte umsetzerfvgl. IP08, 2022, A71¢575, Z. 578580, IP10, 20227. 594

598)
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8. BEANTWORTUNG DER EMPIRISCHEN SUBFORSCHUNGSFRAGEN

Unter Bertcksichtigung der theoretisch&mkenntnisseund der Auswertung der Expémhen

Interviews werderin diesem Kapitedie empirisclen Subforschungsfragen beantwortet.

8.1. Wie kann der steigende Bedarf an Plamgsaufgaben in der
Holzbaubranche bewaltigt werden?

Der Holzbaust eineBranchedieim Bauwesen in den letzten 20 Jahegne grof3e Verdnderung
erlebt hat. Wie im theoretischen Teil und Kapitel éhgeflht, haben Zimmeribetriebe Gber
lange Zeithauptsachlich Dachstihlgir Ziegelmassivbauten unionstruktionenim landwirt-
schaftlichen Bereichusgefihrt. Der Bau vaganzenHausernin Holzbauweisavar eineNische,
die nur von wenigen Firmen genutzt wurdgeute ist der Holzbaaine moderneBauweisedie

im Wohn und Objektbau seitlahren ein starkes Wachstum hiahmer mehr Gebaude werden
in Holzbauweise geplant und umgeset2azu weden hauptsachlickorgefertigie Bauelemente
verwendet, die von den Unternehmen ihren Produktionshalla vormontiert werden. Viele
Holzbausystemagie heute im Einsatzind,werden auch direkt von der Industrproduziert und
als HolzHalbfertigteile auf die Baustellgeliefert.Durch diese Standardisierungd Vorfertigung
derKonstruktionenst es fir die Unternehmen maoglicauch weniger guausgebildetesersonal
einzusetzenDurch die Automatisierungnd den hohenVorfertigungsgrad werden &erdem
wenigerMontagemtarbeiterinnenauf der Baustelle bendétiges kommt zu einer Verlagerung der
Arbeit von der Baustelle ins Bijiaa derAufwand fir die Planunign Holzbau stark gestiegest.
Als Grunde dafir nennen die Expertinndie Vorfertigung und diéndustriell gefertigten Pro-
dukte. Aber auch die Digitalisierung und die damit verbundegemaueren und aufwendigeren
Planungsanforderungen unterstitzen diese Entwickliig.Expetnnen sind der Meinung, dass
dadurchauch der Stellenwert deHolzbauplanug bei den Auftraggebern zugenommen hat.
Viele Expertinneralten es fur essenzielldassjedes Holzbauunternehmen tber eine ausrei-

chende Planurgkompetenz im eigenetdnternehmen verflgt

Es isfur die Unternehmenedoch eine Herausforderung, geeignefasonalfir die Planung zu
finden. Fur den Aufgabenbereh der Einreichund Polierplanag ist es nocheinfacher, da fur

diesen Berih kein Fachwisseiiber den Holzbagebrauchtwird. Anders ist es bei déVerk-
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und MontageplanungMitarbeiterinnenin diesem Bereicimissemicht nurdie Grundlagen der
Hochbauplanungpeherrschensondern auchiiber ein besonderes Fachwissen im Holzbau verfu-
gen.Dazu ist es notwendjglass siedie Ablaufe der Fertigung und Montage auf der Baustelle aus
der Praxis kennerSolche Fachkréfte sind afrbeitsmarkt nur schwer zu bekommebeshalb
setzen vield&Jnternehmenaufdie Ausbildung eigener Mitarbeitemenbeginnend mit der Lehre

zur Zimmein bzw. zum Zimmereoder als Zimmereitechnikerln. Danaclwerden qualifizierte
Mitarbeiterinnen durch Weiterbildungean die Aufgaben der Planung herangefubiesen Weg
sehen die meisten Expertinnetsdie beste Mdglichkejtden zunehmenden Bedarf an Techni-
kerinnenund Planeinnenim UnternehmenabzudeckenEine weitere Mdéglichkeit ist eapuf Ab-
solventen der HTLs, Fachhochschulen Und/ersitaten zu setzemiese Personen verfligen je-
dochselten Uber einespezielle Holzbauausbildung und missen deshalb im Unternehmen erst

facheinschlagig&rfahrungersammen.

Wenn die zunehmenden Planungsaufgaben im Unternehmen nicht durch eigene Mitarbeiterin-
nen tbernommen werderkbnnen,werden dieLeistungerauch anexterne Dienstleister verge-
ben. Hierbei unterscheiden die Expertinn@doch nach der Art der Planung. Eaeich- und
Polierplanung wird von vielen Unternehmem einen externen Dienstleisteutgesourct da
diesePlanung von Holzbauunternehmerinnen nicht als Kernkompetenz angesehenAwatal.

die Statik und Bauphysgind Engineering_eistungn, die von Unternehmensowohlaus Kapazi-

tats- alsauch ausKompetenzgriinden ausgelagerevden Fir diese Aufgabemaben nur wenige
Holzbauunternehmen eine eigefdanungsabteilungeinige Expelinen sehen jedoch auch ei-
nenVorteil, wenn diegesamte Planungskettenieigenen Unternehmen bleibDadurchwerden
aufwendige Schnittstellen vermieden umtie Reaktiorauf kurzfristige Anderungen in der Pla-

nungist einfacher

Die neuenHolzbausysteme wie dasSBhaben in den letzten Jahren stark zikfachstum der
Branche beigtragen. DezunehmenderPlanungsaufwandder mit demBEnsatzsolcher indust-
riell vorgefertigten Systemeerbunden ististjedocheine Herausforderung fidie kleinstruktu-
rierten HolzbauunternehmerDie Systemanbieter haben daskannt und bieten fuihre Sys-
teme fertige L6sungen asamtliche Konstruktionen verfligen Gbmutechnisclgeprifte Zulas-
sungen und fur die Planung gibt@wsfassendéonstruktionsund Anschlussdetails, die den Auf-

wand in ér Planung verringern. WarHolzbauunternehmen auf solche Systeme zuriickgreifen,
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verringert sichihr Planungsaufwandm Unternehmen.Die Unternehmen kdnnen beiolchen
Projekten auch das ganze Engineedng Industrie auslageriViele Anbieter dieser Hdausys-
teme bietenselbst odezusammemmit EngineeringPartnein die gesamte Planung fir ihre Sys-
teme an. DieHolzbauunternehmeinaben somit keinen Plamgsaufwandund kénnen sich bei

diesenProjekten ganz auhre Kernkompetenzdie Montage auf der Bauste] konzentrieren.

8.2. Welche Chancen und Risiken erwarten Holzbauunternehmen durch das
Outsourcen von Plangsprozesse®

Wie im theoretischen Teilnter Kapitel 1.1 angefihrt, sindolzbawnternehmen in Osterreich
klein strukturiert.85 % der Unternehmen haben weniger aksunBeschaftigtaind die Ressour-
cen fur die Planungind begrenztDie Expertinnersind sich jedocleinig, dass dePlanungsauf-
wand im Holzbau in den letzten Jahren zugenommen hat und auch in Zukeitdt zunehmen
wird. EineMdéglichkeit diesen zusatzlichen Aufwand bewaltigen,sehen die Expertinnem
Outsourcing der Leistungen axterne Dienstleter oder an die Industrie, die diese Leistungen
fur ihre Systeme anbieteAus Sichtler Expertinnersind jedochicht alle Ber&he gleich gut fur
das Outsourcing geeignddie friihe Projektephasein der die Einreichund Polierplanungent-
steht, wird von den Expertlnnen als besonders geeigmattachtet Im Beeich der Werk und
Ausfihrungsplanung wird das Auslageter Planungsleistungnterschiedlichbewertet. Hier
hangt dasmdglichePotenzial von der Projektgrof3e und auch von der Art des Projektes ab. Bei
Projektenim Neubaubereiclund beim Einsatz von industrietbrgefertigten Bausystemewer-
den diePlanungslatungendfter an OutsourcingDienstleister vergeben als bé?Projekten im Be-
reichdesUm- und Zubasg sowie bei Sanierungemer Grundlafirist, dass bei diesen Projekten
der Aufwand fur die Kommunikation und das Managen der Schnittstellen besoadgersndig

ist.

Wieim theoretischen Teil unter Kapitelehgefihrt bietet das Ousourcing vorDienstleistungen
Chancen futUnternehmen Einigeder in der Fachliteratur angefiihrten Chancen werdechau
von den Expeéinnen aus der Holzbaulbmahe als solche &annt undbereits in ihren Unterneh-

men genutzt.
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Der Fachkraftemangel istin Bereichder von den Expethnen mehrfach als Chance genannt
wurde. Her sind es besonders die kleineimternehmen,die durchdas Outsourcingine Mog-
lichkeit sehenbei geringereignenRessourcein der Planung auch grofkrojekteumsetzen zu
konnen.Wie auchm Kapitel 4. dargelegtsind es dabei otiybride Modelle und Partnerschaften
mit Dienstlastern,die den Zuganguqualifizierten Mitarbeiterlnnen ermogli@n. Dabei kommt
auch dasThema der Spezialisieruzgim Tragen. Die Expertinnen seltzrindie Chance fur ihre
Unternehmen eine Gesamtleistung anbietenzu kdnnen,ohne selbst irPlanungsressourcen in-
vestieren zu mussemiese Erweiterung der Betatigungsfeldeird auch inder Fachliteratur als
eine Chance des Outsourcings geselZégl. ist eslabei,einen strategischen Wettbewerbsvortell
zuerlangenoder einen strukturellen Wettbewerbsnachteil im Untettimen dadurch zu beseiti-

gen.

Besonderdur kleineUnternehmen ist auch die Kostenoptimierung imeim Unternehmen ein
Argument dasfur das Outsourcing von Leistungspricht,die sonst im Unternehmen numit
hohem Kostenaufwandrbracht werden konnerBei der Planung sind das besonderstthéen
Investiionskosten firdie Programme und fir die Ausbildung von qualifizierten Mitarbeiter

nen.

Jedoch verbinden die Expertinnen aus der Holzbrameiielem Outsourcing der Plamg nicht
nur Vorteile undChancensondern sehemarin auch Risiken fir dierojekteund auch fir ihre
Unternehmen Es isschwierig die Leistungsfahigkeit und die fachliciempetenzinesDienst-
leistersvor einer Zusammenarbefestzustellen.Die Planungspielt eine zentrale Rolle beier
Umsetzungeines wirtschatftlich erfolgreicheRrgekts. Durch einen unqualifizierten Plamgs-
dienstleiser kannein groReffinanziellerSchade entstehern diesem Zusammenhang ist fur die
Expertinnen die Haftungsfrage ein wichtiger Pude muss eindeutig festgelegt werderentei
einem Fehler in der Planurdje Haftung UbernimmtDie Klarung dieser Frage ist laut der- Ex
pertinneneine Herausforderunger VertragsgestaltungVie auchim theoretischen Teilinter
Kapitel 5.3ausgefiihrt, ist eine klare Regelung dRahmenbedingungen notwendiBie Zustan-
digkeiten und Schnittstellemissenfestgelegtwerdenund es muss vereinbart werdemelche

Leistungzuwelchem Preigrbracht wrd.

Als ein weiteesRisko fur eine erfolgreich&usammenarbeimit einemOutsourcingPartnerse-

hendie Expertinna die KommunikationEn hoher zeitlicher und aucpersoneller Aufwandst
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dafirzu erwarten derin der raumlichen Distanznd den Unterschiedenn derArbeitsweise der

Partnerbegrundet liegt.

Die Holzbauplamg wird nicht von alle Expertinnen als Kernkompeteemes Holzbauunter-
nehmers betrachtet, aberdoch als eindkkompetenzdie nach Mdglichkeiauch imeigenen Un-
ternehmen vorhanden sein sollt®@er Kompetenzverlustutch dasOutsourcingder Planugs-
leistungenwird deshalbnur dannals Risiko bewertetwenn die gesamte Planung von einem
Dienstleister erbracht wirdin diesem Falritt eine Abh&ngigkeiein, die fur ein Unternehmen
zu einem wirtschaftlichen Risiko werden kakivie in Kapitel 5.beschreben, hat ein Unterneh-
men, das seineKompetenzerund Ressourcerin einemBereichvollstandigaufldst, nur einge-
schrankte Moglichkeitendiese Leistung kurzfristig wieder selbst zu erbrindggollten die ver-
traglichvereinbarten Leistungen vor@utsourcingPartnerauswirtschaftlichen oder Kapazitats-

granden nicht mehr erbracht werdekonnen,droht eine Gefahrdung des eigenegdeschafts.

Aus diesen Griinden ist eine genaue Abwagung der Chancen und Risiken fiir die Holzbauunter-
nehmenessenziellExpertinnensehenChancerdurch das Outsourcingon TeilbereichenEin
AuslagernganzerBereiche wird jedoch von den meisten &lachteilfur ihr Unternehmenbe-

wertet.
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9. CONCLUSIO UND AUSBLICK

Auf Basis detheoretischen und empirischelrkenntnisseavird in diesem Kapitedie Hauptfor-
schungsfragebeantwortet. Dabei werden die theoretischen und empirischen Ergebraasam-
mengefuhrt und intepretiert. Abschlielend werden die Grenzen dieser Arliieiteuchtetund

ein Ausblick auflenweiteren Forschungsbedagegeben

9.1. Beantwortung derHauptforschungsfrage:

Welche strategischen Moglichkeiten ergeben sich fir Holzbaubetriebe durch@atsourcing

von Planungsprozessen?

Holz hat eine lange Tradition als BaustofMitteleuropa. Dadurclkannauch dasHandwerkdes
Zimmemannsauf eine lage geschichtliche Entwicklung zuriickblickeher Jahrhunderte wur-

denHolzbauten von Handwerkern fraditioneller Bauweise errichtet.

Mitte des 20.Jahrhundertdbegannjedochauch im Holzbau einmdustrialisierungdie zu emner
Standardisierungder Holprodukte und zu einer Spezialisierung der Holzbauunternehmen
fuhrte. Die Produktionsablaufevurden rationalisiert und die Bearbeitungder Holzbauteile
wurde zunehmend von Maschinen tbernommédie Entwicklung der industriellen Fertigung
wurde von einer stetigeWVeiterentwicklungder Materialien und Verbindungsmittel begleitet.
Ab den 1990 Jahrelmeganndie Digitalisierung und Automatisierung der BranchBer Einsatz von
CADZeichenprogrammen und die automatiscAasteuerungvon CNEAbbundnaschinen fur
die Fertigung von Holzbauteildregann sichniden gré3eren Zimmereibet@ben durchzusetzen.
Damit nahmauch der Bedarf an Planungsleistungen im Holzbawndudie Unternehmen muss-
ten geeignete Mitarbeitdnnenausbildendie diese Aufgaben Gibernehmen konntéus diesen
Planuingsaufgaben entwickelte sich eidegitale Prozesskettedie auf einer durchgangigeOrga-
nisation derDaten beruhtDieser Prozess beginnt betamtwurfder Architekinnen oder Plane-
rinnenund geht Uber die Einreielund Polierplanungu den Fachplangémen, Statikemnen und
Bauphysikrinnen bis zurfinalen Werk und Montageplanung desusfiihrendenHolzbaube-
triebs. Das Ziel ist esligitale Schnittstellen zu schaffen, damit dlleteiligtenan der gleichen

Plangrundlage arbeiten kdnnen.
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AuchdasAngebot an Holzbauprodukten hsich in den letzten 20 Jahrerrandet. Die Hlzin-
dustrie hatauf die steigende Nachfrage nach dem Baustoff Holz reagiert und neue, innovative
Produkte die industriell vorgefertigt werderauf den Markt gebrachtDer Einsatzsolcher Sys-
teme ist einweiterer Schritt,umdie Verwendungon Holz im mehrgeschol3igen Wohnbau weiter
voranzutreiben. Drch die Standardisierung der Systemigd ein kostengunstiges und 6kologi-
sches Bauemit Holz erm@licht. Speziell in der Nachverdichtung umbanen Raunwird dem
Holzbau aufgrundener materideffizienten Bauweise grosePotenziatugeschrieberDie The-

men KlimaschutzokologischeMaterialeinsatzund energieeffizientes Bauen geltafs diezu-

kunftigen Treiber im Holzbau

Diese Rahmenbedingung sind asf die sicldie Holzbaubetriebeinstellen missenDie Anfor-
derungen an die Digitalisierurder Planungund an dieVorfertigungder Bausystem sind den
Expertinnen bewsst und werderbereitsumgesetztBesondersm Berach derPlanungstellen
diese Anforderungerlie Unternehmenjedoch auchvor Probleme. Der Personalbeddrét in
vielen Unternehmerzugenommerund gleichzeitiges ist shwierig, geeignete Mitarbeiteinnen

mit den fachlicherKompetenzerfir die Holzbauplaungzu finden.

Wenndas Wachstum in der Bnahe in den ndchseh Jahremweiter zunimmt ist es naclMeinung
der Experlnnen notwendjgeeignee Mallnahmen fur die AusbildungnFachkrafte zu ergrei-
fen. Dies wird als Aufgabe der Interessenvertretungeler berufsbildendenSchulenund der

Fachhochschuleaingestuft,die zusatzlichéAusbildungsplatze schaffen missen.

Durch die sich schnell verandernd@nforderungeran diePlanung wird es zu einer Spezialisie-
rung der Aufgaben kommekine Moglichkejtdiese Leistungen auch zuktnfiigvollem Umfang
anbietenzu kdnnenist dasOutsourcingder Aufgaben an einen externen Dienstleist@utsour-
cingbedeutet, dasslie Nutzung von externen Ressourcéatindet. In der Fachliteratur wd
damit dieBeauftragung aul3erhaltbesUnternehmendiegenderQuellen mit detErbringungoe-

trieblicher Aufgaberoder Teilleistungeezeichnetivgl.Blose, 2006S 1¢2).

In den Holzbaubeteben gibteslaut der Expertinnenvier Bereichedie sich fir da®utsourcing
der Planung eignen und in denéereits Erfahrungermit der Nutzungvon externen Dienstleis-
tern gemach wurden. Dazu zahldie friihe Projektphasejn der die Entwurfsund Einreichpla-

nung stattfindet.Eine weitererBeriech isdie Holzbaustatikdie nur von wenigen Firmen selbst
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durchgefuhrtwird. Hier wird oft mit fixen Partnen zusammengearbeitetlie den Leistungsbe-
reich abdeckenDer dritte Berdch ist die Werkund MontageplanungHier haberdie Unterneh-
men meist wenigerErfahrungmit dem Outsourcing der Leistunda die Planung der eigenen
Konstruktionen als eine Kekampetenzder Holzbauunternehmegesehen wirdWenn es sich
bei den Projektenedochum ein fertiges Bausystenhandelt dasvon der Industrie vorgefertigt

und geliefet wird, ist dasAuslagerrder Engineering.eistungerjedoch verbreitet.

Grundsatzlictsehen die Expertinnen das Outsourcing der Holzbauplasanghlmit Chance
alsauchmit Risiken verbunden. Diese decken sich in vi@lerachenmit denChancen undrisi-
ken, die auch in der Fachliteratiangefuhrt werdenEs gilt fur didUnternehmen speziell die

Chancen fueinen strategischen Vorteil am Markt zu nutzen.

Als eine diesestrategischerMaoglichkeiten wird didkostenflihrerschaft ggannt Da der Kosten-

druck in der Baubranche sténdig steigt und eine Kostenoptimierung und Effizienzsteigerung in
allen Bereickn notwendigist, um wettbewerbsfahigzu bleiben kann das Outsourcing detaP

nung dafur eine Mdglichkeit bieterirachlich spezialisierte Partner kdnnen die Leiston@gst
gunstiger erbringen. Der Vorteil ist hierbei besonders féine Unternehmermgegebendie nicht

selbst in den Aufbau einer teuren Planungsabteilung investieréssenDie Fachliteratur sieht

wie in Kapitel 4.1 besclathen,in diesemZusammenhang auch digansformationvon Fixkosten
zuvariablenKosten ald/orteil fiir die UnternehmerDiese Kan entstehen nur, wenn die Leis-

tung tatséchlictbendtigtwird.

Als eine weitere strategische Notwendigkeit sehen die Expertinnen in der Zukunft die Spezialisie-
rung derHolzbauuternehmen Umwirtschatftlicherfolgreichzu sein,miissen Firmeuden Fokus

auf bestimmte Berdche legen AndereBereiche werdemicht mehrangebotenoder bei einem
anderen Unternehmen @gekauft. Die Unternehmernwerden ihre Kernkompetenzerstarken
wahrenddie notwendigen Unterstitzungsprozesse vontsourcingPartnern erbracht werden
kénnen Im Zusammenhang mit der Holzbauplagust dieseStrategiebesonders fuFirmen in-
teressant, die sich ausschlief3lich auf Montageleistungen spezialisieren und setiestPhai

nungskompetenz aufbauen mdchten.

Als eine strategische Ausrichtung tdolzbauunternehmen wirdon den Expertinneauchder

Einsatz vorBausystememenannt Dievon der Holzindustri@roduzieren und projektbezogen
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vorgefertigen Bauteile und Elemdr werden verstékt bei grof3volumigen Bauten eingesetzt.
Die Unternehmen mussen nicht selbst Uleéne groReKapazitat in der Vorfertigung verfigen
und konnenfiur jedes Projekt das passende System zukauEamgrof3er Vorteil dieseBausys-
teme ist, dass digndustrie auch das Engineering fur die Projekte anbieten kBremUnterneh-
men brauchenkeine eigene Rhungsabteilungdie Uber spezielles Fachwissen zu den Systemen
verfugt Stattdesserkdnnensiesich aufdie Umsetzung der Prekte bei der Montage konzent-
rieren. Esist dadurchauchfur klein- und mittelstandischéJnternehmen die den Grol3teil der
Holzbaubranke inOsterreichausmachenmadglich volumenmaRig groRe Holzbauprojekte anzu-
bieten und umzusetzemMamit kann der Umsatzd Unternehmen deutliche erhéht werdamd

die Unternehmen verdienen nicht nur an der engn Wertschopfung, sonderauch an derzu-

gekauften Leistung.

Die Expertlnnen messeroh Aufbau von Partnerschaften der Strategieler Holzbauunterneh-

mengrol3e Bedeutung beDurchdas schnell&achstumder Branche undlurchdie Spezialisie-
rungder einzelnen Bereichist es fur die Unternehmenicht méglich alle Leistungen selbst ef-
fizient anzubietenDazu zakdn auch de Aufgaben der Rinung die sich fur das Outsourcing an
einen Partner eignertier sind es besonders die Bereicber frihen Planungsphase urtr

Fachbereichder Statik undBauphysikdie zukiinftig zusammemit Partnernumgesetzt werden.

Fur einen streegisch langfrisgen Erfolg dieser Partnerschaftenird esnotwendig seindass die
Zusammenarbeit auf Augenhoékgttfindet. Nur wenn beiddartnereinenwirtschaftlichenVor-

teil haben,ist laut der Expertinnemin langfristiger Erfolg mdglich

Abschliel3end lasst si¢bststellen, dassiele Holzbaubetabe keine langfristige Strategie fur die
Ausrichtung ihres Unternehmens verfolg@asLeistungsportfolialer Unternehmerwird oft an
der kurzfristigen Nachfragdes Marktes ausgerichteEs ist én Expertinnen jedocbewusst
dass sich ihre Branctstark und schnell veranderDie Trend und Treiberder Branche werden
das Wachstum in den nachsten Jahren noch beschleunigémlieklein strukturieten Holzbau-
unternehmenwerden sich an demeuen Anforderungen ausrichten mussddie Beflirchtung,
dass weniggrolRe Unternehmen den Markieherrscherwerden, ist nicht vorhandenDas Out-
sourcing von Leistungespielt inder Holzbaubranchbauptséachlichbeim Zukauf von Bausyste-

men eine RolleDas @tsourcen von Planungsleistungen wird von vielen BExkpeendurchaus
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als eine moglichgorteilhafte Strategiebewertet. In derPraxisscheitertesjedoch oft am fehlen-
den Angebot argualifiziertenPlaneinnen, die diese Dienstleistung imusreichender Kagzitat

und Qualitatanbieten.

Limitation und Ausblick

Der hier gewahlte Forschungsansatigt, dass eine breite Beantwortugr Forschungsfrage
durch den Einsatz von Expertinnbrierviewsmoglich ist Die Sichtweise der Expertinnen hangt
jedochstarkvon der eigenen Unterehmensgrof3e undler Ausrichtung des Unternehmens ab.
Die hier durchgefiihrte Untersuchungonzentrierte sich aufUnternehmen mit einer durch-
schnittlichen Unternehmensgrofdeon zehn bis zwanziilitarbeiterinnen Die Sichtweise vo
Vertreterinnen groRer Unternehmen aus der Branchar nicht Forschungsgegenstanahd
bleibt hier unbertcksichtigtin diesem Bereich isteitere Forschungiotwendig die die Sicht-
weise von Vertreterinnen mittelstandiger und grof3er Unternehngegeniberstellt und auch

die Sichtweise defArchitekinnen und der Holzindustrieniteinbezeht.

In der zukUnftigerForschungsollte auchdie grundsatzliche Entwicklurgder Holzbaubrache in

Zeiten de Klimawandels under Okologisierung des Baueeriickschtigt werden
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ANHANG

A -

Strategische Mdglichkeiten fur Holzbaubetriebe durch das Outsourcing von Planungsleistun-

1 Interviewleitfaden

gen

SFF (1) Wie kann der steigende Bedarf an Planungsaufgaben in der Holzlebhleraon
den Holzbauunternehmen bewaltigt werden?

SFF (2) Welche Chancen und Risikewarten Holzbauunternehmen durch das Outsour-

cen von Planungsprozessen

PreTest am 04.12.2021 mit Studienkoliegen

Interviewpartnetn: Ort: Termin:
Inhaltliche Aspekte Aufrechterhaltungsfra-\ Anmerkung | Erl.
gen

Kategorie 1: Entwicklung im Holzbau

Wie haben sich die Anforderung at
Holzbaubetrebe in den letzten Jah-
ren verandert?

Welche Auswirkungen hat die Digi
talisierung auf den Holzbau?

Wie hat sich die Industrialisierung
im Holzbau ausgewirkt

Wie istder Einsatz von neuen Holz
bausystemen?

Wie verandern sich die Unterneh-
mensstrukturen?

Gibt es sonst noch e}
was?

Was hat sich sonst ve
andert?

Und weiter?

Und dam?

KdnnenSe das genaue

beschreiben?
Was meinerSe damit?

Haben Se dafir Bei-

spiele?
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1 Welche Chancen ergeben sich fir
den Holzbau?

1 Welche Risiken ergeben sich fur d
Holzbau?

Kategorie 2: Planung im Holzbau

1 Welchen Bedarf gibt es an Pla-
nungsleistungen im Holzbau?

1 Welchen Stellenwert hat die Pla-
nung/dasEngineering aulrer
Sicht im Holzbau?

9 Hat sich der Ablauf in der Werk
Abbund und Montageplanung ver-
andert?

1 Wie wirkt sich die zunehmende Dig
talisierung auf die Planung aus?

1 Wie kann der Planungsaufwand b
waltigt werden?

1 Welchen Einfluss hat BIMifdie
Planungsprozesse?

1 Welche Herausforderungen erwar-
ten Se aufgrund von BIM ithrem
Unternehmen?

Gibt es sonst noch et
was?

Wie genau hat es sic
verander®

Was hat sich sonst ve
andert?

Und weiter?

Warum ist das so?
Und dann?

KdnnenSe das genaue
beschreiben?

Was meinerie damit?
Haben Se dafir Bei-

spiele?

A

Kategorie 3: Personalressourcen in der Planung

99



Anhang

Wie seherSe die Herausforderung
geeignete Mitarbeiteinnenfir die
Holzbauplanung zu bekommen?

Wie sindlhre personellerRessour-
cen in der Planung und Technik?

Welchen Bezug gibt eslimrem Un-
ternehmen zwischen den Persona
ressourcen in der Planung und der
Unternehmensausrichtung?

Welche MalRBhahmen unternehmen
Se gegen das fehlende Personal if
Engineering?

Gibt es Problme durch fehlende
Mitarbeiterinnenin der Planung?

Welche MalRhahmen unternehmern
Se gegen den Mangel an Mitarbei-
terlnnen in der Technik?

Gibt es sonst noch e}
was?
Wie genau hat es sic
verander®

Was hat sich sonst ve
andert?

Und weiter?

Warum ist daso?

Und dann?

KdnnenSe das genaue

beschreiben?

Was meinerSe damit?
Haben Se dafir Bei-
spiele?

HabenSe Losungen da

far?

Kategorie 4: Outsourcing der DienstleistungPlanungV

)l

)l

Welche Erfahrung habefie mit
dem Outsourcing voheistungen?

Ist Outsourcing im Holzbau verbre
tet?

Inwiefern eignet sich die Planung i
Holzbau aughrer Sicht zun©ut-
sour@n?

Welche Chancen kdnnen sich dls
rer Sicht fur ein Holzbauunterneh-
men daraus ergeben?

0 Spitzenabdeckung

o Fachkraftemangel

Gibt es sonst noch e}
was?
Wie genau hat es sic
verander®

Was hat sich sonster-

andert?

Und weiter?
Warum ist das so?
Und dann?

KdnnenSe das genaue

beschreiben?
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1 Welche Probleme und Gefahren e

o Kosterreduktion

warten Se beim Outsourcen der
Holzbauplanung?

Welche Anforderungen muss ein
Dienstleister fur die Holzbauplanun
erfullen?

Was meinerSe damit?
Haben Se dafir Bei-
spiele?
HabenSe Losungen da

far?

Kategorie 5: Strategische Moglichkeen fur das Holzbauunternehi

men

T

l

T

Welchen Einfluss hat die Holzbau-
planung auf die Strategie in einem
Holzbauunternehmen?

Welche strategischen Veranderun-
gen bringt aushrer Sicht ein Out-
sourcing der Planungsleistung im
Holzbau?

Welche strategischen Vorteile kon
nen sich fur ein Holzbauunterneh-
men audhrer Sicht daraus erge-
ben?

Gibt es sonst noch e
was?
Wie genau hat es sic
verander®

Was hat sich sonst ve

andert?

Und weiter?
Warum ist das so?
Und dann?

KdnnenSe das genaue

beschreiben?

Abschluss/Zusammenfassung

T

1 Weitere wichtige Punkte

T

Was gibt es dazu noch zu sa@en

Gibt es andere Zugéang@e
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A -2  Kategorienschema

Hauptkategorien

Subkategorien

1  Entwicklungen im Holzbau

Neue Anforderungen
Vorfertigung undndustrialisierung
Neue Bausysteme
Digitalisierung
Fachkraftemangé&(induktiv)
Unternehmensstrukturen
Chancen

Risiken

1 Planung im Holzbau

Planungsbedarf

Stellenwert der Planung
Planungsablauf

Planungskosten

BIM im Holzbau
Herausforderungen in ddé?lanung
Zukunftige Entwicklungen

1  Personalressourcen in der Planung

Personalbedarf in der Planung
Fachkraftemangel

Personalsuche, Recruiting
Malinahmen gegen Fachkraftemange

1  Outsourcing von Dienstleistungen

Kernkompetenzen

Bedarf an Outsourcing

Erfahrung mit Outsourcing
Herausforderung bei Outsourcing
Chancen

Risiken

Anforderungen an Dienstleister

1  Strategische Mdglichkeiten fur Hol
bauunternehmen

=4 =4 8 8 -8 _9_98_9_40_-2_2._-29_-2_-29--929_2._-2_-2_-42_-2_-2_-2_-2_-2_-2\-9_-99_-2_-2_-2_-2_-2°2_-12-

Spitzenabdeckung
Kosteneffizienz
Spezialisierunginduktiv)
Partnerschaften(induktiv)
Outsourcing und Zukauf
Systemanbieter

Effizienz

A -3  Auswertungsbeispiel

Beschreibung der Kategorien
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Hauptkategorie 1: Entwicklung im Holzbau

Mit dieser Kategorie sollen die Veranderungen in der Holzbaubranche in den letziés 10
Jahren erhoben werden. Welchdderausforderungen sind die Holzbauunternehmer ausge-

setzt und welche Chancen und Risiken sehen sie in der Zukunft fur ihren Bereich
Hauptkategorie 2: Planung im Holzbau

In dieser Kategorie wird der Stellenwert der Planung fuir den Holzbau erhobeerinagt,
wie sich dieseim Wandel der Digitalisierung auf den Arbeitsprozess der Holzbauunterneh-

men auswirkt.
Hauptkategorie 3: Personalressourcen in der Planung

Wie sind die Kapazitaten der Unternehmen im Bereich der Planung und wie wird der Perso-
nalbedarf gedeckt Mit welchenHerausforderungen sind die Unternehmen bei der Gewin-

nung von geeignetem Personal konfronti@rt
Hauptkategorie 4: Outsourcing von Dienstleistungen

In dieser Kategorie wird die Erfahrung der Unternehmen mit dem Outsourcing von Dienstleis-
tungen abgefragt. Wlehe Chancen und Risiken sehen sie beim Outsourcing von Planungsleis-

tungen und welche Anforderungen muissen Dienstleister erf@llen
Hauptkategorie 5: Strategische Mdéglichkeiten fur Holzbauunternehmen

Welche Mdglichkeiten sehen Holzbauunternehmen in der BAftksich strategisch aufzustel-
len, um die Herausforderungen zu meisteiWelche Mdglichkeiten bietet dabei das Out-

sourcing von Planungsleistungen
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Auswertung

Entwicklung im Holzbau

IPO1 sieht eine grundsatzliche Veranderung in der Bantina. Alseineder neuen Anforderun-
genim Holzbauwvird der erhdhte Aufwand fur die Planurggnannt Man muss bei den Projekten
schon vorher genau wissen, wdeeseaussehenund es entsteht viel mehr Aufwand in der Pla-

nung (vgl. 1M1, 2021, Z. 449)

Der Trend geht in Richtungprfertigung und IndustrialisierungZur Qualitatssteigerung werden
die Leistungen von der Baustelle in die Produktion verlagert (\@l, B921, Z10¢12). Das hat
auch eine Auswirkung auf die Planung. Wenn Projekte nach ektéini Standards geplant wer-
den, bringt das auch Vorteile fir die ausfiihrenden Holzbunremin der Kalkulation und Aus-
fuhrung (vgl. 1M1, 2021, Z100¢102) Auch deFachkraftemangebkpricht laut IFO1 fur diesen
Trend da in der Vorfertigung milem Einstz von Hilfskraften auch gute Ergebnisse erziek-
den lonnen (vgl. IR1, 2022, Z. 11 3).

Dieneuen Bausystemavie z B. das E5BPhaben in der Industrialisierung einen Boom ausgelost.
IP 01 sieht die Entwicklung jedoch auch kritisdia die Wertschoépfunglurch solche Produkte
vom Holzbauunternehmen zur Industrerlagert wird(vgl. 1@1, 2022, Z115¢118).

Bei derDigitalisierungsieht IPO1 die Holzbaubranche als Vorreiter im Baugewerbe. Die Unter-
nehmen haben schon vor 20 Jahren begonneiCABSysteme und Abbundanlagen zu investie-
ren (vgl. IB1, 2022, Z. 1¢419). Jedes Unternehmen arbeitet mit einer eigenen Softwareltsung
weshalblP01 die integrale Planung mit BIM norhferner Zukunfsieht (vgl. 1B1, 2022, Z19¢

20, Z23¢24).

In der Entwiklung derUnternehmensstrukturensieht IPO1 zwei Méglichkeiten. Eine Variante
ist, dass grol3e Unternehmen immer groRer werden und viele Ablaufe standardisievdarch
kleine Unternehmen verdrangt werdein derzweiten Variantewird die Industrie viel srker

und kleine Zimmereiesindnur nochals Montagefirmen tatig(vgl. I®1, 2022, Z. 124127)

AlsChancesieht IPO1 diezuklnftigeSpezialisierung auf Nischenbereiche wie die Montagier
die Sanierungsarbeiten (vglOB 2022, Z. 13133, Z. 13§136). EinRisikofur die Unternehmen
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ist die Verdrangung durch die Industrie (vg01P2022, Z. 11@22) und auch die Digitalisierung
kann fur kleine Unternehmen ein Risiko darstellen (v@i1|R022, Z. 138.40)

Planung im Holzbau

In Holzbaubetreben ist derStellenwert der Planundpoch, da die Arbeitsvorbereitungssenziell
ist, um Arbeitsablaufe und Kosten zu optimieren (vd)1|R2022, Z. 7830). Den Bauherinnen
und Entscheidungstragemen feht jedoch dieWertschatzung fur denl&ungsaufwand (vgl.
P01, 2022, Z. 96P6).

Bei kleinen Projekten kann der gesanRianungsablaufzom Holzbauunternehme abgedeckt
werden, bei grol3en Projektenimsen Architekinnen eingebundenwerden (vgl. 1P1, 2022, Z.
68¢71). Es ware ideal, wenn diesem Falkin HolzbatPlanungsbiro oder planende Zimmer-

meistedinnenschon in der frihen Planungsphase einbezogerden(vgl. I®1, 2022, Z. 882).

Die Herausforderungn der Planung ist, dass die Bauhenen schon vorher in die Planung in-
vestieren mussen und erst in der Ausfihrufgsteneinsparen kdnnen (vgl. 0B, 2022, Z. 94

96, Z. 9299).

AuchBIM ist im Holzbatein groRes Thema. Der Datenaustausch unter verschiedenen Rlaner
nen und die Schnittstelleawischen den Programmen haben sich dadurch verbessertiRog|
2022, Z. 2826) Die BIMPlanung muss aber schon lokein Architekinnen und nicht erst im Holz-
bauunternehma beginnen (vgl. 181, 2022, Z. 334).

Die zukunftige Entwicklungn der Holzbauplaung wird durch eine weitere Digitalisierung und
einen verstarkten Einsatz von BIM gekennzeichnet séwf3erdemwird eseine bessere Hono-
rierung der Kosten geben (vglOIR 2022, Z. 5&2). IPO1 wirde sich winschen, dass schon in
der friihen Projektphasmehr Geld in die Planung investiert wird (vg01P2022, Z. 40409)
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Personalressourcen in der Planung

DerPersonalbedarfn der Technik und Planung ist im Holzlba&uvielen Firmewgrold Esherrscht
ein Mangel an gute Personalind es ist schyerig, Fachkraftezu finden (vgl. I®1, 2022, Z. 143,
Z.16%162). IP01 bestatigt einen allgemeineRachkraftemangeund besonderaMitarbeiterin-
nenmit Erfahrung sind schwer zu findérgl. IP1, 2022, Z. 266, Z. 26370).

Bei derPersonalsuchdir den techmschen Bereich erden Universitatsabgéangémnen, Absol-
ventinnen einer HTL und auch Personen, die im eigenen Unternehmen arpbésdircksichtigt
Unternehmen bilderauch eigene technische Mitarbeilenenaus, die auf der Baustelle und im

Biro arbeiten kdnen (vgl. IB1, 2022, Z157¢159).

AlsMalRnahme gegen den Fachkraftemangsllte es Initiativen geberdamit mehr Personal

aus den Universitaten, Fachhochschulen und den HTLs nachkommt. Das Lohnniveau sollte an den
Bereichdes Hochbaws angepasst werden, um den Holzbau attraktiver zu maclfegl. 1P1,

2022, Z. 144152)

Outsourcing von Dienstleistungen

DieHolzbauplanung ist fir ein Holzbauunternehmen dimenkompetenz um langfristig erfolg-
reich zu seinDas Unternehmersollte mindestenslie nétigen Fachkenntnissbesitzen um die
Qualitat einer externen Planung Uberprufenkdnnen (vgl. I®1, 2022, Z. 16¢179) In derfri-

hen Planungsphase kann die Leistung auch an einen Dienstleister outgesourct werder®{ygl. IP

2022, Z. 184185).

DerBedarf fur das Outsourcinder Planungsleistung besteht hauptsachlich bei Unternehmen,
die fir den Abbund eine CNEbbundmaschineeinsetzen(vgl. IP1, 2022, Z. 24246). Bei stan-
dardisierten Produkten wie dem3®oder einem Riegelwandaufbast das Outsourcen der Pla-
nungsinnvollerund ist auch leichter moglich als bei individuellen Holzkonstruktionen (&gl, 1P
2022, Z. 246248, Z. 25253).

Ein klassischer Bereich fur das Outsourcing von Dienstleistungen im Holzbau ist die Erstellung der
Statik. Diese Arbeiten machen nur wenigetéinehmen selbst. Weitere Bereielsind das Er-

stellen der Einreichplanung, des Energieausweises und der Bauphysik Qigl2(R2, Z. 232
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236). Solche speziellen Leistungemeigsich im Holzbau besonders gut fir das Outsourcing (vgl.
IF01, 2022, Z. 23240)

Als eineChancam Outsourcingsieht IPO1 die Abdeckung von Auslastungsspitzen in der eigenen
Planung (vgl. B, 2022, Z208;210).Auchliegt darineine Chance fir kleine Unternehmen, die

sich die Kosten fir eine eigene Planungsabteilung nigstele wollen (vgl. 1€1, 2022, Z. 225

229). Als eirisikosieht IPO1 die qualitative Bewertung des Dienstleisters. Wenn der Dienstleiter
nicht die richtigen Fahigkeiten besitet, Rl yy 3ASK{G RIF a 3 YIS 22NR 2S5 i
338)

Strategische Mdglichkeiten fur Holzbauunternehmen

Aufgrund des steigenden Kostendrucks istkfigzienzin der Planung und di8pezialisierunguf
einige Bereicheinestrategische Mdglichkeit fir Holzbauunternehmen (vg011P2022, Z365, Z.
371). Die Sgrialisierung wird wichtiglamit die Unternehmen nicht von Mitbewerbern tberholt
werden.Nur nochgroRe Unternehmenverdenalles anbieten konnen und kleine Unternehmen

werden sich auf Teilbereiche spezialisiefegl. I®1, 2022, Z362¢364, Z. 366367).

Auch der Aufbau voRartnerschaftenmit Firmen die andere Gewerke anbieterst eine Mog-
lichkeit fir Holzbauunternehmen. Die BauHamen mdchten ein fertiges Haus und nicht nur ein-

zelne Komponenten bekomme(vgl. 1P1, 2022, Z. 402404).

DasOutsourcenvon Planungsleistungennd der Zukauf vofertigen Holzbausystemesieht IP
01 als eine Strategie, die fir einige Unterhemen gut funktionieren k&mnbzw. esieht aber
auch die Gefahrdass Holzbauunternehmen diairch zu reinen Montagezimmerezn werden.

(vgl. M1, 2022, Z372:380)
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A -4 Transkription Interview 1

108

Expertinneninterview: IPO1Datum: 14.12.2021 14:30 Uhr Dauer: 00:53:58
A: Mein Interviewpartner ist der Herr XXX., Zimmermeister. Es geht um meine
Masterarbeit, mit dem Thema, strategische Mdglichkeiten flr Holzbaubetriebe
durch das Outsourcing von Planungsprozessen. Ziel ist es, herauszufinden,
inwieweit Holzbauaternehmen das Thema Outsourcing umsetzen oder Chancen im
Outsourcing sehen, speziell im Bereich von PlanungsaufgabeRlandngsprozessen,
die ja einem starken Wandel unterworfen sind. Bist Du bereit, kbnnen wir

starten? Grundsatzlich, zuerst wirde mich einmal interessieren, wie Du die
Entwicklung im Holzbau siehst, wie sich die Anforderungen in den letzten Jahren
geandert haben?

B: Grundsatzlich geht es um Holzbau ausfuhrdddeernehmen,oder?

A: Genau, also, hauptséchlich um ausfihrende Unternehmen, aber auch die, die im
Holzbauplanen tatig sind.

B: Grundsatzlich finde ich, in der Ausfiihrung geht der Trend immer mehr Richtung
Vorfertigung, qualitatssteigernd, indem man von der Baustelle Leistungen
wegnimmt, in die Produktion bringt. Dieser gro3e Trend wird immer mehr. Wird man
sich in Zukunft nicht wehren kdnnen. Der Fachkraftemangel spricht, aus meiner
Meinung rach, dazu, dass das sinnvoll ist, weil, in einer Produktion kann ich

mit Helfernleichter ein gutes Ergebnis erzielen. Auf der Baustelle brauche ich
einfach gute Leute, dass das funktioniert. Und wenn ich da, quasi,

Serienfertigung habe, danschaffe ich das auchit mittelmaRigem PersonaAlso,

ich glaube, dass langfristig der Trend immer mehr in die Richtung gehen wird.

A: Digitalisierung in der Holzbaubranche, inwieweit wirkt sich die

Digitalisierung auf die Holzbaubranche aus?

B: Grundsatzlich glaube ich, dass die Holzbaubranche Vorreiter ist im Baugewerbe,
weil, der Holzbau schon viel digitalisiert hael\CAD, undAbbundanlagen,

das war immer ein Thema schon, seit 20 Jahren gibt es Abbundmaschinen, das ist

fur den Holzbau nicht ein so groRer Wandel. Da muss die Baubranche insgesamt
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viel mehr aufholen. Da hat der Holzbau einen Vorteil. Und das wird natdrlich

immer mehr werden, die Digitalisierung. BIM ist in jedermanns Ohr, integrale
Planung, ber es ist halt fir mich noch ein bisserl Zukunftsmusik. Bis das in

der breiten Masse ankommt, wird es, glaube ich, noch dauern.

A: Ist BIM ein Thema im Holzbaubetrieben?

B: Ist natirlich ein Thema. Datenaustausch Uber Programme hinweg ist ein

riesiges Thema. Jeder Zimmerer hat seine eigenen Softwareldsung, versucht damit
zu arbeiten. Das dort ein Experte, aber wenn es um Schnittstellen geht in andere
Programme, ist durch BIM eine grof3e Verbesserung eingetreten, weil, es jetzt
Austauschformate gibt, die softwareubergreifend verwendet werden kénnen. Und da
hat BIM viel gebracht, aber es gibt noch viel zum Lernen. Dass man wirklich

jetzt ¢ der Holzbau weil3, was er macht, der kann das in ein anderes Format
zuriickschicken, damit es der Architekt bearbeiten kann, aber der Elektroplaner,
HKLS, da kdnnen die wenigstens noch etwas damit anfangen, wenn man denen einmal
3D-Modelle schickt, also, da ist sicher noch viel Potential, wie sich das

verbessern kann.

A: Was ist da die Herausforderung fur Holzbaubetriebe jetzt in Ba#ugisl und
Planungsprozess BIM?

B: Die grof3te Herausforderung oder das grofl3te Problem ist, glaube ich, dass der
Zimmerer der Falsche ist dafir. Wenn der Zimmerer seine Werkstattplanung macht,
ist es viel zu spét, dass der ein BiMdell macht. Die Planung musste vorher
passieren. Der Zimmerer sollte ein Teil von BIM sein und nicht der Zimmerer mit
BIM anfangen. Der Architekt oder irgendeiner, der das Projekt plant, holt sich

vom Zimmerer seine Elemente ins BIM rein und holt sich alle anderen Infos rein
und tut das zusammen. Jetzt passiert es so, dass der Zimmerer als erstes ein
3D-Modell macht und er muss die ganzen Infos zusammentragen. Das ist aber
eigentlich ein Blodsinn, weil, er muss von hinten auf das Pferd satteln. Das ist

so ein Problem, weil, die Planung dem Ausfiihrenden umgeschmissen wird und der

ist eigentlich zu spét dran damit. Die Planung muss friher passieren.
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A: Also, ist der Holzbaubetrieb eigentlich schon fur BIM gerustet oder ist da

auch noch Bed&ian Knowhow oder an Wissen oder an Ressourcen?

B: Da ist sicher noch ein Bedarf. Wenn der Holzbau der Totalunternehmer ist,

wird er geristet sein, dann kann er es. Wenn er nur einen Teil liefert und

Teilevon seinem Wandaufbau liefert, ist sicher noch viel Arbeit dahinter, dass

der mit den anderen Fachplanern gescheit kommunizieren kann, in einerMViBté|I.

A: Ok. Grundsatzlich, der Aufwand fir Planung im Bereich Holzbau, wie ist der zu
beurteilen, auch im Wandel der Zeit, aus Deiner Sicht?

B: So, wie wir egorhergesagthaben, dass immer mehr Vorfertigung ist, muss

man naturlich viel mehr Ldisng, Zeit, vorher in die Planung investieren. Ich

muss vorher wissen, wie das Ding ausschaut, damit ich weil3, was rauskommt. Ich
kann nicht so wie friher, ein Packerl Bretteln mithehmen und machen wir das so,
dass es passt. Sondern ich muss vorher genau wissen, wie soll es ausschauen, ich
muss es planen und dann muss ich naturlich viel mehr Aufwand in die Planung
reinstecken. Was ich mir dafir hinten raus spare.

A: Und das Thema grundsatzlich der Digitalisierung, in der Planung, ist das

jetzt fur den Holzbaubetrieb eine Herausforderung? Sind die Holzbaubetriebe
schon dementsprechend aufgestellt? Ist das schon durchgangig umgesetzt, aus
Deiner Sicht?

B: Teils, teils. Das hangt sehr von der Grol3e der Ausfihrenden ab. Und welche
Projekte die Zimmerer machen. Wenn das Holzbauunternehmen sind, die Erfahrung
mit Grol3projekten haben, haben sie sich seit finf Jahren sicher schon damit
beschaftgt, wie das funktioniert. Und die sind gerustet. Wenn das kleiner
Unternehmer sind, die maximal ein grof3es Einfamilienhaus machen, haben sie sich
damit noch nicht beschéatftigt und kennen sie sich noch nicht aus, was da auf sie
zukommt.

A: Wird sich da, aus Deiner Sicht, noch was verandern in nachster Zeit, in

dieser Digitalisierung und Planung von Projekten fir den Holzbau?

B: DerZimmerer und der Holzbauunternehmer selber wird sich sicher, alla Long,
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87 wird sich jeder auf das einstellen miussen, dass er digitalisierte Plane macht,

88  vielleicht teilweise mit BIM austauscht. Aber zumindest seine Leistung trotzdem

89 digital darstellt. Und grundsatzlich, Uber die Baubranche wird sich viel

90 verandern, ich glaube, dass die Planung irgendwann mehr honoriert wird und

91 vorher passiert. Bevor das ausgeschrieben wird, bevor es soweit geht. Dass Du

92 vorher die Planung fertig hast, damit das auch endlich einmal Kosten

93  vergleichbar sindDamit jeder das Gleiche anbietet. Schauen wir einmal. Es wird

94  eh daran gearbeitet, dass es sich in die Richtung entwickelt, aber langfristig

95 muss es so funktionieren. Weil, es kann nicht sein, dass jeder fur ein Angebot

96 eine Ausarbeitung macht, damit er weil3, womit er kalkulieren muss. Es muss

97 vorher die Planung fertig sein und dann kann ich die Kosten vergleichen. Das

98  wird irgerdwann soweit sein, bei Projekten, wo sich das auszahlt. Fir ein

99 Gartenhausel wird sich das nicht lohnen, dass man da eine Planung macht. Da wird
100 esimmer beim Zimmerer bleiben. Dass der Ausfiihrende geschwind einen Plan macht
101 und das war esUnd so baut er es.

102 A: Aber diese frihe Planung, ist das eine Aufgabe, die der Holzbauunternehmer
103 haben wird oder ist das jetzt eine Aufgabe, die ein Architekt oder ein

104 Fachplaner tibernehmen wird missen?

105 B: Das wird man unterscheiden mussen, wie grol3 das Projekt ist. Gro3projekte,
106 die ausgeschrieben werden missen, muss ein Architekt machen, die Planung soweit.
107 Wenn das, quasi, Fertigteilhausbranche ist, dann kann es der Holzbauunternehmer
108 selbst machen.

109 A:D. h,, also, nur, wenn er Generalunternehmer ist eigentlich, kann er es

110 selbst machen, oder?

111 B:Ja.

112 A: So, wie beim Fertighaus.

113 B: Wo er die Leistungen auch in der Hand hat. Weil, es macht keinen Sinn, dass
114 er Leistungen mit plant, die er nicht mitmacht. Das glaube ich, dass das nicht

115 gut funktionieren wird.
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A: Welchen Stellenwert hat, aus Deiner Sicht, die Planung im Holzbaubetrieben,
heute?

B: Im Holzbaubetrieb, glaube ich, einen hohen Wert, weil, die

Arbeitsvorbereitung fur ihn wichtig ist. Weil, Kosten sind optimiert und ich

muss aub im Arbeitsablauf optimiert arbeiten. Da brauche ich eine gute Planung,
da muss das gut vorbereitet sein. Grundséatzlich in der Baubranche ist der
Stellenwert eher gering, weil, da wird das so den Ausfiihrenden hingehé&ngt, dass
musst Du sowieso machen. Das ist auch ein bisserl das Grundproblem, was wir
haben Uberall. Dass die Planundem Architekten ist es nicht so viel wert, dem
Bauherrn ist es nicht so viel wert. Aber im Endeffekt ist es fur alle schlecht,

dass sie vorher nichts investieren.

A: D. h., was musste sich da &ndern, aus Deiner Sicht?

B: Andern? GroRere Projekte missen frilher gescheit geplant werden. Der
Stellewert der Planung muss hoher sein. Ich muss mehr Zeit fur die Planung
investieren, dafur bin ich in der Ausfihrung schneller. Der Fokus muss ein

bisserl mehiRichtung Planung gehen, weg von der Ausfihrung.

A: Heil3t aber auch, diese Aufgabe wird wahrscheinlich nicht der
Holzbauunternehmer oder der Zimmerer machen, weil, es einfach friher passiert?
B: Wahrscheinlich nicht der ausfihrende Holzbaader es kann ja ein Holzbauer

im Sinne von einem Planungsburo sein, der das vorher macht, und den Architekten
unterstiutzt. Weil, Entwerfen und so weiter will der Holzbauer wahrscheinlich

auch nicht, aber der Architekt will das. Das lasst sich gut verbinden, glaube

ich.

A: Und wo liegt da die Herausforderung, wenn jetzt sich diese Planung véischie
beim Holzbauunternehmen? Was ist da, was missen die machen, damit sie da Schritt
halten?

B: Die Zimmerer, schwierig, was missen die machen? Viel mussten die Bauherren
andern, die Entscheidungstréager, dass die Wertschatzung da ist fur die Planung.

Dass sie da zuerst das Geld in die Hand nehmen, was sie sich dann hinten nach
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sparen. Das ist das Grof3te, was sich, aus meiner Sicht, &ndern muss. Dass sie
das einmal verstehen, dass, wenn sie zuerst mehr investieren, ein besseres
Ergebnis kriegen, zu einem ginstigeren Preis, besser vergleichbar und schneller.
Der Zimmerer muss sich wahrscheinlich dann drauf anpassen.

A: Aber das Thema Industrialisierung oder Standardisiequspielt das da auch

mit? Ist das da wichtig?

B: Naturlich, wenn ich die Planung einmal so mache, im Standard, tut sich jeder
hinten nach leichter, weil er den Standard schon keeih man anbieten soll

oder bauen soll. Dass es jetzt bei einer Riegelwand finfhundert verschiedenen

I NI Sy 3Ao60dGxX 12YYd 21 RIKSNE RlFaa RSN !
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B und so geht es weiter. Und verglichen werden Baukosten, was total
unterschiedliche Produkte sind.

A: Ja, also, die Auswirkung der Industrialisierung kaan auch benennen im

Holzbau?

B: Schwierig, weil, naturlich fur ein kleineres Unternehmen ist die

Industrialisierung schwierig, weil, der profitiert ja davon, dass er flexibel

ist und immer was anderes macht. Schwer zu sagen, ob das einmal so ist, dass
irgendwann grof3ere Firmen sich immer mehr durchsetzen werden. Weil, die immer
auf den Standard spezialisieren kénnen und immer wettbewerbsfahiger sind, wie
kleinere Zimmerer. Das ist ein bisserl schwierig, das zu sagen, wie sich das
wirklich auswirkt.

A: Und das Thema, so industrialisiert hergestellte neue Bausystemwirkt

sich das aus auf den Holzbau, halt Sperrholz, wenn ich Schichtholz habe,
Kastenelemente usw.?

B: Also, wenn man nur gewisse Teile industriell herstellt oder, quasi, so ganze
Systeme?

A: Naja, auch Teile, also Zukaufteile usw., dass es da einfach neue System gibt,

die sich gegentuber dem klassischen Holzbau durchsetzen anfangen.
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B: Ja, Brettsperrip hat nattrlich in der Industrialisierung einen richtigen

Boom ausgeldst, weil, jetzt mit einem einfachen Produkt jeder Ausfiihrende was
bauen kann. Ich kann das jetzt natirlich weitertreiben, wenn ich Wandaufbauten
vorfertige und so, da bin ich immer ein bisserl zwiegespalten, ob das dem
Zimmerer in der breiten Masse etwas bringt oder nicht. Weil, natirlich viel
Wertschégung von ihm abgezogen wird. Weil, die Vorfertigung von ihm, die er auf
der Baustelle macht, in Richtung Industrie geht. Und nicht Industrie, wenn er es
selbst schafft, der Holzbauunternehmer, dass er bei sich eine Industrie aufbaut,
eine kleine Factory, dann profitiert er davon. Aber wenn das bei jedem Projekt
passieren wirde, dann wirden wahrscheinlich viele kleine Unternehmen sterben.
Was vielleicht sowieso passiert. Wenn die Vorfertigung immer weiter geht, der
Fahkraftemangel immer weiter ist, dann ist es eh schwer zu sagen, was in
zwanzig Jahren ist.

A: Das heil3t, da wird sich die Struktur der Holzbauunternehmen so in den
nachsten zehn Jahren verandern?

B: Gibt es, glaube ich, mehrere Varianten, die passieren kdnnen. Die erste
Variante ist, grof3e Unternehmen werden immer gréRer, weil, viel mehr
standardisiert ist. Kleine Unternehmen werden aufhoren zu existieren, kénnte
sein. Es kdnnteueh sein, dass die Industrie insgesamt viel starker wird und

die Zimmerer, so klein strukturiert, wie sie sind, nur mehr als Montagefirmen

tatig sind. Ja, so in die zwei Richtungen kdnnte es sich entwickeln.

A: Und was siehst Du? Sind da Chancen fir den Holzbaubetrieb, fir den normalen
mittelstandischen Holzbaubetrieb, in der nachsten Zeit? Weil, die Chancen kann
man ja nutzen.

B: Chancen? Ja, die Chance nutzen, sich auf die Montage zuisigeeiald. h.,

er braucht nicht viel Arbeitsvorbereitung. Er fahrt auf die Baustelle, montiert
dass, lasst sich alles zuliefern. Wenig Risiko, wenig Arbeitsvorbereitung, aber
total abhangig von anderen Firmen, dass die was verkaufen.

Nischenspezialisierung wird es immer geben. Wenn einer bei irgendwas gut ist,
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wird er da immer Arbeit haben, wenn er besser ist, wie andere. Dass er sich
wirklich selbst so was aufbaut, so ein eigenes System, und dort in bisserl eine
Fertigung zusammenbringt, das werden halt sehr wenige sein. Die erstens, das
Kapital investieren wollen in diese Richtung. Und die kleinen Zimmerer, was die
dann alle machen, in Zukunft. Sanierungen, darf man nicht vergessen, wird es
auch immer geben. Das ist sicher auch was, was immer geht, fir die Holzbauer.

A: Also, die Risiken durch diese Digitalisierung sind jetzt fur Unternehmen, aus
Deiner Sicht?

B: Dass manchen Unternehmen vielleicht die Existenzgrundlagegemtxard. Dass

sie gar keine Arbeit mehr finden. Wenn jetzt einer so hie und da ein Riegelhaus
aufstellt, wird er sich schwer tun, wenn man irgendwo die fertige Wand kaufen
kann, die er nur mehr montieren soll. Also, das Risiko ist sicher, dass sich

viele Firmen schwer tun werden, die Auftragsbiicher so voll zu halten.

A: Im Zuge der Digitalisierung und Industrialisierung der Vorfertigung kommt es

ja zu einem vermehrten Bedarf an Planung. Wo sind da diese Personalressourcen?
Wie siehst Du das in Zukunft fir diese Prozesse?

B: Personal ist sicher schwigaum Finden. Es ist im Holzb@agrundsatzlich

ist es schwer, Fachpersonal zu finden. Und einer von der Baustelle, der dort gut

ist, ist nicht zwingend im Biro gut zum Plane machen, und da gehort eine

Initiative gestartet, dass da mehr Personal nachkommt. Weil, wenn der Holzbau so
weiterwachst, wie er wachsen wird, brauchen wir einfach viel mehr Personal in

die Richtung. Und dann muss wahrscheinlich auch der Stellenwert im Vergleich zum
Baugewerbe von den Lohnkosten, von den dem Gehalt ein bisserl angepasst werden,
weil, zurzeit schon noch viel der Bausektor abschdpft, weil, die einfach einen
hoheren Kollektiv haben. Das Einstiegsgehalt ist schon anders. Das macht es im
Studiumg viele Leute schwenken dann eh schon in die Richtung, weil, sie gehen

ah, da kenne ich jemanden, da kenne ich jemanden, der verdient mehr, und
spezialisieren sich dann schon in die falsche Richtung. Und dann ist schon

vielleicht auch der Stellenwert vom Holzbau in der Offentlichkeit nicht so groR.

115



Anhang

232 Da wird das auf der Uni, glaube ich, noch viel so als Nische gesehen, wenn es um
233 Holzbau geht. Was nicht heif3t, dass jeder, der da irgendwas in die Richtung

234 machen will, eine Uni besuchen muss. Gibt ja auch Kolleg, FH, HTL, reicht ja
235 auch fur so was.

236 A: Wo findet der Holzbaubetrieb, aus Deiner Sicht, die Mitarbeiter fur den

237 technischen Bereich?

238 B: Quer durch die Bank, also, tiberall, Uniabganger, HTL, Leute, die von der

239 Baustelle kommen, die sich das einfach nicht antun wollen, dessese

240 korperliche Arbeit. Aber es ist eher schwierig. Und ich weil3 auch zu wenig, wie
241 gut das funktioniert, diese Lehre mit Matura. Oder der Holztechniker, wie viele
242 das jetzt machen. Also, ich kenne auch zwei, die das in die Richtung gemacht
243 haben. Die sind dann schon, zum Teil, dann immer ein, zwei Tage im Buro, also,
244  das ist vielleicht eh ein guter Zugang.

245 A: Also, dass der Betrieb eigentlich seine technischen Mitarbeiter selbst

246  ausbildet?

247 B: Ja, also, so, wie er seine Lehrlinge ausbildet, auch einen gewissen Anteil

248 Techniker ausbildet, flrs Buro.

249 A: Gibt es, aus Deiner Sichinen Mangel an Technikern bei Holzbaubetrieben?
250 B: Ich glaube schon, durch die Bank hort man das immer. Gute Leute sucht jeder.
251 Das ist natirlich auf der Baustelle, wie im Biro. Aber ich glaube schon, dass

252 ein Mangel da ist. Dass der Makkel mehr vertragen wirde.

253 A:lstes fur jeden Betrieb mdglich ein eigenes technisches Biro mit Planung zu
254 haben, aus Deiner Sicht, oder notwendig?

255 B: Wenn man ehrlich ist, wére es schon notwendig. Nur die Frage ist, bei vielen,
256 ob sie es sich leisten wollen. Ob sie nicht, fur die paar Mal, wo sie es

257 brauchen, die Planung zukaufen. Wenn man es durchdenkt, glaube ich, ist es immer
258 sinnvoll, wenn man es im Haus hat. Weil, eine Arbeitsvorbereitung ist nicht nur
259 einen Plan erstellen. Das ist auch Materiallisten, den ganzen Einkauf tatigen,

260 das sind so viele Sachen, die so viele Ausfihrende jetzt vernachléassigen und die
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richtig viel Geld kosten. Dass mal wieder einer was holen fahren muss in die
Firma, weil, sie was vergessen haben, zum Rausschreiben. Das sind alles Kosten,
die einem davonlaufen, und da glaube ich immer, dass es sinnvoller ist, wenn
einer da im Buiro sitzt, der die Sachen vorbereitet und den Uberblick hat.

Naturlich zum Spitzen abdecken wird es immer sinnvoll sein, dass man irgendwo
einen Pamer hat, wo man sich die Leistung ein bisserl zukaufen kann. Wenn ich
nur einmal im Jahr ein grof3es Projekt habe, einmal was spezialisiert mache, dann
hat es keinen Sinn, dass ich deswegen jetzt in den drei Monaten zwei Leute habe.
Aber so Grundarbeitsvorbereitung muss jeder Betrieb im Haus haben, aul3er es ist
einer, der nur Montagearbeiten macht. Wo die Ausarbeitung, die
Arbeitsvorber&ung sowieso extern passiert.

A: Also, ist die Planung fur den Holzbau eine Kernkompetenz, aus Deiner Sicht?
B: Fur einen, der wirtschaftlich langfristig erfolgreich sein will, glaube ich

schon. Weil, ich da ja gewisse Sachen, die méchte ich nicht unbedingt aul3er Haus
geben. Da greifen viele Sachen ineinander. Ich weil3 nicht, wie unabhangig da ein
Externer ist, wenn er das macht. Also, das mdchte ich, wenn ich es nicht zu 100%
im Haus mache, zumindest brauche ich im Haus jemanden, der das versteht und sich
anschauen kann. Blind darauf verlassen kann ich mich nicht, glaube ich, auf eine
externe Planung.

A: Gibt es da einen Unterschied zwischen einer Einreichung Polierplanung und
einer AbWerkstatt und Montageplanung?

B: Das, was ich jetzt angesprochen habe, war fir mich immer eher
Werkstattplanung. Wirklich Arbeitsvorbereitung flr Zimmerer. Ein Einreichplan,
das ist egal, das kann jedes Zeichenbiiro machen. Entwurfsplan ist noch einmal
was anderes. Dauss jemand sein, der das entwerfen kann. {@ar solchen Sachen
eine Ahnung hat. Polierplanung geht noch, aber das muss schon immer im
Zusammenspiel passieren da, mit einem, der sich auskennt im Holzbau. Aber die
frihen Phasen, alles, was vor dem 50iger Plan ist, also, das kann unabhangig

sein, wie ich vorher gesagt habe. Da brauche ich die Kompetenz nicht unbedingt
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290 im Haus.

291 A: Also, das bedeutet, dass eigentlich die ersten Planungsschritte eher dazu

292 geeignet sind jetzt, extern zu machen, als jetzt dieewirklichen Werksitten

293 Planung oder die HiVerk Planung.

294  B: Auch ist das Risiko viel kleiner, wenn ich jemanden den Einreichplan zeichnen
295 lasse.

296 A: Weil?

297 B: Weil, das ein 100er Plan ist, weil, das noch nicht so detailliert ist. Da

298 sind ganz andere Sachen wichtig. Wie soll ich sagen, da sind allgemeine

299 Bausachen, die man beachten muaBe Gelanderhdhen, Belichtungsflachen, so
300 Sachen mussen da passen. Aber da ist es egal, ob ich jetzt 2ceiro8eett

301 inder falschen Ebene einzeichne, da passiert im Einreichplan nichts. Das wird
302 in der Detailplanung dann noch einmal alles ge&ndert, weil, man ja sowieso noch
303 keine durchgangige integrale Planung haben, wo alles ineinander greift.

304 A: Also, weil, es eigentlich noch kein BIM gibt, oder?

305 B: Das ist Zukunftsmusik, das werich nicht mehr erleben, dass dss weit

306 funktioniert, glaube ich.

307 A: Ok, ok. Welche Alternativen gibt es, wenn man jetzt die Planung nicht selbst
308 macht, da haben wir eh schon kurz gesprochen. Also, aus Deiner Sicht, was fur
309 Alternativen gibt es jetzt fir Unternehmen, die jekain eigenes Planungsbiro

310 haben oder keine eigene Technikabteilung?

311 B: In welcher Projektphase? Wir habete} so Entwurfsplanung.

312 A:In jeder Projektphase.

313 B: Wenn man die frihen Projektphasen hernimmt, kann ich zu jedem Architekten
314 gehen und mir dort die Leistung zukaufen. Ohne grof3e Probleme. Wenn es in die
315 Detailplanung geht kann ich vielleicht auf ein gewisses Bausystem setzen, wo mir
316 der Systemanbieter die Werkplanung mitmacht zu einem gewissen Teil. Da kann ich
317 das dort mit Materialeinkauf mitkaufen, oder ich mache es selber im Detail. Dann

318 muss iclg das ist ein bisserl eine Ressourcenfrage auch. Wieviel kann ich
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319 selbst machen?

320 A:Ist das fur ein Holzbauunternehmen eine Alternative jetzt da an einen

321 Systemanbieter die Arbeitsvorbereitung zu vergeben, aus D&irvbit?

322 B:Ja, zum Spitzenabdecken auf alle Falle. Es kommt darauf an, wie grof3 so ein
323 Unternehmen strukturiert ist und wie viele Projekte in die Richtung sind es?

324 Wenn ich jetzt sage, als, typisches Beispiel, wo das oft passiert ist, irgendein
325 Stahlsystem. Da geht man zu eifi@.xxx undlort kriegt man das ganze System
326 und dann baue ich dann halt noch ein paar Sachen drumherum selbst. Aber das
327 Grundsystem ist ein Bausystem, das ist fertig. Da kriege ich alles, was ich

328 Dbrauche. Vielleicht sogar mit Montage, teilweise, was dann zum Ausreden ist.
329 Also, das ist sicher ein Thema.

330 A: Wie ist der Bedarf fur Holzbaubetriebe jetzt, abgesehen von der Planung in
331 der Konstruktions€Entwurf Statik, Tagwerksplanung, wie ist das fur ein

332 Holzbauunternehmen? Ist das eine wichtige Position oder ist das eher ein

333 unwichtiger Bereich?

334 B: Naja, desto mehr irBetail,das geht, also, wichtig ist es auf jeden Fall.

335 Und je mehr es ins Detail geht, desto mehr wird er sich die spezialisierten

336 Leistungen zukaufen, glaube ich. Weil, eine Arbeitsvorbereitung brauche ich
337 immer. Einen Statiker brauche ich auch immer, aber nur zu einem gewissen Anteil.
338 Da muss ich schon sehr groR3 sein, dass es sich lohnt, dass ich einen eigenen
339 Statiker habe, dass ich einen eigenen Bauphysiker habe. Da brauche ich sehr
340 viele Projekte, die ich umsetzen kann. Also, Sachen, die ich nur zu einem

341 kleinen Anteil lbauche, die werde ich mir sicher viel eher zukaufen, wie etwas,
342 was ich laufend immer brauche. Das ist wie, Grundsatzdiskussion, die manche
343 Zimmerer immer haben, brauchen sie einen LKW mit Kran oder nicht? Wenn ich nur
344 einmal die Woche eirmeKran brauche, dann werde ich kein Kvanto kaufen. Wenn
345 ich jeden Tag einen Kran im Einsatz habe, dann werde ich mir einen kaufen und
346 nicht immer einen anmieten. So &hnlich kann man das auch bei der

347 Arbeitsvorbereitung oder Statik oder Bauphysik sehen. Bis zu einem gewissen
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Level wird es sich nicht lohnen, und wenn ich konstant sehr viel Leistung

brauche, dann wird es sich irgendwann lohnen, dass ich schaue, dass ich selber
das Wissen reinhole.

A: Das bedeutet, dass es eigentlich fur kleinere Unternehmeneaihérhema ist,

so Leistungen outzusourcen oder zuzukaufen, als wie fir grof3ere Unternehmen?
B: Ich glaube schon. Weil, es sich kaufménnisch auch rechnet und wenn ich gro3er
bin, mache ich es lieber selbst und ich habe die Leistung im Hausgiel

flexibler, bin nicht abh&angig von irgendwelchen Fristen, Vorlaufzeiten, die
irgendein Externer hat. Nur ein Kleiner kann sich das nicht leisten, das macht
keinen Sinn.

A: Zum Thema Outsourcing von Dienstleistung, was wir jetzt schon kurz
angesprochen haben, gibt es da Erfahrungen, aus Deiner Sicht jetzt im
Holzbaubereich, dass man Dienstleistungen outsourct?

B: Das klassische Outsourcing ist die Statik. Die wird zurzeit sehr viel extern
gerechnet wird bei Holzbauunternehmen, die wenigsten rechnen viel selber.
Kleinigkeiten ja, grol3e Projekte werden fast immer outgesourct. Weil, einfach

beim Hausbauer dauert eine Statik drei Tage und der Zimmerer macht funf Hauser
im Jahr das waren zu wenig Tage, wo er ihn auslasten kann, deswegen outsourcet
er es. Das ist ein klassisches Beispiel, wo es gut funktioniert. Bauphysiker ist

das Ahnliche, wenn der vielleicht einen Einreichplan auch dazu braucht und dann
einen Energieausweis auch dazu braucht, dann wird er den auch nicht selber
rechnen. Vielleicht kann er es selber rechnen, aber er ist viel zu langsam. Es
macht wer anderer, der einfach gut drinnen ist, viel schneller und viel

gunstiger, & wenn er es selber rechnen muisste.

A: D. h., es geht eigentlich hauptsachlich um spezialisierte Leistungen, die da

zum Outsourcen sind?

B: Ja.

A: Und das Outsourcen jetzt von der Werkplanung, kann das fur Holzunternehmen

ein Thema sein?
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B: Teilweise, also, wenn ein Zimmerer keine Abbund Maschine hat und mit der Hand
abbindet, dann wird er wahrscheinlich auch die Planung selbehera weil, der,

der es selber abbindet, sich das alles durchdenken muss, wie er das macht. Wenn
das ein Zimmerer ist, der eine Abbund Maschine stehen hat, dann wird er auch die
3D-Planung haben. Outsourcen, weil, dann kriegt er einéd3idung vom Dachstuhl,
einen Montageplan, der schickt das durch die Hundegger, kriegt die Bauteile auf
die Baustelle und kann es so montieren. Also, das ist im individuellen Fall

immer ein bisserl zum Unterscheiden. Und desto mehr Standard es ist, desto mehr
Sinn macht es, dass Du es outsourct. Weil, wenn die Riegelwand ein
Standardaufbaust, den fast jeder Zimmerer machen kann, dann kann das auch

einer planen und vier andere Zimmerer kbnnen es gleich fertigen. Wenn das ein
Wandaufbau ist, den jeder anders macht, wo jeder Zimmerer ein bisserl anders tut,
ist dasOutsourcen schwierig. Weil, der sisbhwertut sich meinen internen

Prozessen sich anzupassen. Also, outsourcen eher Sinn, wenn das Standard ist.
Wenn das nur eine Sperrholzwand ist, dann ist das ganz leicht. Die ist immer

gleich dick, dast das kein Problem, dass ich das zeichnen lasse. Wenn ich

jetzt eine Sperrholzwand mache und fir meine Firma mdéchte dann sagen, ich mache
innen eine Weichfaser drauf und auf3en das drauf, dann ist das nicht mehr so ein
Standard. Dann sind so viele Abstimmungen, die dazwischen passieren. Da brauche
ich schon viel Umsatz, dass sich das auszahilt.

A: Also, ist das Thema eher was fir standardisierte Produkte, die wahrscheinlich
auch zugekauft werden?

B: Ja, die nicht so viele Detailabstimmungen brauchen. Weil, jeder Ausflihrende

hat seine eigenen Sachen und will das so machen und das ist extrem schwierig,
dass ich das in irgendeinem Biliro, was vielleicht 200km entfernt ist, alles
ausdeutsche. Und wenn, dann muss ich schauen, dass ich nicht bei jedem Projekt
Sachen ausreden muss, sondern, dass ich sage, das ist der Standard, so machen
wir die ndchsten funf Hauser, dieses Jahr. Dass irgendwie diese Schnittstellen

und das alles, einfach definiert sind. Und nicht jedes Projekt einen Prototyp
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braucht, quasi.

A: Gibt es andere Griinde, warum Holzbauunternehmen ihre Planungsleistungen
outsourcen?

B: Personalmangel ist sicher ein Thema, vor allem Spitzenabdeckungen. Wenn jetzt
auf einmal drei Projekte gleichzeitig entwickelt oder ausgewertet werden sollten,
macht es natdrlich auf jeden Fall Sinn. Ich kann kurzfristig keinen Planer
einstellen, der das Ding macht, das geht nicht. Das wird nattrlich immer ein
Grund sein, dass man das braucht.

A: Ist der Personalfachkraftemangel ein Thema fur Unternehmen?

B: In der Planung?

A: Ja.

B: Ja.

A: Also, gibt es Unternehmen, die jetzt einfach die fehlenden Fachkréafte nicht
haben?

B: Ich denke schon. Also, ich kenne jetzt natlrlich keinen, der sagt, er wirde
jetzt sofort einen Techniker einstellen, aber gibt es sicher tGberall einen

Mangel. Jeder jammert, dass er mehr Leute brauchte und es ist halt einfach
schwierig, jemanden zu finden mit Erfahrung. Und wenn ich einem die Erfahrung
erst selber mitgeben muss, ist es halt sehr aufwendig. Da ist wieddtroagem,

je kleiner das Unternehmen ist, desto schwieriger ist es, dass ich jemanden die
Erfahrung mitgebe.

A: Und in dem Thema, sind da die Anschaffungskosten fir die Unternehmen fir die
Softwaresysteme fir die Planung usw., ist das ein Thema?

B: Schreckt vielleicht einige ab, weil, die erste Anschaffungssumme relativ hoch
ist. Aber, wir haben ja schon ganz zu Beginn geredet, ohne Digitalisierung geht
es eh nicht. Also, irgendeinen Softwarelésung braucht man eh und nichts ist
gratis. Man muss es eh investieren, das hilft nichts.

A: Was gibt es aus Deiner Sicht fur Risiken, wenn man jetzt diese Leistungen

zukauft und nicht selbst im Unternehmen macht? Wo sind das jetzt die Risiken
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oder was ist da eiRisiko?

B: Vielleicht ist das Risiko die Haftung, dass das schwierig ist. Weil, man muss
trotzdem alles freigeben. Was ist, wenn wirklich etwas Groberes passiert, in der
Planung falsch ist, wo es irgendwo einen riesigen Mangel gibt? [Eaittaku

wenig Erfahrung, wie das rechtlich ist, aber das konnte schon ein Problem werden.
Ein anderes Risiko ist vielleicht auch die Wirtschaftlichkeit. Dass, wenn einer

das zeichnet, was er nicht selber bauen muss, dass es ihm egal ist. Dass er den
Weg geht, wie es einfach fur ihn funktioniert, was aber nicht die

wirtschaftlichste Losung ist. Und ein anderes Risiko ist auch, dass man

irgendwie immer terminlich von jemanden anderen abhéngig ist. Ich kann das
selber nicht direkt steuern. Wenn der das nicht liefert, was mache ich dann? Ich
kann nur loffen, dass ich die Sachen zeitnahe kriege, aber das ist rechtlich

natdrlich die Frage, wie kann ich den dran binden, dass der seine Fristen alle
einhalt?

A: Was waren da Mdglichkeiten aus Deiner Sicht? Dass man immer mit dem Gleichen
zusammenarbeitet, oder, dass man so terminliche Probleme umgeht?

B: Wenn man immer mit jemanden langfristig zusammenarbeitet, dann sollte das eh
im beiderseitgen Interesse sein, dass man sich an vereinbartet Termine halt.
Naturlich kann man es sich vertraglich mit Pénalen und keine Ahnung was regelin,
aber ich glaube nicht, dass das langfristig eine gute partnerschaftliche
Zusammenarbeit, wenn ich schon am Anfang alles so strikt regeln muss.

A: Ok. Die Haftung hast Du schon angesprochen. Wie siehst Du das Thema der
Schnittstellen jetzt, wenn das ein externer Dienstleister macht, die Planung?

B: Da ist viel die Frage, was brauche ich fur Daten? Was habe ich fur eine
Ausrlstung in meiner Firma? Habe ich automatisierte Wandstraf3en, wo ich fertige
Plane einspielen will, dann ist das natirlich ein Detailpunkt, der sich genau
angeshaut gehort. Wie sind die Schnittstellen, wie funktioniert das alles? Was

habe ich fir Werkzeuge in meinen Aggregaten? Was gibt der an, was fur Werkzeuge?

Das sind so Details, die man sich gut anschauen muss. Was auch dafur spricht,
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dass man langfristig 6fter mit jemanden zusammenarbeitet. Wenn die Schnittstelle
ein A4Blatt ist, ist es relativ einfach. Wenn man einen Plan hat, den man sich
anschaut und es nach dem fertigt.

A: Und so das Thema Informationsfluss jetzt vom Planer dann zum Ausfuhrenden?
B: Das ist nattrlich auch ein bisserl ein Risiko. Weil, im Prinzip, wenn ich fur

das Projekt verantwortlich bin und jemanden anderen das zeichnen lasse, muss ich
immer schauen, dass der Informationsfluss, dass ich da mittendrin bin, damit ich
alles mitkriege. Weil, bei den Kosten wirkt sich das immer auch auf mich aus.

Was der plant, was ausgerechnet worden ist, andererseits will ich auch nicht

jede Entscheidung mittragen mussen, soll das auch direkt funktionieren. Das muss
halt irgendwie ein bisserl ein partnerschaftliches Miteinander sein, damit mein
Gegeniber, wenn ich die Planung outsource, auch auf meine Interessen wirklich
schaut. Aber das ist sicher ein Knackpunkt, wie man das gut |0stsCldeterig,

wie man das richtig lost.

A: Das Thema Kompetenzverlust im Unternehmen von einem Betrieb, wenn man gewiss
Leistungen extern vergibt, immer outsourct, ist das?

B: Ich glaube nicht, dass es direkt ein Kompetenzverlustast,ieh baue mir

selber halt kein Knowhow auf, ich bin total von jemanden andern abhangig. Wenn
ich jemanden eine Leistung immer machen lasse und der sagt irgendwann in zehn
WEKNBYY aLOK YIFOKS RIFa 3ISNYyS FNNJ RAOK:Z |
dann hange ich in der Luft, welil, ich kann nicht sagen, ich mache es selber.
Deswegen bin ich immer der Fan davon, dass ich schaue, ich behalte die Leistung
im Haus. Sobald sie in einem GroRenfaktor ist, dass sich das lohnt, habe ich das
Wissen da. Und das ist viel mehr wert, wie nur fir das eine Projekt. Da kann ich

in Zukunft viel mehr davon profitieren. Das ist schon ein bisserl ein Nachteil,

wenn ich es outsource. Zum Teil ist es ein Vorteil, weil, ich fremdes Wissen
reinkriege, aber halt nur, was ich am Plan sehe. Ich habe das Wissen nicht

direkt da.

A: Du siehst das schon auch so, dass man eigentlich vom Wissen eines
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Dienstleisters durchaus profitieren kann, der mehr Wissen hat, wie im eigenen

Haus jetzt?

B: Ja. Also, das muss so sein. Wenn ich es besser kann, dann tue ich mir schwer,
dass ich das Uberhaupt outsource. Aber es ist halt schwer, dass ich mein eigenes
Knowhow aufbessere, wenn der das immer fir mich erledigt.

A: Was waren jetzt so fir einen Holzbauunternehmen die Anforderungen sein fur
einen Dienstleister, wman sagt, das ware jetzt ein Partner, mit dem man

intensiv zusammenarbeiten méchte, was waren da die Anforderungen? Was muss der
erfullen?

B: Wahrscheinlich muss er terminlich sehr flexibel sein, weil, oft sind es
Spitzenabdeckung, Personalausfall, was man kompensieren will. Er muss treu sein,
muss die Termine einhalten, die man vereinbart. Es muss eine Kostenfairness
geben,man muss die Leistung irgendwie vorab kalkulieren, mitreinrechnen, was

mich das kosten wird. Da muss er auch langfristig dahinter stehen. Und es muss
eine faire Geschaftsbeziehung sein. Das darf nicht so ein Verhaltnis sein, so

ein klassisches, Lieferant und Kunde, wo der eine den anderen her knuppelt,
sondern das muss gemeinsam funktionieren. Weil, derjenige, der die Planung macht,
muss das so machen, dass es fur ihn auf der Baustelle gut funktioniert und das
muss Hand in Hand gehen. Das muss gemeinsam sein und nicht, deicireahle

dir jetzt moglichst wenig und der andere sagt, ich liefere dir jetzt so wenig

Leistung, wie moglich. Der Konsens muss sein, dass man ein gutes Bauwerk
gemeinsam macht. Und deswegen durfen da nicht die Kosten im Vordergrund stehen.
Weil, sonst kommt genau das ragsler zahlt mir weniger, dem liefere ich jetzt

weniger und dann leidet das Endprodukt drunter.

A: Also, es darf nicht das Billigstpreisprinzip herrschen?

B: Auf keinem Fall.

A: Ok. Gibt es sonst noch irgendwelche Probleme oder Gefahren, die Du da in
Bezug auf so ein Outsourcinghea wirdest?

B: Wahrscheinlich ist es schwierig, wie kann man wirklich die fachliche
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522 Kompetenz von dem Gegenuber prifen? Auf wen lasse ich mich da ein? Das ist jetzt
523 vielleicht bei einem ausfihrenden Unternehmen weniger, weil, der das eh

524 schneller durchblickt, was der da macht, aber gerade, wenn man jetzt in die

525 frihen Ppojektphasen geheq wenn wir sagen, ein Architekt holt sich einen

526 Fachplaner, der ist verloren. Wenn der jetzt auf den Falschen setzt und der

527 macht einen Bl6dsinn, dann geht das ganze Projekt in die Hose. Also, da ist

528 sicher die fachliche Kompetenz, ich weil3 nicht, wie man das macht. Bei den

529 Ziviltechnikern gibt es eine Ziviltechnikkammer daftr. Wenn man sagt, das sind
530 Holzbauer, dann ist das vielleicht die Innung. Der ist das herzlichst egal, was

531 da fachlich passiert, glaube ich. Ist die Frage, ob das in die Richtung

532 Ingenieurbiro vielleicht die Kompetenz auch gepruft wird. Da kann ich mir

533 vorstellen,dass da sonst viel verloren geht.

534 A:lst das fur ein Unternehmen ein Problem, wenn jetzt ein Dienstleister fur

535 mehrere Holzbauunternehmen arbeitet?

536 B: Wenn der nur eine Dienstleistung anbietet, ist das normal egal. Das sollte

537 keinen storen, wenn ich da eine fachliche Planung kriege, ist das egal, fur

538 welche Firmen er das macht. Er muss das auch unabhangig davon machen kénnen. Das
539 istvielleicht eher schwierig, wenn teilweise solche Unternehmen dann, ich weil3
540 nicht, wie soll ich sagen, Bausysteme oder auch mgjctgin, das ist schwierig.

541 Ich Uberlege noch, was da ein Problem sein kénnte. Problem wéare, wenn man

542  Sperrholz hernimmt und so ein Dienstleister ist mit einem Hersteller verbandelt.
543 Das ware eigentlich ein Problem. Der kann in den spaten Projektphasen immer
544 dabei sein, das ist kein Problem, aber in den friihen Projektphasen ist das

545 eigentlich schlecht. Weil, der ist grundsatzlich befangen, wenn der das in eine

546 Richtung lenkt.

547 A: Wenn es um offentliche Projekte geht, grundséatzlich?

548 B: Offentliche sowieso, normal mit Bundesvergabegesetz darf der da sowieso nicht
549 mitwirken vorher, weil, sonst muss er dann im Umkehrschluss hinten irgendwie

550 ausgeschieden werden. Und das ist aber auch bei privaten Sachen nicht ideal,
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wenn der vorher dabei ist, weil, wenn ich jetzt viel Zeit, viel Geld vorher

investiere in die Planung, damit ich dann Kosten gut vergleichen kann, dann ist

es bei so einem Fall ist es nicht gut, wenn der dabei ist. Wenn ich Kosten

neutral vegleichen will dann.

A: D. h., dieser Dienstleister fur Planungsdienstleistungen misste im System
neutral sein?

B: MUsste neutral sein, wie ein Architekt. Bei Projekten, wo es halt darauf

rauslauft, dass es dann nach der Planung eine Ausschreibung gibt.

A: Ok. Welche strategischen Moglichkeiten gibt es fir Holzbauunternehmen jetzt
fiir die Zukunft auch im Hinblick auf diese Planung und auf diese Anderung der
Anforderung der Planung, gibt es da Entwicklungspotential, was jetzt speziell

fur Holzbauunternehmen entsteht?

B: Ich glaube, dass sich viele Unternehmen ein bisserl spezialisieren werden
mussen, die werden sich lGberlegen missen, in welche Richtung sie gehen. Es wird
nicht mehr gehen, dass jeder alles kann. Das warth 10, 15 Jahren nicht mehr
geben, weil, da werden sie von Leuten, die sich auf eine Schiene spezialisieren,
Uberholt werden. Dass die das viel kosteneffizienter machen konnen. Also, ich
glaube, sie missen eine gute Strategie finden, in welche Richtung sie sich
entwickeln wollen. Kann sein, dass sie in die Richtung Planung gehen und dann
trotzdem muss ich mich dann auf was spezialisieren, gehe ich in Richtung Holzbau,
Industriebau? Ich glaube, dass Du da eine sehr grol3e Unternehmensgrolde brauchst,
damit Du alles machen kannst weiterhin, in Zukunft. Jeder wird sich auf was
spezialisieren, ein paar werden Sanierungen machen, ein paar werden Umbauten
machen, und ein paar werden Neubauten machen. Alles anbieten, glaube ich, wird
schwierig werden. Weil, der Kostendruck, die Materialkosten steigen tberall, Bau
muss irgendwie leistbar bleiben. Das wird immer schwieriger, und darum glaube
ich, wird der Kostendruck viel mehr kommen, dass man sich einfach spezialisieren
muss, um wirklich kosteneffizient zu arbeiten.

A: Kann es fir ein Holzbauunternehmen eine Strategie sein, jetzt die Planung
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580 komplett zuzukaufen, outzusourcen und sich auf Produktion, Montage usw. zu
581 spezialisieren?

582 B: Ja, ich glaube, da muss er einfach auf ein System setzen, dass er zukauft, wo
583 alles dabei ist. Weil, wenn ich jetzt einen Teil der Leistung zukaufe und einen
584 Teil erst wieder selber machen muss, bin nicht effizient. Entweder kaufe ich

585 100% zu, dann ist es im Idealfall, die ganze Arbeitsvorbereitung dabei, d. h.,

586 da sind meine Befestigungsmittel dabei und ich habe alles, was ich brauche,
587 aulRer mein Werkzeug und meine Leute, und einen Kran, oder ich mache es gleich
588 selber. Nur so Teile zukaufen, glaube ich nicht, dass langfristig sinnvoll ist.

589 Wird in kurzer Zeit schon noch gut funktionieren, wo man so Halbteile versetzt,
590 wird das sicher gut funktionieren noch. Aber im Endeffekt, glaube ich, entweder
591 kaufe ich es komplett zu, kann gut funktionieren, dann bin ich aber in der

592 Montagezimmerei. Oder ich schaue, dass ich es im Haus machen, dass ich mich
593 spezialisiere und das selber mache.

594 A: Also, gibt es, aus Deiner Sicht, strategischehieile, wenn ich die Planung

595 outsourcen wurde?

596 B: Naja, es muss ja kein Nachteil sein, wenn ich sage, ich gehe den Weg, dass
597 ich halt setze auf die Bausysteme, da kriege ich alles, das stelle ich auf,

598 dafur mache ich mehr, mache mehr Umsatz, brauche kleinere Deckungsbeitrdge. Das
599 kann ja auch eine Strategie sein, die gut funktioniert. Ich brauche keine grol3e
600 Hadle, wo ich viel vorfertige, ich brauche grade ein bisserl ein Lager. Das sind
601 ja alles Faktoren, die mitspielen.

602 A:D. h. mehr Belastung in diese Richtung in Zukunft, oder wo wird sich das hin
603 entwickeln?

604 B: Schwierig, zurzeit glaube ich, kbnnte es schon sein, dass es in diese

605 Richtung geht. Montagedruck, weil, beim Bauen einfadie Materialpreig so

606 wild steigen, dass so ein individueller Bau immer weniger wird, und

607 groRRvolumiger Bau wird halt einfach in die Richtung gehen, dass da

608 Systemhersteller Sachen anbieten. Kann auch sein, dass ich mich tausche. Ist
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vielleicht eh besser, wenn ich mich tausche. Wenn mehr individuell gebaut wird,
aber durch die ganzen Preissteigerungen in letzter Zeit, glaube ich, dass es
vielin die Richtung geht.

A: D. h., die Holzbauunternehmen missen sich neu positionieren, vielleicht in
Zukunft, was sie machen.

B: Es wird sicher viele geben, die in Richtung Montagezimmerei abdriften, weil,
sie sonst am Markt keine Daseinsberechtigung haben, wenn sie nicht gut
aufgestellt sind, Planung usw. das wird sich irgendwann nicht mehr ausgehen.
A: Und sind die groRen Baufirmen, aus Deiner Sicht, eine groR3e Gefahr fur die
Holzbauunternehmen?

B: Gefahr ist es auch nicht, es kann sein, dass sie das. Die ist quasi ein
Systemanbieter ér dasknowhow der Zimmerer vielleicht aufkaufdat zum Teil eh schon
passiert. Dass grol3e Baufirmen kleinere Zimmereien aufkaufen, damit sie sich
Personal sichern. Das ist halt der Vorteil Baufirmen Die haben ihren
Innenausbau, Fassaden usw. die sind dann quasi in sich ein Systemhersteller,
wenn sie sich den Teil vom Zimmerer noch dazu holen ins Boot, dann sind sie ein
Systemanbieter. Also, ich glaube, das ist keine Gefahr, dass ist ja was, was
sicherganzt.

A: Also, eigentlich ein zusatzliches Aufgabengebiet flr den Holzbau, bei so
grol3en Projekten?

B: Es hat ja immer einen Baumeister gebraucht. Es braucht immer einen, der die
Fassade baut, also, es erganzt sich eher. Und es ist eher ein Vorteil, weil, den
Bauherren interessiert es auch mehr, dass er ein fertiges Haus kriegt und nicht
nur einzelne Komponenten extra.

A: Danke, grundsatzlich wo, glaubst Du, dass sich jetzt dieses ganze Thema
Planung, Digitalisierung hin entwickeln wird, um in die Zukunft zu schauen?

B: Der Wunsch ware eben, dass ein bisserl mehr investiert wird in die frihen
Projektphasen, dass dort mehr an Planung passiert. Und ich glaube schon, dass

sich das in diese Richtung verschieben wird, und natirlich wird viel mehr
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integriert werden in der Planung. Dass irgendwann auch der Elektriker seine
Sachen in ein 3Modell einbindet, Liftung, Klimas, was jetzt zum Teil eh schon
viel, wird aber auch immer mehr kommen. Und irgendwann wird es sicher so sein,
dass das Hauin 3D in einer Cloud fertig ist, viel bevor da irgendwas passiert

ist auf einem Baugrund. Das wird sicher irgendwann passieren, aber ich glaube,
dass das ein sehr weiter Weg noch ist, bis wir soweit sind.

A: Also wird sich jetzt diese Werkplanung vielleicht abkoppeln von den
Ausfiihrenden und zu einem Fachplaner wandern irgendwann?

B: Irgendwann ja, glaube ich, dass es in diesdurigtgeht. Aber schwer zu
beziffern, wie viel Zeitspanne wir da reden. In den n&chsten zehn Jahren sind
das vielleicht Ausnahmeprojekte, wo so was schon passiert, ganz wenige.
Vielleicht in 15 Jahren, dass das eher Standard ist, aber friher, glaube ich
personlich, nicht, dass wir so weit sind.

A: Gibt es sonst noch was dazu zu dem Themaener Sicht, was wir noch nicht
angesprochen haben?

B: Digitalisierung ist naturlich ein Vorteil, im Sinne von, wenn ich das Projekt
irgendwann wieder abtragen werde und wiederverwerten will Bauteile. Dass ich
eine Dokumentation habe, wie schaut das aus. Das sind alles Faktoren, die dafur
sprechen. Dass ich in 50 Jahren, wenn ich da was andern will, ein Fenster
vergroRern will und ich mir das vorher anschauen kann, bevor ich anfange,
Gipsplatten zum Runterreif3en, dass ich vorher schon sehe, was erwartet mich da
dahinter. Sind natiirlich Faktoren, die dafiir sprechen. Uber die haben wir noch
nicht geredet.

A: Aber grundsatzlich die Digitalisierung ist jetzt keine Aufgabe des
Holzbauunternehmens, oder?

B: Das ist ein grundséatzliches Problem der Baubranche, dass wir da hinten nach
sind, wenn wir es mit anderen Branchen vergleichen. Die Automobilindustrie ist
immer so das Vorzeigebeispiel fur Digitalisierung und Industrialisierung. Und da

ist immer die Baubranche, sage ich, immer geschuldet der Bau Lobby, weil, die so
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667 stark ist, sind wir einfach weit hinten nach. Wir haben vor 100 Jahren Ziegel

668 auf die Baustelle gefiihrt, Stein fur Stein ein Haus gebaut und machen das jetzt
669 noch immer so. In den 100 Jahren ist dort nicht viel passiert, aul3er, dass

670 Rechnungen von Papier und Durchschlagspapier auf PDF gewandert sind, aber viel
671 mehr ist halt leider nicht passiert. Wahrscheinlich, vielleicht egoistisch, aber

672 arrogant, aber der Holzbau hat da sicher seinen Beitrag geleistet, dass das

673 Baugewerbe in sich ein bisserl mehr Drive kriegt, mit der Fertighausbranche,

674 dassda ein bisserl mehr passiert in die Richtung.

675 A: Das sind dann eigentlich diese Unternehmen, die schon industriell vorfertigen,
676 die der Treiber sind fur die ganze Digitalisierung in der Planung usw.?

677 B: Die haben einfach schon das Wissen, wie es funktioniert. Das ist nichts, was
678 wir neu erfinden missen, das passiert schon lang. Fertighausfirmen gibt es schon,
679 ichweild es nicht, immer schon, was ich mich erinnern kann. Die haben immer
680 schon digitalisierte Plane gehabt, automatische Wandfertigungen zum Teil. Da ist
681 schon immer viel passiert. Da muss nur die breite Bauindustrie das irgendwann
682 einmal aufnehmen.

683 A: Aber es spricht jetzt wieder einiges daflrr, dass das eigentlich was flr die

684 grolReren Unternehmen ist, dass da die kleineren Unternehmen eher Probleme haben,
685 dieses Knowhow sich anzueignen.

686 B:Ja, zum Teil schon. Es ist schwierig, wie sich das entwickeln wird. Weil3 eh

687 keiner genau, in den nachsten Jahren.

688 A: Sonst noch irgendeinen Zugang zu dem Thema?

689 B: Nein.

690 A: Passt, Dankeschon.

691 B: Bitteschon.
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Expertinneninterview: IP02: Datum: 11.01.2022 13:30 Uhr Dauer: 01:03:03
A: Ja, wie gesagt, das Interview ist ein Experteninterview, um die empirischen
Forschungsfragen zu beantworten. Die Masterarbeit hat das Thema strategische
Moglichkeiten fur Holzbaubetriebe durch das Outsourcing von Planungsleistungen.
Es werdae alle Namen anonymisiert. Also wenn du jetzt irgendeinen Namen nennst
oder was, der kommt naturlich raus, beziehungsweise wird der halt nur anonym
angefuhrt. Es werden keine Firmen angefuhrt oder sonst irgendwas. Passt. Das
erste oder der erste Themenschwerpunkt ist die Entwicklung im Holzbau.
Grundsatzlich wie siehst du die Entwicklung jetzt? Wie haben sich die
Anforderungen an die Holzbaubetriebe in den letzten zehn, 15 Jahren veréndert
aus deiner Sicht?

B: Die Anforderungen bei uns, also ich kann jetzt einmal von uns sprechen. Bei
uns ist es so gewesen, dass wir vor 15 Jahren wirklich noch Holzbau im kleinen
Bereich betrieben haben. Das heil3t, wir haben wenig Hauser, weniger als GU
gearbeitet, wenig Gesamtobjekte gemacht, sondern wirklich noch im
Dachstuhlbereich, im Ausbaubereich und Einzelpositionen einfach abgearbeitet.
Die Entwicklung ist dann vor meiner Zeit im Einstieg ins Unternehmen schon in

die Richtung gegangen, dass wir mehr in Richtung privat und Hausbau geht, well
wir da Potential gesehen haben, vor allem auch bei Aufstockungen und Umbauten
bestelende Ressourcen, weil es gibt so viele Hauser, die umgebaut werden. Und
auch in dem Zuge bin ich auf die Idee gekommen damals, das war 2006, 2007, dass
ich gesagt habe, ich mdchte eigentlich in der Planung auch miteinsteigen und
habe angefangen, Plane zu zeichnen. Wir haben die Baumeisterkonzession und
Zimmermeisterkonzession von Anfang an schon immer gehabt, nicht beides
angemeldet, mittleweile seit Gber zehn Jahre, dass beide Konzessionen
angemeldet sind, dass wir eben flexibler sind in der Planung. Ich habe dann dort
angefangen eben mit Einreichplénen, zuerst kleine Sachen, Dachausbauten,

Zubauten, bis wir das erste Hawezgichnet haben in Holzbau. Und da bin eben
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darauf gekommen, dass wir uns selber ein bisschen mehr verwirklichen. Es sind zu
wenige, also vor 15 Jahren, zehn Jahren, waren meiner Meinung nach viel zu
wenige Architekten da, die sich interessiert haben fur den Holzbau und auch in
Holzbauplanung, vor allem in unserer Region, weil in unserer Region war alles

sehr Massivbau lastig, also Ziegelmassivbau, Betonbau. Und da habe ich eben

gesehen, dass die Nachfrage nach Holzbauten, beziehungsweise auch nach modernen

Holzbauten da ist. Und das hat sich jetzt in den letzten Jahren aufgebaut und
deswegen haben wir auch vom Planungsbuiro mittlerweile das selber im Haus.

A: Und der Trend héalt aus deiner Sicht noch an oder wie?

B: Der Trend geht meiner Meinung nach schon noch weiter nach oben. Voriges Jahr,
letztes Jahr der Dampfer mit d@reisentwicklung, was ich hoffe, dass es sich

in den nachsten ein, zwei Jahren stabilisiert. Werden wir sehen, was sich tut.

Aber auf jeden Fall der Trend im Holzbau und vor allem wo ich den Holzbau
Uberall gut einsetzen kann und von dezsghwindigkeit geht es sicher weiter

nach oben. Und was ja fiir uns genau positiv ist, dass ja es auch eine
Uberarbeitung des Flachenwidmungsplanes gibt. Die Zersiedelung oder die
Verbauung von weiteren Flachen, das heil3t, wir bauen mehr nach oben und nicht
neu. Das heilt, es werden alte Ressourcen mehr genutzt und da, das ist ein
Steckenpferd autvon uns, wo wir sagen, diese Aufstockungen, da kdnnen wir uns
ein bisschen abheben von dem grol3en Fertigteilbauer und weil wir damit umgehen
konnen oder auch damit umgehen wollen. Wir sind rein individuell unterwegs und
sehen da auch eine Zukunft, dass wir nach wie vor Arbeit haben und dass das auch
steigend sein wird, weil gerade bei Aufstockungen, Gewichtsthema,
Geschwindigkeit, Bauzeit, dass man gleich wieder dicht ist unten, ist bei uns,

die was wir machen, Grof3teil auch bewohnt schon, hast du einfach einen grof3en
Vorteil, wenn du een Holz bauen kannst und deshalb auch die Planungsrichtung.
A: Planung sprichst du jetzt natirlich hauptsachlich diese Architebuar
Polierplanung an. Wie haben sich die Anforderungen in der Werkplanung, in der

Ausfihrungsplanung oder in der Werkstattétlanung fur den Holzbau in dieser
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Zeit geandert?

B: Wieder auf uns bezogen hat sich, wir verbauen diese Aufstockungen, diese
H&auser teilfertig. Das heil3t, wir geben die Moglichkeit dem Kunden, dhdiass

es ja alles individuell, keine Musterhauser dazu gibt, geben dem Kunden die
Maoglichkeit, dass er auf der Baustelle noch agiert und sagt, er mochte da was
verandern, was jetzt Installationen betrifft und das. Das heif3t, wir verbauen
teilfertige Elemente, es wird vor Ort installiert und wir brauchen deshalb bis
jetzt noch nicht den weiteren Schritt gehen, dass wir schon einen Installateur
oder Elektriker dartber arbeiten lassen, sondern die machen das dann auch
genauso individuell auf unsere Plane angepasst. Aber es wird erst vor Ort
installiert. Das heif3t, da sind wir noch keinen Schritt weiter, sondern sind wir
noch in derRichtung einer Planung und dann gibt es eine Werkplanung.
Polierplanung machen wir im Prinzip mit der Werkplanung mit, was unsere
Aufbauten betrifft und auch Details. Und der Installateur gibt uns seine
wichtigsten Durchbriiche und die groRten Offnungen an, was man in den Riegelbau
oder in den Massivholzbau mit integriert und das Restliche wird dann vor Ort
gemacht. Ebe aufgrund der Individualitat, das heift, da sind wir noch flexibler
da.

A: Also in der Abbund Planung hat sich nicht wirklich viel geéandert in den
letzten Jahren aus deiner Sicht oder?

B: In unserem Bereich nicht, nein. Muss ich ehrlich zugeben, wir wollten den
Schritt auch schon weitergehen, dass wir sagen, passt wir schlieBen die Wande
mehr, wir wollen den Elektriker dazu, haben aber gesehen, dass das in unserer
GroRRe und aufgrund der Individualitat, jedes Haus ist anders, jeder Kunde ist
anders, ich habe nichts, was ich vorzeigen kann, sondern er muss sich das
vorstellenkbnnen. Manche kdnnen das durch die-B@nung, manche kdnnen es
durch die 2BPlanung, mancher kann es sich nicht einmal noch gescheit vorstellen,
wenn er in dem Rohbau drinnen steht. Und dann haben wir gesagt, noch einen

Schritt weitergehen bringt uns jetzt nichts aus der wirtschaftlichen Sicht. Wir
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87 schauen, dass wir unsere Planung sauber machen, dass wir das Haus sehr schnell
88 hinstdlen kdonnen, die Aufstockung, das Haus, und dicht bringen und haben dann
89 die Mdglichkeit, unter Dach weiterzuarbeiten, ob das jetzt Winter ist oder

90 Sommer ist und machen die Haushulle quasi fertig und arbeiten innen dann den

91 Innenausbau auf.

92 A: Hat die Digitalisierung der letzten Jahre einen Einfluss auf den ganzen

93  Arbeitsprozess im Holzbau, speziell auch in der Planung?

94 B: Schon, also weil es tut sich ja, vor allem die Programme werden immer

95  weiterentwickelt. Ich habe Schnittstellen, was man nutzen kdnnte, aber auch nur
96 zum Teil genttzt wird. Da ist, glaube ich, viel mehr moglich noch. Man muss die

97 Zeit halen, dass man sich oder den Schritt wagt, dass man dann noch weitergeht.
98 So wie bei uns zum Beispiel, dass wir, weil wir doch schon Jahre in der

99 Einreichplanung jetzt arbeiten, ist es definitiv so, dass man, ich sage jetzt

100 nicht betriebsblind, aber da noch eingefahren sind, wir arbeiten in der

101 Einreichplanung mit einem anderen Programm als in der Ausfiihrungsplanung. Und
102 das Zielst auch bei uns, dass man fur diese Sachen auf ein Programm umsteigt.
103 Das heildt, Einreichplanung ist gleichzeitig Ausfihrungsplanung. Was jetzt schon
104 einmal Einreichplanung Holzbau betrifft und auch Schichten, da aufgesetzt gibt
105 es natirich auch die Mdglichkeit, was ich schon weil3, dass das naturlich auch

106 der Installateur weiternutzen kann und dass man das weiterspinnen kann. Das ist
107 auch der nachste Schritt und das ist auch unser Ziel die nachsten ein, zwei

108 Jahre, dass wir da unsere Planungsabteilung soweit umstellen, dass wir dann mit
109 einem Programm arbeiten. Vor allem hat man den Vorteil der Schnittstelle, auch
110 wenn ich mit dem Programm, wo ich Einreichplanung mache, und Werkplanung mache,
111 habe ich die Mdglichkeit der Angebotserleichterung, alles dabei, was wir jetzt

112 extra nutzen. Ich zeichne das extra runter fur die Kalkulation, um Massen zu

113 haben und was zum Herzeigen.

114 A: Daistja das Thema BIM naturlich in den letzten Jahren nattrlich schon sehr

115 stark aufgekommen. Ist das fuir den Holzbau, wie siehst du das Thema, ist da
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Holzbau fit fir BIM, inwieweit betrifft euch das ThePna

B: Uns, ich glaube, im Einfamilienhausbereich, Privatbereich, was 95 Prozent
unserer Arbeiten abdecken, ist, glaube ich, da noch nicht der richtige Schritt

oder ein Schritt zu weit, weil du musst dann die Partner fix haben, es missen

alle mit dem gleichen arbeiten und das muss funktionieren. Ich glaube, da bin

ich nicht Gberzeugt davon. In gro3eren Objekten, wo du viel mehr Schnittstellen
hast tber Geschol3e, tiber mehrgeschossigem Wohnbau, da bin ich Uberzeugt davon,
dass es vernunftig ist, weil du siehst Fehlerquellen sofort. Du hast im
mehrgeschossigen Wohnbau, hat du ganz andere Brandschutzanforderungen,
Schallschutzanforderungen und du siehst alles. Im Einfamilienhausbereich fallt
das ja fast alles weg. Gebaudeklasse eins, Gebaudeklasse zwei fallt
brandschutzméaRig fast alles raus. Es gibt keine Schotts, die man einbauen muss.
Gebaudeklasse zwei schon wieder dann, aber in der Einser gar nichts und fast
jedes Einfamilienhaus in unserer Breite da, was wir bauen, fallt ins Einser rein.
Und dort gibt es diese Schnittstellen nicht, wo ich mir sage, jetzt habe ich

ein Problem, weil ich jetzt auf einmal einen Brandschutziibergang habe und ich
muss schotten, das habe ich nicht. Also was in den Mehrgeschossigen geht, finde
ich es absolut vernuinftig, weil man da schon in der Planung diese Fehlerquellen
aufheben kann oder aufdecken kann, aber im Einfamilienhausbereich bin ich noch
nicht Gberzeugt, dass alle soweit sind. Vor allem glaube ich auch nicht, dass
unsere Partner, die jetzt arbeiten, dass die soweit sind. Als Installateur, als
Elektriker, dass die da schon darauf arbeiten. Also wir sind ja fit, wir haben

ja sowieso unser Vorproduktion und Vorplanung und bis zur Produktion hin. Im
Prinzip brauchten wir es nur weitergeben und sie missen damit umgehen kénnen.
Ich glaube, bis zum Holzbau ist das eh schon sehr weit, weil die Detailplanung

im Holzbau ist ja die detaillierteste. Ich glaube nicht, dass es in der
Baumeisterplanung jetzt so weit ins Detail geht, inZtichnen kann ich jetzt

nicht sagen, aber ich glaube nicht, weil der Holzbau war immer schon durch den

Zuschnit und alles, durch die Vorfertigung der am weitesten fortgeschrittene
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145 Planungsschritt und von dem her wére es von uns vorbereitet fur die weitere.

146 A: Holzbau ist eigentlich fit fir BIM?

147 B: Der Holzbau glaube ich schon, weil wir ja, wie gesawieso standardmafig

148 in 3D schon komplett arbeiten mit Zuschnitte, mit Anpassung und das alles, fur
149 die Vorfertigung vorbereitet wird. Aber die weiteren Schritte, glaube ich, dass

150 vor allem fur die ganzen Kleiand Mittelbetriebe, die dann Installateur,

151 Elektriker sind.

152 A: Aber gibt es so Falle, dass auch der Holzbaudi@ille vom Achitekten

153 bekommt, das was eigentlich auch so passend ist, dass er darauf weiterarbeiten
154 kann?

155 B: Habe ich noch nicht gehabt, nein. Muss ich ehrlich sagen, habe ich bis jetzt
156 noch nicht gehabt, also 3Dbjekte bekommen wir in der Visualisierung. Aber ich
157 habe jetzt noch kein Projekt gehabt, der mir das 3D gegeben hat, dass er sagt,
158 bitte, ihr kbnnt euch da komplett reinsetzen und braucht nur noch die Ausfachung
159 zeichnen. Haben wir noch nicht gehabt, nein.

160 A: Das heifl3t eigentlich, der Hotahunternehmer erstellt eigentlich den BiWlan,

161 den 3DPlan meistens.

162 B: Ja, er erstellt meistens den BIM, aber auch aufgrund dessen, dass er nach
163 Naturmal3 dann arbeitet. Das ist schon ein Grund, weil wenn ich jetzt sehe, wie
164 gesagt, wo wir, glaube ich, Experten sind, ist der Einfamilienhausbereich. Alles,
165 was mehrgeschossiger Wohnbau ist, ist nicht unser Steckenpferd, kénnen wir zwar
166 was machen, aber sind wir jetzt nicht die Profis und haben auch nicht die

167 Kapazitaten in der Firma, dass wir sowas machen kdnnen. Aber im

168 Einfamilienhausbereich ist es definitiv so, dass mindestens flinfzig Prozent als,
169 wie soll ich sagen, als Teil abgewickelt werden. Das heif3t, der Kunde hat schon
170 mal eine Fundamentplatte oder der Kunde hat einen bestehenden Rohbau, wo du dich
171 anpassen musst. Das heil3t, auch wir in der Planung nehmen es in der Planung,
172 weil das auch eine gewisse Leistung ist und auch mit Kosten verbunden ist, in

173 der Planung jetzt nicht so genau wie in der Werkplanung. Also in der
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174  Einreichplanug nicht so genau wie in der Werkplanung. Es wird schon Naturmaf3

175 genommen. Nur fir die Werkplanung wird nochmal Naturmafd genommen, wenn dann de
176 Abbruch da ist, wenn der Ruckbau da ist oder wenn die neue Fundamentplatte da
177 ist. Und eigentlich ist unser Plan immer so, das ist die sicherste Variante fur

178 den Privatbau, weil da soll ja auch nichts schiefgehen. Es ist auch alles mit

179 Kosten verbunden. Er macht sich seine Fundamentplatte, dann hat man ein Naturmal3,
180 man hat funf bis sieben Wochen zwischen Zeit fir Vorbereitungen, Abbund und

181 dann kommt man mit dem fertigen Haus und es kann quasi nichts mehr schief gehen.
182 Man zeichnet auf dem Bestand auf. Wenn der Architekt im Prinzip das weitergibt,
183 wir planen an dem 3MDodell weiter, dann zeichnen wir nach Plan was. Haben wir

184 auch schon gemacht. Da muss sich einfach der Baumeister wirklich halten und dann
185 ist man halt ein bisschen unflexibel in der Richtung.

186 A: Weil die Verantwortung dann an den, der die Vorleistung macht abgegeben wird?
187 B: Genau, die Verantwortung wird eben sofort abgegeben an den Architekten,

188 beziehungsweise auch an die Firma, die was die Vorarbeit macht, Baumeister oder
189 die Vorleistungen sind, ja.

190 A: Welchen Stellenwert hat jetzt die Planung aus deiner Sicht in einem

191 Holzbauunternehmen?

192 B: Ich finde, fur uns hat das mittlerweile einen sehr hohen Stellenwert bekommen.
193 Erstens kdnnen wir mit dem Holzbau sehr gut umgehen. Das heifit,@danerisch,

194  weil wir in der Planung zwar kreativ sind, aber soweit kreativ sind, dass es

195 wirtschaftlich bleibt. Und der wichtigste Punkt ist eigentlich die Planung im

196 Haus fir uns, soll eine kostendeckende Sache sein. Und ich haladnich die

197 Auftrage oder das Einstiegsrecht fur den Auftrag. Wenn ich schon in der Planung

198 mit dem Kunden eine gute Basis aufbaue und der fuhlt sich in der Planung wohl,

199 dann wird er zu 95 Prozent, 90 Prozent mit uns bauen. Also das ist das, was ich

200 jetzt sogar nachweisen kann. Wie viele Plane habe ich abgerechnet, was ich dann
201 nicht gemacht habe. Also da gibt es im Jahr ein, zwei, die jemand anders baut,

202 wenn Uberhaupt. Voriges Jahr war es, glaube ich, kein Einziger, der
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davongegangen ist. Aber das ist die Vertrauensbasis oder die Basis, die man sich
aufbaut in der Planung, wo man doch sehr eingreift ins Private. Wie hat er seine
Lebensgewohnheiten? Wie will er wohnen? Und wenn man da eine gute Basis schafft
und es kommen ja fast nur Kunden zu uns, die dann mit Holzbau bauen wollen. Es
gibt ein, zwei, die dann sagen, ich mdchte mit euch planen, aber baue nicht in

Holz, sondern ich hatte nur gerne eure Planung, weil mir das taugt, was ihr

macht und sagt uns das im Vorfeld schon, dass es ein Ziegelbau wird. Ob wir halt
das dann machen, ist dann wieder eine Kapazitatsfrage, weil Holzbauten werden
vorgezogen. Aber fur uns ist, wenn ich mir dieses Jahr anschaue, ist das halbe
Jahr schon voll rein mit Eigenplanungen von Privathausern. Dann haben wir ein
FuRRballstadion, haben wir geplant, ein kleines, ein Musikerheim, ein Probelokal
haben wir geplant. Alles aus unserer Feder. Und da haben wir auch tberall die
Auftrage bekommen.

A: Also ist die Planung aus deiner Sicht eine Kernkompetenz fir euer
Holzbauunternehmen oder ist schon der Holzbau an sickeiakompetenz?

B: Die Kernkompetenz ist der Holzbau, ja. Aber um unabhé&ngiger zu sein und sich
Auftrage zu holen, ohne dass ich jetzt nur mit Architekten arbeite oder nur
offentliche Bauten mache oder nur, wie gesagt, Plane anbiete, wo Kunden
herkommen und sagen, bitte mach mir ein Angebot und du hast im Prinzip dein
Erstgesprachdann machst du ein Angebot. Dann hast du einige Stunden an Arbeit,
wo du ein Angebot machst und du hast aber noch keine richtige Basis zum Kunden,
ist das was anderes, wenn du im Vorfeld schon eine Planung mit ihm gemacht hast.
Dann kennst du den Kunden. Dann weif3t du, wie der tickt. Und fur uns ist die
Kernkompetenz der Holzbau, ja. Und wir sind kein Planungsbiiro als Kernkompetenz,
das ist schon richtig. Aber es ist mitunter ein grof3er, wie soll ich sagen, fur

uns unabdingbar, dass ich die Planung im Haus habe. Also eben, das hat auch mit
mir zu tun, weil wir uns da oder ich mich da kreativ entwickelt habe die letzten
Jahrzehnte und mittlerweile ein tolles Planungsteam habe, das gleich denkt und

zeichnet wie ich und ich eigentlich nur mehr meine Winsche auf3ere und ein paar
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Ideen auf Papier kritzle und die das auf 3D dann zusammenbringen und den Entwurf
machen gemeinsam mit mir. Aber ich glaube, ohne Planung stiinden wir nicht so,
wie wir jetzt da sind. Weil dann mussten wir uns zu viel an Ideen oder wie

gesagt, durch die Planung bekommen wir unsere eigenen Projekte zusammen, wir
konnen wsere Aufbauten verwenden, die wir haben und brauchen uns nicht immer
nach den Architektenwinschen richten, weil jeder hat was anderes. Es gibt vor
allem im Holzbau hunderte verschiedene Aufbauten, was man arbeiten kann. Und wir
zeigen eigentlich in der Planung dem Kunden schon, in welche Richtung wir gehen.
Machen wir Riegelbau? Machen wir einen Massivholzbau? Machen wir eine
Kombination aus beiden? Und das ist ein wichtiger Part, um unsere Auftrage
eigentlich z fullen.

A: Also hat die Planung eigentlich Auswirkungen auf die Unternehmensstruktur
auch bei euch?

B: Ja, hat es schon, Auftragslage, Unternehmensstruktur, was kann ich anbieten.
Der Kunde winscht sich einen Ansprechpartner am besten, vom Anfang bis zum
Schluss. Wenn jetzt der Planer und der Ausfihrende und der Fertigsteller der
gleiche ist, dann ist das fur den Kunden das angenehmste. Wenn da, wie gesagt,
in der Planung schon eine Vertrauensbasis da ist, dann geht es meistens im Bau
gleich weiter und er ist glucklich, wenn er nicht hundert verschiedene und

selbe nicht so viel Organisieren muss, weil wir sind da die, die was in GU

teilweise anbieten oder TebU anbieten mittlerweile und bauen das Haus fertig.
Machen die Bauleitung dazu, bringen die Partner, das ist auch, geht auch immer
mehr in die Richtung, dass der Kunde sagt, ich will mich nicht selber kimmern
darum, ich habe selber genug Arbeit, arbeite du mit den Partner, biete mit denen
an, wenn der Preis passt, dann bauen wir es mit denen. Und da sind wir halt im
Individualbereich auch noch so flexibel, dass wir sagen, wenn er jetzt einen
Fensterbauer hat, den er gut kennt und mit dem er gut zusammenarbeitet, dann
kénnen wir den einschleusen und sagen, passt, der liefert die Fenster, wir

machen das Drumherum.
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A: Welchen Einfluss haben aus deiner Sicht neue Holzbausysteme auf die
Holzbauplanung oder auf die Ausfihrung im Holzbau, also sei es Brettsperrholz,
seien es Kastenelemente, sei es LVL, alles, was in dem Bereich tber Jahren neu
gekommen ist?

B: Ich sehe es als sehr positiv, weil ich flexibler geworden bin. Ich kann

einfach, wenn ich groRere Projekte mache, habe ich einfach unterschiedliche
Materialien, auf die ich zugreifen kann. Und wir, wenn ich unseren Holzbau
anschaue, ich brauche nur mein Haus anschauen, das ist so wirtschatftlich
zusammengebaut, mit Brettsperrholz, wo ich auch Sicht haben will, wo ich eine
tragende Wad habe, will ich, was mehr kbnnen muss, ist es Brettsperrholz, sonst
ist es Riegelbau. Ich habe quasi einen Hybrid gemacht aus den ganzen
Mdglichkeiten, die es im Holzbau gibt und habe mit dem mein Haus zusammengebaut.
Im Endeffekt siehadu ein Holzhaus mit teilweise verputzter Fassade, teilweise
Holzfassade und innen teilweise Holzsicht, teilweise verputzt und man sieht das
nicht, dass man gemischt hat. Und ich finde es einfach, also weil du gefragt

hast, welche Vorteile oder Nachteile? Ich sehe es rein als Vorteil, dass es
einfach mehrere Mdglichkeiten gibt im Holzbau, dass man auf unterschiedliche
Produktezugreifen kann, was halt Statik betrifft, weil wir ja auch Statik

teilweise selber machen und das super ausnttzen kdnnen, ja.

A: Durch diese neuen Holzbauprodukte ist ja auch das Thema der
Industrialisierung nattrlich im Holzbau gewachsen. Wie schétzt du das ein, das
Thema Industrialisierung, nicht nur Vorfertigung, aber auch natirlich
Industrialisierung durch andere Hersteller, also Zukauf von Produkten?

B: Das sehe ich gespalten. Die eine Richtung ist nattrlich, wenn ich komplett

nur mehr auf Indusieprodukte umsteige, dann habe ich die Wertschépfung im
Betrieb nicht, sondern ich verbaue nur mehr, habe eine kurze Bauzeit und eine
hohe Haftung, weil um ein Brettsperrholzhaus zusammen zu bauen, wo ich alles
vorgefertigt bekomme, bin ich eine Woche auf der Baustelle, wenn Uberhaupt und

ich habe ein Brettsperrholginfamilienhaus, sagen wir einmal so. Dann gibt es
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natirlich Fassade und Innenausbau und das schon noch, wo dann die Wertschépfung
auch im Betrieb bleibt. Teilweise ist, wenn viel auf Sicht ist, dann ist nur

mehr die Fassade und die Aul3enhille. Und ich habe eine kurze Bauzeit. Ich habe
hohe Haftung. Aber so wie im Riegelbau, dass ich die vorfertig schon im Betrieb
habe und mir dadurch einfach schon Arbeitszeit, die Wertschdpfung im Betrieb
habe, sehe ich das gespalten. Also ich einer Richtung gut, dass es
Industrieprodukte gibt, dass es was Besseres gibt als eine Tramdecke, einen
Riegelbau, aber ich, wir sind nicht am Punkt, dass wir sagen, wir bauen nur mehr
Brettsperrholz oder nur mehr irgendwelche Fertigelemente aus der Industrie,
sonden wir wollen schon trotzdem noch die Ressourcen so nutzen, dass wir sagen,
der Riegelbau wird ja, also meine Meinung ist ja, dass der Massivholzbau
irgendwann wieder zurtickgehen wird, weil ja die Ressourcen knapper werden. Und
dann wird wieder die Riegelbauweise kommen, wo ich weniger an
Konstruktionsmaterial verbaue. Das heif3t, das wird wieder einen Schritt
zurickmachen irgendwann in den nachsten Jahren. Und deshalb glaube ich, dass das
Material, so wie wir egn kleinen Bereich einsetzen auch im grof3en Bereich
eingesetzt werden sollte. Dort wo es notwendig ist, Schallschutz, Statik mit
Industrieprodukten arbeiten, dort wo es nicht notwendig ist, zurtick zum Ursprung
oder zurtick zum reduzierteBkelettbau. Und das ist auch das, was wir die

letzten zehn Jahre fast praktizieren. Also wir haben von Anfang an

Brettsperrholz genutzt. Unser erstes Haus, glaube ich, 2006 aufgestellt, 2007,

2006 und jetzt nutzen wir es eigentlich immer in gemischter Bauweise.

A: Ergibt es aus deiner Sicht da fur den Holzbau irgendwelche besonderen Chancen
dadurch,dass wir diese Industrieprodukte mit den traditionellen Produkten

mischen? Gibt es da neue Markte, die der Holzbau dadurch erschlieRen kann?

B: Gute Frage. Neue Markte? Da musste man grof3er denken, ja. Kann ich jetzt,

fallt mir momentan nichts ein. Also es ist, wie gesagt, in unserem, das was wir
machen mit unserer Grél3e, wo wir unterwegs sind, wir nutzen das, wo wir es

brauchen, die wirtschaftliche Nutzung aller Produkte und mischen das gut durch,
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319 abe jetzt, dass durch diese Industrieprodukte oder die Mischung im gré3eren

320 Bereich, also so wie mehrgeschossiger Wohnbau, wird das Mischen nichts bringen.
321 Da bist du da mit Brettsperrholz sowieso, ab drei GescholRen sowieso nur mit

322 Brettsparholz mdglich und wenn ich jetzt richtig bin, oder? Schon nach wie vor

323 so, ja? Und da bringt das Mischen wiederum, vielleicht unterschiedliche

324 Madoglichkeiten von den Produkten, was es wieder aus der Industrie gibt, mischen,
325 aber jetzt nicht retour wieder zum, ich mische jetzt einen Riegelbau mit einem

326 Massivholzbau.

327 A:Wo sind aus deiner Sicht die Risiken fur die Holzbauunternehmer in den

328 nachsten Jahren, das ganze Thema der Industrie?

329 B: Risiken sind, was ich vorher schon angesprochen habe. Wenn ich mehr auf

330 Industrieprodukte baue, habe ich meBRrojekte, die ich abwickle, mehr Haftungen.
331 Das ist das grof3ere Risiko. Und dass dadurch die eigene Wertschopfung im

332 Betrieb ein bisschen runtergeschraubt wird. Das ist das grof3ere Risiko. Deshalb
333 sind wir auch noch nicht in die Richtuagngestiegen, sondern nutzen es nur so.

334 Das heilt, das ist eigentlich die gleiche Antwort wie vorher. Das ist, die

335 wirtschaftliche Nutzung aller Produkte fiir einen kleinen Betrieb wie uns, ist

336 die beste Variante. Das habe ich auch scharpaar Mal gesprochen, was in der

337 Partnerschaft das betrifft, den Riegelbau im Einfamilienhausbereich, den

338 Massivholzbau im mehrgeschossigen Bereich, also man muss den Nutzen einfach den
339 Moglichkeiten anpassen, den Industriematerialen halt. Aber was fur einen

340 Mehrwert jetzt oder was fir Risiko, das Risiko wird nur héher durch das, dass es
341 einfach noch schneller geht und am Zimmerer die Haftung hangen bleibt. Das ist
342 das, weil wir das verbauen, die Produkte erfullen, das, was sie kbnnen, aus der
343 Industrie, wenn das rauskommt, das hat eine Zertifizierung. Die Produkte kdnnen
344 das, was sie versprechen. Es ist dann nur der Faktor Mensch, was irgendwo Fehler
345 machen kann und wir haften fur den Faktor Mensch als Firma. Fir unsere

346 Mitarbeiter, fur das, was wir verbauen und desto mehr wir bauen mit dem gleichen

347 Personal, desto mehr Haftung bleibt uns fir die n&chsten dreif3ig Jahre auf
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verdeckte Mangel. Ja, das ist das grol3ere Risiko. Das Risiko mit dem Preis ist,
das andere ist, die Industrieprodukte sind auch vom Preis her hher angesiedelt,
einfach, weil es zum Beispiel eher die Massivholzdecke, Massivholzwand
hoherpreisig ist, dafiir sage ich, bei der Wand nutze ich es nur dann, was
wirtschaftlich ist und wo ich sage, ich habe ein Holz auf Sicht, ansonsten wenn
ich nichts sehe, kann ich die reduzierte Bauweise wahlen.

A: Und durch diese Produktdurch diese industrialisierten Produkte, ist da der
Planungsaufwand, hat sich der auch verandert fur den Holzbau? Ist der grof3er
geworden oder schwieriger geworden? Da sagen wir, der Enginegufvgand
grundsatzlich, nicht nur der Planung, aber auch Statik und das rundherum? Ist
das Thema?

B: Das ist natirlich, der statische Aufwand ist natirlich ein anderer geworden,
weil du nochmal ein Produkt hast, mit denen du rechnen musst und umgehen musst.
Deshalb, das wird ja ausgelagert sozusagen. Und zu den Professionisten, in der
Planung andert sich jetzt nicht so viel. Es sind andere Detailanschlisse da. Das
ist aber Uberschaubar, sage ich. Aber Statik ist sicher ein Thema, weil in der
Planung, ob ich jetzt mische oder nicht mische, das merkt man bei unseren
Projekten, das habe ich nicht, das Problem. Wenn die Statik klar ist und
Detailldsungen gibt es, von jedem Industrieprodukt gibt es verniinftige
Detailkataloge, Detailldsungen. Das heif3t, ich brauche mich nur an das
orientieren und mit deiErfahrung, die man hat, sollte das sehr gut

funktionieren, dass man da das gut und genauso mit wenig Planungsaufwand
weiterbringt. Also ich glaube jetzt nicht, dass der Planungsaufwand deswegen
hoher wird, nur weil es mehr Industrieprodukte gibt. Ich habe noch die
Maoglichkeit, dass ich auf andere Produkte zugreife, wenn ich sage, ich habe
irgendwo mit der Spannweite Probleme, dann gehe ich von Brettsperrholz auf ein
Kielsteg oder Brettsperrholz mit der Rippendecke.

A: Okay. Ein anderes Thema, Personalressourcen in der Planung. Wie siehst du da

die Herausforderung, geeignelditarbeiter zu finden in ausreichender Zahl oder
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ausreichender Qualitat?

B: Das ist spannend, ja, das ist mehr Gliuckssache, vor allem in unserem kleinen
Prozess, den wir haben. Wir haben mittlerweile einen guten Stamm. Wichtig ist,
dass man auf die Leute schaut, die man einmal hat, dass man mit (unv.) arbeitet.
Aber gutes Planungspersonal zu bekommen, fur die Einreichplanung noch leichter,
fur die Werkplanung schwierig, weil da muss er vom Fach sein. Also wenn es jetzt
um diese Planung geht. Werkplanung, Techniker, fertige Techniker zu bekommen,
ist sehr schwierig, dass du einen guten Techniker bekommest. In der
Einreichphnung ist es einfacher, weil da noch nicht ausgefiihrt wird. Das heif3t,

ich bin noch eher im kreativen Bereich und muss das Baugesetz erfillen, aber in
der Werkplanung wird es schwierig. Und wir haben zum Beispiel alle unsere
Techniker selber aufgebaut. Die sind von HTL auf die Baustelle, ins Biro und
haben dann die Ausbildung bei uns drinnen als technische Zeichner gemacht. Also
Ausbilduing mit HTL ist ja teilweise schon da. Jetzt habe ich einen, der ein

reiner Zimmerer ist und ist bei uns im Bezirk angelernt worden, macht jetzt

einen Meister gerade, das heifl3t, Personal zu bekommen, das gut ist, schwierig.
Ich bin da immer der Meinung, auch wie es mit den eigenen Facharbeitern ist, aus
den eigenen, im eigenen Teich fischen, man weil3, man kennt ihn schon, man weif3,
was er kann und muss sich da das dann richten.

A: Also ein sehr langwierigerd2ess eigentlich.

B: Das ist ein langwieriger Prozess, ja.

A: Personal aufzubauen.

B: Das ist ein langwieriger Prozess in der Werkplanung vor allem. Und deshalb

ist es auch ganz wichtig, wenn man einen guten Stamm hat in der Werkplanung oder
in der Bauleitung und der Arbeitsvorbereitung, dass man den halten mag, weil
wenn ich denke, in unserem kleinen Betrieb, wenn mir einer weggeht, was jetzt
schon top unterwegs, auf den ich mich hundert Prozent verlassen kann, glaube ich
nicht, dass ich so schnell jemanden bekomme, der das irgendwie ersetzen kann.

Und ich habe Gott sei Dank jetzt nicht suchen mussen die letzten Jahre, sondern
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406 alle unsere Techniker sind selber aufgebaut, was wir drinnen haben, Techniker,
407 mittlerweile Bauleiter, arbeiten eigenverantwortlich, teilweise arbeiten fur

408 mich meine Projekte ab und das ist alles Eigenbau.

409 A: Hat das Thema Personalressourcen in der Planung aus deiner Sicht Einfluss auf
410 die strategische Ausrichtungm Unternehmen, dass man so schwer Personal

411 bekommt?

412 B: Ja, schon. Die strategische Ausrichtung ist, was ich vorher gesagt habe, ist

413 einfach das Personal, was man hat, das muss man wahren. Wenn da einer weggeht,
414 kannst du selber eingreifen wieder in das Ganze. Also die strategische

415 Ausrichtung ist in der Firma intern. Du musst mit deinen Mitarbeitern, du bist,

416 wenn ich so sage, du bist teilweise auch schon Bittsteller, ja? Du musst deine

417 Mitarbeiter hegen und pflegen, dass sie sich wohlfiihlen, dass sie bleiben, dass

418 es passt fur alle. Heutzutage, wenn ich mir denke, ich kenne einen befreundeten
419 Betrieb, ist nicht Holzbau, sondern Metallbau, der wechselt seine Techniker wie
420 die Unterhosen. Das kénnte ich nicht in dem Individualbereich oder glaube ich

421 nicht, dass ich kann. Ich habe es noch nicht gehabt. Aber ich habe einfach in

422 den letzten Jahren Gott sei Dank das Positive, dass die Leute bleiben und dass
423 ich mir keine suchen muss. Daflr kann ich jetzt auch nicht sagen, was hétte ich
424  gemacht, wenn ich jemanden brauche. Ich habe jetzt jemanden gebraucht und ich
425 habe mir aus den eigenen Reihen gefischt und das hat wieder funktioniert.

426 A: Aber kbnnte das Unternehmen schneller wachsen, wenn jetzt da in der Planung
427 mehr Ressurcen waren?

428 B: Wenn ich aufs Wachstum anspreche, wenn ich wachsen moéchte und es waren mehr
429 Ressourcen da, dann ja. Dann wére es naturlich ein grof3er Vorteil, wenn das

430 schneller geht und wenn fertige Techniker da sind, die mit dem umgehen kénnen.
431 Weil das individuelle Anpassen an jeden Betrieb, das ist sowieso, egal welche

432 Ausbildung er hat. Das muss man sowieso. Aber das Wachstum, wenn du wachsen
433 mochtest und grol3er werden, wenn wir uns verdoppelt wollten, dann hatte erstens

434 das Problem, dass wir die Facharbeiter drauf3en nicht bekommen. Und genauso die

146



435
436
437
438
439
440
441
442
443
444
445
446
447
448
449
450
451
452
453
454
455
456
457
458
459
460
461
462
463

Anhang

Techniker im Buro nicht so schnell bekommen, dass man verninftig wachsen kann.
Unser Ziel ist nicht zu wachsen. Sagt selten wahrscheinlich jemand, aber ich,

wir wollen deswegen nicht wachsen, wir sind die letzten Jahre gewachsen, ja,
haben das aber auf zehn Jahre gedehnt, weil wir uns die Leute selber aufgebaut
haben. Das heifl3t, die Mannschaft drauf3en hat sich nicht ganz verdoppelt, aber
sagen wir um ein Drittel oder mehr als ein Drittel groRer worden die letzten

zehn Jale und im Buro haben wir uns verdoppelt, aber aus dem Grund, weil eine
Planungsabteilung dazu gekommen ist. Das heil3t, von den Technikern her, die viel
drauB3en arbeiten, nicht wirklich, aber die Planungsabteilung ist einfach dazu
gekommen. Und wenn ich heute schnell wachsen will, glaube ich, dass es spannend
wird, ja, dass du das Personal in jedem Bereich bekommst.

A: Also nicht nur iner Planung, sondern auch auf der Baustelle sozusagen.

B: Genauso auf der Baustelle.

A: Genauso schwierig.

B: Genau. Und wir haben Uberall die gleiche Einstellung. Also bei uns werden die
ganzen Zimmerer bei uns ausgebildet. Wir bilden jedes Jahr Lehrlinge aus. Und
unser Stamm ist eigentlich immer Eigenpersonal. Und wir arbeiten auch
ausschli@lich mit Facharbeitern, das heil3t, alle 20, 21 Zimmerer, was wir jetzt
haben, sind Facharbeiter, Lehrlinge und Helfer bekomme ich nur dazu durch
Leihfirmen. Wenn ich wen brauche, der Helfer ist aber dann schon das dritte Rad
am Wagen undi&hrt nicht alleine auf eine Baustelle oder zu zweit. Also das ist
auRerst selten. Und mittlerweile hat sich auch was getan, dass man unter
Zimmerern uns die Leute verleihen, also verleihen, das heif3t, es gibt einen, der
das macht und mit dem. Der hat so ein Rad, wo er immer wieder wen versorgt. Das
heil3t, wir bleiben bei Facharbeitern so gut wie moglich, eben wieder auf unsere
Arbeiten angesprochen, weil wir so individuell unterwegs sind, weil die

Baustellen kompliziert sind und nicht 0815. Das heil3t, ich brauche gute Leute.

Ich kann mit vielen unerfahrenen Helfern und viel Personal, was ich dazustelle,

nichts anfangen. Ich kann meine Mannschaft, dadurch, dass ich ja sehr viele oder
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nur Facharbeiter habe, kann es schnell wachsen und schnell gréRer werden einmal,
weil ich Uberall wen dazustellen kdnnte. Nur ist es die Frage, wie weit will man

in der Richtung wachsen? Ich kann auch wieder kleiner werden. Das heil3t, der
Grundstock bleibt, maximal finf Leute, die dazukommen, so wie es heuer war,
letztes Jahr war und dann wieder, jetzt haben wir wieder reduziert auf die
Ursprungsmannschaft. Und im Buro ist es das Gleiche, also im Blro habe ich mit
externen Zeichner gearbeitet. Es ist etwas anderes, als wenn der Mitarbeiter

dann im Buro sitzt, auch teilweise seine Stunden da arbeitet und dann im
Homeoffice fertig macht. Und deshalb haben wir auch in der Planung, was jetzt
Einreichphnung betrifft, nicht in der Werkplanung, sondern in der

Einreichplanung auch da mittlerweile einen Stamm mit drei Mann, zwei Damen, ein
Herr, die zwei Damen sind teilzeitbeschéftigt, die eine macht auch gerade eine
Masterarbeit, die andee ist in meinem Alter, macht auch nur Teilzeit und einen,

der selbststandig ist, aber exklusiv fir uns zeichnet.

A: Aber es hat also schon Probleme mit fehlendem Personal in der Planung
gegeben?

B: Ja. Das ist schon, also immer wieder, dass unsere Ressourcen ausgereizt sind.
A: Das Outsourcing von solchen Dienstleistungen, hast du ja schon kurz
angesprochen, dass du mit Externen da gearbeitet hast. Wie sind da die
Erfahrungen, die Dienstleistungen in der Planung speziell auszulagern?

B: Grundsatzlich, das was wir, also den Partner, den wir haben, der arbeitet
exklusiv fir uns, das ist quasi wie ein eigener Mitarbeiter. Das heif3t, ich habe

nicht jedes Mal einen anderen Ansprechpartner, sondern ich habe ein Zeichenbiro,
mit dem ich zusammenarbeite und der bekommt von uns Arbeit, der gibt uns aber
auch wieder Arbeit zurtick dann, wenn er zu viel hat, zum Zeichnen hat und nutzt
auch unsere Ressourcen. Das heif3t, durch die neue Mitarbeiterin, die wir haben,
haben teilweise Kapazitaten frei gehabt, wo er gesagt hat, es ist etwas zum
Fertigmachen, es ist ein Einreichplan zum Fertigzeichnen. Ich schaffe es nicht,

weil ich gerade an deinem Entwurf arbeite. Dann gibt er wieder die Azhditck,
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493 das heifl3t, das funktioniert sehr gut in dem Bereich, in der Grél3e, wo wir das
494 machen. Das heil3t, da geht es um einen externen Mitarbeiter, der sich

495 selbststandig gemacht hat als Zeichenbiro und der die Erfahrung hat, dieselbe,
496 die ich habe im Prinzip.

497 A: Das ist aber sozusagen ein partnerschaftliches Outsourcen eigentlich auch
498 gegenseitig.

499 B: Ganz genau, das ist ein partnerschaftliches Outsourcen, das ist jetzt nicht,
500 eben, weil wir nicht den grofRen Bedarf haben. Es geht ja um die Grdl3e von der
501 Firma. Das ist ja das, was ich angesprochen habe, (unv.), aber flir das Gesprach
502 haben wir, fir unsere Grol3e nutze ich alles, meine Beziehungen zu den Leuten,
503 die ich kenne, wo ich weil3, wie sie arbeiten, denen ich vertrauen kann. Das ist,
504 ich denke, wenn ich sonst Leistungen outsourcen wirde, was wir ja in der Statik
505 machen, klarerweise. Aber in der Planungsleistung ist es die Frage, wie man
506 wirklich die Kommunikation macht. Weil vor allem im Entwurf ist es notwendig,
507 immer wieder Riicksprache zu halten, wenn man fir den Kunden was entwirft, da
508 gibt es, bis man den ersten Entwurf hergibt, gibt es sicher einmal zwei, drei

509 Modelle, Grundrissmodell und alles Mdgliche und das immer wieder zu besprechen,
510 das ist einfach angenehm, wenn dann auch der, der extern ist, immer wieder
511 einmal in der Nahe ist oder vielleicht betriebsnah ist. Jetzt durch Corona hat

512 man auch die Videokonferenzen, das ein bisschen verstarkt und durch das das
513 vereinfacht. Aber das Partnerschatftliche, finde ich, lauft gut. Das andere kann
514 ich nicht sagen, weil ich es selten brauche. Vor allem in der Werkplanung ist es
515 das Gleiche. Wenn ich die Werkplanung outsourcen wirde, haben wir noch nie
516 gemacht, habe ich noch nie gebraucht, das ist eigentlich spannend, ja. Weil es
517 miussten alle Details klar sein und wenn du unsere Bauten kennst oder du kennst
518 das maste von uns, Einfamilienh&user, jetzt ist es anders, es gibt tberall

519 andere Anschlussdetails, die Statik ist und wenn ich das alles Gibergeben muss
520 und ich kann nicht nebenbei noch Details I6sen oder Statik rechnen, dann muss

521 ich mich noch ganz anders aufstellen im Buro. Das heif3t, ich muss viel mehr
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vorbereiten noch, ich muss das fix, fertig vorbereitet haben, dann das

besprechen, dnn kann der zeichnen, Ricksprache halten, zeichnen. Also in
unserem Bereich, einen Dachstuhl zeichnen, ja, aber ein ganzes Haus durchplanen
mit Detalils, finde ich auch spannend, ja. Habe ich noch nicht gehabt, dass ich
dasausgelagert habe.

B: Ist Outsourcen von Werkplanungsleistungen leichter, wenn es in ein fertiges
Bausystem, also Industrialisierung wieder angesprochen, ein Brettsperrholz
verwendest, siehst du da Moglichkeiten, dass das leichter wirdjasn

Arbeitspaket genauer zu definieren oder?

B: Genau, das ist ja das, was wir nutzen.

A: Ja.

B: Das habe ich gar nicht bedacht, danke. Aber das ist ja das, was wir dann
nutzen, dass die Industrie dann im Prinzip dort die Technik sitzen hat, was

Statik betrifft, was Werkplanung betrifft und wir im Prinzip nur mehr den

Overhead magen und dann das verbauen.

A: Du hast das Thema Outsourcen von Statik, da habt ihr anscheinend einen
OutsourcingPartner oder einen Dienstleistungspartner, wie funktioniert das? Wie

ist da die Erfahrung?

B: Ist genauso, wenn er in der Industrie sitzt, das heif3t, wenn alles auf einem
Paket zusammen ist, ist es am angenehmsten. Das heif3t, im gleichen Unternehmen
sitzt die Werkplanung, die Statik und alles, ist es am wirtschaftlichsten, ist

so. Ansonsten ist es flir uns einfach so, dass wir in unserem Biro nur die

einfache Statik rechnen und wenn es kompliziert wird, geben wir dann weiter an
die Sahverstandigen, ach Sachverstandigen sage ich, die Ziviltechniker und

lassen das von denen vorbereiten. Haben wir auf euch jetzt angesprochen, aber du
bist jetzt nicht vom Betrieb da, nicht? Aber auf das angesprochen ist es sehr
angenehm, wenn das rund lauft und das ganze Paket mit angeboten wird.

A: Welche Chancen siehst du da speziell in der Arbeitsteilung oder das

Outsourcen von Teillyeichen, die den Holzbau betreffen, in der Planung, sei es
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jetzt Statik, sei es jetzt Einreichplanung, was fur Vorteile ergeben sich da fur
Zimmereibetriebe?

B: Fur die Zimmerei, fir uns zum Beispiel ist es der Vorteil, wenn die Industrie
alles mitbringt. Das heif3t, von der Werkplanung bis zur Statik, also Statik bis

zur Werkplanung alles, dann kann ich als kleiner Betrieb auch grof3ere Projekte
abwickeln, weil ich die Kapazitaten nur der Mannschaft brauche, die das dann
verarbeitet und durch die Industrieprodukte ja weniger Zeitaufwand da ist, kann
ich naturlich auch gréfRere Projekte angehen, was ich sonst nur schwer
durchfuhrba ist. Und durch das Outsourcen von Statik, Werkplanung,
Ausfihrungsplanung unduschnitts Planungvas die Industrie eben macht, ist es
eben ein grofRer Vorteil, dass man auch auf grol3ere Projekte einsteigen kann und
da die Erfahrung natirlich von beiden nutzen kann, vom Zimmerer selber fir die
Ausfihrung, der das verarbeitet mit den Details und mit den ganzen Erfahrungen,
was die Industrie mitbringt, die in der Entwicklung schon stecken.

A: Siehst du da auch so Mdglichkeiten, Schlagworte, also Spitzenabdeckung oder
Fachkraftemangel, was wir diskutiert haben, ist das ein Thema, was man damit
auch in den Gffi bekommen konnte?

B: Fachkraftemangel, burotechnisch ja, was drinnen, also was Werkplanung, Statik
betrifft, da schon. Drauf3en bringt es uns nichts. Aber naturlich, wenn man da
Spitzen abdecken kann, ist das perfekt, wenn es eine Partnerschaft gibt, die da
ist, wo man auch die Erfahrung hat. Ich sehe immer das, alles, was irgendwo
schan 6fter genutzt wird und eine Partnerschaft da ist, da wird es einfacher,

weil die Kommunikation einfacher wird von Mal zu Mal und auch die Arbeitsweise
einfacher wird. Jeder weil3, wie der andere agiert. Kann auf jeden Fall ein

Vorteil sein oder ist ein Vorteil. Vor allem fur uns, wir haben ja auch schon
Projekte gehabt, wo wir einmal mehrgeschossig gebaut haben und wenn das
ausgelagert ist und wir nur im Prinzip die Bauleitung dann die Ausfiihrung machen,
dann Bt es gut, wenn die Vorplanung, Statik und das alles aus einem Haus kommt

und ja, einfach das gut zusammenspielt dort.
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A: Und dieses Outsourcing der Planungsleistung oder der Dienstleistung, ist das
auch ein Thema in Bezug auf Kostenredukim Unternehmen, Fixkosten auf

variable Kosten umzulegen, dass ich jetzt Personal nicht selbst haben muss die
ganze Zeit?

B: Das ist, wenn du mehr in diese Richtung gehst, dass du oder wenn du sagst, du
konntest theoretisch hauptsachlich in die Richtung gehen, ich gebe nur mal
verarbeitender Zimmerer her und arbeite mit den Industrieprodukten, ich lasse

mir das vorbereiten und verbaue das nur mehr. Dann habe ich im Prinzip einen
ganz anderen Fixkostenbetrag in der Firma und kann das ganz anders umlegen, als
wenn man es nur immer sporadisch nutzt, wo man es braucht fallweise. Spitzen
abzudecken, Projekte, wo man selber die Kapazitaten nicht hat, ich sehe eher den
Vorteil da, dass man dann wirklich die Hochzeiten abdeckt und das mitnutzen kann.
A: Was muss so ein Dienstleister aus deiner Sicht unbedingt erftillen, dass da

eine gute Zusammenarbeit moglich ist?

B: Was muss ein Dienstleister?

A: Also in dem Planung?

B: Jaja, verstehe ich schon. Was soll ich da antworten darauf? Was muss er
unbedingt erfullen? Also wie gesagt eine Genauigkeit muss da sein, eine
Kommunikation muss eine verninftige da sein und wieder auf mein altes Thema, es
muss die, ®nn diese Zusammenarbeite funktionieren, dann wird das immer 6fter
genutzt und dann wird die Kommunikation einfacher und dann wird es
wirtschaftlicher fur jeden, das zu nutzen. Und daflr ist fur mich eine

Partnerschaft, wenn ich mit jemanden zusammenarbeite, eines der wichtigsten
Punkte, dann bleibe ich auch dabei. Weil dann weil3 ich, was ich bekomme, wie die
agieren und das ist das Wichtigste, ist fir mich eigentlich eine gewisse
Vertrauensbasis, was man auch zu dem Partner aufbaut dann, zu diesem
Dienstleister Also ich wiirde jetzt nicht jedes Mal die Dienstleistung von

jemand anderem nehmen, sondern dann schon bei einem bleiben, wo ich sage, da

lauft es gut, da funktioniert das gut, mit dem wirde ich weiterarbeite. Und wenn
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der sich vergroRRerjann ist ja immer noch der Stamm da, dass ich weil3, das

wird nur erweitert, weil die gro3er werden, weil die mehr leisten noch, aber es

ist immer noch die gleiche Losung und die Partner passen zum Betrieb. Also die
Mitarbeiter passen zum Betrieb.

A: Also auf jeden dieses Schnittstellenthema auch ein ganz wichtiger Punkt, dass
das wirklich gut funktioniert, dass die Schsillen abgestimmt sind?

B: Die Schnittstellen miissen abgestimmt sein, wie gesagt Eine Genauigkeit, eine
Kommunikation muss da sein und ja, wie auch immer die Schnittstellen ausschauen,
Ubergaben, Haftungen.

A: Glaubst du, dass durch so ein Outsourcen eben in dem ganzen
EngineeringBereich, dass da einem Unternehmen Krmow verloren geht oder
besteht die Méglichkeit, dass man Innovation dazugewinnt in ein Unternehmen,
weil man einfach neue Sachen sieht oder ja, neue Anwendungen bekommt?

B: Genau. Sehehcso, man kann ja gegenseitig das nutzen. Also erstens bekommt
man mehr Erfahrung, zwei Partner, die zusammenarbeiten oder Dienstleister. Jeder
hat Erfahrungen, der eine entwickelt, der andere montiert, das heif3t, es kann

nur besser werden, es kann sich nur verbessern. Es gibt neue Details. Es gibt
neue, wenn ich es verbaue, gibt es neue, hilf mir, Erkenntnisse. Das heifl3t, es

kam nur von Vorteil sein, wenn man zusammenarbeitet. Also da kann das nur ein
positiver Nebeneffekt sein. Dass ich Kompetenzen verliere, glaube ich nicht.

Weil Grundkompetenzen sind da, dass man das alles bauen kann, wenn man einen
Partneroder einen Dienstleister sich sucht, der einen unterstitzt bei einem

Projekt, weil man es selber nicht schafft, kann man die Erfahrung von dem
mitnutzen. Also das kann nur in die positive Richtung gehen.

A: Letztes Thema, strategische Mdglichkeiten eben fir Holzbauunternehmen, eben
auch in Betracht auf die Planung und alles, was Engineering betrifft. Welche
Moglichkeiten siehst du, die da Unternehmen haben, sich strategisch in eine
Richtung zu entwickeln, die was vielleicht einen Unterscheidungsmerkmal zu

anderen Mitbewerbern ist?
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B: Ja. Wieder dasselbe Thema. Die strategische Entwicklung, wenn ich weil3, ich
kann die Spitzen abdecken mit Partnern, dann kann ich mich auch auf gré3ere
Projekte vorwagen und kann mich auch in, sagen wir so, in neue Felder wagen, die
ich vorher nicht machen kann, mit dem, was ich im eigenen Betrieb habe. Das ist
naturlich ein grol3er Vorteil. Mit der Erfahrung dann von dem Partner oder von
dem Dienstleister, der jetzt quasi in der Industrie verankert ist meistens, kann

ich naturlich andere Projekte und habe ich mehr Mdglichkeiten, dass ich auch
grol3ere Projekte als kleiner Mittelbetrieb oder 6ffentliche Projekte durchziehe.

A: Wird es aus deiner Sicht wichtig, dass man sich auch als mittelstandiges
Unternehmen an grél3ere Projekte heranwagt in Zukunft, um einfach am Markt
bestehen zu kbnnen? Also so das Thema, die Kleinen werden gefressen von den
Grol3en, istdas wichtig?

B: Ist wichtig. Ich muss die Moglichkeit haben, also ich muss die Mdglichkeit
haben, mir auch zu beweisen, dass ich nicht nur auf eine Richtung arbeiten kann.
Das heil3t, ich bin spezialisiert d@ihfamilienhduser, ich muss genauso schauen,
dass ich meine Hallen bauen kann. Also das heil3t, wir sind nicht so, dass wir
unflexibel werden jetzt das, sondern wir sind flexibler durch diese
Dienstleistungen, dass wir eben auch uns beamrisoinnen gegeniber den GrolRen
als kleiner Betrieb. Ich muss jetzt aber nicht als kleiner Betrieb standig nur

mit den Grol3en konkurrieren und spielen. Das brauche ich nicht. Wenn die
Ressourcen da sind fur alle, dann arbeitet jeder in @asreich, wo er am besten

ist und da wirde ich mich nicht stéandig auf Hallen oder auf mehrgeschossigen
Wohnbau stiirzen, wo das Risiko fur einen kleinen Betrieb ja viel groRer ist als
fur einen grof3en Betrieb und die Erfahrung auch eine andere ist. Das heif3t,
Schuster, bleib bei deiner Leisten. Wir schauen, dass wir das, was wir gut
konnen, als Hauptgebiet halten kdnnen, aber auch eine neue, einen Abstecher
machen in ein gréReres Gebaude oder ein Birogebaude oder auch einen
mehrgeschossigen Wabau, aufgrund dessen, dass man einfach die Spitzen abdecken

kann und auslagern kann. Ja.
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A: Also gibt es da schon neue Mdglichkeiten auch, einfach um bei Projekten
dagegen zu spielen, was friher vielleicht nicht méglich war?

B: Ja, was mdglich, nur mit einem anderen Aufwand maoglich ware, ja. Weil ich bin
mir sicher, dass man, wenn man ein groR3eres Projekt in Brettsperrholz, wenn wir
das selber, rein selber abgewickelt hatten, dass das ein viel grofRerer

technischer Aufwand ware fir uns als fur die, wo die Erfahrung da ist. Das heif3t,
da ist das Auslagern immer ein Vorteil.

A: Immer sinnvoll.

B: Genau.

A: Okay, gibt es sonst noch irgendwas zu dem ganzen Thema Planung, Engineering,
Holzbau, was wir jetzt nicht besprochen haben, wo du sagst, das ist ein

wichtiger Punkt noch oder das gehdort noch besprochen?

B: Wir haben jetzt schon so viel wiederholt. Ich finde einfach, ein wichtiger

Punkt, den wir von Anfang an angesprochen haben, ist, dass man von der
Architektur weg bis zur Ausfiihrung, dass da der Holzbau starker werden muss noch
oder nicht jetzt der Holzbau alleine, sondern dass ich in dem Bereich einfach,

es musste noch mehr Architekten geben, die sich in diesem Bereich wohlfuhlen,
die mit Details vertraut werden, mit Aufbauten vertraut werden, dass sie sich
genau, auch weg von ihrem Tunnelblick und (unv.), was immer diesen
Wohlfuhlbereich, wo sie immer planen, dass sie sich Uber das hinaustrauen. Das
heil3t, wir brauchen eigentlich in der Planung mehr Kompetenzen im Holzbau. Das
ist ein groRer Punkt. Dann wird der Holzbau wahrscheinlich noch einen gré3eren
Boom erreichen als wir es jetzt schon haben und wird vielleicht auch den Westen
ein wenig anschlieBen Osterreichs. Und da sehe ich Aufholbedarf definitiv. Also

in der Planung und das ist auch ein Grund, wieso wir selber zu zeichnen
angefangen haben und auch in der Einreichplanung schon mit eingestiegen sind,
weil wir sagen, wenn unsere Architekten nur mit Ziegel planen, dann mussen wir
einfach selber planen. Das war mitunter ein Grund. Also bei den Architekten

glaube ich definitiv, dass ein Aufholbedarf da ist. Und ich hoffe auch, dass die
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696 jungen Architekten, die jetzt ausgebildet werden oder man sieht es eh, dass die

697 auch in eine Richtung ausgebildet werden, dass die mehr Erfahrung im Holzbau
698 haben. Natirlich macht sich selber einer nach dem Studium selbststandig und geht
699 gleich einmal Holzbau planen, sondern geht wieder in einen Betrieb, in einen

700 grol3en Betrieb, den es schon lange gibt und die arbeiten grof3teils oder oft nach
701 alten Mustern und wechseln selten beim Material. Und da gehdrt einfach mehr

702  Werbung gemacht noch Richtung Holzbau, mehr Ausbildung fur die Architekten, far
703 jetzt nicht die jungen Architekten, sondern fur die grof3en Architekturbiros,

704 dass die sich Uber andere Materialen dartber trauen, weil in unserer kleinen

705 Umgebung da gibt es ein paar Architekten, die nach wie vor Holzbaudetails

706 zeichnen der Aufbauten zeichnen, die ich seit zehn Jahren schon nicht mehr

707 versuche zu bauen. Also die haben sich wenig weiterentwickelt. Und da fehlt es

708 irgendwo den Architekten an Mut, in eine andere Richtung zu gehen. Es ist halt

709 unser Gebiet da. Ich rede jetzt von Graz bis Niedertsterreich, wenn ich nach

710 Tirol schaue, Vorarlberg, was die rauszaubern und das ist fir mich ein Thema.

711 Dann wenn ich sehe, dass der Architekt mehr oder gerne mit Holz plant und da

712 eine Erfahrung hat und das auch dem Kunden transportieren kann, was das bedeutet,
713 ich baue noch ein Holzhaus und auch dem Kunden das vermitteln kann, so wie wir
714  alsHolzbau vermitteln, wieso bauen wir mit Holz? Und dann sehe ich auch das

715 Auslagern der Planungsleistung wieder eine ganz andere. Aber das, also in

716 unserer Umgebung sehr wenig, wird das sehr schwach genutzt. Da kenne ich einen,
717 ein Buro, das sehr stark im Holzbau plant, aber alle anderen eigentlich nach wie
718 vor im Massivbau unterwegs sind und wenn sie mit Holzbau kommen, dann kommen sie
719 eh angerannt und holen sich von uns das Kinow, um das verniinftig fertig zu

720 planen. Aber da geht es halt auch um die Eitelkeit gewisser Architekten.

721 A: Ja. Dankeschon fur deine Einblicke und Zugange.

722 B: Bitte, ja ich hoffe, dass/
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A -6  Transkription Interview3

Expertinneninterview: IP03 Datum: 11.01.2022 16:00 Uhr  Dauer: 00:57:27
A: So. Ja, es geht um die Masterarbeit fur das Studium Unternehmensmanagement am
Campus02. Das Thema ist strategische Mdglichkeiten flir Holzbaelimetturch das
Outsourcing von Planungsleistung. In dem Zuge wird eben eine empirische
Untersuchung durchgefihrt, in dem zehn Experten aus der Holzbaubranche zu dem
Thema befragt werden und ihre Sichtweise oder ihre Meinung dazu bekanntgeben
sollten. Das Ganze wird aufgenommen. Alles, was an Namen und so weiter fallt,
das wird anonymisiert, wenn du Firmen oder sonst irgendwas nennst, das kommt
auch raus, ds kommt dann nur anonymisiert rein, also es ist jetzt kein

Ruckschluss darauf moglich ware jetzt, wer der Interviewpartner war. Ja, starten

wir einmal mit dem ersten Kapitel oder mit der ersten Kategorie. ES ist
grundsatzlich die Entwicklung im Holzbau. Wie hat sich aus deiner Sicht oder wie
hat sich aus deiner Sicht die Anforderungen an Holzbaubetriebe in den letzten
Jahren veiindert?

B: Die Anforderungen veréandert? Die Anforderungen haben sich in der Sicht meiner
Meinung nach verandert, dass die Projekte auf der einen Seite gréRer geworden
sind. Es gibt viel mehr gréRere Projekte wie Schulen, Kindergarten.
Dementsprechend sind auch viele Unternehmen anders strukturiert. Kleinere
Unternehmen, die es ja nach wie vor auch gibt, haben auch andere Anforderungen,
im Bezug, dass viele Sanierungen, glaube ich, gemacht werden missen im
HolzbaubereichDas heil3t, sei es Dachsanierungen, sei es andere Zubauten,
Sanierungen und weniger im kleineren Bereich, wirklich auch Neubauten so wie
einen klassischen Dachstuhl oder so, wertgelegt werden wird.

A: Ist da jetzt auch ein anderes Wissen oaledere Kompetenzen bei den
Holzbauunternehmen erforderlich durch diese Anderung?

B: Ist auf jeden Fall ein anderes Wissen. Es ist ja die Technik beim kompletten
Holzbau hat sich in den letzten Jahren ja ziemlich gewandelt. Sei es mit dieser

ganzen Luftdichtheitsgeschichte Richtung Passivhaus, Richtung Niedrigenergiehaus,
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das ja sehr eigentlich dem Holzbau in die Finger spielt. Da hat nattrlich jeder
Betrieb missen schauen, dass er seine Leute dementsprechend auch schult in diese
Richtung und schaut, dass dort, wie soll ich sagen, dass sie am Stand der

Technik bleiben, die Leute.

A: Die Industrialisierung ist ja auch ein grof3es Thema im Ganzen. Hat sich da im
Holzbau auch was getan aus deiner Sicht?

B: Ja, Industrialisierung ist im gewissen Bereich sehr fortgeschritten. Es gibt

sehr, sehr wenige Betriebe, die eineaddischen Abbund noch machen. Entweder
haben sie selbst irgendwo oder irgendwo in der Gemeinschaft dann eine
Abbundanlage beziehungsweise kaufen sie schon fertig abgebundene Elemente zu.
Zweiter Bereich ist naturlich unser Bereich, das Brettsperrholz, ja? Ist ein
Siegeszug in den letzten Jahren gewesen, das ziemlich gewachsen ist, der Bereich.
Inwiefern das die Vorfertigung Richtung Module und in dem Bereich ist oder wie
sich der durchsetzen wird, weil3 ich nicht, bin ich noch nicht Uberzeugt davon.

A: Das Thema Industrialisierung betrifft ja auch die Vorfertigung im Holzbau

selbst. Hat sich das auch verandert in den letzten zehn Jahren?

B: Ja. Wie soll ichgan, im gleichen Bereich, wie ich eigentlich vorher gesagt

habe, sei es mit Brettsperrholz, wo das ganze Element schon vorgefertigt ist und
auf die Baustelle kommt, beziehungsweise sonst auch die Riegelwénde, die
naturlich auch im Werk dementsprechend vorgefertigt werden mit den ganzen
unterschiedlichen Ebenen, die da aufgebracht werden. Da hat sich sicher einiges
getan in dendtzten Jahren, ja?

A: Durch den Einsatz von den neuen Holzbausystemen, du hast Brettsperrholz
angesprochen. Ist das jetzt fir den Zimmerer, hat es da auch Anderungen gegeben
in seiner Arbeitsweise auch, in seiner Struktur?

B: Ja, vom klassischen Zimmerer eher sehr zum Monteur, hat er sich gewandelt
mittlerweile. Vor allem die Betriebe, die das einsetzen, das Produkt. Es sind ja

nicht alle, die wirklich dann darauf setzen. Es gibt ja noch immer die

Klassischen, aber die Arbeitsweise hat sich sehr gedndert. Es gibt, friher haben
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sie miussen schauen, dass sie das Ganze abbinden kdnnen. Die haben das ganze
Hintergrundwissen gebraucht. Sie haben missen was aufreiRen konnen. Und jetzt
tun sie nur mehr montieren, das Improvisationstalent ist da halt dann auch bei
viele nicht mehr so da, wie es eigentlich friher schon da war.

A: Das heil3t, das ist eigentlich auch Kompetenzen verlangen bei den Unternehmen.
B: Auf der einen $te ausgebaut, wenn ich Richtung Niedrighaus, Richtung die
ganzen Schichten, die Luftdichtheitssachen, Sanierungsgeschichten, haben sie
sicher ausgebaut. Auf der anderen Seite nattrlich auch das handwerkliche Wissen,
haben sie sicher verloreauch zum Tell.

A: Auch das Thema Digitalisierung ist ja auch durchaus im Holzbau auch
angekommen. Inwieweit betrifft das die Holzbaubranche, die Zimmereien?

B: Digitalisierung, ja, es wird natirlich, glaube ich, sehr, sehr wenig nur mehr

mit der Hand gerechnet. Es ist alles Uber CADgramme, beziehungsweise sonst
andere Planungsprogramme, wo das Ganze ja dariglodt; mittlerweile, auch in

den kleineren Betrieben schon, ist natirlich dann auch der Vorteil, wenn das

Ganze digital aufbereitet wird, dass man das Ganze dann gleich zuschneiden

lassen kann und auch die dementsprechenden Anlagen weitergeben, beziehungsweise

in den dementsprechenden Firmen. Und Planungsprozess diesbeztglich ist nattrlich
auch, ja, teilgeils vorhanden. Es sind nicht alle Architekten, beziehungsweise

die Vorleistungen dementsprechend schon ausgestattet oder geschult, dass sie das
auch dem Zimmerer so weitergeben kdnnen.

A: Siehst du da Herausforderungen in Richtung Digitalisierung ftr die
Holzbauunternehmen oder sind die Firmen fit, zoksfit in dem Bereich?

B: Sind sicher nicht zukunftsfit noch alle, glaube ich nicht. Also es brauchen

viele Firmen noch entweder schulen lassen, beziehungsweise andere damit
beauftragen, dass sie gewisse Planungsleistungen fiir sie durchfiihren. Sei es,

dass nicht jeder das, die ganzen Module, die da moglich sind bei den ganzen
AbbundZeichenprogramme kaufen wollen oder beziehungsweise auch sich selbst

damit beschaftigen wollen. Es sind nattrlich auch die unterschiedlichen
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Bauweisen, die das Ganze dann auch, wie soll ich sagen, vor eine Herausforderung
stellen. Ich brauche fir einen Riegelbau nattrlich ein anderes Wissen als fr

einen Brettsperrholzbau und eine andere Denkweise und Herangehensweise.

A: Durch diese verschiedene Entwicklungen im Holzbau, welche Chancen ergeben
sich da fur derHolzbau in den nachsten Jahren?

B: Durch die Entwicklungen, aufgrund des hohen Vorfertigungsgrades ist nattrlich
die schnelle Bauweise, die trockene Bauweise, spielt sehr dem Holzbau zu. Wenn
ich da einen hohen Vorfertigungsgrad habe, haiteda auch relativ schnell

etwas montiert. Es gibt Uberall einen Fachkraftemangel. Wenn ich da eine
Riesenpartie an Leuten auf einer Baustelle gebunden habe und in der Zeit aber
drei Baustellen machen konnte, ist das nattrlich ein grof3er Unterschied. Und das
ist sicher der Vorteil vom Holzbau, dass er das machen kann. Das zweite Thema
ist natiirlich auch das Finden von CO?, der 6kologische FulRabdruck, der ja jetzt
mittlerweile Uber die Politik auch relativ schén langsam in die Breite getragen

wird, ist nattrlich auch nur fir den Holzbau sehr geeignet.

A: Mussen sich die Holzbauunternehmen strukturell von der Unternehmensstruktur
verdndern, um auch diese Zukunftschancen wahrzunehmen?

B: Sehr gro3enabhangig, glaube ich. Viele gro3ere Unternehmen sind schon, haben
sich schon verandert od@mngepasst. Kleinere Unternehmen oder mittlere
Unternehmen sind da gerade dabei, dass sie sich teilweise anpassen. Die werden
wahrscheinlich auch tberlegen, ob sie nicht einen Teil auslagern. Kleinere
Unternehmen, der ja, bis jetzt immatles selbst gemacht hat, ja, entweder er

macht es oder er macht es nicht. Ob er sich anpasst oder nicht, oder ob er, ist

bei denen relativ schwierig sozusagen.

A: Welche Risiken lauern da aus deiner Sicht in dem Bereich durch diese
Veranderungen, auch Industrialisierung, Digitalisierung, also ftr die
Holzbauunternehmen?

B: Industrialisierung fur die Holzbauunternehmen, das Unternehmen ist halt

abhangig vom Lieferanten, sehr abhéngig vom Lieferanten. Friher hat man mehrere
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kleinere Lieferanten gehabt, da war das naturlich egal, wenn einer ausgefallen

ist oder wenn einer einen anderen Preis gefahren ist. Ich muss schauen, also die
Unternehmen mussen schauen, dass sie am Stand der Zeit bleiben, dass sie mit den
Programmen mit, also nicht, also die quasi auf dem neuesten Stand sind, die

Leute dementsprechend auch geschult sind, dass sie mit den neuen Versionen der
Programme und auch den ganzen Sachen umgehen kénnen. Ja.

A: Okay. Thema Planung im Holzbau haben wir schon kurz angesprochen, wie siehst
du den Bedarf ailanungsleistungen im Holzbau?

B: Ja, aufgrund der hohen Vorfertigung, die wir da Gberall haben, ist die
Planungsleistung im Holzbau nattrlich das Wichtigste. Ich sage einmal so, die
Vorplanung, was ich an der Vorplanung, mit der Vorplanan Vorleistung und an
Vorarbeit machen kann, das erspart mir dann in der Produktion, beziehungsweise
sonst in der Montage naturlich sehr viel Arbeit und Aufwand. Ja.

A: Gibt es da Beispiele daflir, wo man sich den Aufwand ersparen véirtle |

wenn da jetzt die Planung umfassender ist?

B: Naturlich, wenn die Planung umfassend ist, wenn ich jetzt auf eine Riegelwand
denke, wenn ich da jedes Element dementsprechend in der Vorplanung schon richtig
hingezeichnet habe, wenn ich meine ganzen Installationen richtig gesetzt habe,
brauche ich dann nicht in der Produktion drauf3en noch irgendwo improvisieren und
schauen, wo ich irgendwelche Stiele beziehungsweise sonst irgendwelche Riegel
einsetzen muss. Und auch in der Montage drauf3en, wenn ich dann die
Deckendurchbriiche und die ganzen Wanddurchbriiche auf der Baustelle nochmal neu
machen muss, beziehungsweise sonst irgendwo bei den Fenstern irgendwo,
irgendwelche Grolen anpassen oder verschieben, dann ist das naturlich ein riesen
Aufwand der eigentlich nur dem Unternehmen Geld kostet.

A: Welche Stellenwert hat aus deiner Sicht Planung oder grundsatzlich das Thema
Engineering, also auch Staikanung im Holzbau?

B: Ja. Einen sehr hohen Stellenwert. Der Stellenwert wicth @amer héher

aufgrund der Vorfertigung, der héheren Vorfertigung in den einzelnen Betrieben,
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145 beziehungsweise beim Zukauf. Ist generell, auch in der Zusammenarbeit mit

146 Architekten und anderen, wenn ich eine hohe Planungsqualitat in meinem Betrieb
147 habe, tut sich der Architekt, beziehungsweise ein anderer auch leichter, dass er
148 das Ganze freigeben, beziehungsweise kontrollieren kann und auch schauen kann
149 und sich das vorstellen kann, was da wirklich gemacht worden ist. Ob das dann
150 Richtung BIM geht oder nicht, das ist dann eh eine eigene Geschichte. Aber der
151 Stellenwert im Unternehmen fur die Planung ist sehr hoch und ein sehr wichtiger,
152 ja.

153 A: Aus deiner Sicht, ist die Planung eine Kernkompetenz fir ein

154 Holzbauunternehmen oder ist das eigentlich nur so ein erganzender Bereich fur
155 ein Hdzbauunternehmen?

156 B: Aus meiner Sicht ist es die Kernkompetenz. Wenn ich eine gute Planung im

157 Unternehmen habe auf der einen Seite und noch einen guten Monteur drauf3en auf
158 der anderen Seite, dann kann ich maximalen Ertrag ausldiei@rnehmen nehmen.
159 A: Wir sprechen jetzt hauptséachlich von der Wenkd Abbundplanung. Es gibt ja

160 auch die Entwurfseinreictund Polierplanung. Ist das aus deiner Sicht auch eine

161 Kompetenz, die der Holzbauunternehmer abdecken sollte?

162 B: Die Einreichung?

163 A: Polierplanung.

164 B: Polierplanung? Aus meiner Sicht wére es wichtig, wenn es vor allem bei den
165 Betrieben, die richtig eher viel vorfertigen, dass sie das da mitabdecken, auch

166 diesen Bereich. Die kleinen Unternehmen, die kein ganzen Haus machen, denen wird
167 das egal sein. Aber wenn ich sage, der macht jetzt im Monat, weif3 ich nicht,

168 zwel, drei Hauser, Riegelhduser, das heil3tidLiser, ist eh egal, ware es

169 wabhrscheinlich schon gut, dass ich da die planerische Leistung auch im Haus habe.
170  Wenn ich einmal eine planerische Leistung im Haus habe, habe ich den Kunden
171 scha zur Halfte gebunden.

172 A: Also ist die Planung auch eine Mdglichkeit, Auftrdge zu gewinnen sozusagen

173 und nicht nur/
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174 B: Ist auf jeden Fall meine Meinung, ja.

175 A: Der Ablauf bei WerkAbbund und Montageplanung, wie hat sich der in der

176 letzten Zeit verandert, GUber zehn, 15, zwanzig Jahren?

177 B: Werk, es hat vor 15, zwanzig Jahren, hat es sicher keinen Montageplan in dem
178 Sinn noch, in der Qualitat gegeben, wie es ihn heute gibt. Werkplanung insofern,
179 wenn ich da jetzt Richtung einer Riegelwand denke, die es vor zwanzig Jahren
180 auch schon gegeben hat, Massivholzwand, die\@amd hat es in dem Fall noch
181 nicht so gegeben in dem. Wenn ich auf eine Riegelwand denke, hat man eine
182 Riegelwand gezeichnet, wo man samtliche Stiele eingezeichnet hat. Man hat die
183 ganzen Suchten nicht aufgezeichnet, man hat die Installationsplanung sicher
184 nicht in der Qualitat eingezeichnet, wie es heute der Fall ist. Montageplan, der
185 hat gewusst, wo er seine Wand hinsetzen muss, aber es war sicher nicht in der
186 GrofRRenordnung noch vorhanden, wie es heute ist. Ist naturlich auch der Qualitat
187 der Programme geschuldet, die sich ja in den letzten Jahren auch ziemlich

188 weiterentwickelt haben.

189 A: Wie siehst du den zeitlichen Ablauf dieser Planung, wéireevendig, dass

190 jetzt diese Fachkompetenz des Holzbauunternehmens friher in die

191 Entwurfseinreichplanung oder in die Polierplanung eingreift? Ist da, sollte sich
192 das verandern oder wie ist der Stand aus deiner Sicht?

193 B: Es ist nattrlich immer ein schwieriges Thema. Aus Sicht des

194 Holzbauunternehmens und auch natirlich aus oft finanzieller Sicht ware es gut,
195 wenn die Unternehmen oder die planerische Leistung so friih wie mdglich

196 eingreifen wirden. Sei esm diverse Starken, Elementstarken zu verringern,

197 beziehungsweise dann quasi unmogliche Planungen, die man mit dem Holzbau dann
198 nicht so ausfuhren kdnnte, zu vermeiden. Ist halt leider nicht immer so méglich,
199 beziehungsweise wollen egele Architekten und auch andere nicht, dass da

200 irgendwelche anderen Personen in die Planung schon so friih eingreifen. Ware
201 sicher von Vortell, ja, wie gesagt auch aus finanzieller Sicht fir den Endkunden,

202  Bauherren, Bautrager.
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A: Das heil3t aber, dass die Fachkompetenz des Holzbauplaners, nennen wir ihn
einmal so, eigentlich schon vorher ansetzen sollte, vielleicht unabhangig auch

im Holzbauunternehmen sein sollte.

B: Das ware nattdh ein grofRer Vorteil, ja.

A: Welche Vorteile wirde es da geben?

B: Ja, wie gesagt, das sind die Starken, Elementstarken kénnte man verringern
zum Teil. Man konnte diverse Wande, also wenn es nur Wande verschieben und
einfach dann geringe Anderungen, die eigentlich eine groRe Wirkung zeigen, dann
machen. Also eine kleine Wand verschieben, sei es irgendein Fenster ein bisschen
verschieben, dass es nicht genau unterm Trager drin ist. Es ist halt einfach
meistens dann die Elementstarke, die verringert werden konnen, ja.

A: Das Thema Digitalisierung in der Planung, wie wirkt sich das aus? Hat sich

das auch veréndert oder wie sind da die Anforderungen?

B: Digitalisierung hat sich auf jeden Fall veréandert. Es gibt sehr

unterschiedliche Planstande von den seliedenen Unternehmen, Architekten,
Planern, gibt es noch die klassischenrZichner. Und auch schon einige, die
Richtung sehr gute Planqualitat liefern, wo die einzelnen Schichten schon

relativ gut eingezeichnet sind in den Wéandengé@n Decken, wo man dann

natirlich auch in den Unternehmen weiterarbeiten kann damit. Wenn ich einmal
weil3, wo meine Wand im ganzen Wandaufbau sitzt und welche Starken dort
angenommen worden sind, tue ich mich nattrlich auch leichter und habe da auch
einiges an weniger Aufwand, dass ich dann das Ganze tUbernehme und bearbeite. Ist
natdrlich nicht iberall noch angekommen, wird wahrscheinlich noch ein bisschen
dauern, aber es wird, so wie es momentan ausschaut, die Zukunft sein. Wenn das
Ganze irgendwo Uberall eine entsprechende Qualitat haben muss, damit das weiter
verarbeitet werden kann. Vor allem aufgrund der Vorfertigung, dass ich das dann
tubernehmen kann. Ansonsten ist das sicher nicht mehr fir jedes Unternehmen
handelbar.

A: Welchen Einfluss hat da das Thema BIM in diesen Planungsprozess?
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232 B: Ja, es st leider noch nicht Gberall angekommen. Ich weil3 nicht, ob, wie soll

233 ich sagen? BIM ist ein Wort, das momentan sehr breit getreten wird. Es gibt

234 einige, die behaupten, BH¥&hig zu planen, die es allerdings bei weitem noch

235 nicht schaffen, dass ich dann wirklich das Ganze auch ubernehmen kann. Ist

236 vielleicht auch falscher Handhabung vom Programm dann geschuldet, dass ich

237 einfach nicht richtig das Ganze aufbereite oder dass das Ganze nicht richtig

238 aufberatet wird. Wenn das Ganze Bifédhig, das Gebaude gemacht wird,

239 beziehungsweise wenn ein entsprechender Planer ist, der das alles so aufbereitet
240 und zusammenfihrt, ist es natlrlich eine gute Sache und fur die Zukunft

241 natdrlich optimal. Und sei es, dass ich weil3, wo irgendwelche Leitungen laufen

242 im Haus, das ist ja in zehn, 15 Jahren dann, wenn irgendwas geplant ist, dass da
243 umgebaut wird, natirlich wichtig. Weil wenn es dann eine entsprechende Datei

244  gibt, ist es sehr vorteilhaft. Es ist halt leider, wie gesagt, nicht in jedem

245 Unternehmen noch angekommen, dass man das Ganze so aufbereiten kann.

246  A: Der Holzbau ist da ja grundsatzlich sehr weit. Ist der Holzbau aus deiner

247  Sicht schon BIM&hig mit seiner digitalen Arbeitsvorbereitung und Werksplanung?
248 B: Teilweise o den Betrieben her auf jeden Fall, ja. Nattrlich, wenn gewisse

249 Unternehmen das Ganze noch nicht so aufbereiten, hat das keinen Sinn, dass man
250 das irgendwo weiterbetreibt. Aber wenn ich die Wand jetzt dementsprechend oder
251 wenn die Elemente dementsprechend aufbereitet sind, ist der Holzbau auf jeden

252  Fall BIMfahig.

253 A: Welche Herausforderungen erwartest du fir Holzbauunternehmemmvsich BIM

254  da noch weiter durchsetzen wird?

255 B: Der planerische Aufwand fur das Unternehmen an sich wird sicher grof3er werden.
256  Ich muss erstens einmal dementsprechend Personal und Ressourcen zur Verfigung
257 stellen. Ich brauche tberall dann das dementsprechende Zeichenprogramm oder
258 Computerprogramm, dass das Ganze aufbereitet wird und dementsprechend gezeichnet
259  wird. Das wird fur die Unternehmen dann nicht mehr so einfach sein, dass das der

260 Bauleiter dann so nebenbei so mitmacht und Daten liefert und dann so zwischen
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Tar und Angel dann auf einmal schnell die Planung macht. Das wird nicht
funktionieren mehr. Ich werde ein dementsprechend geschultes Personal brauchen,
das sich mit dem beschaftigt. Und das wird fur jedes Unternehmen dann in Zukunft
naturlich notwendig werden.

A: Das heil3t, die Planung wird einen hdheren Stellenwert in Unternehmen
einnehmen missen.

B: Ja, auf jeden Fall.

A: Okay. Du hast schon kurz angesprochen, Personalressourcen in der Planung, das
ist der nachste Punkt. Wie siehst du éHerausforderung, geeignete Mitarbeiter

zu bekommen, die in der Planung oder in der Holzbauplanung tatig sind?

B: Ist relativ schwierig. Der Holzbau ist noch immer am Bau das Randobjekt. Es

ist eher der Massivbau, beziehungsweise Tiefbau, die sehr, sehr viele junge,
ausgebildete Personen abzieht. Es wird der Holzbau jetzt von der Politik ein

bissten forciert. Ich glaube, dass da auf jeden Fall die Innungen auch auf die
Schulen und auf das Ganze zugehen missen und eine gewisse Imageoffensive starten
missen und die Leute schon friih genug abgreifen. Nicht so wie der Massivbau die
Leute direkt rekrutiert in den Schulen und Universitaten. Das missen wir

naturlich die Holzbauunternehmen, entweder missen sich die zusammentun oder Uber
die Innung, das musste so auch irgendwie geldst werden. Es gibt mittlerweile ja
scha einige berufsbildende héhere Schulen, die in dem Holzbaubereich

angesiedelt sind. Das hat es vor ein paar Jahren noch nicht so gegeben. Es gibt

ja fast in jedem Bundesland jetzt mittlerweile so etwas. Und da wird jedes Jahr

eine Klasséertig und die Leute verschwinden aber alle. Und das ist natirlich

schade. Fur die Zimmereien drauf3en, muss ich jetzt ehrlich gesagt sagen, weif3

ich nicht, inwiefern dass sich der Berufszweig des ZimnaTarehnikers da

durchgesetzt hat, wie viele das da wirklich lernen. Wére sonst wahrscheinlich

auf jeden Fall ein guter Ansatz fur die planerische Leistung oder Ausbildung,

dass imdem Bereich auch was gemacht wird. Weil die Leute, die ich schon im

Betrieb habe als Lehrling und wenn der sich da weiterbilden will, ist es sicher
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gut. Wird natirlich auch, hat halt nattirlich auch nur einen Sinn, wenn ich
dementsprechend Leute im Betrieb habe, die das Ganze durchfiihren. Wenn der nur
ein paar, ein bisschen im CABrogramm herumzeichnet, hat der nicht die
dementsprechende Ausbildung. Aber wenn ich dementsprechende Ressourcen im
Betrieb scha habe, hat es naturlich einen Sinn, dass ich da Gber den Zweig

weiter rekrutiere fur den Bereich.

A: Das heil3t, dass da Mitarbeiter aus der Praxis von der Ausbildung von der
Baustelle auch fur die Burotatigkeit als Planer weitergebildetden sollen?

B: Ja, ist meine Meinung, dass es sicher gut ist, wenn er eine praktische

Ausbildung davor hat, der weil3, wie es funktionieren soll drauf3en auf der

Baustelle und der kann natirlich mit den Leuten, die das Ganze dann nachher
montieren sollen, auf Augenhdhe reden. Das ist sicher vorteilhaft.

A: Gibt es da besondere Herausforderungen jetzt fur die Holzbauplanung fur

solche Mitarbeiter, was die kbnnen missen im Vergleich zu einer allgemeinen
Hochbauplanung?

B: Eine Holzbauplanung muss viel mehr ins Detail gehen. Eine Hochbauplanung,
eine allgemeine Hochbauplanung ist nur eine Ziegelwand zu zeichnen, ist eine
Ziegelwand, die hat immer die gleiche Starke tGber das komplette Gebaude gleich.
Aberbei einer Holzbauplanung muss ich die Teile entwickeln kénnen. Ich muss
schauen, dass ich Abdichtungen in den dementsprechenden Bereichen anbringe, dass
ich das miteinplane, dass ich die ganzen Anschlussdetails in den Bereichen, sei

es ®ckel oder sonst Ubergange, beziehungsweise Fensterbanke, dass ich die [6sen
kann und naturlich auch die statischen Details einarbeiten kann in die Planung.

A: Gibt es in Unternehmen einen Bezug zwischen jetzt den Personalressourcen in
der Planung und der Unternehmensausrichtung von Holzbaubetrieben?

B: Noch einmal.

A: Ob es da einen Bezug dazu gibt, wenn man genug Planungsmitarbeiter hat zur
Ausrichtung des Unternehmens? Ob sich Unternehmen dann mit anderen Bereichen

beschaftigen oder gibt es da einen Zusammenhang aus deiner Sicht, dass Firmen,
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die sehr gut in der Planung aufgestellt sind, andere Projekte machen oder

andere?

B: GroRRere Projekte erfordern natirlich mehr Planungspersonal im Unternehmen.
Und das merkt natirlich auch von der Planqualitat her, die da tGbermittelt werde
wenn Unternehmen gré3ere Objekte montieren oder irgendwo auch in die Richtung
gehen, haben sie viel mehr Planungskompetenz im Unternehmen. Die machen sich
schon ganz andere Gedanken daruber, wie sie das I6sen kénnen und relativ schnell
montieren kdnnen. Und das sind meistens oder oft halt dann auch ein gro3eres
Unternehmen und nicht unbedingt die kleinen Unternehmen.

A: Also haben kleine Unternehmen eher noch Aufholbedarf in diese Richtung?

B: Auf jeden Fall. Also ein kleines Unternehmen, der macht alles selbst. Sei es,

er steht da zwei Tage oder drei Tage selbst auf der Baustelle, muss die Angebote
selbst machen, soll die Planung selbst machen, dass der die gleiche Qualitat

nicht liefern kann wie ein grof3er, wo der eine nur die Kalkulation macht, der

andere nur Planung, ist klar. Und das wird wahrscheinlich halt auch die groR3e
Herausforderung der Zukunft werden.

A: Welche MalRnahmen kann jetzt ein Unternehmen ergreifen, um jetzt da dieses
fehlende Personal im EngineeriBgreich zu ersetzen oder abzudecken oder was
gibt es da fur welche Mdglichkeiten?

B: Dass sich andere Unternehmen naturlich neit Blanung oder beauftrage, dass

die die Planung fir mich ibernehmen. Wir reden jetzt schon oder wir haben vorher
schon geredet von der Vorfertigung und Industrialisierung. Jedes kleine
Unternehmen kann sich jetzt oder es gibt einige Unternehmen, die vorgefertigte
Bauteile jetzt verkaufen. Sei es einen abgebundenen Dachstuhl, sei es
zugeschnittene KN Stangen, nur damit das dementsprechend und in der richtigen
Qualitat und Ausfihrung zu mir kommt, muss das naturlich auch irgendwo jemand
zeichnen und aufbereiten. Und wenn ich selbst nicht dazu in der Lage bin, dann
darf ich nicht zwstolz sein, dass ich das Ganze dann an ein ausfertigendes

Unternehmen lbergebe und sage, macht ihr das ftir mich bitte. Und das glaube ich,
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348 wird vor allem fur kleinere Unternehmen in Zukunft notwendig werden.

349 A:In welchem Bereich passiert das hauptsachlich, dass solche Leistungen, so

350 eine Dienstleistung, die Planung oder dieses Engineering, dass das schon an

351 andere Dienstleister vergeben wird?

352 B: Groftenteils im Brettsperrholzbereich momentda,gerade in dem Bereich die
353 Daten dementsprechend aufbereitet werden missen, damit die Vorfertigung

354 vonstatten, also gemacht werden kann. Das ist momentan sicher der grofite

355 Bereich, wo das Ganze/.

356 A: Wie ist da der Bereich der Statik, der auch sehr wichtig ist im Holzbau, ist

357 das eine Dienstleistung, die fur Holzbauunternehmer sinnstoflu vergeben aus

358 deiner Sicht?

359 B: Ist auf jeden Fall sinnvoll zu vergeben. Jeder Zimmermeister lernt das zwar

360 im Zuge der Ausbildung. Aber ja, wenn ich einmal im Jahr nur mit dem Auto fahre,
361 dann werde ich kein guter Autofahrer sein. Und das ist natirlich in jedem

362 Bereich das gleiche.

363 A:Ja, das Thema Outsourcing von Dienstleistungen in der Planung, wie gesagt,
364 gibt es da von dir aus Erfahrungen fur das Outsourcen von solchen

365 Dienstleistungen, Erfahrungen, die Holzbauunternehmen damit machen?

366 B: Ja, also meine Erfahrupeigt, die Firmen, die das einmal machen lassen oder
367 machen haben lassen, die lassen das immer wieder machen. Die bekommen Plane auf
368 den Tisch, nach denen sie einwandfrei montieren kbnnen. Die Elemente werden fix
369 zugeschnitten auf die Baustelle geliefert und er muss sich eigentlich, aul3er die
370 Plane durchschauen, nicht mehr beschaftigen damit. Ist nattrlich ein grof3er

371 Uberwindungsschritt, dass ich das Ganze auslagere. Fir viele ist es, ja, wie

372 sollich das am besten sagen? Uberwindung, dass sie sagen, sie konnen das selbst
373 nicht machen in der Qualitat, das ist naturlich fur viele eine groRe Uberwindung.
374  Ja, wie gesagt, wenn sie es einmal gemacht haben, dann machen sie es gerne
375 immer wieder. Es ist einfach die Zeit, die sie dann, wenn sie das nicht

376 regelméRig machen, fur das Ganze aufwenden, steht in keiner Relation zu den
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377 Kosten, die sie dann daflr tragen massen.

378 A: Was sind da die gro3ten Herausforderungen jetzt fir einen Holzbaubetrieb,
379 wenn er jetzt diese Planungsleistung outsourced, welche Schwierigkeiten sind da
380 zu beachten oder was ist da jetzt wirklich ein Risiko?

381 B: Ja, eine grol3e Heraudderung ist es naturlich auf jeden Fall. Es hat jeder

382 Betrieb eine gewisse Arbeitsweise. Der hat sich seine Details, seine ganze

383 Anschlisse, wie er es immer macht, schon tber die Jahre jetzt zurechtgelegt und
384 natdrlich, dass der das dann so kommuniziert, wie er das gerne haben wuirde, das
385 st sicher eine Herausforderung auch. Ja, ein weiterer Punkt ist nattrlich auch,
386 dass ich dementsprechend mich in dem Plan, den ich geliefert bekomme habe als
387 Holzbauunternehmen, dass ich mich in den einlese, dass ich weil3, wie das

388 dargestellt wird. Das ist nattrlich auch ein Zeitaufwand, der nicht zu

389 vernachlassigen ist, weil da muss ich auch einmal wissen, was alles darauf ist,
390 wie alles dargestellt ist. Ist sicher auch ein Punkt, der gerade beim ersten Mal,
391 wenn ich das Ubergebe, eine Herausforderung ist.

392 A:Ja. Daist die Schnittenproblematik, ist durchaus ein wichtiger Punkt in

393 der Zusammenarbeit zwischen Holzbauunternehmen und Planungsdienstleister?
394 B: Genau, ja. Ja, wie gesagt, es hat jeder sein, kocht jeder ein bisschen seine
395 eigene Suppe und der will das halt auch nicht Gberall dann andern, was er jetzt
396 die Jahre gleich gemacht hat. Da sind viele halt, die das nicht unbedtigh,

397 dass sie dann auf einmal was anderes machen mussen und das muss naturlich auch
398 dementsprechend zwischen Planungsbiro und Holzbauunternehmen kommuniziert werd
399 wie er das gerne haben wiirde, beziehungsweise wie es auch nur migglidass

400 es gemacht wird.

401 A: Das heildt auch, so eine OutsoureRaytnerschaft ist eigentlich eine

402 Partnerschaft, die Uber lAngere Zeit zusammenarbeiten sollte, um das zu

403 optimieren.

404 B: Damit das sinnvoll betrieben wird, muss man da sicher tUber l&angere Zeit

405 zusammenarbeiten, ja, oder betrieben werden, ja.
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A: Was gibt es sonst noch fur Risiken fur Unternehmen, wenn er die Leistung der
Planung nicht selbst erbringt?

B: Wenn er die Leistung der Planung nicht selbst erbringt? Das Risiko ist
natdrlich, dass ich, Risiko, ihm muss es bewusst sein, dass er das Wissen aul3er
Haus gibt, also dass er das planerische Wissen dann nicht mehr im eigenen Biro
liegen hat, sondern nur, dass das jemand anders fur ihn durchfihrt, ja. Und das
ist naturlich auch eine Uberwindung, dass ich dann angewiesen bin auf ein
anderes Unternehmen und nicht nur alles bei mir liegen habe.

A: Ist das fir Unternehmen ein Verlust von KAmow, wenn er jetzt Planung
outsourcen wurde?

B: Ein Verlust ist es sicher nicht. Wenn ich das nicht regelmalf3ig mache, dass

ich die Planung im Unternehmen selbst mache, bin ich natirlich nicht auf dem
Stand, der eigentlich notwendig wére fir das Ganze. Im Endeffekt kann er einiges
lernen dabei. Wenn ich das Ganze an ein Unternehmen Ubergebe, dass das
regelmang macht, sehen die ja von einigen verschiedenen Firmen auch andere
Losungen, andere Details. Und natirlich das Schlechte wird nicht weiterverwendet.
Also es kann ja jeder lernen dabei oder soll ja jeder lernen dabei.

A: Also kann es fune Unternehmen, das Outsourcen auch ein Innovationsgewinn
sein an neuen Arbeitsweisen und innovativen Anwendungen?

B: Ja. Meiner Meinung nach auf jeden Fall, ja.

A: Gibt es besondere Bereiche, die sich jetzt sehr gut flr das Outsourcen der
Planungsleistung eignen oder gibt es Bereiche, die sich sehr schlecht fiir das
Outsourcen eignen?

B: Also sehr gut eignet sich immer, wenn ich was Neues madtedas

funktioniert immer, wenn ich das Ganze von Null aufziehen muss. Wenn ich
irgendwo was dazu baue und dazu stiickeln muss, das ist meistens dann schlecht
fur solche Sachen. Wenn ich da muss-yi@nfmal hinfahren, damit ich da die
ganzen Mal3e irgendwo abnehmen kann und auch dementsprechend Bauteile 6ffnen mu

damit ich sehe, wie es drinnen ausschaut, ist es naturlich schwierig, wenn ich
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435 diese Planungsleistung dann an wen anders tbergebe. Wenn das Ganze ein

436 kompletter Neubau ist, Haus, Wohnanlage, ist ja egal, was, ist das, wenn ich das

437 von Null aufziehen kann, ist das naturlich sinnvoll, dass ich das irgendjemandem

438 Ubergebe, da sich der Aufwand dann auch in Grenzen halt fir das Ganze, als wenn
439 ich dann jedes Mal irgendwo muss nachfragen und schauen, dass ich sdmtliche Mal3e
440 und Lésungen und Anschlisse parat habe.

441 A: Eignet sich aus deiner Sicht industrialisierte Haussysteme oder Bauweisen

442 besser zum outsourcen als individuelle Bauweise so wie ein Holzriegel oder

443 Dachstuhl?

444  B: Ja, auf jeden Fall. Industrialisierte Systeme muss ich zum Teil hallen, we

445 ich dementsprechend die Kompetenz im Haus nicht habe, dass ich das Ganze

446 aufbereiten kann, dass ich das dementsprechend zukaufen kann, fertig

447  zugeschnitten, abgebunden, ja. Das sind gewisse Bauweisen einfach, bei denen ist
448 es notwendiger. Wenn ich einen komplizierten Abbund bei irgendwelcherTBih

449 habe, hat es auch einen Sinn, dass der das dementsprechend aufbereitet oder dass
450 ich das dementsprechend aufbereiten lasse. Es wird nicht funktionieren, dass das
451 ansonsten dementsprechend in den Zuschnitt geht, dass das auch in der richtigen
452  Art und Weise dann herauskommt, geliefert wird.

453 A: Einmal zu den Chancen von dem Outsourcen. Wie siehst du da die Chancen fur
454  die Bereiche so Spitzenabdeckung, Fachkraftemangel oder Kostenreduktion in Bezug
455 auf Outsourcing, ist das was, was fir Holzbaubetriebe interessant ist in die

456 Richtung oder spielt das aus deiner Sicht keine Rolle?

457 B: Auf jeden Fall interessant, also ich glaube auf jeden Fall, dass es

458 interessant ist, vor allem dementggehend, wenn ich auf das denke, dass

459 momentan, gerade bei kleineren und mittleren Unternehmen, der Bauleiter alles

460 machen muss, der muss das Naturmalfd nehmen, der muss die Planung machen, der mu:
461 die Bauleitung machen. Wenn der sich da eher auf der Baustelle konzentrieren

462 kann und die planerische Leistung lasse ich wo machen, habe ich auf jeden Fall

463 einen Gewinn dabei. Ich habe den nicht gebunden im Biro, wo er, also wo er
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464 eigentlich nicht seinen Aufgabenbereich hat. Die Bauleitung soll ja draul3en sein.
465 Er soll ja schauen, dass draul3en alles lauft und funktioniert und nicht drinnen

466 im Biro herumsitzen und zeichnen mussen. Und genau das ist das Thema, wo ich
467 dann glaube, dass ich die planerische Leistung auf3er Haus geben kann oder soll
468 und sicher einen Gewinn habe dabei, weil einfach dann die dementsprechend hdhere
469 Leistung und weniger Fehleranfalligkeit auf der Baustelle herrscht, wenn ich da
470 die Kontrolle da driiber eher tibernehmen kann. Spitzenabdeckung ist nattrlich
471 immer ein Thema, wenn es sich hinten und vorne nicht mehr ausgeht, ist es auf
472 jeden Fall gunstiger, bevor irgendeine fehleranféllige, Gberschnell gezeichnete
473 Planung gemacht wird, dass ich das irgendwo auf3er Haus gebe und dann das machen
474 lasse. Fachkraftemangel haben wir in dem Fall jetzt eh, wie vorher auch schon
475 einmal angesprochen, ist naturlich in jedem Bereich Uberall schwierig, dass ich
476 die dementsprechenden ausgebildeten und auch in der Qualitat verfiigbaren

477 Mitarbeiter habe. Das muss ja irgendwo das Ganze geschult sein, auf Dauer

478 geschult werden und das ist natirlich im Betrieb nicht immer und tberall so

479 maglich.

480 A: Fur viele kleine Unternehmen sind ja Kosten natirlich immer ein Thema,

481 stellen einen eigenen Planungsmitarbeiter (unv.) ist es da aus deiner Sicht

482 sinnvoll, um die Fixkosten einer Planungsabteilung, variable Kosten und das

483 outzusoucen, nicht nur punktuell diese Leistung, ja, zuzukaufen?

484  B: Ist, glaube ich, schon sinnvoll, ja. Die Fixkosten, die ich ansonsten habe,

485 wenn ich wirklich ein, zwei Leute oder eine gewisse Planungsabteilung im eigenen
486 Haus unterhalte, sind ja nicht zu unterschatzen, vor allem in Zeiten, wo es im

487 Winter, wo es nicht diese planerische Notwendigkeit gibt, wie es eigentlich dann
488 im Sommer, in der Hochsaison ist, tue ich mich natirlich leichter, wenn ich

489 jetzt sage, das Ganze lagere ich aus und ich nehme dann nur, wenn ich das

490 brauche.

491 A: Aus deiner Erfahrung heraus, wie viele Unternehmen aus der Holzbaubranche

492 Dbetreiben Outsourcing fur diese Arbeitsvorbereitung Werkplanung, Abbundplanung
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und welche Unternehmen sind das im Speziellen, wie sind die strukturiert, dass

sie genau dieses Outsourcing betreiben?

B: Also ein Prozentsatz ist einmal sehr gering, die das wirklich momentan
betreiben. In statischer Sicht noch eher, also da sind sie eher noch so weit

oder bereit, dass sie das irgendwen anders machen lassen. In der planerischen
Sicht nob nicht so weit. Kleinere Unternehmen eher, die dann sehen, sie kommen
da hinten und vorne nicht zusammen. Sie schaffen das in der Qualitat nicht,
beziehungsweise wie es notwendig ist, dass das dann wirklich fehlerfrei

geliefert wird. GroRRere Unternehmen haben da ja meistens schon mehr Kompetenz in
dem Bereich. Bei den gro3eren Unternehmen wird da sehr wenig, glaube ich,
ausgelagert.

A: Also es ist eher ein Bereich, der eigentlich kleine Unternehmeneide

Thema, was kleine Unternehmen eher betrifft und fur die es eher eigentlich eine
strategische Mdoglichkeit sein kann.

B: Ja, ich glaube schon, ja. Der sitzt da, der sitzt ja beim Riegelhaus ja auch

ewig dabei, bis der das Ganze aufgezogen hat, bis der da die ganzen Details und
die ganzen Durchbriiche und Schichten aufgebaut hat und gezeichnet hat, dass er
das dementsprechend zuschneiden lassen kann, auch wenn er die Wande dann selbst
im Werk vorfertigt, ist ja fur ihn auch ein riesen Aufwand. Und diese Zeit, wenn

ich das, glaube ich, irgendwo auslagere, habe ich da gewonnen dabei und nicht
draufgezahlt.

A: Welche Anforderung muss aus deiner Sicht ein Planungsdistestiigir die
Holzbauplanung erfiullen, um ein guter Partner fir den Holzbaubetrieb zu sein?
Was ist da wichtig?

B: Er muss mit ihm auf Augenhéhe kommunizieren kénnen. Er muss selbst eine
Ahnung davon haben, wenn ich sage, im Holzbaubereich, er muss wissen, wie das
Ganze dann montiert werden kann. Das ist einmal das Wichtigste. Und die beste
Planunghilft nichts, wenn das Ganze dann nicht montierbar ist oder nur mit viel

Aufwand zu montieren ist. Also der muss einmal wissen, von was er redet auch. Im
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Biro drinnen ist es natirlich von Vorteil, wenn er zuerst schon ein bisschen

Praxis hat, bevor er dann das Ganze angeht oder wenn er inzwischen einmal ein
bisschen Praxis hat, bevor er die zeichnerischen Geschichten dann macht.
Naturlichdie fachliche Kompetenz muss auf jeden Fall vorhanden sein. Der muss
wissen, wie die Anschliisse mdglich sind. Der muss wissen, wie die Details

maoglich sind, welche Problemstellen auftreten. Das muss der im Biro natirlich

auch sehen. Es ka nicht nur nachher auf der Baustelle drauf3en eine Losung
gefunden werden fir das Ganze, es muss schon drinnen vieles abgedeckt werden.
A: Ja, sonst noch was dazu, was da eine wichtige Anforderung ist? Auch jetzt,
naturlich auf diese Partnerschaft hin, was wir vorher vielleicht angesprochen

haben? Also Kosten sind nattrlich auch immer wieder ein Thema bei der Planung.
B: Ja, Kosten sind natirlich immer ein Thema, ja. Es muss natirlich das Ganze
auch fur das Holzunternehmen leistbar sein. Es hilft nichts, wenn ich auch

selbst das Ganze an einem Tag runterzeichnen und das Planungsunternehmen braucht
dann zwei Wochen fur die ganze Planung. Das wird dann in keiner Relation dazu
stehen. Also es muss schon der Kostenfaktor fiir das Ganze auch passen, dass sich
das rentiert, dass ich nicht einen eigenen Mitarbeiter anstelle flr das Ganze,
sondern dass ich das Ganze irgendwo machen lasse.

A: Okay. Dann kommen wir zum letzten Punkt. Das sind die strategischen
Mdglichkeiten fur Holzbauunternehmen. Welchen Einfluss hat die Planung auf eine
strategische Ausrichtung von einem @ntehmen?

B: Die Planung hat einen, in der Beziehung einen grof3en Einfluss darauf. Wenn

ich eine gute Planung und Vorleistung mache, habe ich dann naturlich einen
dementsprechend héheren Output in der Montage und im ganzen Umfeld da. Wenn die
planerische Leistung dementsprechend gut ist, bin ich dementsprechend gut auch
in der Vorfertigung, beziehungsweise kaufe dementsprechend vorgefertigte Teile
zu, bin um das schneller und kann nattrlich auch um das mehr machen in der
gleichen Zeit. Und gerade da ist die Planung natlrlich das um und auf.

A: Und kann es fUr ein Holzbauunternehmen auch eine Strategie sein, tberhaupt
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keine Planungsabteilung zu haben und nur sich auf die Ausfiihrung zu
konzentrieren und in Partnerschaft mit einem Dienstleister die Planungen zu
machen? Gibt eda Erfahrung aus deiner/

B: Ist momentan halt nicht so Ublich noch, dass rein nur Montagepartien sind,

das ist vielleicht im Tischlereibereich der Montagetischler, ist eigentlich das
gleiche, von dem gibt es noch nicht so viel im Holzbeeiblk, die nur montieren

und wo es uberhaupt gar keine planerische Leistung gibt. Da ist, ich glaube, da
ist der Holzbau sehr individuell. Wenn sich jemand spezialisiert auf reine
Montagegeschichten, da kann er im Endeffekt dann nur Neubauten betreuen. Wenn er
das macht, hat das naturlich auf jeden Fall einen Sinn, dass ich das Ganze
auslagee und irgendwen machen lasse. Weil dann kann ich mich auf das
konzentrieren, dass das drauf3en lauft und rund rennt. Aber ja, von reiner
Montagepartien oder Montagefirmen gibt es halt relativ wenige.

A: Das heil3t, das ist aus deiner Sicht auch eine Nische, die zwar Unternehmer
besetzen kdnnen, aber jetzt nicht weit verbreitet ist.

B: Ja, aus meiner Sicht schon. Ja. Inzwischen Holzbauunternehmen decken den
kompletten Bereich vom Holzban Osterreich ab. Also von der Sanierung bis tiber
den kleinen Zubau bis ja, bis zum ganzen Haus.

A: Ist das aus deiner Sicht auch zukunftstrachtig, dass ein Unternehmen alles
abdeckt oder ist die Spezialisierung schon was, was im Hambaukommen wird?

B: Ich glaube, dass die Spezialisierung schon sehr, noch tberall Einzug nehmen
wird, ja. Ich glaube nicht, dass, nachdem es jetzt wirklich Gberall spezieller

wird, dass ich die dementsprechenden Leute lUberall in jedem Bereich alles machen
lasse. Die Firmen, ja, die Firmen werden, es wird wahrscheinlich, oder sagen wir
so, es wird zu teuer werden, dass ich jeden Mitarbeiter alles kdnnen lassen muss.
Er wird nicht was Neues montieren, der wird nicht irgendeine Sanierung machen,
der wird nicht irgendwelche Anschliisse, das wird einfach nicht funktionieren,
dass das jeder kann. Wenn er das nur einmal im Jahr macht, ist das einfach dann

kostenmé&Rig natirlich was anderes, als wie einer, der das ganze Jahr das gleiche
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macht. Der bringt nattrlich die dreifache Leistung raus.

A: Und ist das duie Planung auch umzulegen eigentlich, dass/

B: Das sind im Endeffekt Spezialisten und ist auf die Planung genau gleich
umzulegen. Wenn der das ganze Jahr nur Planung macht, ist nattrlich, hat der um
einiges mehr Leistung und auch eiresbere Qualitat als wie jemand, der das

Ganze nur einmal macht, ja.

A: Okay. Gibt es sonst noch irgendwas zu dem Thema, was du anmerken mdochtest,
was wir jetzt nicht besprochen haben?

B: Ja, dass mehr Firmen da umdenken bei der ganzen Sache, dass sie sich da nicht
dazu gezwungen fiihlen, sondern dass selbst ein Umdenken stattfindet, dass ich
nicht alles bei mir im Betrieb selbst machen muss und leisten muss und kann,
sondern dass ich mich auf andere Firmen in dem Bereich verlassen kann und will.

A: Das heil3t, dass die Unternehmen das als Chance sehen, zusammenzuarbeiten und
alle Moglichkeiten sich dadurch verschlie3en.

B: Ja.

A: Okay. GutDankeschon.
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Expertinneninterview: P04 Datum: 12.01.2022 08:30 Uhr Dauer: 00:53:50
A: Ja, in dem Experteninterview geht es eben um die Beantwortung einiger Fragen
im Zuge der empirischen Forschung fur die Masterarbeit zum Thema strategische
Moglichkeiten fur Holzbaubetriebe durch das Outsourcing von Planungsleistungen.
Die Bdragung ist anonym. Also es werden keine Namen genannt, wenn du
irgendeinen Namen sagst, wird der herausgestrichen, genauso wenn du jetzt
irgendeinen Firmennamen oder sonstiges sagst. Das Interview wird dann
verschriftlicht, ist dann nur fir Betreuer von der Fachhochschule einsehbar und

ist aber nicht 6ffentlich zuganglich. Ja, der erste Bereich, was wir als

Kategorie haben, ist einmal grundsatzlich die Entwicklung im Holzbau. Also wie
hat sich aus deiner Sicht die Anforderungen an Holzbaubetriebe in den letzten
zehn, 15 Jaren verandert?

B: Also eindeutig ist, dass der Holzbau vom klassischen, Daclustahl

CarportBau, weggegangen ist, also weggegangen ist, sage ich, also moderner
worden ist und viel gré3er von den Projekten geworden ist. Also Einfamalisnh

ist schon Standard, in moderner Bauweise ist Holzbau extrem gestiegen, muss ich
sagen, also die Nachfrage ist viel mehr geworden auch, in Holzmassivbau vor
allem und auch jetzt Objektbau, nicht? Mit den ganzen Zulassungen, um die halt
jahrelang gekampft worden ist und geforscht worden ist, kommen jetzt die Friichte,
sage ich jetzt einmal, weil einBeschosser und so weiter, ist alles kein

Themamehr, wenn ich mir jetzt das HoHo anschaue, was da maoglich ist und was
erlaubt ist und was man schon machen kann mit Holzbau, war vor zehn, 15 Jahren
noch undenkbar in Osterreich zum Beispiel. In anderen Landern eher mehr, aber in
Osterreich haben wir da jetzt einen guten Sprung gemacht und das merken wir
schon an der Werbung, an den Anfragen, die man bekommt, dass Holzbau sehr
gefragt i$ oder noch mehr gefragt ist, nicht nur jetzt herkémmliche Bauten,
Gartenhéauser oder Dachstuhle.

A: Wie wirkt sich das auf die Holzbauunternehmen aus jetzt in ihrer Struktur?
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B: Ja, damals hat man sich noch gefreut, wenn man zehn Dachsttialet grat und
den hat man selber abgebunden und hast du halt, weil3 ich nicht, 15 Mitarbeiter
gehabt, die halt herumgesagt haben, ja, primitiv gesagt, ja? Und jetzt ist alles
schneller geworden, sage ich jetzt einmal, also wenig Zeit fir Abbund, sage ich
jetzt einmal. Handischer Abbund ist ja wirklich zeitintensiv und auch die
Vorfertigung wird immer mehr, eben wenn du dann in den Objektbau gehst, so wie
bei meiner Halle zum Beispiel, geht ohne Vorfertigung fast gar nichts mehr. Das
muss alles schnell gehen und sauber, trocken sein und es muss rasch weitergehen.
Keiner hat mehr Zeit, dass er quasi zwei Jahre lang baut. Es muss alles schnell
fertig sein, weil das alles Kosten sind. Und ja, und da muss man sich
weiterentwickeln und man kann nicht sagen, man macht da nicht mit, sondern man
muss da eirdch, ja, in der Vorfertigung und so weiter, in der Planung vor allem,

viel mehr investieren als vorher. Damals ist noch vor Ort viel zugeschnitten
worden und jetzt musst du extrem viel in die Planung investieren. Umso mehr du
in die Planungnvestierst, umso weniger Probleme hast du nachher auf der
Baustelle. Und umso mehr du vorfertigen kannst, umso weniger Reiberei gibt es
auch auf der Baustelle. Und das ist einfach das, was eindeutig der Trend ist.
Vorfertigung, Planung ist immer wichtiger.

A: Zu dem Thema Planung, da ist ja die Digitalisierung natirlich auch ein
Schlagwort, was in allen Branchen aktuell nittirsehr verbreitet ist. Wie hat

sich diese Digitalisierung in der Holzbaubranche ausgewirkt?

B: Also selbst im Einfamilienhaus merkst du, du musst einen Plan digital
weiterschicken konnen, sei es Elektriker oder Installateur, der die Durchbriiche
oder was einzeichnet. Du fahrst selten schon irgendwo, da misstest du ja ein,
zwei Wochen zu jedem Gewerk hinfahren und mit dem das besprechen, handisch
einzeichnen und das ware extrem zeitaufwendig und Gberhaupt nicht mehr
trendmé&nig. Also du musst das digital weiterschicken, die Plane und der muss sie

auch verarbein konnen. Darum umso leichter naturlich, wenn die die gleichen

Programme haben und wenn man es dann einspielen kann, umso besser. Eigener Layer
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und somit ja, ist das ganz wichtig eigentlich. Also ohne dem kannst du

heutzutage nicht, wie soll ich sagen, mithalten, ja, zeitlich einfach. Zeit

kostet Geld, das ist einfach so.

A: Gibt es andere Bereiche aulRer der Planung, wo die Digitahg auch noch

eine Rolle spielt jetzt in der Holzbaubranche oder grundsatzlich in der

Arbeitswelt aus deiner Sicht?

B: Digitalisierung, wie meinst du das?

A: Naja, auch in der Kalkulation oder in der Abrechnung oder in der Lagerhaltung
und so weiter, ist das auch ein Thema in der Holzbaubranche fiir dich?

B: Natdrlich, also ich habe selber ein Programm zugelegt, also ein
Kalkulationsprogramm, beziehungsweise Rechnung schreiben tust du immer mit Excel
oder mit Word. Damals ist es vielleicht noch gegangen, aber einer gewissen
Betriebsgro3e geht das nur mehr so, dass du ein Kalkulationsprogramm hast oder
eine Sunden-MitschreibungsHandyApp hast, wo die Mitarbeiter draufdriicken und
sagen, okay, so und so lange haben sie gebraucht fir das Gewerk zum Beispiel
oder fur diesen Bauabschnitt. Also das ist auch ganz wichtig, Baudokumentation

ist auch wichtig. Also meine Mitarbeiter sind es gewohnt, dass sie, wenn sie was
fertig gemacht haben, dass sie drei, vier Fotos machen, das wird dann
abgespeichd, kann man auch nachverfolgen dann, wenn es Fragen gibt oder
Probleme gibt, wie ist das damals gemacht worden, schaut man nach. Also das ist
ganz wichtig auch. Fotos machen, Baudokumentation, auch fur den Kunden, also ja.
A: Auf dein Unternehmen gesehen, wie viel hast du nach deiner Einschatzung nach
noch Bedarf in Digitalisierungsschritten, um zu sagen, du bist jetzt am

absoluten Stand der Technik oder ist der schon erreicht aus deiner Sicht?

B: Nein, also dikeinen Fall erreicht. Also das ist noch auf jeden Fall Luft

nach oben. Das wird sich bei mir noch entwickeln, jetzt, wenn wir einen neuen
Standort dann haben, dann werden wir den weiteren Schritt machen, dass wir noch
mehr vernetzt sind, dass wir noch mehr, dass auf der Baustelle ein Foto gemacht

wird, automatisch hochgeladen wird, dass der das im Buro gleich sieht, dass es
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auch richtig abgespeichert wird. Das sind noch die Dinge, wo man auch noch viel
Zeit gewinnen kann, weil so muss trotzdem der das Foto noch irgendwo abspeichern
noch und das dauert einfach noch alles ein bisschen zu lange. Aber wir sind am
richtigen Weg und ich weil3 genau, wo wir noch drehen missen. Aber das geht erst
dann, wenn wir alles im Buro eingerichtet haben und die Computer alle stehen und
wenn man einen Standort hat und einen eigenen Server und so weiter. Also das
wird sich noch entwickeln dann.

A: Wo hat da so ein Unternehmen wie deines die gré3ten Herausforderungen jetzt,
ist das jetzt in der Hardware, ist das in der Software oder ist das im Personal

in diesem ganzen Digitalisierungsbereich?

B: Hardware gibt es ja, das sind einfaotimalige Kosten trotzdem. Software,

die kosten mittlerweile schon richtig viel Geld trotzdem, ja, auch die
Wartungskosten. Es ist fast, gibt es kein Programm, was nicht jahrliche
Wartungskosten zusatzlich kommen, also eine einmalige Geschichte gibt es
eigentlich nicht. Du kaufst es zwar, das Programm, aber du hast zwischen, ja ich
habe jetzt zum Beispiel mit Statik und Holzprogramm, habe ich sieben

achttausend Euro im Jahr Wartungskosten, nicht? Und das hast du halt damals
nicht gehdt, nicht, solche Dinge. Und das hat sich schon von den Kosten her,

ist das explodiert. Damals hast du das nicht gehabt. Handabbund oder auf einen
Schnirboden damals noch aufgeschnalzt, das hat nichts gekostet. Aber, wie gesagt,
die Kosten kommen auch wieder rein, wenn das dann wirklich gut eingespielt ist.
Genau.

A: Sind jetzt aus deiner Sicht, also sinnvolle Investitionen und die sind

notwendig?

B: Natirlich, geht gar nicht mehr anders.

A: Das Themaat Industrialisierung ist ja auch ein weitverbreitetes, was ja

auch im Holzbau immer mehr zunimmt. Wie siehst du das jetzt fur das eigene
Unternehmen, aber auch tber die neuen Holzbauprodukte, also Zulieferungsprodukte

von der Industrie? Wie siehst du da die Entwicklung?
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116 B: Die Produkte, die sie da?

117 A: Grundsatzlich einmal die Industrialisierung, also das Vorfertigen fur dich

118 auch, ist das, wie schéatzt du das ein, dass sich das entwickelt hat oder auch,

119 wie es sich weiterentwickeln wird?

120 B: Ja, wenn ich sage, das Brettsperrholz hat sich extrem weiterentwickelt. Also

121 das war vor zehn Jahren, wo man sich noch nicht genau sicher ist, ist es etwas
122 Gescheites oder nicht und mittlerweile geht ohne Brettsperrholz, meiner Meinung
123 nach, gar nichts mehr im Holzbau. Also die Einfamilienhduser boomen in dem, also
124  die Anfragen steigen immer mehr und da ist eben die Vorfertigung ganz wichtig,
125 weil dann braucht man keine riesengrof3en Hallen, keine grol3en

126 Bearbeitungsmaschinen, die ja extrem viel Geld kosten, Platzbedarf brauchen. Die
127 hat ein kleine Zimmerer im Prinzip nicht, Platz und diese grof3e Maschinen. Also
128 wir spezialisieren uns dann auch wirklich auf die Montage und die zusétzlichen

129 Gewerke, die dann fir uns als Holzbau auf uns zukommen, wie

130 AuRenholzweichfaserplatten befestigen, innen Lehmbauplatten, also dass der

131 hochwertige Holzbau weitergeht. Also wir wollen dann nicht weitermachen mit

132 Styropor und das wieder dem Baumeister Ubergeben, sondern wir wollen dann

133 weitermachen als Holzbauer, Holzfassaden machen, eben Holzweichfaserplatten,
134 Innenausbaten und nicht mit Rigipsplatten, sondern eben dann den Holzbau weiter
135 forcieren und dass der gesamte Wandkorper hochwertig und halt auch 6kologisch
136 ist. Auf das wollen wir uns halt mehr dann spezialisieren. Weil jeder sagt, okay,

137  wir sollten wieder mehr Holzriegel machen, weil wir unsere Ausleistung haben,
138 ich sehe es aber eher anders. Wenn ich jetzt das Holz, das Einfamilienhaus

139 bekomme mit Holzmassiv, habe ich ja dann auf3en und innen noch genug

140 Madglichkeiten, nich zu verkaufen oder meine Arbeitszeit zu verkaufen, wenn es
141 dem Kunden was wert ist und ich es dem Kunden gut verkaufen kann. Somit habe ich
142 mehr Moglichkeiten und kann auch mehr umsetzen aufs ganze Jahr, kann halt statt
143 zehn Hauser, kann ich vielleicht zwanzig Hauser machen dann, nicht, weil die

144  Vorfertigung da ist.
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A: Also haben diese neuen Holzbausysteme, Brettsperrholz hast du jetzt
angesprochen, haben die schon eine Auswirkung auf die Unternehmensausrichtung
fur dein Unternehmen auf jeden Fall?

B: Auf jeden Fall, ja. Es gibt genug Zimmereiersaljen, nein, sie bleiben

beim Holzriegel, weil sie ebenso viele Mitarbeiter haben, die gehdren

beschaftigt. Aber ich finde, das ist nicht der richtige Ansatz. Da sind sie eher

dann altmodisch, sage ich jetzt mittlerweile. Die sollten sich auch

weiterentwickeln.

A: Was siehst du fur grol3en Chancen fur den Holzbau in Zukunft dussh die
Entwicklungen, Digitalisierung neuer Holzbausysteme und so weiter. Was glaubst
du, dass da jetzt die gro3ten Chancen sind in Zukunft?

B: Dass nicht Beton und der herkdmmliche, der klassische Bau, den wir gewohnt
waren jetzt jahrzehntelang, dass man einfach da mithalten kann oder dass man da
jetzt genauso mitmischen kann und dass man eben Schulen, Kindergarten, dass das
eigentlich aus Holz Gberhaupt kein Thema mehr ist und dass man auch grol3e
Projekte mit Holz machen kann, mit geringem Aufwand, sage ich jetzt einmal. Also
durch die Vorfertigung kann ich mit finf bis zehn Mitarbeitern locker solche

Projekte stemmen, wenn die Planung und die Statik alles gut gemacht ist, gibt es
da keine Hindernisse mehr oder keine Probleme. Das kann man locker schaffen.

A: Ist das etwas, was jetzt schon Tatsache ist oder ist das etwas, was sich noch

in der breiten Bevolkerung oder in der breiten Meinung durchsetzen muss aus
deiner Sicht? Wie weit sind wir da in der Entwicklung?

B: Nein, da ist auf jederalF noch Luft nach oben, aber wenn ich mir die

letzten drei Jahre jetzt hernehme, ist stdndige Verbesserung da, es ist jetzt

bei der Auslastung die, wie ich gesagt habe, wir sind heuer erstmalig schon im
Janner ausgebucht. Das war noch nie so und eben hauptsachlich mit
Einfamilienhdusern in Holzmassivbauweise. Und die Kunden kommen auf mich zu
mittlerweile und das kommt von der guten Werbung, beziehungsweise vom guten Ruf

mittlerweile, was das Brettsperrholz hat. Und die Entwicklung sieht man, dass
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die nach oben geht. Aber es ist sicher so, wie ich es jetzt bei den Gemeinden

noch sehe, extrem viel Luft nach oben, weil da noch Lobbys unterwegs sind und
Personlichkeiten noch zu viel Mitspracherecht haben oder da teilweise
wahrscheinlich auch noch sehr viel geschoben wird noch intern, was man gar nicht
so mitbekommt. Und da ist am meisten Luft noch, also Offentliche Bauten und so
weiter in gewissen Gegenden, dass man noch mehr Chancen bekommt im Holzbau, das
ware noch wichtig.

A: Welche Risiken siehst du fur den Holzbau durch diese &kiinvg, durch das,

vielleicht auch schnelle Wachstum, durch diese neuen Produkte, gibt es da was,

wo halt speziell auf Holzbaubetriebe auch Risiken zukommen?

B: Also mein gro3es Risiko, was ich sehe, ist, wenn Holzbaubetriebe, die nicht

die richtigen Facharbeiter haben und da es auf der Baustelle dann montieren,
schnell, schnell, weil das kdnnen wir ja auch, und da es dann zu Fehlern kommt

oder vielen Fehlern kommt, dass der Holzbau dann wieder einen Schritt

zurickmacht von der Bevolkerung her, vom Image, der Imageschaden, was passieren
kann, wenn es nicht ordentlich verbaut wird, wenn es zu Schaden kommt oder wenn
irgendwas pssiert und ja, es gibt einfach zu viele eingeschrankte

Holzbaubetriebe, die einfach alles machen und nicht kontrolliert werden. Das ist
meine Meinung. Und denen kann es schon mal passieren, dass der einfach weniger
auf Statik achtet oder weniger auf fachgerechte Verbindungsmittel oder so, well

sie es nicht wissen oder weil es ihnen egal ist. Und da ist die Gefahr, wenn man

da nachher zu viele Fehler hintereinander macht und dann gibt es sicher genug
Stimmen und Presse, die das dann schnell verbreiten und dann ist das die gréf3te
Gefahr meiner Meinung nach. Also wir missten da eigentlich viel mehr auf
Weiterbildung in den Betrieben, dass auch die Industrie nicht nur die Produkte

an den Markt wirft, sondern dass es auch Schulungen gibt, regelmaRlige Schulungen,
dass die auch verpflichtend sind. Das ware meine Meinung, dass Holzbaubetriebe
dann irgendwelche Zertifikate bekommen, die das dann auch fachgerecht

verarbeiten dirfen, dass es nicht ein jeder machen darf, weil das ware ganz
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wichtig. Und dann kann man das auch gut abfedern, glaube ich, dass das nicht zu
leicht ist Jeder bekommt das Material. Jeder kann das montieren. Das durfte

nicht sein, weil der Holzriegel mittlerweile dafir wirklich, oder macht leider

jeder schon, jeder Pfuscher oder jeder eingeschrankte Holzbaubetrieb kann einen
Holzherrenstempel von einem richtigen Holzbaumeister, wie es eigentlich gedacht
war, sondern wir stellen es einfach am Wochenende auf und sagen, der Kunde hat
es selber gemacht. Und wenn das mit dem Holzmassiv auch so leicht geht, dann
sehe ich Probleme.

A: Siehst du die Unternehmensstruktur in der Holzbaubranchesiartgich, die

ja im Durchschnitt bei sechs bis sieben Mitarbeitern Gber das ganze Bundesgebiet
ist, als Problem fir die grof3er werdenden Projekte im Holzbau, dass da

vielleicht groRe Bauunternehmen diese Projekte eher ausfihren werden und der
Holzbauer nur mehr ein Subunternehmer ist?

B: Das kann schon passieren, ja. Das kann schon passieren. Aber da haben wir
auch wieder ein grundsatzliches Problengivwenn ich mir denke, ich habe
angefangen damals bei einem Betrieb, wo ich wirklich drei, vier, funf sehr gute
Gesellen gehabt habe und immer zwei, drei Lehrlinge, ja. Mittlerweile ist es so,
fast keiner bildet mehr Lehrlinge aus und jeder kampft um Auslastung. Es war bis
jetzt so, trotzdem haben wir Auslastung und hat Angst, dass er halt zu wenige
Auftrage hat, um zu wachsen. Damals war das nicht so. Da hast du immer deine
Auftrage gehabt und es ist sich ausgegangen. Aber jetzt ist ein guter Geselle,

ist die Gefahr, dass der die Firma verlasst und sich selbststéandig macht als
eingeschrankter Holzbaubetrieb. Das ist zu einfach geworden und ich finde
einfach, damals war es so, du hast Praxis gebraucht, du hast Erfahrung gebraucht
und du hast vor allem den Zimmermeisterabschluss gebraucht, damit du dich
selbststédndig machen kannst. Das kannst du jetzt einfach mit gewisser Praxis und
einer Prifung bist du eingeschrankter Holzbaubetrieb. Jetzt kdnnen eigentlich

die Firmen, die bei sechs, sieben Leuten sind, schwer den Sprung machen auf 15

Leute, weil die Gefahr da ist, dass die zwei, drei besten Mitarbeiter den
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Betrieb \erlassen, weil sie meinen, sie kdnnen es besser oder ja, da sehe ich

halt die Gefahr.

A: Das heil3t, die Mitarbeiterbindung ist schwieriger geworden.

B: Aufgrund der Leichtigkeit, sich selbststandig zu machen.

A: Okay. Zum Thema Planung im Holzbau, welchen Bedarf siehst du an
Planungsleistungen im Holzbau? Wie schéatzt du das ein? Hat das zugenommen? Ist
das wichtiger geworden?

B: Aufgrund der Vorfertigung ist das eigentlich das Wichtigste. Also wenn ich

jetzt im kleinen Einfamilienhaus beginne, sage ich dem Kunden, er braucht einmal
den Badezimmerplan, er braucht den Kuchenplan, er braucht die
Einrichtungsgegenstéande und dann brauchen wir schon den Elektriker fur Schalter
und Licht und so weiter und dann kénnen wir das Holzmassivbau, den Holzmassivbau
rundherum baueroder planen. Aber wir machen schon so, dass wir die
Einrichtungen, alles, mit einzeichnen, damit der Kunde zum Schluss nicht sagt,
hatten wir da und hatten wir da. Also wir gehen extrem ins Detail, ja. Und das

war damals nicht so. Das ist vor Ort, das entschieden worden, ja. Da hast du
einmal den Rohbau hingestellt und dann ist der Kunde durchgegangen und hat die
Steckdosen angezeichnet, ja? Und ist die Couch halt dann nur zwei Meter statt
zweiMeter funfzig oder ist die Kuche statt drei Meter nur zwei Meter siebzig,

ist egal, aber jetzt mittlerweile ist alles schon ganz wichtig, dass man es

vorab schon weil3 und plant und ja, darum ist Planung extrem wichtig, ja.

A: Wird dieser Stellenwert der Planung auch vom Kunden oder vom Auftraggeber
wahrgenommen oder ist das jetzt fir den Auftraggeber eigentlich nur so eine
Nebenerscheinung?

B: Nein, leider ist es manchmal so, dass der Kunde das sagt, du bekommst den
Auftrag, die Planung muss gratis sein, so auf die Art. Mittlerweile machen wir

es so, wir verrechnen auch die Planung. Wir missen es verrechnen. Es ist ebenso
intensiv geworden, dass du das nicht mehr in irgendwelche anderen Kosten

hineinrechnen kannst. Du musst es einfach extra ausweisen, vor allem, wenn
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Anderungswiinsche sind und so weiter. Das ist nicht so, dass die erste Planung
dann gleich passt oder dass der Kunde, andert dann wieder etwas und das ist ja
sehr zeitintensiv. Auch mit Behérden und so weiter, das ist nicht mehr so
einfachwie damals. Also beim Einfamilienhaus bist du locker bei 10000 Euro
Planungskosten mittlerweile, wenn ich sage, mit Einreichplanung und
Polierplanung, bist du locker bei 10000 Euro, ja. Und damals war das nicht so
intensiv, das war niclgo schwierig.

A: Ist aus deiner Sicht das ganze Planung oder Engineering, nehmen wir das mit,
also Statik und Planung, ist das eine Kernkompetenz fur ein Holzbauunternehmen
oder ist das nur etwas, was ich dazu brauche, um meine Kernkompetenz, den
Holzbau ausfihren zu kénnen?

B: Natirlich, wenn jetzt, sage ich, ein nicht so gut abgdeter Zimmerer eine

gute Firma hat, die ihm das plant und statisch berechnet, dann kann er schon
nach auf3en posaunen, dass er das macht und nach auf3en hin als super Firma
dasteht, nicht? Weil ja, offiziell scheint er auf als Auftraggeber und was da im
Hintergrund passiert, wird er sicher nicht nach auf3en tragen, dass es eigentlich
zwei, drei oder vier andere Firmen gibt, die alles fur ihn rundherum erledigen.

A: Wie hat sich der Ablauf dieser ganzen Wedbbund und Montageplanung in

den letzten Jahren geandert oder hat der sich geandert?

B: Ja, wir sind eigentlich mit der Werkplanung vor dem Einreichplan schon. Wir
machen zuerst die Werkanung und aufgrund dessen eigentlich den Einreichplan.
Damals hast du den Einreichplan einmal irgendwie gezeichnet noch, das hat
teilweise irgendwer gemacht, den Einreichplan. Und dann sind wir gekommen als
Holzbauunternehmen, haben eigentlich den Plan umgezeichnet so wie es gehort und
dann ist ein Auswechslungsplan passiert und jetzt ist es aber so, dass die

Kunden mittlerweile erkennen, dass sie gleich zu den ausfuhrenden Firmen gehen
und der zeichnet dann einen Einreichplan. Wir zeichnen aber zuerst den
Polierplan gasi oder die Details und dann rundherum dann erst den Einreichplan.

Und vorher haben es irgendwelche Planungsbiros gezeichnet und egal, was nachher
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kommt. Die haben abgerechnet und der Kunde war nie wieder bei dem Planungsburo.
Und dann hat es geheil3en, ja, warum seid ihr nicht gleich zu mir gekommen? Und
das hat sich schon geandert, dass die Kunden gerne jetzt zum ausfiihrenden
Untemehmen gehen, der dann den Einreichplan zeichnen soll.

A: Was ist daraus der Vorteil, wenn jetzt der Fachplaner, nenne ich einmal den
Holzbauunternehmer, schon vorher dabei ist, bevor der Einreidar

Entwurfsplan fertig ist, waiehst du da die Vorteile darin?

B: Die Vorteile fur den Kunden jetzt einmal, ist, dass er hinten nach keine

Probleme hat, falls irgendwelche bautechnischen Anderungen sind, die was halt
von der Gemeinde her wichtig sind. Gibt es keine Anderungen mehr oder du kaufst
dir einen Einreichplan, der schon fertig gestempelt wird und es sind aber
bautechnische Schwierigkeiten da drinnen, du musst es andern, musst wieder von
vornemit dem ganzen Einreichverfahren beginnen oder mit dem Auswechslungsplan
nachher streiten mit der Gemeinde. Vielleicht gibt es irgendwelche Gebaudehdhen
oder was, die dann Uberschritten werden. Also diese Themen sind schon sehr
wichtig, dass die dann nicht mehr sind, ja, meiner Meinung nach. Weil sonst
beginnt das ganze Einreichverfahren wieder von vorne und du verlierst Zeit. Und
fur denVerarbeiter ist es wichtig, dass er nicht am bestehenden Plan, wie soll

ich sagen, eben noch einmal ausbessern muss, sondern dass er gleich mit seiner
Werkplanung gleich einfach die Umwandlung auf einen Einreichplan und dafir auch
vielleicht noch eine Entschadigung bekommt oder Kosten, ja.

A: Ist dieser Ablauf, den du jetzt beschrieben hast, ist der nur bei den

Privatkunden moglich oder ist der auch bei groReren Projekten mdglich, dass der
Fachplaner schon sehr frimit dabei ist und eigentlich seine

Konstruktionsdetails miteinbringt?

B: Ich glaube, es ist ganz wichtig, dass man vorab schon so eine Sitzung macht

mit den wichtigsten Gewerken, dass die bei der Planung dabei sind. Das ware das
Wichtigste, dass nicht nur der Architekt der Hauptverantwortliche ist fur die

Planung, sondern dass eine Gruppe von drei bis vier Firmen, die die Wichtigsten
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319 sind am Bau, kommt darauf an, jetzt welcher Bau das ist, aber dass die gemeinsam
320 am Tisch sitzen und ihre Punkte halt definieren und dass man aus dem heraus dann
321 eigentlich den Plan macht oder den Einreichplan oder was auch immer, weil oft
322 macht der Architekt einen Plan und ja, dann hast du extrem viele Kosten, die du
323 dem Architekten zahlen musst und dann aber nochmal dann fir die

324 Ausbesserungsplanungsleistungen. Der Schritt, der gehort einfach noch ein

325 bisschen nach aul3en getragen, dass das noch ein bisschen mehr publik wird, dass
326 man da nicht automatisch zum Architekten geht bei jedem Projekt, dass man

327 einfach Tams bildet einfach, die das dann planen.

328 A:Ist aus deiner Sicht da der Holzbau besonders im Vergleich zu dem normalen
329 Hochbau, ist es da wichtiger, dass man da friher dabei ist in der Planung als in
330 einem normalen Stahlbeton oder @nem Ziegelprojekt?

331 B: Ja, also ich finde, aufgrund eben der Holzmassiv oder der Vorfertigung halt,

332 wo eben viele Durchbriiche, Elektroleitungen und so weiter oder statische Themen
333 halt auftauchen, ist es auf jeden Fall wichtig, dass der Holzbau da dabei ist.

334 Ja.

335 A: Das Thema Digitalisierung haben wir schon gehabt. Wie wirkt sich die

336 zunehmende Digitalisierung jetzt speziell auf die Planung aus, da den ganzen

337 Planungsablauf auch?

338 B: Wichtig ist es, dass die Firmen untereinander vernetzt sind oder dass die die
339 gleichen Programme oder dass die Programme halt das einlesen kdnnen, was der
340 andere zeichnet, dass die Module zusammenpassen, dass man nicht immer extra dazu
341 zeichnet oder alles nochmal zeichnen muss, dass man die Plane weiterschicken
342 kann, dass die Firmen halt untereinander sich gut verstehen und das halt sehr,

343 wie gesagt, Preis, solche Programme kosten Geld, Wartung und du brauchst dann
344 aud die Mitarbeiter dazu, die diese Programme auch erlernen und sténdig auch
345 die Weiterbildungen von diesen Programmen machen. Was nutzt ein perfektes

346 Programm, wenn du nicht den Mitarbeiter dazu hast, der das bedienen kann? Also

347 du brauchst schon technisches Fachpersonal, die aber nicht nur das Programm
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konnen, sondern auch wissen, wie es auf der Baustelle auch ablauft. Das ist,
glaubeich, das Wichtigste.

A: Das Thema BIM ist ja allgegenwartig. Wie siehst du das Thema im Holzbau?

B: Wie gesagt, wir beschaftigen uns jetzt auch schon mit diesem Thema. Und das
wird immer mehr, glaube ich, ja, also das wird auch bei jeder Baumesse, ist

standig, liest du BIM und es geht, glaube ich, gar nicht anders. Mit
Haustechnikplanungen, die ja auch immer komplizierter werden, HKLS, Elektro, das
ist, LUftungsysteme, was auch immer. Und ja, da ist es sicher ein Vorteil, wenn

man das mit dem ganzen modernen Programmen kombiniert und halt verknupft und zu
einem Gebaudemodell dann irgendwie kombiniert und auch fir die Zukunft, dass man
sagt, ma kann auch wo nachschauen, wo welche Leitungen sind. Man hat dann einen
gesamten Plan, ein gesamtes Modell und man kann auch in zehn Jahren genau noch
nachvollziehen, wo was liegt. Und das ist schon ein riesengrol3er Vorteil, was

gerade bei groRen Projekten.

A: Wird BIM jetzt in deinem Bereich umgesetzt jetzt, privaten Bereich,
Einfamilienh&auser, ist das quasi Biéhig?

B: Wir haben es freigeschalten, ja, aber wir sind jetzt noch am Beginn. Also es

dauert sicher noch, ja, bis nachstes Jahr.

A: Aber es gibt ein 3B ebaudemodell, gibt es Holzbau, gibt es ja fast bei jedem
Projekt?

B: Gibt es, ja.

A: Welche Herausforderungen siehst du da jetzt, wenn sich das BIM noch mehr
durchsetzen wird, diese Vernetzung unter denv@eken, auch fir den Holzbauer?

B: Ja, noch mehr Schulungen, noch mehr Fachpersonal, die sich da einfach
weiterentwickeln, ja, die da regelmaRige Schulungen, Weiterbildungen machen,

dass man da wirklich. Was nutzt das Programm, wenn ich dann ewig brauche, dass
ich das Ganze benutzen kann oder weiterverarbeiten kann. Du kannst dir nachher
nicht leisten, dass der Mitarbeiter, wenn du normalerweise eine Stunde fir diese

Zeichnung brauchst und der braucht nachher zwei Tage daftir, dann ist es nicht
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wirtschaftlich. Also das muss dann schon so sein, dass das funktioniert auch im
Betrieb.

A: Aber wird aus deiner Sicht der Planungsaufwand damit zunehmen?

B: Ja. Sicher.

A: Es werden auch mehr Ressourcen in dem Bereich bendtigt werden?

B: Natirlich, genau.

A: Jetzt sind wir beim nachsten Thema. Personalressourcen fur die Planung oder
fur die ganze oder fur den Technikbereich. Widisielu da die Herausforderung,
geeignete Mitarbeiter zu bekommen fir diese Holzbauplanung und Holzbautechnik,
Statik, wo sind da die Probleme?

B: Bei uns ist es so, ich habe gerne Planer, die halt ein bisschen Praxis vorher
gehabt haben, so wie ich habe Zimmerer selber gelernt, Polier, Meister, also das
Ganze von der Pike auf gelernt und habe mir nebenbei dieses Wissen angeeignet
und bin halt, habe mich da stéandig weiterentwickelt und da bin ich jetzt schnell

in der Planung, nicht nur, weil ich das Programm kann, sondern weil ich genau
weil3, was ich mache. Jetzt ist halt die Kombination von Praxis und das Programm
lernen das beste Beispiel, sage ich jetzt einmal. Ansonsten eben, ich kann mir

gut vorstellen, dass Mitarbeiter, die halt auf der Baustelle langjahrig

gearbeitet haben, dass man die halt ins Buro bringt dann, dass die halt

teilweise auf der Baustelle sind, aber teilweise auch im Biro dann mitarbeiten

und sich da haweiterentwickeln und Schulungen bekommen, weil ich glaube, dass
praktisch und dann noch mit dem Programmverstandnis, dass da halt am meisten
weitergeht und dass wieder weniger Fehler passieren als jemand, der noch nie auf
der Baustellavar. Also das ist schon wichtig auch, dass man die Kombination
irgendwie schafft. Aber das ist sicher nicht einfach, weil er fehlt dann auf der
Baustelle wieder, du brauchst dann wieder Personal auf der Baustelle, die das
wieder umsetzen kdnnen. Also das ist das Problem. Wen ziehst du ab von der
Baustelle ins Biro oder nimmst einen Frischen von der Schule. Der hat wieder

wenig Paxis, der muss aber auch ein bisschen auf die Baustelle. Also die
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406 Kombination, wen ziehst du ab, wen nimmst du auf, wen stellst du ein? Ja, das
407 wird die Schwierigkeit.

408 A: Sind da aus deiner Sicht genug Ressourcen da am Markt fur solche Leute, um
409 den zunehmenden Planungsaufwand auch zu bewaltigen fir die Unternehmen?
410 B: Ich glaube, man muss sich jetzt schon selber ausbilden und das nicht zu spéat
411 damit bedgnnen, sondern rechtzeitig damit schon anfangen, ja. Man sollte nicht
412 zu lange zuwarten. Aber es wird sicher genug Schulabganger geben. Aber die Frage,
413 ob die dann gleich innerhalb, also vom Tag eins die Leistung bringen kénnen.
414 Das daudrauch seine Zeit. Das geht nicht von einem Tag auf den anderen. Das
415 dauert sicher einmal ein Jahr, bis der eingeschult ist, bis alles funktioniert,

416 bis der die Ablaufe kennt, bis er einmal ein paar Projekte gezeichnet hat, bis

417 einmal die ganzen Probleme kommen, die aufgetaucht sind. Das geht nicht von
418 einem Tag auf den anderen. Das ist auch ein Prozess.

419 A: Fur diese Schulabganger, MEhrscheinlich, nehme ich an, ist da der Holzbau
420 interessant oder ist da eher der Hochbau interessanter fiir die? Wie schéatzt du
421 das ein? Wo gehen da die Abgéanger hin, in welche Fachrichtung?

422 B: Also ich habe jetzt zwei HHAbchbau MédlingAbgénger, die bei mir angefangen
423 als Zimmerer. Die haben nach der Schule bei mir angefangen und ich muss sagen,
424  die haben eine gute Ausbildung und die haben ein Grundverstandnis. Alles, was
425 das ganze Technische betrifft und eignen sich bei mir jetzt das Handwerkliche an
426 und ist eine super Kombination, ja.

427 A: Also gibt es diese Bereitschaft, nach der Schule auch noch handwerklich das
428 auf der Baustelle zu lernen?

429 B: Ja.

430 A: Schon. Okay.

431 B: Und das sind, glaube ich, dann auch richtig gute Leute, die HTL und dann noch
432 zusatzlich dieses Handwerk noch zusatzlich lernen, ja. Die Entwicklung geht

433 extrem schnell bei diesen Leuten. Also du merkst ihnen nechssMonaten einen

434  richtig guten Sprung, weil sie eben das ganze Technische vorher schon gelernt
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haben und dann das handwerklich nach drei, vier Projekten, sind sie extrem
weiterentwickelt schon und das macht echt Spald mit ihnen.

A: Siehst du da zwischen den Ressourcen in der Planung und in der
Unternehmensausrichtung einen Zusammenhang, das heif3t, wenn du Ressourcen in
der Planung hast, kannst du das Unternehmen anders ausrichten in der Strategie
als wenn du sagst, du bist nur alleine in der Planung, bekommst auch keine
Mitarbeiter?

B: Ja, man kann sich dann entscheiden. Mache ich nur mehr Planungatikgd St

ohne Ausfuhrung und vergebe quasi dann die Projekte weiter an Subunternehmen
oder an bekannte Zimmereibetriebe, mit denen ich schon langer zusammengearbeitet
habe oder ich bleibe bei der Ausfihrung und mache eine Kombi oder ich mache nur
mehr Ausflihrung. Also es gibt sicher jetzt Zimmereien, die dann von der
Ausfthrung komplett weggehen, die sich nur mehr auf die Planung und Statik
konzentrieren. Oder es wird Firmen geben, die sagen, die Statik und Planung gebe
ich komplett weg und ich konzentriere mich nur aufs Montieren. Dann habe ich
keine Planungsprobleme. Ich montiere das, was mir vorgelegt wird, wenn der sich
verplant hat, ist es nicht meine Schuld, dann falle ich da weg, kassiere

trotzdem meinen Tagessatz oder was auch immer. Ich glaube, dass da viele Firmen
sich dann jetzt spalten werden oder auch viele Firmen auch beides machen werden.
Das wird halt dann spannend werden, ob sie es dann aufgrund vom Personal oder
wie auch immer schaffen werden.

A: Aber ist es wahrscheinlich fir gréRere Untdrmen leichter, in beiden

Bereichen gut aufgestellt zu sein als fur die vielen kleinen.

B: Ja, genau. Um das geht es. Ich habe gerade die Kleinen angesprochen, die
Kleinen werden sich entscheiden missen, A oder B, weil ich glaube nicht, dass

die dann, wie gesagt, diese wen zieht man ab von der Baustelle, wen zieht man
vom Biro ab oder wie auch immer, dass es bei funf, sechs Leuten extrem schwierig
ist. Ab 15, zwanzig Leute, glaube ich, ist es ein bisschen einfacher.

A: Also ist es schon eine Spezialisierung, die da auch stattfindet in der ganzen
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Entwicklung, aus deiner Sicht?

B: Hundertprozentig, ja. Es wird den klassisciemmermann geben mit Dachstuhle,
Carports, Pergola und dann wird es den Holzbaumeister geben oder Holzbauer
geben, der eben Projekte macht oder eben Einfamilienhauser und dann wird es eben
den Holzbauer geben oder der eben nur die Planoohgy ein Planungsbtiro und
Statikbiro sein wird, ja? Also es wird mehr aufgegliedert sein, glaube ich.

A: Welche MalRnahmen sind aus deiner Sicht jetzt die gesamte Branche notwendig,
um da das fehlende Personal speziell in diesem ganzen Engin8emeigh noch

mehr verfigbar zu machen oder auch mehr Personal da fir die Zukunft zu haben,
wenn der Holzbau so stark wachst in den nachsten Jahren?

B: Ich glaube, noch mehr schmackhafter machen das Ganze, noch einmal mehr
Werbung machen, einfach mehrdfekte prasentieren, wie cool eigentlich der
Holzbauer ist, was eigentlich moglich mit dem Werkstoff, mit eben diesen
industriellen Vorfertigungsgeschichten, was es da schon mittlerweile gibt, wie
Brettsperrholz oder sonstige Deckasder Wandelemente, dass einfach die Schiler
schon in der Ausbildung das schon lernen, in der HTL schon zum Beispiel oder ja,
einfach dass man da mehr rausgeht, mehr prasentiert und einfach das schmackhaft
macht, ja, dass man sagt, okay, du kdnntest ein Holzbauplaner sein, der zum
Beispiel das HoHo plant, ja, oder eine coole Briicke oder egal was, dass man
einfach mehr Werbung macht und das schmackhafter macht den Jugendlichen, sage
ich jetzt einmal.

A: Ist aus deiner Sicht dann auch mehr Angebot an den Schulen, an den
Fachhochschulen und an den Universitaten notwendig fir den Fachbereich Holz?
B: Ja, auf jeden Fall ja.

A: Hattest du in deinen Unternehmen schon einmal Probleme durch fehlendes
Personal in der Planung, im Engineering?

B: Nein, das habe ich bis jetzt noch nicht gehabt, weil erstens einmal gibt es

einen Partnerbetrieb, der, wenn es zeitlidolsnicht bei mir ausgeht, die

Planung tGibernimmt, wo man dann sagt, okay, der tbernimmt einmal fir das
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Einfamilienhaus die Planung und ich schaue nur mehr dartber oder eben sonst ist
es sich bei mir zeitlich eh immer ausgegangen, dass ich es selber gemacht habe,
aber ansonsten kombiniert man halt. Teilweise gibt man es aus der Hand, aber
kontrollieren tut man es trotzdem noch, aber die erste-Blanung vergibt man

halt, wenn es sich zeitlich einfach nicht ausgeht. So ist es sich immer schon
ausgegangen, sagen wir so. Also es war nicht so, dass ich ein Projekt nicht
abwickeln habe konnen, weil es sich nicht ausgegangen ist. Also irgendwie haben
wir es immer noch geschafft.

A: Also du hast ja schon gesagt, ein Partnerbetrieb, der das macht, also das
Auslagern von der Planung ist durchaus auch eine igfidgdit, um da flexibel zu

sein oder auch um Bedarf abzudecken?

B: Das Wichtigste ist die erste Phase, ist die Angebotsphase. Wenn man schnell
anbietet, dann kommt man eher zu einem Auftrag. Und da sehe ich eine Auslagerung
komplett in Ordnung, weil da sage ich, okay, firs grobe Auslagern schnell ein
Angebot zu bekommen, ist wichtiger als wie jetzt komplett sich die Zeit
totzuschlagen mit Details, was am Anfang nicht so wichtig ist. Der Kunde will
einfach sbnell ein Erstangebot haben. Aber da ist trotzdem eine Vorplanung oder
eine statische Vorbemessung wichtig, dass man nicht zu weit weg ist und da sehe
ich Gberhaupt kein Problem, dass man das auslagert, dass man einfach schneller
ist.

A: Also das Thema Outsourcing von Dienstleistungen in der Planung oder in der
Holzbaubranche, hast du da Erfahrungen mit dem gemacht?

B: Ja, das funktioniert.

A: Wo sind die gro3ten Herausforderungen aus deiner Sicht in dem Bereich oder
auf was muss man besonders achten?

B: Dass man den richtigen Partner hat, beziehungsweise die richtigen Leute, die
vorm Computer dann sitzen, dass der Ansprectiga schnell reagiert. Also dass

er sich nicht zu lange Zeit lasst von Anfrage bis zum Angebot, dass man das,

dass da keine drei Wochen vergehen zum Beispiel, die Chancen darf man sich nicht
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entgehen lassen. Du musst wirklich schnell sein, dass der halt verfligbar ist,

dass man halt miteinander reden kann und dass man sich halt versteht, ja, dass
man nicht aneinander, auseinanderredet. Das ist, ja, das entwickelt sich dann
auch. Bei den ersten drei, vier Projekt geht man noch ein paar Details durch.

Bei den nachsten Projekten versteht man sich schon und da braucht man gewisse
Dinge gar nicht mehr besprechen, wird man schneller. Also da ist fir mich noch
eine langfristige Partnerschaft halt dann wichtig, dass man nicht immer einen
Neuen suchen muss, dann muss man wieder die neuen Details besprechen, wieder neu
besprechen. Da verliert man wieder zu viel Zeit. Also da wére es halt wichtig,

dass der, mit dem man zusammenarbeitet, auch fir langfristige Geschéfte einfach
beibehaltet, dass man nicht immer wechselt.

A: Fur dieses Outsourcing, sind daddche wie Statik, wie Werkplanung,
Abbundplanung auch geeignet aus deiner Sicht?

B: Ja, ist auch geeignet, ja, also genau das gleiche Thema. Die Details

bespricht man halt ein paar Mal und umso mehr Projekte man nachher gemeinsam
macht, umso schneller geht es dann und umso mehr Sinn macht es auch dann. Am
Anfang kontrolliert man es immer doppelt. Also die Erfahrung habe ich, man
bekommt de Plane, man kontrolliert es trotzdem noch einmal, also man hat
eigentlich eine Zahl, die eigentlich fur das Outsourcing, hat aber trotzdem die
Arbeit, weil man es nochmal kontrolliert und das macht man die ersten fnf,

sechs, sieben Projekte macht man es immer. Also ich mache es so. Das heil3t,
doppelte Kosten, aber wenn das dann bei den letzten drei, vier Projekten immer
dann past, dann hat man mehr Vertrauen trotzdem und dann kann man es eigentlich
loslassen und dann zahlt es sich aber wirklich aus. Aber das bringt nur dann was,
wenn man es auf langfristig sieht, nicht nur auf ein, zwei Projekte, das macht
keinen Sinn, weil dann zahlst du doppelt, fur deine Kosten und flirs Outsourcing.

A: Gibt es aus deiner Sicht Projekte, die sich besonders gut dafir eignen und
Projekte, die sich eigentlich im Holzbau wenig daflr eignen?

B: Ja, umso grol3er das Projekt wird, umso eher eignet es sich, umso kleiner das
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Projekt ist, umso weiger eignet es sich, weil ob jetzt ein Carport oder einen
Dachstuhl oder ein Gartenhaus Outsourcing, macht keinen Sinn nicht, nein. Also
bei groReren Projekten macht es mehr Sinn.

A: Und wirdest du da einen Unterschied machen zwischenBlemen im Bestand,

also Aufstockungen, Sanierungen und jetzt Neubau, dass das eine leichter zum
Outsourcen ist als wie das andere.

B: Neubau, naturlich, Neubau, ja. Bestand, Altbau wird wahrscheinlich beim
Zimmerer bleiben, der da jetzt zehn Mal hinfahrt und das adaptiert und neu macht.
Da sind das Aufnehmen und dann das Weiterschicken aufwendiger als wenn ich es
gleich selber mache, ja. Also eher der Neubau dann, ja.

A: Wie weit verbreitet ist aus deiner Sicht, dass jetzt ein Holzbauunternehmen,

nicht nur in deinem, sondern generell, mit Partnern zusammenarbeiten, die die
Dienstleistungsplanung oder Statik und so weiter, erbringen? Oder ist das noch

ein Ausnahmefall?

B: Also ich habe die letzten 15 Jahre, ich bin der Meinung, Zlessnmenarbeit

wichtig ist und dass es auch funktioniert. Es gibt aber viele Zimmereien und
Holzbaubetriebe, die das nicht so sehen, ja? Die sind, auf keinen Fall
zusammenarbeiten, weil der nimmt ja die Arbeit weg oder das ist ein Koarkyr

aber ich sehe das uberhaupt nicht so. Also wenn dein Gegenuber menschlich und
die Handschlagqualitat passen, dann kannst du mit dem hervorragend
zusammenarbeiten, auch wenn der zum Beispiel in der Nachbarortschatft ist. Also
ich habe die Erfahrungen, ich habe mit drei Zimmereien eine super Partnerschatft,
wo wir auch immer wieder uns gegenseitig aushelfen, sei es beim Abbund und mit
der Abbundanlage oder auch bei der Montage und das funktioniert hervorragend und
allen drei Firmen geht es gut und da spricht man tGberhaupt nicht von
Konkurrenzdenken oder winscht dem anderen, hoffentlich ist der bald im Konkurs
oder im Gegenteil, man winscht jedem das Beste und wenn es dem gut geht, geht es
uns auch gut, weil wenn der mehr Auftrage hat und er kann es nicht abwickeln,

helfen wir aus und das funktioniert eigentlich hervorragend, muss ich sagen,
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wenn der Mensch dahinter natirlich und die Firmenphilosophie dazu passt. Es gibt
Zimmereien, wie gesagt, mit denen kannst du nicht zusammenarbeiten, die wollen
aleine die Besten sein und die Grof3ten werden.

A: Welchen Chancen sind aus deiner Sicht jetzt durch dieses Outsourcing von
Dienstleistungen fur den Holzbaubetrieb besonders hervor zu streichen oder
welche Vorteile ergeben sich?

B: Wenn du zum Beispiel, bei einem kleinen Betrieb, wo du sagst, okay, du hast
einen Mitarbeiter, der fur die Planung zustandig istuder wird krank oder hat
Urlaub oder verlasst den Betrieb, ohne dass du einen Ersatz dafir hast, dann
kannst du die Firma zusperren, ja, oder du gibst die Auftrage, Planung und

Statik aus der Hand und kannst genau weitermachen wie bisher. Und das ist der
riesengrofRe Vorteil, dass du, wenn du auf einen oder zwei Leute angewiesen bist
und die fallen dir aus, braucht jetzt nur Corona sein oder ich weil3 es nicht,
irgendwas sein, ja, ist die Firma aufgeschmissen und somit, ja, bist du trotzdem
noch flexibel.

A: Das heil3t, du kannst auch Spitzen abdecken, wenn du sadsstjetzt

nicht genug Personalressourcen.

B: Genau, also ich sehe es extrem wichtig in der ersten Angebotsphase. Also wenn
du zehn Anfragen hineinbekommst und du schaffst selber nur funf, gebe ich die
anderen funf lieber auf3er Haus und bin da auch mit einem Fuf3 drinnen mit dem
Angebot, dann habe ich zehn Angebote drauf3en, nicht nur funf.

A: Ist es auch ein Kesvorteil fur Unternehmen, teilweise Sachen auszulagern?

B: Ja, wie gesagt, diese Planungskosten sind ja kalkulierbar, es ist ja nicht so,
dass das jetzt Gberraschende Kosten sind, die werden halt aufgeteilt auf das
ganze Jahr. Aber wenn ich sage, ich habe finf Angebote draul3en oder zehn
Angebote drauf3en, dann sind die Chancen einfach hoher, dass ich diese, mehr
Angebote zu Auftrdgen umwickle und somit sind diese Kosten auf jeden Fall zu
tragen oder zu bezahlen. Das ist Uberhaupt kein Thema. Umso mehr Angebote

draufRen sind, umso mehr bekommt man, umso mehr kann man diese Planungen dann
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auch bezahlen.

A: Welche Gefahren kénnen da flr ein Unternehmen lauern, wenn sie sté@r vi
Leistungen auslagern in dieser Planung oder in dieser technischen Abwicklung?
B: Es kdnnen genauso beim Auslagern Fehler passieren, nicht? Und wenn du
niemanden hast, der das kontrolliert, also Controlling hast oder etitagrblick,

wenn du den Uberblick einfach verlierst oder auf der Baustelle dann selber

nicht genau weif3t, wo was hinkommt, bist du vielleicht langsamer bei der Montage
oder es kann trotzdem zu Fehlern kommen, das ist die grofl3te Gefaimtlesbe

ja, wenn du sagst, denen passiert genauso einmal ein Fehler und wenn du das
nicht kontrollieren kannst oder ja, weil das Team quasi nicht gut eingespielt

ist oder die Details nicht gut besprochen sind, dass diese Themen einfach dann
zurickkommen auf der Baustelle dann.

A: Ist das Thema Kompetenzverlust in einem Unternehmen in dem Zusammenhang ein
Problem?

B: Kompetenzverlust, ist die Frage, wie sich die Firma aufstellen méchte. Mochte
sie Planung und Statik trotzdem im Haus haben oder sagen die wirklich, sie
konzentrieren sich nur auf die Montage. Dann sollen sie Profis in der Montage
sein, aber das Problem wird sein, alles irgendwie zu machen, ist nichts. Man
sollte sich halt schon spezialisieren oder halt alles im Griff haben. Nur die

Planung und Statik oder nur Monteur ist mdglich, aber alles halb, geht nicht.

Das ist meine Meinung. Und man muss sich halt einfach irgendwie Ziele setzen, wo
man hinmdchte und dementsprechend auch Fachkrafte einstellen, ausbilden oder
eben awslagern. Ich glaube, da muss ich einfach entscheiden in Zukunft.

A: Gibt es irgendwelche Anforderungen, die jetzt ein Dienstleister unbedingt
erfillen muss in der Holzbaubranche, der seine Leistungen, also
Engineering_eistungen von der Statik tber Planung fiir andere Unternehmen
anbietet? Was wuirdest du da sagen?

B: Ja, er muss das Kndnw auf jeden Fall haben und die AusbilguAlso ich

kann nicht jetzt irgendein Planungsburo fir Statik beauftragen, der nicht befugt
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638 ist. Also die Befugnisse mussen da sein naturlich, die Versicherungssummen

639 mussen passen. Also ich kann nicht einrMEamn-Betrieb quasi auf einmal mit

640 einem Holzhochhaus beauftragen, wo das einfach nicht zusammenpasst von der
641 Versicherungssumme her oder muss einfach alles abgesichert sein, auch im

642 Hintergrund.Das ist wichtig und wie gesagt, die Ausbildungen missen passen,

643 weil sonst, wenn der nur Dachstihle bis jetzt geplant hat und auf einmal muss er
644 da komplexe Hochbauten planen. Das muss dann naturlich auch zusammenpassen, ja.
645 A: Ist es auchvichtig fur dich, dass das jemand macht, der von der Praxis auch

646 Erfahrung hat, das heil3t, Montagereihenfolge und so weiter, ist im Holzbau ja

647 immer sehr wichtig, ist das durchaus ein wichtiges Thema?

648 B: Das ist fur mich der Bestfall, ja. Also Praxis und die Ausbildung dazu, das

649 st das Beste.

650 A: Das heilt eigentlich, der Dienstleister muss so gut sein wie die eigenen

651 Mitarbeiter in der Planung im Unternehmen? Das ja.

652 B: Ja, das ntkt man aber eh nach zwei, drei Projekten dann.

653 A: Zum letzten Punkt, strategische Moéglichkeiten fir Holzbauunternehmer, die

654 haben wir jetzt teilweise ja schon angesprochen, also diese Fokussierung auf

655 wichtige Punkte. Aber welchen Einfluss hat da die Holzbauplanung fur die

656 Strategie eines Holzbauunternehmens aus deiner Sicht?

657 B: Strategie?

658 A:In welche Rhtung das Unternehmen stark sein will, sich ausrichten will?

659 B: Ja, also wie vorher schon gesagt, man muss sich halt entscheiden, macht man
660 den herkdmmlichen Holzbau oder den Zimmerei mit Dachstiihle und Holzriegelbau und
661 Kleinigkeiten oder man geht wirklich, macht moderner Holzbau mit vorgefertigten
662 Elementen. Aber wie gesagt, die Firmen mussen sich auf jeden Fall

663 weiterentwickeln und entscheiden in Zukunft, ist meine Meinung. Weil der

664 Dachstuhl, wenn ich mir jetzt einen Dachstuhl hernehme, den macht wirklich jeder
665 mittlerweile. Also sei es der Nachbar, der einmal ein Gartenhaus zusammengebaut

666 hat, macht eine Dachstuhl, weil das machen wir schon irgendwie, ob das richtig
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oder falsch ist, ist nicht, aber der Auftrag ist weg. Und wenn ich sage, man

darf in Zukunft es nicht so leicht machen, diese vorgefertigten Teile, dass man

die einfach, dass das ein jeder kaufen kann, jeder herkbmmliche Zimmerer, sage
ich jetzt einmal. Also da missen wir auf jeden Fall dahinter sein, dass das

befugte zertifizierte Betriebe, dass das da bei denen bleibt, das wére wichtig.

Und wenn man das schafft, dann sehe ich eine gute Zukunft bei den
Holzbaubetriebenwenn die sich in die Richtung weiterentwickeln wollen, dass

die auch sich selber auch weiterentwickeln kdnnen, auch wachsen kénnen. Wenn man
sagt, man macht es einfach zu einfach, dann machen es zu viele wieder. Dann kann
es zu Problemen kommen. Und die Firmen, die sich einfach weiterentwickeln wollen
und groRer werden wollen, werden wieder dadurch gestoppt, meiner Meinung nach.
Da mussen wir auf jeden Fall dahinter sein und aufpassen.

A: Siehst du fur Unternehmen, die Partnerschaften eingehen mit Outsourcing, mit
Dienstleistungen in welchem Bereich auch immer, Zukunft, Vorteile oder mehr
Chancen am Markdls Unternehmen, die alles selbst machen wollen?

B: Wenn die Firmen, die das selber machen wollen, die Leute dazu haben, spricht
ja nichts dagegen. Aber wie gesagt, wenn es kleinere Betriebe sind, die auch das
machen wollen und es fallen einem wirklich wichtige Leute, warum auch immer,
Krankheit oder verlasst den Betrieb, dann ist natirlich das super, wenn er einen
Betrieb hat, der ihm das macht, der natirlich auch dafir befugt ist und

zertifizert ist, dann spricht Gberhaupt nichts dagegen, ja. Darum hat das alles

seine Berechtigung, das passt schon.

A: Hat das Outsourcing von gewissen Leistungen auch im Holzbau zugenommen durch
die Industrialisierung, durch die neuen Baustoffe?

B: Ja, sicher, klar. Also wenn du siehst, wie schnell eine Montage beim Holzbau
mittlerweile funktioniert, wie schnell du einen Hotelkomplex oder einen Wohnbau
oder sei es diese Modulbauweise zum Beispiel, das wird ja alles komplett,

penibelst genau geplant, jede Durchfiihrung ist fixiert. Das sind irrsinnige

Planungsaufwénde, die man damals bei kleinen Projekten nicht gehabt hat, ja,
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einfach. Also das ist, umso gréRer das Projekt, umso intensiver, umso mehr die
Vorfertigung ist, umso mehr genauer muss man sein, auch in Haustechnikplanung.
DieKombination, das Zusammenarbeiten wird wichtiger als eine Kommunikation,
dass so wenig wie mdglich auf der Baustelle halt noch diskutiert werden muss.
Das ist ja das Wunschverhalten auf der Baustelle, wenig diskutieren, sondern nur
mehr Montage, so schnell wie mdglich die Baustelle fertig abschlieRen, ohne
Probleme. Und das funktioniert nur dann, wenn man extrem viel Zeit in die
Planung investiert und gute Zusammenarbeit in der Planungsphase schon. Und das
ist mehr geworden aufgrund dieser Vorfertigung. Das ist klar.

A: Also eignen sich indtriell hergestellte Produkte besonders dafur, weil

einfach die Details und Vorgaben eigentlich standardisiert sind?

: Genau, ja.

. Ist das vergleichbar auch mit den Betonfertigteilen?

Ja.

: Die ja auch von déndustrie eigentlich geplant werden?

: Genau, ja.

. Ist das im Holzbau, diese Entwicklung, die auch zunimmt?

W > W P> W > W

: Richtig, genau. Wenn ich mir jetzt einen Hallenbau vorstelle, den man
mittlerweile komplett aus Holz machen kann, war ddsinicht so, da hast du

Stutzen immer aus Beton gehabt oder so irgendwas. Jetzt mittlerweile irrsinnige
Spannweiten moglich und das mit der Vorfertigung und Statik und so weiter, mit
Holzbau Gberhaupt kein Problem mehr.

A: Okay. Gibt es sonst noch irgendwelche Punkte, die du im Zusammenhang mit
diesem ganzen Thema Planung, Outsourcing, Bestinaften im Outsourcing, zu dem
Thema erwahnen méchtest?

B: Das Wichtigste ist die Zusammenarbeit von den wichtigsten Gewerken wie HKLS,
also Luftung, Klima, Heizung, Elektriker, Holzbau, dass die Firmen gut
zusammenarbeiten, dass man eben aufgrund der Planung wenige Probleme auf der

Baustelle hat. Das ist das Wichtigste, was Vorfertigung betrifft und da sind
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Zusammenarbeiten und umso langer man zusammenarbeitet, umso mehr Themen komn
auf,umso mehr Projekte kann man abwickeln. Da kann man wieder feinjustieren und
kann man immer besser werden. Also langfristige Partnerschaften rund um den Bau
waren anzustreben, also nicht wechseln, stédndig wechseln, das ist flir mich

unnotige Zeit, die man verliert.

A: Also nicht auf den, immer den Glinstigsten setzen, sondern wirklich auf
Partnerschaften, auf lang.

B: Langfristige Partnerschaften.

A: Okay. Super, sage ich Dankeschon.

B: Gerne.
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Expertinneninterviewl|P05 Datum: 12.01.2022 13:00 Uhr Dauer: 00:49:49
A: So. Ja, wie gesagt, es geht um die Erstellung einer Masterarbeit im Zuge des
Studiums Unternehmensmanagement, die Méglichkeiten fir Holzbaubetriebe durch das
Outsourcing von Planungsleistungen. Es werden zehn Experteninterviews mit
Vertretem aus der Holzbaubranche, also Holzbaumeister, die ihr eigenes
Unternehmen und die in dem Bereich arbeiten, um einfach zu eruieren, inwieweit

sie da Chancen und Risiken sehen, welche Mdglichkeiten sie sehen, grundsatzlich,
wie sich der Holzbau entwickelt hat, um auch die Frage zu klaren, ob das
Outsourcing eben fur den Holzbau ein Thema ist und was es da vielleicht noch
bedarf von &n Dienstleistern, die sowas anbieten oder ob das fir ein

Unternehmen kein Thema ist. Grundsétzlich zum ersten Thema, also mal die
Entwicklung im Holzbau, wie hat sich aus deiner Sicht jetzt ein Holzbau in den

letzten zehn bis 15 Jahren skiturell entwickelt oder verandert?

B: Naja, bei uns in der Firma war die Entwicklung so, dass wir vom friilheren
Dachstuhlmacher zum Hausbauer geworden sind mittlerweile. Das heif3t, das ist
unser Hauptbetatigungsgebiet, ist der Hausbau. Und da vor allem

Einfamilienhauser, es ist dadurch bedingt, dass der soziale Wohnbau im

Burgenland noch nicht beim Holz angekommen. Das heil3t, haben wir letztens,
glaube ich, eh gesprochen, sader politische Wunsch in der Steiermark, dass mit

Holz gebaut ist, was bei uns jetzt noch nicht so weit ist. Unsere
Wohnbaugenossenschaften schauen rein auf den Preis und da nur auf die
Entstehungskosten, sondern nicht auf die ganze Lebensdauer des Gebaudes. Und da
ist halt eine 25eiMauer mit zwanzig Zentimeter Styropor darauf die gunstigere
Variante. Beuns, die Entwicklung ist jetzt dahin gegangen, wir sind jetzt,

aul3er mir noch vier Techniker im Biro da, dass wir unsere Werksplanungen alles
selber machen. Die Planungen, Einreichplanung beziehungsweise die Einreichungen,
die vergeben wirDas heil3t, entweder kommt der Bauherr mit einem fertigen Plan

oder wir haben Partner, die wir eben vermitteln, der ihm halt dann die
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Einreichung macht, je nachdem, da haben wir verschiedene, je nachdem, wie weit
der schon ist oder wie kreativ oder preislich, wo es sein soll, eben

verschiedene Planer, die verschiedene Sachen machen. Und das heif3t, die
Einreichplanung lassen wir machen und die Holzbauplanung, Werksplanung, das
machen wir uns selber. Den Ablauf machen auch meistens wir. Das heif3t, wir
machen schon am Aang da auch groéf3ere Besprechungen, wo alle zusammenkommen ut
So eine Art Startbesprechung machen, wo jeder noch Winsche auf3ern kann. Das ist
vor Baubeginn, also vor, wo jeder noch Wiinsche auf3ern kann und von dort weg wird
dann gestartet eben und da wird auch ein grober Zeitplan festgelegt,

Zahlungsplan machen wir einen Vorschlag dem Bauherrn, wie dann das Ganze
verrechnet auch wid. Und der Planungsaufwand ist natirlich im Hausbau

wesentlich mehr als wenn ich fur die Siedlungsgenossenschatt lauter flache
Pultdacher mache.

A: Hat aus deiner Sicht dieser Planungsaufwand in den letzten Jahren auch
zugenommen? Ist der schwieriger worden?

B: Der Planungsaufwand hat zugenommen, aufgrund der héheren Anforderungen der
Kunden. Es ist so. Und aufgrund der neuen Baurraien, die es gibt. Dadurch

haben wir nattrlich auch viel mehr Méglichkeiten in der Ausfihrung und ja,

aufgrund dessen ist naturlich der Planungsaufwand wesentlich gréf3er als friher.

A: Diese neuen Holzbausysteme, die du da ansprichst, wie haben sich die
grundsatzlich jetzt auf das Unternehmen, auf die Struktur eines Unternehmens
ausgewirkt?

B: Die, sagen wir so, voriges Jahr war ja dann diese rapide Preiserhéhung, wo

man dann wieder zuriickgedacht hat und eben dann tberlegt hat, kann ich den
Trager nicht auch als Fachwerkstrager ausfihren mit einem Schnittholz oder kann
ich, dieWand muss nicht Brettsperrholz sein, die kann ich auch anders machen.

Ja, ich denke, man braucht schon eine grof3e Flexibilitat, dass man nicht nur in

eine Richtung denkt. Brettsperrholz ist ein super Baustoff, birgt nattrlich fur

uns die Gefahren, dass wir nur mehr zum Zusammenschrauber werden und die

205



Anhang

58  Wertschopfung liegt bei der Industrie. Das Risiko liegt bei uns, nicht? Diese

59 Gefahr halen wir natirlich und dessen muss man sich bewusst sein. Und das

60 Zusammenschrauben von den Brettsperrholzelementen, das kann bald jeder, also das
61 ist jetzt nicht die. Aber es ist trotzdem ein komplexes Gebaude mit den ganzen

62 Schichten, die dann hinaufkommen, wo eben Schaden mdglich sind bei falscher
63  Ausflhrung, dessen muss man sich bewusst sein.

64  A: Diese neuen Holzbausysteme, siehst du das eher als Chance jetzt fir den

65 gesamten Holzbau oder siehst du das eher als Gefahr, dass jetzt der Handwerker
66 da eher verliert in der Entwicklung?

67 B: Na, wie gesagt, die entsprechenden Bauelementé@insetzen, wo sie einen

68 Sinn machen. Also wir bauen meistens so, dass wir die Wéande in

69 Riegelkonstruktionen machen und die Decken und Flachdacher in Brettsperrholz.
70 Brettsperrholzwande naturlich, wenn es Anforderungen gibt an spezielle

71 Tragfahigkeiten oder Brandschutz oder andere Sachen eben, wo es gefordert ist,
72 beziehungsweise es ist eine Vorgabe des Bauherren.

73  A: Haben sich aus deiner Sicht jetzt @ndetzten Jahren eben durch diese

74 neuen Bausysteme, die ja von der Industrie kommen, haben sich da die

75 Unternehmensstrukturen grundsatzlich vielleicht nicht nur bei euch, aber

76 grundsatzlich verandert?

77 B: Naja, wer mit diesen neuen Baustoffen bauen will, muss sich nattrlich

78 betrieblich so einrichten, dass er es auch bewerkstelligen kann. Das heil3t, die

79 Logistik, kann ich alles gleich auf die Baustelle fahren, muss ich da was

80 herfahren? Mus ich es abladen, aufladen? Das heif3t, ich brauche einen grof3en
81 Kran, ich brauche einen LKKvan. Ich brauche alles Mégliche, damit man eben das
82 auch handeln kann und dahingehend muss natirlich die Einrichtung auf das

83  abgestimmt sein, die $hen, der ganze Zuschnitt, wenn man das gescheit plant,
84 das ist eh super, das kommt eh alles fein nachher im fertigen Zustand. Da ist

85 eigentlich enorm was moglich, man hat das gesehen jetzt voriges Jahr bei uns bei

86 diesem runden Dach, das hat gepasst, das war super, echt. Muss man sagen.
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A: Ist diese Industrialisierung jetzt auch fur das Unternehmen selbst jetzt ein
Themanm der Vorfertigung und so weiter oder ist das eher nur ein Thema der
Industrie eigentlich, aus deiner Sicht?

B: Die Industrialisierung, ja, die grof3eren Betriebe haben dann schon eben, den
so aufgebaut, dass sie die Warmedammiigblassysteme, Roboter, die die Platten
hinlegen und so weit sind wir noch nicht, weil3 ich auch nicht, ob wir dort
hinkommen oder auch hinwollen, weil wir ja doch auf der individuellen Schiene
bleiben wollen. Also das heif3t, wir wollen keinen Haustypen mehr zeigen, den wir
billiger als der XXX anbieten sollen, weil wir das nicht kdnnen, sondern wir
bauenfur jeden Bauherren das, was er haben will und das in einem mdglichst
guten Qualitatsstandard.

A: Und glaubst du, ist das auch in Zukunft méglich, dass eben kleinere
Unternehmen, die in der Automatisierung, Industrialisierung nicht diesen Schritt
mitgehen, wie zum Beispiel Wendetische und so weiter, dass die am Markt auch in
funf oder zehn Jahren noch bestehen werden oder noch ausreichend Arbeit haben
werden?

B: Also so wie es jetzt aussieht, werden sie ausreichend Arbeit haben, nur

werden sie gewisse Sachen eben zukaufen. Das heif3t, der wird halt dann zu mir
kommen und wir schneiden ihm den Dachstuhl zu oder bauen ihm die Wand, liefern
ihm so (unv.) sowas, nicht? Aber ich denke schon, dass der Holzbau weiter
wachsen wird. Das Problem werden die Arbeiter sein. Und deswegen werden, hoffe
ich, in nachster Zeit alle im Holzbau genug Arbeit haben.

A: Wo siehst du da die gré3ten Chancen auch so in Zukunft fir den Holzbau, in
welchen Bereichen?

B: Nachverdichtung, Aufstockung, Zubauten, weil eben dort die Zukunft liegt. Das
heil3t, die Bauplatze werden immer teurer und rarer und die Aufstockung ist ja
eigentlich pradestiniert fir den Holzbau.

A: Also eher in der individualen Bauweise und nicht im grol3flachigen

Neubaubereich?
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B: Genau.

A: Und was konnten Risiken sein, die sich da jetzt mit dem Holzbautrend, der was
ja schon seit einigen Jahren anhaltet, ergeben kénnte?

B: Meinst du jetzt Richtung Baufehler, oder?

A: Fur die Unternehmen hauptsachlich, fir die Unternehmensstrukturen, was
glaubst du, dass da jetzt fur diesen, wir haben vorher gesprochen, dass der
durchschnittliche Holzbaubetrieb in Osterreich sechs bis acht Mitarbeiter hat,

was sind da fur solche Unternehmen die Risiken in dem Trend, wo wir uns da jetzt
befinden?

B: Naja, ich denke, die Risiken sind dort, wo sie immer schon waren. Also das
heil3t, wenn er fir seine Leistung genug Geld bekommt, dann wird das passen. Und
wenn er es nicht bekommt, hat er ein Problem.

A: Aber werden sich alle natirlich anpassen mussen, weiterentwickeln?

B: Und die Weiterbildung ist nattrlich immein Thema. Das heif3t, es gibt schon

jetzt die Frau Minister XXXX hat ja einen Waldfonds ins Leben gerufen, der mit
dreieinhalb Millionen Euro, glaube ich, befillt ist und da gibt es jetzt auch
verschiedene Projekte, die jetzt demnéachstgereicht werden, wo wir von

Holzbau Austria auch bemuht sind, irgendwo mitzunaschen, damit wir ein Programm
fur lebenslanges Lernen entwickeln. Das heif3t, nicht nur mit der Gesellenprifung
aus, beziehungsweise mit der Meisterprifung, sondern immer weitere Lehrgdnge und
immer Weiterbildung, Hr. XXXX ist da dran. Und da gibt es auch Kooperationen mit
der FH Kuchl, mit Holzforschung, dass wir dann diese Projekte einreichen und
einfach Synergien schaffen, weil nicht jeder alles neu erfinden muss.

A: Ja, okay. Weiterbildung und so weiter ist ja ein Thema, die Planung im

Holzbau, wie siehst du jetzt die Planungsleistung im Holzbau, diesen Stellenwert,
wie wichtig ist das fur ein Unternehmen?

B: Naja, die Planung ist im Holzbau wesentlich wichtiger als im Massivbau, weil

ja durch die Vorfertigung, muss ja sowieso mal jedes Stiick eigentlich

durchgeplant sein. Alles, was ich Uber die Maschine reinlasse, muss ich
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definiert haben.Und dadurch ist die Planung im Holzbau viel wichtiger als ein
Massivbau. Ich muss alles bis ins Detail schon durchgeplant haben. Und da ist es
natirlich auch ein groRes Thema, dass man eben die richtigen Leute hat, da sind
wir auch dabei, dass wir eben zum Holzbaumeister vorher vielleicht noch zwischen
Polier und Holzbaumeister irgendeinen Fachplaner, dass man solche Leute mehr
bekommt. Wenn die Planung einfacher und klarer ware, taten vielleicht auch viel
mehr Architekten mit Holz planen. Aber der geht, also viele gehen eben den Weg
des geringsten Widerstandes und macht halt die Planung fur die Ziegelmauer oder
die Betonmauer dort hin, nicht?

A: Ware aus deiner Sicht wichtiger, dass der Holzbauer friher in die Planung
eingebunden ist oder in den ganzen Planungsablauf?

B: Absolut. Es geht ja schon darum, so wie der Planer dem Bauherren das Gebaude
empfiehlt, wird es wahrscheinlich gebaut werden und wenn der das, den Holzbauer
dem Bauherren schmackhaft macht, dann wird er es auch in Holz umsetzen. Ja, die
Politik sollte das planen wieder, das Holz schmackhaft machen und dem Bauherren
und unsere Aufgabe ist natirlich auch, einzuwirken auf das Ganze, das heif3t,

dass wir bieten alle Planern, mit denen wir zu tun haben, an, dass wir in der,

ganz am Anfang schon mit ihnen Aufbauten durchgehen, damit eben die Wandstarken
richtig gezeichnet sind schon und dass das passt. Ist natirlich ein Aufwand,

aber in der Phase jetzt missen wir das betreiben.

A: Und wird das vom Auftraggeber, wird der Stellenwert der Planung vom
Auftraggeber richtig eingeschétzt oder auch bewertet?

B: Nein, die Planung ist dem Auftraggeber, speziell im Einfamdtemvausbau

relativ, die Detailplanung, wie das Ganze ausschaut, dass ist ihm schon wichtig.
Natdrlich, nicht? Und wir sind relativ regional unterwegs und die beste Werbung

ist naturlich die Mundpropaganda. Das heil3t, wenn der in einem Haus wohnt seit
einiger Zeit, fuhlt sich wohl, braucht irrsinnig wenig Energie, um das Gebaude

zu betreiben, dann sagt er das dem Nachbarn weiter und der kommt dann auch. Und

wir machen auch nur eine Hausmesse, also wir gehen gar nie Wiener Messe oder
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174 irgend sowas, sondern machen nur eine Hausmesse, was sich sehr gut bewahrt hat,
175 muss ich sagen und haben dadurch, sage ich jetzt einmal, ziemlich regional eine
176 gute Auslastung. Musst du dich aber mehr bemihen wie irgendwo, wenn er Haus baut
177 und der sagt, dass ist ein Gerimpel, dann wird das sich nicht so auswirken, wie
178 wenn es da der sagt.

179 A: Die regionale Nachrede ist halt geféahrlicher, ja, weam bekannt ist. Zur

180 Planung noch, wie siehst du das? Du hast gesagt, ihr lagert diese Entwurfs

181 Einreich und Polierplanung aus. Wie wichtig wurdest du das sehen, dass der

182 Holzbaubetrieb auch einen eigenen im Haus hat? Wirdé/datile bringen, oder?
183 B: Es wurde Vorteile bringen. Vielleicht dahingehend, dass man konstruktiv schon
184 ein bisschen einwirken kann und schauen, wo ist eine Wand, wo ich oben wieder
185 was raufbringe oder nicht? Also in diesem Sinne schon. Es ist auch oft so, dass
186 die Leute mit gar nichts zu uns kommen, dann machen wir schon einfach nur einen
187 Entwurf grob und das geben wir nachher eben einen Planer, der nicht so kreativ
188 ist. Wir haben einen Architekten auch, der sehr kreativ ist. Also wenn jetzt

189 hohere Wandstarke gewinscht wird oder so, haben wir auch die Mdglichkeit.

190 A: Das heil3t, ihr gebt eigentlich die Grundkonstruktion schon vor, bevor der

191 Entwurf vom Architekten entsteht, damit er weil3, wie das statisch ausschauen

192 sollte.

193 B: Wenn es moglich schon. Wenn der Bauherr mit dem fertigen Plan kommtjsiann
194 es naturlich, missen wir schauen, wie man das umsetzen kann, was der Architekt
195 geplant hat. Manche denken sich gar nichts, wie es konstruktiv moglich ist,

196 nicht, weil sie setzen die Wande hin, wo sie wollen. Aber das wissen wir eh.

197 A: Wie hat sich der Ablauf in dieser Werkplanung oder in der Ausfiihrungsplanung
198 in der Zimmerei verandert in letzter Zeit? Ist das aufwendiger geworden? Ist das
199 schwieriger geworden?

200 B: Naja, das ist jetzt eh schon ziemlich lang, dass diese Holzbauprogramme,

201 sprich SEMA, wie wir es haben jetzt, am Markt sind und dadurch das schon relativ

202 praktisch zu I8sen ist. Ich meine, ich habe es noch mit der Hand auch gezeichnet.
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203 Ja. Also diese Veranderung ist schon durchaus positiv, also das.

204 A:Ja. Und diese Digitalisierung, die sich naturlich in allen Bereichen in den

205 letzten Jahren eigentlich durchgegriffen hat, inwieweit hat das auch jetzt den

206 Holzbau in dePlanung betroffen? Also Planaustausch und so weiter mit anderen
207 Gewerken, mit anderen Planern?

208 B: Firma XXX zum Beispiel, nicht? Das heif3t, wir schicken unsere Planung, Herr
209 XXX schaut dartiber, wenn irgendwas ist, schickst du es wiedeadsiolut, also

210 das wird auch in Zukunft immer mehr werden naturlich. Oder du schickst es zum
211 Statiker.

212 A:lst das fur euch jetzt, dadurch, dass das digital so einfach zu schicken ist,

213 ein Mehraufwand geworden, weil einfach sehr viel verteilt wird oder ist das

214 schon eine Erleichterung aus deiner Sicht?

215 B: Es st beides. Es ist einerseitedtmleichterung, auf der anderen Seite

216 st es natirlich ein Megaaufwand, weil speziell die Architekten &ndern alle Tage
217 irgendwas, du bekommst es natlrlich geschickt, nicht? Und du musst einfach

218 reagieren darauf. Es ist einerseits eine Erleichterung, andererseits ist es

219 naturlich ein Mehraufwand dadurch, dass viele Anderungen, viele, was sich friiher
220 keinerangetan hatte, dass er es geandert hat und das ist es halt so geblieben.

221 A: Okay. Das Thema BIM ist ja jetzt in der Baubranche seit Jahren schon jetzt

222 durch prasent,ist das fur euch im Holzbau schon angekommen, oder?

223 B: Das ware jetzt komét?

224  A: Ein Digitales Modell das tber den Statiker, bis zum Installateur, bis zum

225 Holzbauer durchgehend auf einem Modell zeichnen und dann auch das fertige Objekt
226 dortist, ist das Realitat aus deiner Sicht schon oder zeichnet jeder wieder

227 neu?

228 B: Bei uns ist es noch nicht angekommen. Speziell was wir bauen, also diese

229 Gebaude im Einfamilienwohnhausbau, ist jetzt nicht das groRe Thema. Und das, was
230 du gerade angesprochen hast, das ist naturlich Gberhaupt ein Wahnsinn, wenn, ein

231 Statiker hat mir das gesagt, die verandern was, schicken das wieder, dann musst

211



Anhang

232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260

212

du wieder ganz von vorne anfangen und das ist eine gefahrliche Sache, ja.

A: Aber grundsatzlich, dass ihr auf digitalen Planen weiterzeichnen kénnt, das

ist durchaus schon so gegeben?

B: Ja, sicher.

A: Dass ihr jetzt nicht alles von neuem wieder auftragen musst, sondern dass ihr
wirklich nur einen digdlen Plan des Architekten weiterzeichnen kénnt?

B: Ja.

A: Ja. Wie ist fur euch der Aufwand der Planung, du hast vorher gesagt, das hat
zugenommen definitiv, wie ist der bewaltigbar jetzt in der Unternehmensstruktur?
Haben sich da Verschiebungen ergeben auf der Baustelle, Mitarbeiter im
Verhéltnis zum Biro?

B: Hat sich nattrlich verandert. Das ist aber mittlerweile sclemlich lange

her, war ich der einzige Techniker bei etwas weniger Personal drauf3en. Wir haben
aber jetzt damals keine gesamten Hauser gebaut, sondern Dachstuhl gemacht. Haben
aber trotzdem das Ganze rechnerisch abgebunden und zugeschnitten. Und dann ist
von einem Techniker, dann zwei und so hat es sich halt weiterentwickelt. Wie
gesagt und jetzt sind wir halt ich und vier Techniker im Biro, mit dem werden

wir jetzt aber, denke ich, auskommen.

A: Bei euch ist es so, dass ihr jetzt nicehBhg komplett getrennt habt,

sondern dass hier wirklich Bauleiter und Techniker die kompletten Projekte
betreuen. Habt ihr reine Planer auch im Biro?

B: Nein, also der das Haus jetzt zeichnet, der begleitet das dann schon.

A: Und ist der Aufwand flr einen Techniker, einen Bauleiter bewaltigbar in der
Planung oder ist das so, dass das eigentlich schon sehr viele Ressourcen
wegnimmt jetzt von der Leitung auf der Baustelle und so weiter?

B: Naja, sie sind schdrauptsachlich im Buro. Das heil3t, er macht die Planung,
Materialbestellung und gibt das dann aus. Wir haben die Vorfertigung extra, das
heil3t, der tut mir vorfertigen. Und dann eben bei der Montage sind dann

verschiedene Partien und dann geht er mit dem Vorarbeiter das Ganze durch, wird
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dann eh auf der Baustelle einmal alles nivellieren und aufgerissen. Dann wird es
nach den Planen eben montiert. Aber da ist er nachher nicht immer dabei.

A: Wie sind die Personalressourcen so in der Planung? Wie stellt sich das fur

euch dar? Ist das einfach da, Mitarbeiter zu bekommen, also fachliche

Mitarbeiter fur de Planung im Holzbau?

B: Naja, wir haben eigentlich lauter gewachsene Mitarbeiter da. Das heil3t, der

Hr. XXX ist Meister, ist aber auch praktisch tber die Polierschule und die
Meisterprufung. Der Hr. XXX ist Polier. Hr. XXX war Facharbeiter, also

Vorarbeiter und ist dann, ins Bulro als ein junger Mann, (unv.) ist auch von

drau3en, Zimmegitechniker, was jetzt reingekommen ist, wo wir gerade im Werden
sind.

A: Das heifl3t, ihr habt euer Personal eigentlich aus der eigenen Ausbildung

heraus. Aus Schulen, Fachhochschulen, HTLs und so weiter, gibt es Personal auch
von dem Bereich bei euch oder ist das eher schwierig aus deiner Sicht?

B: Haben wir eigentlich noch nicht gehabt, das Thema. Ich meine, wir haben immer
wieder Praktikanten in den Ferien, die HTL machen oder ein Studium, BOKU oder so
irgendwas. Ich meine, prinzipiell wéare es vielleicht ganz interessant, wenn wir

einen, vielleicht einen besser ausgebildeten Techniker drinnen hatten. Wie

gesagt, also es hat sich auch noch niemand angeboten, ganz ehrlich.

A: Das heil3t, ihr habt eigentlich keine fehlenden Ressourcen in der Planung. Es

ist fir euch jetzt keine Knappheit an Personal, die da entsteht.

B: Nein, wir kdnnen das schon bewaltigen.

A: Okay.

B: Und die Geb&aude, die meisten siatk{ nicht so komplex, wenn du jetzt ein
Gebaude hast, dann musst du sowieso einen Tragwerksplaner bedienen und eben das
Ganze arbeiten.

A: Was ware aus deiner Sicht gut, dass man einfach, wenn viele Firmen einen
Techniker zu bekommen, was wéare da notwendig, dass da ausreichend ausgebildete

Personen fur den Holzbau zur Verfligung stehen?
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290 B: Wie gesagt, wichtig wére, dass Hacharbeiter mehr, speziell bei uns im

291 Osten, jetzt mehr in die Bauhandwerkerschule gehen, dass sie eine

292 Polierausbildung einmal machen und dann irgendeine Stufe einbauen zwischen
293 Polier und Meister. Das, glaube ich, wére ein verninftiger Weg. Im Westen,

294 speziell in Vorarlberg gibt es viele mehr Poliere, die eben das Angebot der

295 schulischen Ausbildung annehmen als bei uns. Ich meine, da gibt es auch viel
296 mehr Lehrlinge. Die haben bei &hnlich vielen Betrieben wie bei uns im Burgenland
297 mehr als doppelt so viele Lehrlinge.

298 A: Das heif3t, die haben eigentlich grundiétzschon eine hohere

299 Personalressource.

300 B: Die haben eine hthere Personalressource und sie haben auch bessere Leute
301 natdrlich. Weil wenn du hast von 175, die Matura machen wollen und 25, die eine
302 Lehre machen, dann hast du eben die 25. Und wenn du finfzig hast, dann ist es
303 schon, ja.

304 A: Diese Lehre als Zimmereitechniker, wie weit siehst du da Mdgliehkdass

305 man da auch gutes Personal eben fiir technische Bereiche hat?

306 B: Ja, das vierte Lehrjahr soll ja mehr Richtung Abbund, also rechnerischen

307 Abbund, Maschinenabbund gehen. Wir haben mittlerweile zwei Leute, die diesen Weg
308 genommen haben, wobei eine ist davon jetzt schon mittlerweile da (unv.) was er
309 eben dann auch, den wir da halt weiterbilden wollen. Der andere ist momentan
310 beim Bundesheer, ja schauen wir.

311 A: Aber ist es durchaus ein Weg, dass man jungen&reilehrlinge daftr

312 begeistert auch fur die Tatigkeit als Techniker?

313 B:Ich denke schon, ja, ich denke schon.

314 A: Okay. Nun zum Thema des Outsourcens von Dienstleistungen, Outsourcing ist
315 naturlich in vielen Wirtschaftsbereichen sehr weit verbreitet, vielleicht im

316 Handwerk nicht so. Aber glaubst du, dass jetzt diese Planung fur den Holzbau ein
317 Bereich ist, den man auch outsourcen kann an spezielle Dienstleister?

318 B: Die Mogthkeit besteht durchaus, es gibt schon einige Biros, die speziell
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das machen. Ich meine, ihr macht es fur Brettsperrholz halt, aber es gibt auch
andere Holzbauburos, die Planungen machen. Speziell die Planung, meinst du, ob
man die aul3eHaus gibt?

A: Genau, die Planung. Genau, sei es jetzt die Polierplanung, Einreichplanung,
aber vor allem halt auch die Konstruktionsplanung dann, (unv.) nattrlich ist es

oft auch mit der Statik, (unv.).

B: Naja, wir haben uns halt entschieden, dass wir es da lassen. Genauso wie wir
auch die Transporte fast alles selber machen. Das heif3t, wir haben uns LKW kauft
und Anhanger und Sachen und transportieren unsere Trimmer selber. Sind dadurch
nicht so abhangig von irgendwem. Und in der Planung, glaube ich, ist es das
Gleiche. Aber ich kann mir schon vorstellen, dass, wenn es gute Planungsbiros
sind, dass die durchaus Zukunft haben.

A: Was glaubst du, welche Vorteile kdnnte das fur so ein mittelstandisches
Zimmereiunternehmen haben, wenn sie sich jetzt so einen Partner sucht, der
ihnen die Planung macht? Was koénnten da Vorteile sein aus deiner Sicht?

B: Naja, die Voeile sehe ich fast eher bei den kleineren Betrieben, nicht, die

selber nicht so aufgestellt sind da und wenn sich die jetzt Spezialisten dazu

holen, der ihnen das macht, fiir die das nicht alltaglich ist, weil wir machen es

eh dauernd, nicht?

A: Also eher fir Firmen, die jetzt die Struktur nicht haben, dass sie selbst

sich diese technische Abteilung leisten kdnnen.

B: Ichdenke, wenn das jetzt eine Firma ist von drei bis 15 Mitarbeiter oder was,
der im Jahr zwei Hauser macht, ist vielleicht schon interessant, wenn ihnen da
jemand das Ganze aufbereitet.

A: Aber vor allem so Leistungen wie Statik werden ja oft von gréf3eren
Unternehmen outgesourced, weil einen eigenen Holzbaustatiker leisten sich ja
wenige Unternehmen.

B: Ist dann mehr, was mehr machen. Ja. Da haben wir auch Buros, nmit\dene

halt immer in Kontakt sind und die uns dann eigentlich auch nur das, was wir
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brauchen, also nicht das ganze Projekt durchrechnen, sondern eben nur die Sachen,
die wir haben wollen.

A: Das sind aber dann meistens langjahrige Partnerschaften, mit denen man
zusammenarbeitet, oder?

B: Ja. Bei uns ist es so, dass wir Giberhaupt alles sehr langjahrig machen,

unsere Lieferanten und Sachen.

A: Weil einfach die Schnittsten schon bekannt sind.

B: Die Schnittstellen sind bekannt und in solchen Situationen, wie es jetzt

voriges Jahr gewesen ist, tut man sich auch leichter, dann doch noch was zu
bekommen als wenn du immer wechselst.

A: Dann zum Thema jetzt des Outsourcings. Welche Chancen kdnnte es da fir ein
Unternehmen bieten, wenn sie auf einen externen Partner zugreifen, aus deiner
Sicht?

B: Ja, er bekommt dann technisch, denke ich, aufbereitet ein sehr gutes
Planungskonzept, auf das er aufbauen kann und wo er dann davon ausgehen kann,
dass alles passt in Richtung Statik und Bauphysik.

A: Konnte das sozusagen fir ein Unternehmen auch ein Innovationsgewinn sein ?
B: Absolut, ja.

A: Hoher Kompetenz eigentlich miteinbindet auch, dass man neue Innovationen als
Unternehmen bringt.

B: Naturlich ja.

A: Inwieweit wirdest du so ein Outsourcing auch fur Spitzenabdeckung oder
Fachkraftemangel sehen flinternehmen?

B: Die Problematik ist die, wenn die Arbeitsspitzen da sind, dass es sehr viel

Arbeit ist, haben die anderen auch viel Arbeit. Und mit Leiharbeitern zum

Beispiel haben wir noch keine guten Erfahrungen gemacht, muss ich sagen. Das
mochte ich auch nicht mehr machen. Also ich rufe meistens dann irgendwelche
Kollegen an, ob sie uns unterstitzen kdnnen, haben wir schon einige Male gehabt.

Dasfunktioniert im Prinzip auch, ja. Aber nur wie gesagt, meistens haben die
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dann auch keine Zeit.

A: Ist verstandlich, genau. Ja.

B: Und in der Planung, ja, es gibt im Burgenland, es gibt, glaube ich, zwei oder

drei so planende Holzbaumeister. Das ist in Deutschkreutz der, wie heif3t der,
Firma XXXX und einer ist in XXX glaube ich, oder ja? Aber wie gesagt, also ich
hatte schon einige Adressen da.

A: Also es gibt Kontakt auch zu so einem Unternehmen, die da auch aushelfen
kébnnen?

B: Aber das weil3 ich nicht, weil ich sie kenne dadurch, sonst hétte ich es nicht.

A: Was wirdest du da jetzt fur ®n Holzbauunternehmen als grof3es Risiko sehen,
wenn du jetzt so Planungsleistungen auf3er Haus gibst? Was konnte da risikomafig
entstehen?

B: Ja, das Risiko wére einfach, dass er vielleicht, ich meine, die

Planungsfehler kann er salbauch machen, nicht? Und ich weil} jetzt auch nicht,

wie weit ein Planungsburo jetzt eine Garantie fir seine Planungen hat, das weif3
ich jetzt nicht.

A: Die Haftung sozusagen ist durchaus ein Thema.

B: Ja.

A: Ja. Glaubst du, ist das Thema jetzt so ein Kmmwflr ein Unternehmen, wenn

ich jetzt immer sehr viele Sachen aul3er Haus gebe oder zukaufe? Ist das ein
Problem?

B: Als Knovhow-Verlust wirde ich es jetzt nicht unbedingt sehen, weihausst

dich ja trotzdem befassen damit und du besprichst mit dem auch das ganze Projekt
und dann wird man auch wahrscheinlich gemeinsam irgendeine Konstruktionslésung
finden. Vielleicht hat der eine bessere Idee, wo du noch profitierst wieder

davon. Also als Knehwow-Verlust wirde ich es jetzt nicht sehen. Es ist unter
Umstanden ein Wertschdpfungsverlust, wenn du es selber machen kannst und
verrechnen auch kannst, dann hast du es in der Firma, nicht?

A: Ja. Wirdest du sagen,staPlanung eine Kernkompetenz ist fir einen
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Holzbaubetrieb in der ganzen Ausfiihrung?

B: Schon, im Hausbau schon. Ja.

A:Ja?

B: Und daflr ware ja die, dass wir planen dirfen als Holzbaumeister, dass wir
das erhalten, beziehungsweise wieder bekommen, ist das ganz wichtig. Und da
lauft jetzt diese NQR, Nationale Qualifizierungsrahmen, nicht, wo, weif3 ich

nicht, kennst du das?

A: Ja. Das kenne ich.

B: Und da streben wir die Baumeisterstufe sieben an und wir haben jetzt eine
Besprechung gehabt, wo wir gesagt haben, eigentlich mussen wir auch das
anstreben. Wir sind da, also die Vorbereitung ist ja relativ weit schon
abgeschlossen und bei uns innerhalb von der Bundesinnung gibt es verschiedene
Meinungen. Sieben sind die Anforderungen sehr hoch. Das heifl3t, das ist
gleichzusetzen mit einem Masterstudium und die Frage ist, ob auf diesem Niveau
dann sich noch viele die Meisterprifung antun, beziehungsweise ob sie es
schaffen, wenn sie es sich antun. Und wenn irrsinnig viele durchfallen, werden

es das nachste Mal wieder weniger sein und dann hast du immer mehr
Holzbaubetriebe, @ keinen Meister haben und das ist jetzt auch nicht das Ziel.
Und jetzt haben wir aber gestern gesagt, wir werden trotzdem sieben anstreben
einmal, weil wenn wir sieben haben, dann haben wir eigentlich das Planungsrecht
auch, nicht?

A: Das uneingeschrankte Planungsrecht sozusagen?

B: Naja, uneingeschrankt flr den Holzbau, ja. Well jetzt ist es schon so, dass

wir zwar Holzbauten planen dirfen, aber wenn der Keller dabei ist, muss der
Baumeister mit unterschreiben. Das ist in der Steiermark entstanden.

A: Das ist in der Steiermark entstanden.

B: Und das wollen wir weg. Wir wollen den Keller nicht bauen selber, sondern
einfach nur mitplanen dtrfen, nicht?

A: Aber es ist im Holzbau die Planung anscheinend schon wichtiger als bei den



435
436
437
438
439
440
441
442
443
444
445
446
447
448
449
450
451
452
453
454
455
456
457
458
459
460
461
462
463

Anhang

Baumeistern. Viele Baumeister haben kein eigenes Planungsburo, die konzentriert
sind rein auf Ausfuhrung, dass im Holzbau die Planung eigentlich schon auch
wichtig ware, nicht?

B: Naja, speziell dann die Werksplanung, weil wir miissen es planen. Er braucht
sich nur die Ziegelpaletten hinstellen auf die Decke und der Maurer schlichtet

es dann zusammen.

A: Die Baumeister lagern halt sehr viel, also wenn der Statik hat, lagert er das
meistens an den Statiker aus oder wenn er Fertigteile bestellt, an die Industrie,

ja? Da ist der Zimmerer schon eher planungslastig von seiner Tatigkeit, oder?

Ja. Welchen Einfluss hat aus deiner Sicht jetzt so als strategische Ausrichtung

bei den Unternehmen diese Planungen auf Holzbaubetriebe? Richten sich
Unternehmen anders aus, wenn sie jetzt weniger Planungskompetenz im Haus haben,
von dem was sie machen an Projekten, wo sie mit dabei sind?

B: Schon, ja. Also ich denke, wenn du jetzt eine Ausschreibung bekommst und ich
sehe, da habe ich nicht die Mittel dazu, dieses auszufiihren, dann lasse ich es
bleiben. Und wenn das eine Ausschreibung ist, wo ich sage, das kdnnen wir,
machen wir es.

A: Das heil3t, Unternehmen, die weniger Kompetenzen in dem Bereicm haieét

sich von gewissen Bereichen eher zurtick?

B: Ja, ich glaube auch, das wachst mit der UnternehmensgrofRe halt gleich mit,
nehme ich an. Also das heif3t, wenn ich gré3er bin, muss ich eben mehr
Kompetenzen haben und mehr Sachen machen kénnen, weil ich es ja brauche auch.
Und wenn du ein Drelann-Betrieb bist, der kann sagen, das ist mir egal. Dann
mache ich hlt ein Carport.

A: Du hast einen guten Uberblick, wie ist da die Entwicklung so im Burgenland,
wie entwickelt sich da die Zimmerein?

B: Im Burgenland ist es so, dass es ganz viele kleine Betriebe gibt und ganz

viele Betriebe gibt mit einer eingeschrankten. Das heifl3t, Gber flinfzig Prozent

haben die Baumeisterprifung.
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464 A: Funfzig Prozent der Betriebe im Holzbau haben gar keine Meisterprifung.

465 B: Ja, haben irgendeine eingeschréankte Gewerbeberectgignd von denen, also
466 Uberhaupt von den burgenlandischen Betriebe beschéaftigen mit dem Hausbau jetzt
467 speziell, sage ich jetzt einmal, zehn. Ja, haben wir schon.

468 A: Das heil3t, diese eingeschrankte Berechtigung, die vergeben jetzt die ¢lanun
469 oder lassen sich das irgendwo bestatigen oder was machen die, Arbeiten, wo das
470 nicht notwendig ist?

471 B: Die machen das, wo es nicht notwendig ist, ja.

472 A: Okay.

473 B: Well ja, und die das machen, die brauchen eh einen. Wir haben einen Kollegen,
474 den kennst du auch, der ist in Eisenstadt, wie der das macht, ist mir

475 schleierhaft, ich meine, er macht wenig Hausbau, er macht viel

476 Genossenschaftsbauten. Und ist natirlich im Aufwand wesentlich einfacher, nicht?
477 Aber ich glaube, das geht ihm jetzt auch schon ein, die missen wahrscheinlich
478 auch nachrusten.

479  A: Aufgrund Unternehmensgrof3e meinst du?

480 B: VomPersonalstand sind wir gleich grol3, ja.

481 A: Da braucht der eine Planung. Ja, okay. Gibt es sonst noch was, was du jetzt
482 sagst, Planung, Holzbau, was wir noch nicht angesprochen haben, was noch wichtig
483 ware?

484 B: Ja, wichtig warelass wir eben die Entscheidungstrager mehr zum Holz bringen,
485 nicht? Das heil3t, die Architekten speziell, eine wichtige Berufsgruppe fir uns,

486 die politischen Entscheidungstrager, dann kommen die Bauherren auch. Und wir
487 missen naturlich s@uen, dass wir alles was geht, in unsere Richtung bringen.

488 Aber die Entwicklung ist gut, also ich sehe das durchaus positiv, was sich in

489 den letzten zwanzig Jahren da getan hat, das ist sensationell.

490 A: Aber siehst du ein bisschen die Gefahr, dass jetzt die kleineren Unternehmen
491 auf der Strecke bleiben und grol3e noch groéRer werden? Ist das durch den ganzen

492 Trend, Automatisierung, Industrialisierung, ist das ein Thema?
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B: Das ist schon Uberall so, in allen Bereichen ist das so. Wobei ich jetzt

nicht unbedingt sehe, dass die Kleinen auf der Strecke bleiben. Die werden halt
andere Sachen machen, nicht?

A: Aber glaubst du schon, dass es auch fur Kleinegettt nicht so mit der

Zeit gehen, die Arbeit trotzdem noch da sein wird?

B: Denke ich schon. Er muss sich halt seine Nische suchen, wo er arbeitet. Und
wenn es ist, dass er fur einen Grof3en einen Montagetrupp macht oder wasacheil3
A: Wo siehst du die Gefahr, dass jetzt die groRen Baufirmen, die es ja in
Osterreich durchaus gibt, auf dem Holzbausektor stark werden oder starker werden
und dadurch naturlich den traditionellen Holzbau verdrangen?

B: Die habefna die Situation auch schon erkannt und man sieht, dass die nach

der Reihe Holzbaufirmen Gbernehmen, beziehungsweise halt grinden, nicht? Das,
was ist, wie (unv.), glaube ich, hat schon drei Firmen oder so und in Vorarlberg
die (unv.) Sachen tlbernommen werden.

A: Die Firma XXX, oder?

B: Firma XXX, ja, in Tirol. In Oberésterreich ist die Struktur schon jahrelang

so, dass ganz viele Firmen beide Standbeine haben, also Baumeister, Zimmerer,
ist in Obero6sterreich ganz stark, grof3e Firmen auch. Ist bei uns eigentlich nie

SO0 gewesen, aber die grof3en Baufirmen werden das nicht verschlafen, glaube ich
nicht.

A: Kann das ein Problem werden fir die Zimmereibetriebe, fir die traditionellen,
reinen Zimmereibetriebe?

B: Schon, denke ich schon, natirlich.iodine, die sind halt dann auch
Zimmereibetriebe.

A: Aber ist es eher dann so, dass naturlich vor allem groREr@jekte eher von

den Baufirmen abgewickelt werden und der Holzbau nur mehr quasi ein
Subunternehmer ist, aber im eigenen Konzern sitzen.

B: Ja, die Gefahr besteht, weil die, ja, wie gesagt, die werden halt so

Hybridbauten ausfuhren, wo sie dann alles miineen, nicht? Bei uns ist
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522 eigentlich nur Handel in der Richtung, dass sie Baufirma, Zimmerei gemeinsam
523 haben.

524 A: Ja, ist im Burgenland nicht so ausgepréagt wie in anderen Bundeslandern, ja,
525 so wie du sagst, Oberdsterreich ist sehr verbreitet.

526 B: Ist sehr verbreitet.

527 A:Ja, dass es Zimmerei und Baufirma in einem ist. Okay. Ja, dann sage ich jetzt
528 einmal Dankeschon.

529 B: Gerne ja.

530 A: Danke fiur die Antworten.

222



© 00O N O o A w Nk

N DN DN N D DN NMDN P P P PP PPk Pk R
o N o o b~ W N P O © 0N O 0ok WwWN -+, o

Anhang

A -9  Transkription Interview 6

Expertinneninterview: IP06 Datum: 13.01.202209:30 Uhr Dauer: 01:09:09
A: Ja, es geht um die Erstellung einer Masterarbeit. Nachdem ich ja
berufsbegleitend studiert habe die letzten zwei Jahre an der FH Campus02 in Graz,
Unternehmensmanagement, mache ich jetzt die Masterarbeit und das Thema
strategische Mdglichkeiten fur Holzbauunternehmen durch das Outsourcing von
Planungsleistungen. Fur diese empirischen Untersuchungen befrage ich zehn
Zimmermeister in Osterreich, die halt auch in der Planung und in der Ausfiihrung
tatig sind zu dem Thema, wie die dazu stehen, welche Chancen und Risiken sie da
sehen, welche Entwicklungsmoglichkeiten sie sehen und auch grundsétzlich
rundherum,wie sich der Holzbau entwickelt hat in den letzten Jahren mit den
ganzen Veranderungen der neuen Systeme und so weiter. Wie gesagt, das Interview
wird aufgezeichnet. Es wird anonymisiert. Das heil3t, alles, wenn du an Namen
nennst oder wenrdu irgendwelche Firmen nennst, dann werden die anonymisiert.
Die kommen da nicht vor. Die Tonaufzeichnungen sind maximal fur die
Fachhochschule intern fur die Betreuer einsichtig, aber sonst fur niemanden. Ja.
Zum ersten Bereich einmal, grundsatzlich die Entwicklung Holzbau, wie hat sich
aus deiner Sicht der Holzbau so in den letzten zehn bis 15 Jahren entwickelt
oderverandert?

B: Der Holzbau, wie er sich entwickelt hat? Dadurch, dass jetzt naturlich die
Massivholzsysteme auf die Welt gekommen sind, haben wir, da sind wir schon
Vorreiter, was den Holzbau anbelangt, alleine durch die Geschwindigkeit, durch
die Bauphysik haben sich sehr viele Sachen geandert. Und natirlich wir als
Holzbauer haben halt den Vorteil, dass wir in der Vorproduktion eben den grof3en
Vorteilhaben, natirlich im Trockenbaubereich, ja. Das ist einmal das Erste. Was
natdrlich ein grol3er Schritt ist, ist natlrlich die GEE&schichten,
Computeransteuerungen, aber ich glaube, das brauche ich dir eh nicht erzahlen.
Das war naturlichchon ausschlaggebend und die genaue Vorplanung, ja. Und

montagetechnisch ist es nattrlich schon auch so, dass man da einmal eine
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Erfahrung braucht und die sammeln muss und ich dann austauschen muss und ich
glaube, da haben wir mittlerweile schon ein sehr gutes khow im Haus. Ja. Und

mit den entsprechenden Partner kann man das natirlich super auch umsetzen, sage
ich jetzt keine Namen.

A: Ja. Ich meine, Holzbausysteme hast du angesprochen, neue Holzbausysteme, wie
haben die jetzt die Arbeit oder die Ausrichtung der Unténmen verandert aus

deiner Sicht?

B: Aus meiner Sicht? Wir haben immer, es gibt ja unterschiedliche Betriebe, die
unterschiedlich denken und meine Intention war immer die, die Technik sollte
eigentlich zu neunzig Prozent oder ich sage einmal achtzig Prozent bei uns im

Haus bleiben, weil wir doch die direkte Verbindung zum Bauherren sind, wo man
halt Saben ausreden sollte. Es gibt unterschiedliche, also es gibt andere

Betriebe, die lassen die komplette Werkplanung von Firmen machen, die zum
Beispiel die komplette Werkplanung und auch die Produktion machen mit einem
gewissen Preis, Summe, et cetera, sehe ich aber schon in dem Fall, dass da

Licken entstehen, Fehlerquellen entstehen hinsichtlich Absprache, Freigabe, et
cetera unddas ist natirlich in unserem Sektor auch das Problem in der Zeit. Die

Zeit ist eigentlich unser grof3ter Feind, wo wir einfach jetzt die Freigabe

bekommen, auf einmal schreit der HKLS, da und da ist was zu &ndern und das ist
alles schon auf der Maschine und da geht halt dann nichts mehr. Und da sind halt
wir schon, mir ist lieber, wir haben die Werkplanung im Haus, wir leiten sie

weiter und das wird so dementsprechend dann abgesprochen. Ja? Das ist
eigentlich meine Intension.

A: Werkplanung, wenn du das jetzt anmerkst, wie hat sich dasgettt

entwickelt? Hat das aus deiner Sicht zugenommen, ist das umfangreicher geworden?
Ist das schwieriger geworden?

B: Naturlich hat sich das weiterentwickelt, Gott sei Dank, wir haben da Gott sei

Dank aufs richtige Pferd gesetzt von den Programmen her, weil es sind ein paar

Programme wie zum Beispiel READ, fur das haben wir uns damals entschieden.
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Das ist eigentlich jetzt eh, was die meisten haben. Es gibt das CADWORK und es
gibtdas Dietrich's oder das SEMA und manche, jede entwickelt sich weiter in einer
gewissen Linie. Und wir wollten immer ein Autodzakierendes Programm haben,

das auf Aufsatzmodule, wie jetzt in dem Fall das@a8id mit Maschinen ansteuern

und et cetera, dann hat das weiter funktioniert. Und wir haben zur Frage
Werkplanung, jetzt habe ich das nicht so richtig?

A: Ist da der Bedarf oder der Aufwand aus deiner Sicht jetzt in dem
Holzbauunternehmen, hat das zugenommen und wie wird sich das weiterentwickeln?
B: Wie sich das weiterentwickeln wird? Da brauchen wir nicht viel reden. Das

weil3t du selber. Bs ist das BIM. Das wird sich weiterentwickeln. Ich kann es

jetzt nicht sagen, inwieweit hier regional Betriebe in diesem Sektor arbeiten,

fur die, die sich in diesem Markt noch nicht so etabliert haben. Da sind eher

die grolRen Player, so kleine Holzbaubetriebe mit zehn Leuten oder 15 Leuten wie
wir es sind, kann ich jetzt nicht sagen. Es kommt immer jetzt auf die Projekte

drauf an. Aber wir in dem Sektor von der Werkplanung muss man sagen, es
funktioniert wirklich nahtlos. Wir machen meistens Mischbau, sehr viel
Mischbauweise, viele kundenspezifisch, Rahmenbauweise gemischt mit
Massivholzbauweise. Und da geht es natiirlich auch sehr ins Detail, wo wir

einfach sagen, okay, was brauche ichdi# Maschinen an Steuerung und was muss
man vorher in 2D ausarbeiten, mit den anderen Gewerken nachher besprechen, damit
das nahtlos funktioniert.

A: Wie ist aus deiner Sicht jetzt der Stellenwert der Planung im Holzbau, auch

wenn man jetzt den Auftraggeber da ein bisschen in Betracht zieht? Ist das fur

den Auftraggeber ein wichtiger Bereich?

B: Ich finde, mittlerweile ein sehr wichtig€ektor und ein sehr wichtiger

Bereich, weil wir halt auch mit diesen ganzen Reklamationen oder Schaden oder
auch dem Kunden sagen, das gehort geplant. Da brauchen wir einen Bauphysiker. Da
brauchen wir einen Statiker, der gewisse Details, gerade mit Architekten ist es

ein grol3es Thema. Es kommt naturlich aufs Projekt drauf an, muss man auch schon
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sagen. Also wenn ich jetzt sage, ich habe jetzt ein Einfamilienhaus, wo jetzt

der Holzbauer eigentlich Erfahrungswerte hat und auch schon die ganzen
statischen Sachen im Haus hat, so wie wir, die jetzt nicht einen Bauphysiker
heranziehen, aBer ich habe irgendwo berechnet bei einer gewissen Konstruktion
oder wie zum Beispiel Dachbodendecke unbeltiftet, ein belilfteter Dachraum oder
ein unberthrter Dachraum oder sonst et cetera irgendwas, wo einfach diese
Alarmglocken lauten mussen, aber da haben wir, Erfahrungswerte sind halt da und
auf gewisse Sachen muss man halt aufpassen.

A: Und werden diese Leistungen vom Auftraggreauch bezahlt, honoriert oder ist
das eine Leistung, die eigentlich in der Erbringung der Holzbauarbeiten

integriert ist?

B: Man versucht, wir haben es friher einmal immer reingemischt in Pauschalen,
Quadratmeterpreisen, et cetera in diese Werkplanung. Mittlerweile gibt es eine
eigene Position, Gott sei Dank jetzt auch in unserem Leistungsbuch Holzbau, gibt
es Gott sei Dank jetzt eigene Positionen, weil diese Technik und diese ganze
Vorleistungen, wir (unv.) Holzhaus ist, wir miissen ja im Prinzip so ins Detall
gehen, dass eigentlich schon, das ist eigentlich das fertige Produkt. Egal, ob

es ptzt ein Sockeldetail, was nattrlich der wichtigste Punkt ist oder eine

Traufe, ein FirsDetall, die ganzen Anschlussdetails, die bauphysikalisch sehr
wichtig sind. Was auch ein wichtiger Sektor ist, sind die
Luftdichtigkeitsmessungen bei den Geb&auden, wo einfach die ganzen Leckagen zu
Uberprufen sind und die sind nattrlich, wenn die jetzt eineFBnung machen in

der Werkplanung, ist es fur den Kunden nattrlich auch leichter nachvollziehbar,
wie das System ausschaut, natirlich jetzt nicht visualisiert, wie ein Architekt,
sondern konstruktiv.

A: Ja. Und der Ablauf dieser Werkabbuandd Montageplanung, was ja ihr im Haus
macht, hat sich der verandert oder verandert sich der zum Zeitpunkt, wann man
den macht und so weiter?

B: Von wann bis wann ist die Frage, weil wir haben jetzt die letzten, sage ich
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116 einmal, die letzten zehn, zwischen fiinf und zehn Jahreben wir einfach aus

117 der Erfahrung das naturlich weiterentwickelt, wo wir einfach sagen, ein Kunde

118 beauftragt, der Kunde bekommt dann einen Entwurfsplan. Mit diesem Entwurfsplan
119 gehen wir dann den nachsten Schritt mit den Nebengewerken, wo wir einfach sagen,
120 es kommt der Baumeister, es kommt ein Fensterbauer, wie schauen die Teile, die
121 Anschlussdetails, die beauftragen Anschlussdetails aus? Wie tun wir uns

122 leichter? Wo kdnnen wir uns was einsparen fur den Bauherren? Und nach dieser
123 Entwurfsplanung gibt es eine Werkplanung, wo eigentlich schon, eigentlich fur

124 das Go fir die Produktion da ist und danach kann man sich ja schon, da ist aber
125 zwischen Entwurfsplanung und Werkplanung, liegt da noch die Statik drinnen,

126 liegt auch noch Absprache mit Bauherren drinnen, die er uns dann dementsprechend
127 auch schriftlich dann freigeben muss.

128 A: Ware es aus deiner Sicht notwendig, dass jetzt diese Fachplanung, nennen wir
129 es einmal Fachplanung, was der Holzbaistee macht, dass die schon friher in

130 den ganzen Planungsablauf eingreifen wirden, das heif3t in den Entwurf des

131 Architekten oder schon in der Einreichplanung mitgemacht wird oder

132 mitbertcksichtigt wird?

133 B: Natirlich wére es gut auf der einen Seite, auf der anderen Seite ist so wie

134 gesagt jeder kocht seine eigene Suppe und wenn jetzt der Bauherr nicht das Geld
135 in die Hand nimmt und einem Architekten die Polierplanung beauftragt, ist es

136 naturlich schwierig, weil der Kunde will natrlich sagen, er hat, ein

137 klassischer Einfamilienhauskunde sagt, er will einen Holzbau vom Zimmermeister
138 haben, der geht zum Architekten oder zum Planer, er lasst sich den Plan zeichnen.
139 Da reden wir noch im Einreichbereich, von der Einreichung her. Dann kommt er
140 zum Holzbaumeister. Der Holzbaumeister macht einen Plan, der nattrlich auch die
141 Werkplanung innehat und auch die Detailplanung innehat und auch so

142 Erfahrungswerte mit gewissen, mit den Partnerbetrieben, dass sich dann dieses
143 auswickelt und mit den Bauherren das nachher abwickelt. Aber es kommt nattrlich

144  auf die Kommxitat an, dann vom Auftrag, von dem Projekt.
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A: Und dass da der Zimmereibetrieb oder der Holzbaumeister die Einreichplanung
schon mitmacht, integriert auch in sein Unternehmen, ist das was, was

interessant ware fir eitunternehmen oder was Vorteile bringen kénnte?

B: Ja, das ist ja, das haben wir ja mittlerweile, ist es ja schon langer schon,

dass der Holzbaumeister die Planungsbefugnis hat zu einem gewissen Teil. Das ist,
glaube ich, jetzt gesetzlichtsmn oder noch nicht verankert, wie viel Prozent

Holzbau sein muss, dass der Zimmermeister das abstempeln muss. Naturlich die
Bodenplatte, alles was im Erdbereich ist, ist der Baumeister zuhause und das

wird aber, glaube ich, muss ich sagda kann ich jetzt noch nichts

weitererzahlen, ich bereite das jetzt schon auf. Meines Wissens ist, ich glaube,
alles was uber siebzig, achtzig Prozent Holzbauanteil ist, ist der Zimmermeister
zeichnungsberechtigt.

A: Wie wird das in deinem Unternehmen gemacht, wenn jetzt ein Kunde von Anfang
an zu dir kommt und ein Projekt haben wird, werden diEséwirfe und
Einreichplanung ausgelagert oder wird der Kunde weitergeleitet?

B: Es ist so, wir haben Partnerbetriebe, die die Planung machen und die leiten

wir einfach weiter, weil wir einfach gesagt haben, wir konzentrieren uns rein

auf unser Werk, auf unseren Holzbau und natirlich kAme dann dieser nachste
Schritt, wo man sagt, man expandiert, man hat ein eigenes Planungsburo. Man hat
ein Achitektenbiro im Holzbausektor, der dann die Einreichplanung macht. Und
das ist halt dieses immer St&orglosPaket, wo man sagt, okay, ich habe alles

aus einer Hand. Ist natdrlich fir den Bauherren auf der einen Seite super, well

der ¢eht riber, sagt, okay, ich habe da einen Holzbaumeister, der macht mir die
Planung, die Einreichung, die ganze Abwicklung, auch den Holzbau und kann dann
eigentlich eine Punktlandung mit dem Preis machen, ja? Ja, ware eine
Zukunftsgeschichte von meiner Warte her. Wir sind aber auch sehr mit Projekten,
Ausschreibern, Architekten in Verbindung, die nattrlich uns den Kontakt bringen
zum Kunda. Machen Sie bitte ein Angebot nur flr einen Bausatz zum Beispiel. Was

kostet jetzt die Aufstockung in Rahmenbauweise, in Massivholzbauweise? Es gibt
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Details, es gibt Anschlussbereiche und der Architekt macht, Hausnummer die OBA,
die drtliche Bauaufsicht, und in Ansprache in der Werkplanung vom Holzbauer gibt
der Architekt das frei. Wir haben jetzt gerade so ein Projekt, ist sehr spannend.

Es ist eine Aufstockung von einem Altgebaude und ja, und da ist es naturlich

auch gut, dass der Architekt auch da die OBA macht. Ja. Aber ich sage, in meiner
Grol3e ist das jetzt noch nicht spruchreif oder beziehungsweise ich habe es lange
versucht zu vermeiden. Wir haben schon Einreichplanung gemacht im Haus, haben
aber einfach gesehen, dass da die Zeit und auch die Honorierung dementsprechend
schwierig ist.

A: Ja, Thema Planung. Du hast es schon kurz angesprochen vorher, BIM und so
weiter. Wie hat sich die Digitalisierung, die zunehmende auf den ganzen
Planungsablauf im Holzbau ausgewirkt?

B: Ja, also ich sage einmal, es ist eigentlich fast nahtlos. Man bekommt in dem

Fall die Einreichplanung, ich meine, da sind wir eh noch im digitalen Sektor,

aber auch in der Polierplanung bekommt man es her. Es ist natirlich jetzt schon
ein Thema, was der Architekt oder der Planer macht, es kommt eine Datei, mit
unserem Programm kdnnen wir es einpflegen. Ich kann nur aus Erfahrung sagen,
auch wenn wir jetzt einen Flinfzigerplan bekommen von einem Architekten, wir
haben naurlich schon, unsere Aufgabe ist Naturmaf zu nehmen und anhand dieses
Polierplanes oder dieses Details zum Planer uns antasten, aber hinsichtlich der
Bauphysik und Gewahrleistung missen wir dann schon noch einmal nachprifen, ob
das Ubertaupt so funktioniert, auRer wir bekommen ein fertiges Paket vom
Architekten, ja. Aber wir haben schon mehrere Baustellen gehabt, wo wir einfach
gesagt, so kdnnen wir es nicht bauen, statisch funktioniert nicht so, weil die
Architekten haben natirlich immer ihre Eigenheiten, wo sie sagen, nein, das
kénnen wir so und so machen und ja, aber aus Erfahrung kénnen wir schon sagen,
es funktioniert recht gut. Also alles was die D\RIanung und das Ganze ist,
funktioniert. Das kénnen wir einspielen und einpflegen in unserem Programm,

konnen wir es Ubernehmen.
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A: Und lauft der Datenaustausch der Plane auch digital schon zu hundert Prozent
oder wie lauft das ab? Ist das digitalisiert?

B: Ja, meinst du jetzt die Werkplanung, die wir jetzt zum Beispiel einschicken?

A: Auch ja, aber vom Architektenrm Zimmermeister und dann die Freigaben zurtick
und so weiter, lauft das alles auf digitalem Wege?

B: Wir machen das rein digital. Es ist nattrlich schon so, dass wir bei gewissen
Stellen sagen, da miussen wir uns zusammensetzen bei Fraigdee

Detailabsprache, da mussen wir was andern. Aber da kann man finfmal den Plan
hin- und herschicken und dein Gegentber hat das nicht so im Kopf oder versteht
das nicht, warum, wieso, weshalb. Aber zu 95 Prozent lauft es digital. Wir haben
gerade jetzt ein Projekt mit einer Aufstockung. Das ist auch in CLT. Da haben

wir den Entwurfsplan gemacht. Den schicken wir den Architekten. Da haben wir die
ganzen Details. Er schreibt seine Anmerkungen dazu. Das macht er digital,
wahrscheinlich mit einer Notiz, das macht man noch in PDF, weil wir einfach
sagen, unsere DW®atei lassen wir nicht verandern. Er schickt uns das in PDF
wieder retour, wir &ndern dann den DWG um, machen das dann wieder um auf PDF und
schicken es weiter. Und so handeln wir uns da driiber. Aber es kommt immer darauf
an, wie komplex das Projekt ist.

A: Und ist durch diese Digitalisierung, dass einfach Plane sehr leicht

ausgetauscht werden konnen, ist da der Aufwand jetzt fir so Freigaben oder flr

so Anderungen, hat der jetzt zugenommen gegeniiber ddmss man sich friher
zusammengesetzt hat und alle auf einem Tisch was besprochen haben aus deiner
Sicht?

B: Zugenommen was?

A: Ja, der Aufwand, dass einfach sehr oft dann Kleinigkeiten geandert werden und
hin- und hergeschickt werden?

B: Ja, das ist halt natirlich der wichtige Faktor mit. Warte, mache mal auf

Pause. Frage mich noch einmal (unv.).

A: Durch diese Digitalisierung, hat da der Aufwand jetzt fur dieses
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Planaustauschen aus deiner Sicht zugenommen, weil Plane einfach sehr oft hin
und hergeschickt werden, weil das sehr einfach geworden ist gegenuber friher, wo
man einfaclzusammengesessen ist und alle an einem Tisch was besprochen haben?
B: Definitiv. Also der Aufwand ist flr uns in der Werkplanung definitiv héher,

weil einfach nur kleine Anderungen fir uns schon aufwendig sinduhih

herschicken, ja, &in, passt das? Und dann kommt man wieder drauf, das ist auch
noch. Und wenn sich alle an einen Tisch setzen, dann spricht man jeden Punkt an.
Das definitiv. Weil so ist es im Prinzip eine @ma oder eine Tweman-Show,

ja, die sich das hirund herschicken. Da gehdren meines Erachtens alle
Projektbeteiligten an einen Tisch gesetzt einmal und das besprochen und wenn es
dann wrklich wieder wo ist, wo man aneckt, da muss man dann wieder Losungen
finden und diese gemeinsam dann klaren. Natdrlich der Bautechniker ist sicher

der wichtigste Player in diesem Sektor. Aber er kann nicht mitunter alleine
entscheiden, wie das Ganze dann gebaut wird. Da gehort das dann im Team dann
ausgeredet. So wie bei uns, wenn wir jetzt zum Beispiel komplexe Sachen haben,
dann holen wir uns unsere Mannschaft oder unseren Vorarbeiter rein, der dann das
auch baut und sagen, du, schauen wir, wie kbnnen wir das lI6sen? Machen wir da
einen Sonderbauteil mit einem Verbinder rein oder was machen wir? (unv.)
anfertigen oder wie bekommen wir das technisch hin? Oder wie kdnnen wir es
einfach schneller 16sen und einfacher bauen? Ja und da sollten alle Bautechniker,
nicht alleine auf breiter Flur lassen, weil er durch diese ganzeuHth

Herschickerei und da vergeht so viel Zeit. Wir verbrennen da so viele Stunden

und Zeit wegen kleine Abé&nderungen, die wir wahrscheinlich einmal mit einer
langerenBesprechung, wo alle am Tisch sitzen, verkirzen kdnnen, dass wir dann
zu einem schnelleren Ergebnis kommen und da nicht so viel und Zeit ist Geld,
verbrennen.

A: Du hast ja davor schon einmal kurz angesprochen das Thema BIM, Building
Information Modelling, das ist ja, dass alle Beteiligten an einem Modell

arbeiten. Inwieweit siehst du, dass jetzt BIM im Holzbau schon angekommen ist?
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Vielleicht nicht in deinem Betrieb, aber grundsatzlich in Betrieben im Holzbau?

B: Ich habe schon viel dariiber gehdrt, selber muss ich ganz ehrlich sagen, habe
keine Erfahrung damit gehabt. Ja. Meine Schwagerin studiert Architektur oder ist

in einem Architekturbiro in Wien. Sie arbeiten nur mehr so. Wir im Holzbausektor,
kann ich jetzt leider nichts dazu sagen, weil wir so ein Projekt noch nicht

gehabt haben. Ich gehe davon aus, dass das wahrscheinlich gro3ere Projekte sind,
wo dann mehrere darauf arbeiten, Zugang haben. Ich kann auch nicht sagen, ob da
irgendwo was verloren geht, wo ein anderer da rumkritzelt auf den, dass da die
Informationswelle, dass da irgendwas verloren geht. Das kann ich nicht sagen.

Das ist vielleicht ein bisschen ein Manko, wo ich glaube, dass das nicht so

richtig. Aber kann ich jetzt dazu leider nichts sagen.

A: Aber ist es durchaus vorstellbar, dass da die Herausforderung auch, wenn das
jetzt die Holzbauer umsetzen missen, weil es halt in der Ausschreibung
irgendwann gefordert sein wird, dass jeder Projektbeteiligte daran arbeitet,
durchaus auch im Holzbau eine groRe Herausforderung da bevorsteht?

B: Ist eine grof3e Herafasderung. Mir fallt gerade ein, wir haben doch ein

kleines Projekt gehabt. Aber das war jetzt nicht so im-B&Wtor. Aber da war

zum Teil das so, die haben da eine Plattform gehabt, wo wir immer die aktuellen
Plane herunterladen haben missen und da war es naturlich so, dass wir immer eine
Information bekommen haben. Achtung, heute neue Downloads verfligbar und
Aktualisierung von der Plannummer auf die Plannummer und wenn du da irgendwo was
daneben geht, wird dieser Plan vielleicht nicht ausgeloggt, wird das dann. Und

da mus ich schon ehrlich sagen, da ist diese mindliche Kontaktaufnahme zu dem,
aufpassen, ihr habt jetzt gerade einen neuen Plan, bertcksichtigt das, nicht,

dass da was daneben geht. Und da kann man sich sehr stark die Finger verbrennen.
A: Dadheil3t, diese Digitalisierung mit der Datenflut eigentlich ist schon auch

ein Risiko, dass man jetzt nicht immer am aktuellen Stand ist.

B: Also ich bin ein Mensch, der gerne den personlichen Kontakt hat, wo man

einfach sagt, okay, ein Beispiel, wir bekommen, ich sage einmal, woéchentlich
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sicher zehn bis zwanzig Anfragen ins Haus und es nutzt ja nichts an der Flut von
Planen, die wir da reinbekommen. Ich hatte gerne einen personlichen Kontakt.

Passt die Chemie? Kann man mit dem Menschen arbeiten? Oder ist da jetzt nur, hat
der eigentlich schon jemanden ausgewahlt, mit dem er arbeiten will? Will er sich

nur noch vergewissern, dass er auf dem richtigen Weg ist? Und da ist das
Personliche fir mich schon sehr wichtig, muss ich ganz ehrlich sagen. Und was

BIM anbelangt, wie gesagt, telefonieren, Informationsquelle muss telefonisch, du,
hore zu oder auch, wenn man einen Termin hat, muss man sagen, hor zu, wir haben
eine Baubesprechung (unv.).

A: Ja, kommen wir zum nachsten Punkt, das sind Personalressourcen in der Planung.
Wie siehst du die Herausforderungen jetzt fur ein Holzbauunternehmen, geeignete
Mitarbeiter fur dieHolzbauplanung zu bekommen?

B: Schwierig. Sehr schwierig. Ich kann das aus eigener Erfahrung sagen. Wenn man
jemanden baut und das ist am besten, man baut jemanden, das heif3t, man bildet
einen Bautechniker selbst aus mit dem eigenen Fagtevi und wie halt vom System
her. Wen muss man dann halten und gut bezahlen, dass er bleibt. Aber es ist
schwierig. Es ist wirklich schwierig. Ein Bautechniker misste, meines Erachtens
nach, ein eigener Sektor kommen, wo die einfach nggpusht und mehr geférdert
werden. Die sind wirklich sehr rar und die sollten auch gut bezahlt werden, well

die auch sehr viel Verantwortung haben, sehr viel Kinow brauchen missen. Egal,

ich sage, der beste Bautechniker ist der, der aus der Praxis kommt, der

wirklich auch auf der Baustelle war, der auch das angegriffen hat, der das

Bauteil verschraubt hat, wie auch immer und der hat dann einfach das
dreidimensionale Veténdnis fir das Ganze und das kann er dann auch aufs Papier
bringen.

A: Das heil3t, der perfekte Planer oder der gute Holzbauplaner kommt eigentlich

aus der Praxis und nicht aus der Schule oder aus der Universitat.

B: Sollte meines Erachtens noch so sein, ja. Es misste da eine Aufbaustufe sein.

Wir haben nattrlich, so wie in unserem Sektor, haben wir jetzt den Lehrgang, den
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wir alle durchgemacht haben, wo wir gesagt haben, Zimmereilehre, die

Poliershule, die Bauhandwerkerschule und danach den Meister. Und ich sage
einmal, fir einen Bautechniker wirden im Prinzip die Lehre und die Polierschule
ausreichen und dann praxisorientiert GiS€hulungen machen, dass sie sich da
einarbeiten.

A: Ist es schwierig, solche Mitarbeiter zu bekommen, die dann von der Baustelle

in diesen Bautechnikerjob wechseln, oder?

B: Ja, es ist eine andere Welt fur die Person. Man muss halt schon sagen, es ist
eine sehr grof3e Umstellung. Es isteesehr grol3e Herausforderung und
Verantwortung. Und man kann sagen, im Buro, in der Werkplanung kann man mehr
verhauen als auf der Baustelle. War das die Frage, oder?

A: Ja, also auch die Verantwortung halt da viele davon ab?

B: Mitunter die Verantwortung, mitunter vielleicht sogar die Bezahlung, weil die
natirlich dann im Angestelltenverhaltnis sind. Ich sage, wie gesagt, das ist

meines Erachtens nach, gehort das mehr honoriert und man misste das als
Unternehmer dann auch sagen und das auch weiterverrechnen kénnen dem Bauherren,
weil das ein wichtiger Faktor ist. Es ist schon angekommen bei vielen, aber

nicht bei allen.

A: Wie sind bei dir im Unternehmen die Ressourcen irHi#zbauplanung?

B: Die Ressourcen? Also langweilig wird uns nicht zu dem Thema, oder was meinst
du?

A: Ja, also ausreichend oder sehr gut besetzt oder eigentlich unterbesetzt, wie
wurdest du jetzt das fur dein Unternehmen?

B: Das ist so, ich meine, das ist wie eine Aktie. Wir haben einmal ein
Auftragsvolumen im Haus, da geht es nach oben. Da ware es recht, funf Techniker
im Haus zu haben und ab und zu reicht es mit einem oder mit zwei. Ja. Das ist
natirlich auftragsbezogen. Aber so wie es halt tberall ist, wenn einer durch

eine Feuerttr gehen muss, wollen alle durch und da haben wir noch ein Loch. Aber

natdrlich ist immer die Frage, wie ist der Betrieb aufgebaut? Und das ist eine
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348 Struktur, die sich jeder Unternehmer, diese Frage stellen muss, die ich mir

349 eigertlich fast jeden Tag stelle. Wie strukturiert man einen Betrieb? Und eine

350 perfekte Strukturierung hat man eigentlich nie. Man baut die Techniker auf und
351 irgendwann sagt einer, ja, ich mache mich selbststandig, weil ich jetzt schon so
352 viel Knowhow habe. Ist schwierig. Aber zu deiner Frage, jetzt habe ich den

353 Faden verloren.

354 A:Ja, wie du deine, die personellen Ressourcen bei dir einschatzt, jetzt in der
355 Holzbauplanung?

356 B: Ja, die Ressourcen, wie schatzt du sie ein? Du musst dir vorstellen, du

357 bekommst jetzt eine Hausnummer Auftrage rein von einer halben Million, da wéare
358 recht, zehn Hande zu haben auf jeder Seite und dann hast du Leute, die

359 wirtschaften draulRen, die Plane sind drauf3en. Sie sind abgestempelt, sie sind
360 freigegeba. Die konnen arbeiten. Und da bist aber du schon wieder bei

361 Abtrennungsplanen dabei und das nachste Projekt wartet wieder und da bist du
362 schon wieder beim Material bestellen, beim Statik ausrechnen und es rennt im
363 Prinzip in einer ToutJnd jetzt ist natrlich von der Wirtschaft her, muss man

364 sagen, wir sind jetzt Vorreiter im Holzbausektor, weil einfach, ja, Holzbau

365 boomt und viel 6kologischer geht es nicht mehr.

366 A: Also haben die Ressourcen in der Planung Einfluss auf die

367 Unternehmensausrichtung bei dir, wie du dein Unternehmen ausrichtest? GroRe?
368 B: Definitiv.

369 A: Einsatzgebiet und so weiter.

370 B: Definitiv. Man kann naturlich jetzt auch sagen, okay, man gibt, man kann die
371 Planung auslagern oder man kann sagen, man macht sie im Haus und das war immer,
372 was ich versucht habe zu machen. Man denkt einfach, man bleibt klein und du
373 wirst aber so wie wir jetzt als Unternehmer, du wirst durch die Projekte

374 automatisch gro3. Und das geht ja dann weiter. Okay, ich kann nur sagen, wir
375 haben im 198er-Jahr, mein Vater hat den Betrieb im 199&hr gegriindet, war

376 fruher Geschéaftsfihrer in einem anderen Holzbaubetrieb. Da hat er sich da driber

235



Anhang

377
378
379
380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
401
402
403
404
405

236

getraut und wir haben dann eigentlich zu dritt, zu viert angefangen und die

Auftrage haben uns gréRer gemacht. Und du brauchst dann dieses Geréat, du
brauchst dann das Werkzeug. Du brauchst diese Maschine. Du brauchst dann noch
eine zweite Partie. Dann brauchst du noch eine dritte Partie. Und so geht es

dann einfazh weiter. Und du brauchst einen Techniker, du brauchst in der
Verwaltung einfach mehr Leute und natirlich das Ksmw.

A: Wirdest du jetzt, wenn in der Planung ausreichend Ressourcen wéren, als
Planung, Bauleitung, wirde das Unternehméein Unternehmen schneller wachsen?
Mochtest du schneller wachsen oder groRer werden? Ist das ein limitierender
Faktor?

B: Naja, das ist die Einsérage. Ich kann es schwer beantworten, weil es ist

natirlich von der Wirtschaft abhangig. Naturlich, der Mensch tendiert in die
Richtung, dass er halt immer gré3er und immer mehr und das perfektionieren. Man
muss aber das Ganze, die ganzen Gegebenheiten sich anschauen. Wir haben da unten
den Vorteil, wir haben eine grol3e Liegenschaft. Wir hatten jetzt ein Potential

oben ohne Ende. Wir kdnnten Hallen bauen. Wir kdnnten Produktionsstatten bauen.
Aber da ist halt einfach die Frage, ich muss ganz ehrlich sagen, wir sind jetzt

in einer Grol3e, da passt es. Wir kdnnen kleine Projekte, alle kleinen Projekte
abwickeln. Wir kdnnen auch grol3e Projekte abdecken, mitunter zum Teil kann ich
sagen, okay, wir haben Projekte pro Quartal, ein groRes Projekte oder zwei grol3e
Projekte und die anderen kleinen so dazu, decken wir so ab. Aber natirlich, da
braucht man auch in der Technik mehr Leute, dann braucht man draufRen mehr Leute.
Dann hat man mehr Baustellen, hat vielleicht mehr, nattrlich auch mehr Umsatz.
Dann ist die Frage, mehr Umsatz ist gleich mehr Gewinn oder nicht mehr Gewinn.
Und das ist jetzt die Eins€rage, die sich jeder stellt. Und jetzt zurzeit

kann ich sagen, wir sind ein gesunder Betrieb, ja. Uns geht es gut. Wir missen
unsnicht jeden Auftrag jetzt irgendwie an Land reil3en, was fur uns passt, dann
passt es, dann machen wir es natlrlich gern. Aber unter erwahnten

Voraussetzungen, dass der Preis und die ganzen Arbeitsbedingungen passen.
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A: Hast du schon mal Probleme gehabt durch fehlendes Personal jetzt in der
Bauleitung, in der Planung und so weiter?

B: Natdrlich, ich habe mich dann auch abgeholfen, dass ich einfach gesagt habe,
ich habe noch einen zusatzlichen Bautekbnihergeholt auf Stundenweise, oder
dass wir einfach Planungen ausgelagert haben, wobei flr mich war es immer
wichtig, die Planung im Haus zu haben, wo ich dann einfach ihm auch Uber die
Schulter schauen kann. Pass auf, das und das asd@ber kommt es darauf an,
dass ich sage, okay, ich habe gewisse Sachen ausgelagert, auch Bautechniker
geholt, aber dem habe ich dann eher die kleinen Projekte gegeben. Die ich sage,
okay, da sind jetzt auch nicht so viele Arbeitsstunden drauf und die grof3en
Projekte haben wir dann selber im Haus abgewickelt. Einfach sagen, okay, die
kleinen Projekte, sei es jetzt ein Zubau, ein Dachstuhl oder irgendwo eine
Balkendecke, was halt zum Zeichnen und zum Ausarbeiten ist, die haben wir dann
meisters so vergeben.

A: Das heif3t, du hast eigentlich Erfahrung im Auslagern oder es heifl3t Qutsourcen
von Dienstleistungen in der Planung schon gemacht.

B: Ja, es ist naturlich ein schwieriger Faktor. Wie gesagt, im Auftrag ist, ich

sage einmal, ein prozentuelle kleine Summe in der Werkplanung drinnen, wo wir
das naturlich auslagern, diese Kaufmannische ist fir uns noch ein Nachtell, ja,
weil man einfach sagt, okay. Oder man hat jetzt einen Techniker, dem man sagt,
okay, da ist das Projekt, was kostet das jetzt pauschal fur die Werkplanung, fur
die Ausarbeitung, fur die Produktion mit kompletter Massenermittlung, et cetera.
Dann ist es absehbar. Wenn man sagt, okay, man hat da auf Stundenbasis einen
Techniker da und Stunden Ende nie, ist es natirlich kaufménnisch jetzt, fahren
wir da gegen die Wand. Aber natirlich ist es interessant flr uns, wo man dann
einfach sagt, man baut da fir sich diesen Stress ab. Wo man sagt, okay, ich habe
jetzt so viele Projekte da. Wie werde ich jetzt da tber die nachsten drei, vier
Wochen riberkommen? Es ist das Material bestellt, es ist Material bekommen,

mitunter haben wir das Problem jetzt durch die starken Preiserh6hungen,
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Rohstoffpreiserhéhungen in unserem Sektor. Und da war natirlich letztes Jahr
sehr zu kampfen, wirklich. Und ich muss aber auch sagen, ich bin letztes Jahr
eigentlichmit, nicht nur mit einem blauen Auge, ich bin eigentlich recht gut
ausgestiegen, weil wir gut eingekauft haben, rechtzeitig eingekauft haben und
auch gut weiterverkauft haben.

A: Weil du jetzt gesagt hast, dass ihr eben da schon ausgelad#r diese

Planung. Welche Chancen siehst du da fir so ein Unternehmen in deiner Struktur,
wenn du die Mdglichkeit hast, solche Planungsleistungen auszulagern bei Bedarf?
B: Ja, ich wirde mir schon wiinschen, dass es solche Planungsburos gibt, die
Werkplanung machen, wenn du in diese Richtung rauswillst. Die Frage ist einfach
nur, wie kann ich mit diesem Gegenuber arbeiten? Wie ist der technisch
ausgebilde? Welche Programme hat er und wie welcher Gewabhrleistung ist er? Wir
haben ja jemanden gehabt, der das fur uns schon gemacht hat und da ist leider
immer ein Fehler passiert und man muss sich vorstellen, man hat ein grofRes
Projekt und auf einmal fehlen bei dem Dachstuhl, bei den Saulen ein halber Meter
und dann steht der Autokran auf der Baustelle, dann stehen vier Leute auf der
Baugelle. Das Werkzeug, die Leute sind da und der Dachdecker wartet schon auf
seinen Einsatz und da kann man dann schnell sehr viel Geld in den Sand setzen.
Und da ist dann einfach die Frage, hat man einen Techniker, wie vereinbart man
mit ihm diese Sachen. Hat er eine Versicherung? Ist diese Versicherung gedeckelt
fur seine Planungsfehler, die natirlich mitunter schon schwerwiegende Folgen
haben. Ja. Aber es wére sicher ein Ansatz, dass man sagt, okay, es gibt jetzt

zum Beispiel kleine Biros oder grof3e Buros, die nur diese Planung machen. Aber
ich wirde sagen, die Person, die das zeichnet, die muss auf die Baustelle, die
muss das aufmessen, die muss mit dem Bauherren reden, die muss bei den
Besprechungen dabei sitzen und das auszulagern, wo man dann sagt, okay, wie kann
man das vereinbaren, preislich oder kalkulatorisch oder dass der Bauherr dann
selber sagt, weil der Bauherr ist im Prinzip nicht wissend, sagt, okay, ich will

im Prinzip nur ein Haus haben. Der wird jetzt nicht zu einem Planungs
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Holzbauplaner gehen und sagen, du, plane mir bitte mein Haus. Vielleicht will er
es cann selber zusammenschrauben. Aber ist schwierig. Ich meine, naturlich kann
man sagen, Zimmereien, die zum Beispiel in der Verwaltung ganz dinn aufgestellt
sind und vielleicht nicht einmal einen Bautechniker haben, die das Planen direkt
vergeben und sagen, du, mach mir bitte die Planung, muss man nattrlich mit ihm
dann auch in einer Kalkulation dann zusammensitzen und sagen, du, da ist jetzt
das Projekt. Ich will den Auftrag gerne machen. Ich wirde das gerne anbieten.

Wie viel willst du fir die Planung haben? Dass man da im Vorfeld schon in der
Kalkulation mit den Planer zusammensitzt, mit dem Werkplaner zusammensitzt und
dersagt, ja, so viel und so viel ist jetzt drinnen. Ich kann nur aus Erfahrung

sagen, dass ich mit sehr viele Planer schon zusammengesessen bin, die nicht in
der Werkplanung sind, sondern in der Einreichplanung sind, die dann einfach
gesagt haben, ich habe jetzt schon so viele Arbeitsstunden drauf, da sind sie

bei einem Stundensatz von 110 Euro. Ja. Ich meine, du lachst. Du weif3t, was ich
meine. Und das geht nicht auf. Das geht nicht auf. Und das ist ein schwieriges
Unterfangen, was will der Kunde? Er will natirlich ein tolles Projekt haben,

aber mitunter im Hinterkopf ist Geiz ist geil.

A: Ja. Aber welche Anforderungen raigsjetzt so ein Dienstleister, ein
Planungsdienstleiser aus deiner Sicht unbedingt erfullen, dass du sagst, du
konntest mit dem zusammenarbeiten?

B: Welche Anforderungen? Jetzt schulisch oder technisch oder was?

A: Nein, grundsatzlich von seiner Ausbildung, aber auch von der Zusammenarbeit?
Was wirdest du da auf jeden Fall erwarten?

B: Was wirde ich erwarten? Einfach, ich meine, die Chemie muss passen, da
brauchen wir gar nicht reden. Aber mitumteuss er halt das technische

Verstandnis haben. Er muss halt einfach sich auf Computer, da muss es flutschen.
Er muss uns die ganzen Holzausztige, muss er uns geben und von der Ausbildung her,
da ist keiner angelernt, muss ich ganz ehrlich sagen. Ich habe schon viele

Angelernte gehabt oder kennengelernt, die technisch besser forciert sind wie ein
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493 fertiger Architekt. Entschuldigung, dass ich so rede, aber es ist halt so. Der

494 halt einfach aus der Praxis kommt und sagt, zack, zack, zack, wir [6sen das so

495 und natirlich I6sungsorientiert muss er auch sein. Und der Bauherr hat nattrlich
496 immer eine Freude, wenn man sagt, okay, ich habe jetzt eine Hausnummer so viel
497 Leimholz kalkuliert fir eine Tragkonstruktion. Aber wenn man sagt, okay, wir

498 konnten die Konstruktion anders bauen. Wir wiirden uns da vielleicht sogar ein

499 paar Kubik Holz ersparen, was naturlich den Bauherren zugutekommt, weil es

500 gunstiger kommt, wird sich ein jeder freuen. Ja. Aber was er mitbringen muss,

501 st eirfach das technische Verstandnis. Das Kimaw muss er haben und die

502 Teamarbeit muss passen. Ja.

503 A: Ja, der planende Zimmermeister, den es ja im Baumeistergewerbe sehr viel gibt,
504 im Holzbau noch weniger, ware das auch ein richtiger Ansatz fiir so einen

505 Dienstleister?

506 B:Jaund nein. Also ich kenne ja, es gibt ja, bei uns in Karnten gibt es ja

507 einige, die das haben, die das machen, die natirlich ihre Partnerbethnizben

508 und die mitunter nur fur die arbeiten. Die sind, ich sage einmal, zu neunzig

509 oder achtzig Prozent durch diese Firmen schon ausgelastet. Und die sind halt

510 schwer zu bekommen. Und ich sehe immer das Sprichwort: Gute Leute bekommt man
511 schwer. Ja. Aber es ware natirlich ein Ansatz, ist halt einfach die Frage, wo

512 hat man seinen Betrieb? Wo stellt man sich auf? Es wird wenig Sinn machen, wenn
513 ich von Spital einen Bautechniker herhole und ihn da beauftrage. Man muss halt
514 schauen, dass man da irgendwie wenig Kilometer und sagt, okay, passt, wir haben
515 jetzt die Baustelle Hausnummer funf Kilometer von meinem Betrieb weg und der ist
516 jetzt aber, weil3 ich nicht, wo daheim. Das macht wenig Sinn, aber ja, eigentlich
517 weild ich jetzt nicht, was meinst.

518 A: Also der planende Zimmermeister, der ist durchaus schon jemand, der als

519 Partner, als Dienstleister in Frage kommt, aber es sollte die ortliche Nahe und

520 so weiter, passen.

521 B: Natdurlich, aber ich muss da jetzt, ich sage einmal, diesef Berder
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muss auch gefallen, ja, weil man muss sich vorstellen, man sitzt jetzt zum

Beispiel im Buro eigentlich den ganzen Tag und fahrt dann einmal zwei Stunden,
muss man aufmessen, dann hat man viele Besprechungen und man muss dieses Projek
fertig bekommen und die haben natirlich sicher einen zeitlichen Druck auch. Weil
die missen schauen, wie sind die jetzt wirklich durch die Industrie auch ein
bisschergedrillt und sagen, okay, ich brauche bis tibermorgen die Werkplanung,
sonst geht das da und da nicht raus, das bekommen wir nicht rein. Preis ist Tag
der Auslieferung. Wenn ich morgen nicht die Plane Ubermittle, dann zahlst du
schon wieder so und so viel mehr. Und so wollen wir nattrlich in diesem ganzen
Kreislauf und das hat uns dann schon sehr im Griff und das zerrt nattrlich. Und

der hat einen irrsinnigen Druck. Aber es wére naturlich schon, wenn es da gute
Leute gibt und die sich natirlich da, und die sich da getrauen, sich

selbststandig zu machen. Mitunter musst du natirlich eine gute Versicherung
haben, weil esvird immer wieder einmal was passieren und es ist menschlich und
es wird jetzt keiner sagen, um Gottes Willen, was ist das fur einer, der das

nicht auf die Reihe bekommt, aber ja. Ich sage einmal, punktweise wirde ich es
mir winschen, dass ich jemanden héatte, der das fir mich macht. Mein ehemaliger
Techniker, mit dem haben wir uns leider nicht so gut auseinandergelebt, ja, also
ich denke oft an ihn, wo ich sage, da hatte ich jetzt ein Projekt fur ihn,

koénnte er mir machen, aber wenn ich sowas machen wirde, dann wirde ich es nur
paushal vergeben. Ja, was fur mich einfach nach oben gedeckelt ist.

A: Und ich habe ein bisschen so rausgehdrt, wichtig ware fir dich wahrscheinlich
auch eine Partnerschaft. Also nicht nur so einmalig, sondern wirklich eine
langfristige Zusamenarbeit, eine gewisse Vertrauensbasis herzustellen.

B: Klar. Mitunter ist es ja nichts, ist es gleiche wie zwischen uns zwei. Da

muss das Vertrauen da sein, da muss auch ein Entgegenkommen da sein auf beiden
Seiten, so sehe ich es, weil eine Hand wéscht die andere und wir haben ja
schlussendlich alle nur ein Ziel, wir wollen ein Geschaft machen, ja? Und so

muss egpassen. Dir soll es auch gutgehen und uns geht es auch gut, Gott sei
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551 Dank, aber es soll jemand sein, wo ich sage, das ist keine Eintagsfliege,

552 sondern mit dem habe ich mehrere Projekte. Naturlich soll halt das Gegentiber
553 auch nicht beleidigt sein, wenn ich sage, okay, ich habe jetzt auch so viele

554 Kleine, die wickle ich jetzt selber ab und ich habe jetzt einmal ein halbes Jahr
555 nichts fur ihn, ist natdrlich fur den anderen auch schwierig. Jetzt ist immer

556 die Frage, macht man mit dem am Anfang des Jahres irgendwie einen Art

557 Rahmenverag und sagt, okay, so viele Stunden im Monat oder im Jahr brauche ich
558 dich oder im Quartal, was auch immer. Kann man dann vielleicht auch irgendwie
559 vereinbaren. Aber auf Stundenbasis, das haben wir auch gehabt vor zwei Jahren
560 bei uns, wo wirklich so ein Engpass war bei uns, ist es kalkulatorisch, lauft es

561 in die falsche Richtung.

562 A: Wie siehst du das Thema jetzt, das Outsourcen von Planungsleistungen an die
563 Industrie, die die neuen Bausysteme herstellen. Alschaben Brettsperrholz

564 angesprochen. Aber es gibt ja auch andere Sachen, kaBteckenelemente oder
565 auch sehr oft Brettschichtholzkonstruktionen, ganze Hallen und so weiter werden
566 da von der Industrie, auch das Engineering angebosgtmlds was, was flr einen

567 Holzbauunternehmer interessant ist?

568 B: Naja, da schluckt jetzt jeder Zimmermeister, weil er sagt, okay, man ist dann
569 jetzt nur mehr der Monteur, ja? Und da ist die Frage, wer tragt da die

570 Verantwortung, ja? Weil wenn ich jetzt sage, okay, ich habe jetzt einen, der mir
571 das Ganze zeichnet, ausarbeitet, die Statik ausrechnet und dann darf ich nur

572 mehr Monteur spielen, ist immer die Frage, wie die Auslastung ist in dem Betrieb.
573  Was die (unv.) anbelangt, ist es natirlich schon so, dass der Betrieb auch das
574 Knowhow haben muss, ist eh klar, ist die Grundvoraussetzung und die Frage ist,
575 wer hat da den Auftrag. Weil wenn jetzt zum Beispiel der Zimmermeister den

576 Auftrag hat und die ganze Planung und alles dann vergibt, dann hat nattrlich der
577 Zmmermeister natirlich schon sehr viel Verwaltungsaufwand, dementsprechend dass
578 er einfach diese Schlisselpersonen zusammenbringt und sagt, okay, das ist der

579 Baumeister, das ist der Techniker, aber ich glaube, gewisse Vorlagen oder
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580 Vorgabe braucht der Techniker immer, ja? Und sei es jetzt die Einreichplanung
581 oder sei es jetzt der Entwurfsplan, ich brauche irgendwo einen Grundriss, ich

582 brauche irgendwo einen Ausgangspunkt, ich brauche einen Ansatz, wie (unv.) und
583 wer gibt mir diese ganzen Daten und ja, ist, wie gesagt, ist absolut super, wenn
584 es sowas gabe oder gibt, aber das Thema ist einfach, ich habe da einfach Angst,
585 dass dairgendwas verloren geht. Ja, weil ich habe es aus deinem Betrieb gesehen,
586 die sitzen halt auch nur im Buro, die kommen nicht her, es gibt kein

587 Einfuhungsgespréach, es ist so ein bisschen ein, gegen dich ein bisschen eine

588 Kiritik. Aber du musst dir vorstellen, wir haben jetzt zum Beispiel das Projekt

589 in Villach und wir haben uns nicht einmal mit einen Techniker von euch

590 personlich zusammengesetzt. Und das war fiir uns, wir haben nattrlich den Vorteil
591 gehabt, dass wir das Gleiche schon gebaut haben. Es war mitunter ein bisschen
592 anders,und da bin ich halt mit den Bauherren oder mit der, mit dem er das

593 Projekt abwickelt, mit dem Bautrdger zusammengesessen und der hat uns das

594  erklart. Jetzt ist dort wieder ein anderer Bauleiter. Wir haben uns sehr

595 intensiv zusammen, aber dadurch, dass wir von euch den Plan bekommen haben, auf
596 der (unv.) Basis mit dem h€bAD, war es natirlich fir uns gut. Und wir haben

597 uns natirlich durch das Konvolut und diese statische Berechnung durchackern

598 miussen, aber so, dass es jetzt, und das muss ich auch sagen, ist ein kleiner

599 Kiritikpunkt an der Firma XXX, dass sie jetzt sagt, okay, komme einmal her, gehen
600 wir das durch, erklart uns das, soll der Statiker dazukommen. Auf was mussen wir
601 aufpassen? Konnen wir abweichen? Kénnen wir vielleicht eine anderen nehmen?
602 Konnen wir eine andere Verbindungsweise nehmen? Kénnen wir andere Schrauben
603 nehmen? Wie kdnnen wir das? Und das war leider nicht so, aber wir haben uns
604 natdrlich da stark eingelesen, wir haben durchtelefoniert durch die Runden und

605 haben das so auch geschafft. Der Vorteil, wie gesagt, war halt der, dass wir das
606 Glkiche schon mal gebaut haben mit einer kleinen Ab&nderung, ich glaube, bei den
607 Balkonen.

608 A: Also ist das Thema nattrlich der Schnittpunkte, der Kommunikation eigentlich
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ein Problem bei dem Ganzen. Vor allem nicht des technischen-Koaws, sondern
eher der Kommunikation unter den Beteiligten dann aus deiner Sicht?

B: Naja, schau, was wollen wir? Man will ja so wenig wie méglich Aufwand und so
schnell wiemdglich das bauen und so schnell wie méglich die Rechnungen
schreiben, dass man zu einem Endpunkt kommt. Aber es gehort eine Einfiihrung
gemacht. Das ist das Gleiche so wie ich kaufe mir ein Auto und ich lese mir die
Gebrauchsanweisung nicht durch, weil ich glaube, das hat noch keiner gemacht. Da
hast du den Schlussel und fahre. Egal, welche Automarke. Und wenn wir jetzt
sagen, wir haben jetzt so ein Projekt, same same, but different, aber es gehort

halt einfach zusammengesetzt und gesagt, du hey, mach mir mal schnell ein
Briefing wir brauchen nicht lange, komme vorbei, sage mir die Eckdaten oder die
Eckpunkte, auf was man aufpassen muss, die relevanten. Weil ich sage einmal ein
CLTHaus aufzustellen, da brauche ich keine Matura dazu, da muss ich nur wissen,
aufwelche Eckpunkte ich die zuldssigen Befestigungstechniken einbauen muss und
das war es. Und da gibt es vielleicht ein paar Knotenstellen, ja und diese
Knotenstellen und diese Eckpunkte gehodren mit dem Planer wirklich besprochen.
Und das war mitunter bei euch auch mit dem Statiker, haben wir viel telefoniert,
haben wir gesagt, kbnnen wir das nicht anders bauen? Und ja, und dann haben wir
wohl, ich habe wohl einmal mit einer Angestellten einmal gesprochen und sage ich,
komme einmal runter. Nein, ich habe keine Zeit, ja? Weil nattrlich der Kopf

schon wieder firs nachste Projekt da war. Und da ist jetzt die Frage, ist das
einkalkuliert, ist eine Besprechung, weil wir sind jetzt auch nicht vor der Tur

bei euch, ja? Weil ich sage einmal, wenn ich funf Kilometer weg ware, dann ware
wahrscheinlich einmal einer zu uns kommen. Jetzt ist es doch eine Stunde zu
fahren. Ist die Frage. Verstehe ich auf der einen Seite, aber auf der anderen

Seik ist jetzt die Frage, weil der Auftrag war ja direkt mit dem Bautrager, das

heil3t, wir sind in dem Fall ja auch nur Monteur gewesen und ja, ist einfach die
Frage, ist das einkalkuliert von deiner Seite, weil ich schatze einmal, du wirst

wahrscheinlich da auch einen scharfen Preis haben bei so einem Projekt und sagen,
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okay, Quadratmeterpreis Abbund ist so und so viel oder ist das pauschaliert?
Oder was auch immer? Mit Abanderungen, et cetera und da wirst ja nicht fertig.
Das war ja das, was ich vorher gesagt habe, mit den Planern, die hier sind, die
auch gesagt haben, ja, friher hat man immer zusammengesessen, ja, ein
Planungsburo, ein Ziviltechniker war pauschal, eine Einreichplanung so zwischen
zwet und dreitausend Euro. Jetzt sind wir mittlerweile bei einem Einreichplan
zwischen vierund sechstausend Euro. Das ist aber nur der Einreichplan. Was der
Architekt macht, sind wir bei einem Einreichplan mittlerweile schon zwischen

funf- und zehntausend Euro. Da reden aber nur von der Einreichplanung, Mal3stab 1
zu 10, 1 zu 100, Entschuldigung. Und wenn man dann weitergeht in die
Polierplanung, da ist nachher die Frage, was hat der Bauherr mit dem Architekten
fur einen Vertrag, weil entweder ist er prozentgebunden, dass er die (unv.)
mitmacht oder ist das pauschaliert? Und ich habe mit vielen schon geredet, jeder
Architekt sagt, Stunden, auf Stundenbasis und fertig aus. Er wird sagen, okay,

er hat einen Stundensatz von so und so viel, er kommt zu den Besprechungen
stundenweise, er kommt zu, er zeichnet diese Details dementsprechend aus und hat
zirka einen Aufwand von so und so viel. Und das ist nattrlich immer ein

kritischer Punkt, wo der Bauherr das natdrlich, fir ihn ist das nicht

transparent. Er muss es naturlich auch wissen, was ich auch verstehe. Und auf
der anderen Seite, javenn ich jetzt sage, ich gehe zu einem Planer und sage

ihm, du, mach mir einen Einreichplan, was bekomme ich von dir? Dann sagt er, ja,
er braucht zirka hundert Stunden, ja. (unv.) wie viel willst du haben? Ja,

funfzig Euro. Dann sage ich, passt, sind wir bei finftausend Euro, machen wir
eine Pauschale. Nein, kann ich nicht machen, weil ich nicht weil3, wie es bei

(unv.) ausschaut.

A: Das heil3t, ist eigentlich der Kostendruck, der so oft herrscht, ein Problem,

dass eine gute Planung oder Planungszusammenarbeit stattfindet?

B: Ja, klar. Du musst dir vorstellen, ich habe, das ist ja das Gleiche, da

kénnen wir ja weiterreden mit den Angeboten. Du musst dir vorstellen, wenn ich
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jetzt wirklich im Flow bin, mache ich am Tag sicher zehn Angebote. Ja? So. Wem
darf ich den verrechnen bitte? Ja? Ich koste der Firma mitunter auch ein

bisschen was, wahrscheinlich am meisten von allen, so wie tberall, so ist es als
Gesclaftsfuihrer. So, jetzt sitze ich da den ganzen Tag und mache nur Angebote.
So, einmal fur den Huber, einmal fur, was weil3 ich, fir den Maier und im Prinzip
sagt der, danke flrs Angebot, wir melden uns. So. Und das war ja mitunter bei
uns in der Innung ein grofRes Thema, wir mussten fir solche Angebote was in
Rechnung stellen kdnnen. So, jetzt ist nachher die Frage, wenn ich jetzt umdrehe,
ich habe selber gebaut, ich war selber Bauherr. So. Dann wirde ich sagen, weil3t
du was, ich brauchte aber schon zwei, drei Angebote fir den Installateur oder

fur den Dachdecker oder fur den Holzbauer mitunter sowieso, weil wenn ich ein
Holzhaus haben will, brauche ich mindestens drei Angebote, dass ich das einmal
vergleichen kann, damit ich mich einmal einleben kann. So, jetzt sagt jeder
Holzbauer, er will 150 Euro haben, ja? Dann werde ich mir schon tberlegen, ob
ich jetzt da ein #8Mail rausschicke und die ganzen Holzbaumeister in was weifl3

ich wo anschreibe und jeder will 150 Euro haben, dann wird es teuer. Ja? Und das
ist naturlich jetzt die Frage, man kann, ich meine, wir haben ja auch schon
diskutiert und wo wir gesagt haben, okay, wenn der Auftrag zustande kommt, ist
das Angebot gratis und das haben wir ja friiher einmal in der Planung auch so
gehabt. Wir haben ja friher gesagt, okay, da kommt einer und sagt, er will ein
Carport haben. Ja, er will ein Carport haben. Ja, wie grof3? Ja, fur zwei Autos,

bla bla bla, wir haben naturlich Plane fir Carports ohne Ende im Haus fur zwei
Autos. Dann kann man sagen, okay, ja passt, ich habe da einen Standard, passt
dir das so? Ja. Oder man sagt, okay, ich mache fir dich, weil es ist irgendwie
dazu gebaut, mache ich dir eine eigene Sache? Mache ich dir eine Entwurfsskizze?
Fur die Entwurfsskizze verrechne ich dir Hausnummer zweihundert Euro oder halt
der Aufwand auf Stundenbasis. Und wenn der Auftrag kommt, ist das gratis und
wenn der Auftrag nicht kommt, werde ich es dir in Rechnung stellen. So. Jetzt

ist die Frage, wo drehen wir uns hin? Ja? Und das ist ja genau das Problem, dass
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696 der Mensch immer Angst hat, dass er sich immer von irgendjemanden tbern Tisch
697 gezogen fuhlt, ja? Das ist aber in der Natur, glaube ich, auch, weil ist halt

698 einfach die Frage, wie viele Angebote hole ich mir ein? Ja, wo ich sage, ich

699 personich, ich meine, ich denke halt so, wenn ich zum Beispiel jetzt in

700 Klagenfurt wohne, dann werde ich halt schauen, dass ich im Umkreis von dreil3ig,
701 vierzig Kilometer irgendwo meinen Betrieb herhole, weil wenn irgendwelche

702 Sondergeschichten kommen, seien es Regieleistungen, et cetera, muss ich nicht
703 die volle Gage fur die Annd Abfahrt zahlen. Ja? Aber ich sehe auch, viele

704 Bautragerbestellen sich die Hauser von keine Ahnung. Hallo. Bestellen sich die
705 Hauser von Deutschland rein oder was weif3 ich wo.

706 A: Also ist ein Technikeraufwand oder auch im weitesten Sinne Planungsaufwand
707 ist auch im Angebot extrem gestiegen durch diese Digitalisierung, weil jeder

708 jedem Plane schickt, oder, sehe ich daraus?

709 B:Ja.

710 A:Ja, okay. Kommen wir nochmal kurz zum letzten Punkt, strategische

711 Moglichkeiten jetzt fur ein Holzbauunternehmen in der Zukunft rein durch das
712 Outsourcing. Siehst du da strategische Maoglichkeiten fur Holzbaubetriebe, sich
713 besonders zyositionieren gegenuber dem Mitbewerber, wenn sie eben Teile

714 outsourcen im Planungsbereich, im Dienstleistungsbereich?

715 B: Mdglichkeiten? Du meinst, wenn man was auslagert zum Beispiel?

716 A: Genau, dass man sich eben auf gewisse Kompetenzen vielleicht nur mehr
717 fokussiert und dort gut wirkt?

718 B: Ja, klar kann man sagen, okay, man vergibt die komplette Werkplanung, aber
719 dannist die Frage, was bin ich dann nur mehr. Bin icim aauir mehr Kaufmann

720 oder bin ich Zimmermeister auch noch, weil das ist dann, da kdnnte ich einen
721 Juristen anstellen, der nur mehr die kaufménnischen Sachen abwickelt und bin
722 dann eigentlich als Zimmermeister nachher, ist die Frage, ja, machen

723 mittlerweile viele Bautrager schon oder auch viele Betriebe, die so sagen, ja,

724  du, ich bekomme keinen Dachdecker mehr, ich mache selber eine Dachdeckereifirma
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auf. Ich bekomme keinen Installateur mehr oder ich mache jetzt noch eine

Baufima auf und miete mir einen Baumeister an. Ja? Aber das ist einfach die
grol3e Frage, wie man sich positioniert und etabliert in dieser ganzen, und ich

sehe halt selber, ein Betrieb jetzt, eine Neugriindung von einem Betrieb in

unserem Handwerk, ja, ist erstens sehr kostspielig, zweitens sehr aufwendig und
man hat halt einfach, man muss sich am Markt einmal positionieren, ja? Und wir
leben eigentlich, ich kann die beste Homepage haben, ich kann die besten Bilder
reinstellen, wir leben eigentlich zu neunzig Prozent von der Mundpropaganda, ja?
Natdrlich ist es teilweise preislich ein Thema, wenn Ausschreibungen kommen,
brauchen wir nicht reden, aber der Ausschreiber schreibt dich ja an, weil er

dich kennt, weil der deine Sachen schon gesehen hat, was du baust, was du kannst,
wie mit dir zu arbeiten ist. Und man hat naturlich, jeder Handwerker oder jeder
Handwerksbetrieb oder Zimmereibetrieb, der jetzt schon, ich sage einmal, zwanzig
Jahre, so wie ich mittlerweile schon fast dreiRig Jahre am Markt etabliert bin,

hat nattrlich seine Architekten, hat seine Planer, seine Partner, die sagen, du,

ich hatte da ein Projekt. Wie schaut es aus? Darf ich dir die Ausschreibung
schicken? Ich wirde das gerne mit dir machen? Ja, passt. Gerne, machen wir, tun
wir, und so wachst das ganze System. Also von meiner Seite her, und wie ich mich
da dann positioniere und wie gesagt, ich kann nattrlich jetzt, ich weil3, in

welche Richtung du raus willst. Du redest immer von dem Standpunkt aus, dass ein
Bautechniker sich selbststandig machen soll und dass das eigene Planungsbiiro
jetzt nur fur Werkplanungen nimmt, ja?

A: Um das Thema eben, ob sich da eben Vorteile fir Zimmereibetriebe gibt, also
Spitzenabdeckung, Fachkraftemangel abzudecken, Kostenreduktion, was du auch
schon angesprochen hast, dass du manchmal fiinf Bautechniker brauchst, manchmal
brauchst du nur einen. Das ist ja, ob jetzt Fixkosten auf variable Kosten

umlegen kdénnen, ob das eine Strategie sein kann auch fir ein Unternehmen im
Holzbau?

B: Ja.
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A: Well diese Spezialisierung sieht man ja in anderen Dienstleistungsbereichen.
Lohnverrechnungen werden ausgelagert, IT wird sehr viel ausgelagert.

B: Besprechungen ist ja mitunter schon (unv.), aber IT ist auch halt auch gut,

ich sage halt, wenn man sich jetzt als Betrieb, als Holzbaumeisterbetrieb jetzt

da auf dem Markt stellt, sollte man eigentlich schon die Sachen, weil ich kann
nachher sagen, okay, ich bin jetzt Kaufmann, ich stelle einen Kalkulanten ein,
stelle zwei Bautechniker ein, stelle eine Sekretarin ein und dann habe ich noch
irgendeinen, der fur den Einkauf zustandig ist und nachher soll der Laden rennen.
Ich schaue im Quartal auf die Zahlen, ja? Und habe noch irgendwo im
Marketingbereich, wo ich mich vielleicht ein bisschen noch kiimmere und sage, ich
fahre ein bisschen rum und akquiriere die Auftréage, da ist halt einfach die

Frage, ja, man kann alles in alle Richtungen aufbauen. Aber es soll, wie gesagt,
so von meinem Standpunkt her, wir sind so wie wir dastehen, sind jetzt ein
gesuncr Betrieb und da ist jetzt einfach die Frage, wie expandiere und wie viel
kann ich mir jetzt noch auflasten, dass ich sage, okay, ich stelle mir jetzt

eine Halle fur zwei Millionen Euro her, haue da in die Produktion rein, tue noch
zwei Bautechniker rein und da ist einfach wirtschaftsgebunden. Was machen wir,
wenn jetzt zum Beispiel der Zinssatz aufgeht, der sicher einmal raufgehen wird.
Was passiert dann mit der Welt? Ja? Da wird die Wirtschaft einbrechen, kann aber
nicht einbrechen. Dann mussen sie irgendwie noch kinstlich noch auf der Welt
halten. Und wer investiert dann noch was, ja? Wir wundern uns selber, dann
Kunden reinkommen, junge Bauherren, die sagen, ja auf gerade aus, ja, wir waren
jetzt bei der Bank, wir haben 300000 Euro aufgenommen. Wo ich mich dann schon
frage, wie funktioniert das, dass der, der ist jetzt Hausnummer 30, sie ist 28,

ja. Jetzt werden sie wahrscheinlich das Haus bauen, dann gleich darauf Kinder.

Er ist Alleinverdiener, verdient vielleicht, was weil} ich, zwei

zweieinhalbtaisend Euro, wenn er gut verdient und dann ist die Frage. Also der
wird sich noch, ich weil3 nicht, ob sich der noch irgendwie einmal eine Jeans

kaufen kann mit zwei Kinder und einem Haus. Aber jetzt lassen wir das Thema.
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A: Okay. Gibt es sonst generell noch irgendwas, was du dazu sagen méchtest zu
dem Thema, jetzt Planung, Holzbau, Outsourcing, Zusammenarbeit mit externen
Dienstleistern, was wir jetzt irgendwie nicht angesprochen haben, wo du sagst,

da sollten wir noch anmerken.

B: Also was ich mir schon winschen wirde, und das stimmt schon, das ware schon
gut, dass es so Buros gibt oder kleine, aber daaktdann die Frage, wie

sich der Markt entwickelt. Und dann ich sagen, wenn es solche Buros gibt, ware

es fur uns Holzbaumeister auch nicht gut, weil wir haben zum Beispiel jetzt vom
Betrieb her eine gewisse Grol3e, wir haben einen gewissen Namen und so wie es in
jedem Betrieb ist, Leute kommen und gehen. Ja? Und ich wirde das dann schon so
sehen, und wir haben ja dieses reglementierte Gewerbe und wir sind ja auch mit
den eingeschrankten (unv.) Holzbaumeister haben, sind wir nattrlich schon ein
bisschen im Kampf ein bisschen, weil der sagt, okay, weif3t du was, ich bin zwar
eingeschréankt, aber ich stelle den Dachstuhl dort und dort auf. Kann nattrlich

ganz anders kalkulieren, weil ich auch einen ganz anderen Deckungsbeitrag habe
und kann dann sagen, wir haben dann die Leute da, die haben dort einen
Bautechniker, der macht ihnen die komplette Werkplanung. Der macht ihnen die
komplette Abwicklung. Der lasst das zeichnen. Geht dann zur Industrie, lasst es
dort bestellen und liefert den fix fertigen Dachstuhl direkt auf die Baustelle.

Ich brauche dann nur mehr die Spedition, einen LKW, der uns das rauf hebt und
drei Leute, die den Dachstuhl montieren und zu schalen. Ja? Und fertig und kann
natdrlich mit einer ganz anderen Kalkulationsbasis reinfahren. Und wenn es

solche Leute geben wirde, wirde es wahrscheinlich fir uns auch nicht so gut sein.
So sehe ich das. Das ist der Nachteil zu der ganzen Sache. In der Industrie

lasse ich es mir gefallen. Wobei die Industrie auch schon ein bisschen

Schindlu@r macht, was ich schon mitbekommen habe. Bei den grol3en Playern, die
sagen, weil3t du was, wir verkaufen die Hallen jetzt nach China oder sonst wohin,
aber die haben die komplette Werkplanung inne. So, jetzt ist die Frage, wenn du

jetzt einen kleinen Techniker gibt, die die Werkplanung machen, dann brauche ich
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nur sagen, okay, weil3t du was, ich habe drauf3en sechs Partien Zimmerer, ja, das
heif3t, pro Partie sind sechs Leute, so, drei mal sechs und die geben dann zwei
Partien machen sich selbststandig, weil der eine Techniker, der hat sich
selbststandig gemacht, der zeichnet fir uns, der kennt den, der kennt den, er
kennt den, die versalzen uns da in der Region die Suppe, dass es die Sau graust.
A: Das heil3t, dass der Holzbauer eigentlich nur mehr zur Montagepartie wird,
kleine Gruppen, die eigentlich selbststandig sind.

B: Monteure, der hat ja keinen grof3en Aufwand. Was braucht denn der? Der braucht
einen Firmenbus. Der hat sein Handwerkzeug drinnen und der lasst alles extern
produzieren. Das heifl3t, er holt den Dachstuhl oder lasst ihn direkt auf die

Baustelle ruber liefern. Er fahrt zwei Wochen vorher ruber, misst den Grundriss
auf, macht einen Entwurfsplan. Mit diesem Entwurfsplan, den schickt er der
Industrie, die zeichnen das raus oder mit dem dementsprechenden Techniker. So
und dann verlieren wir. Wir verlieren. Aber schén. So und was ist denn heute?
Heute paust ein jeder vom anderen ab. Klar. Brauchen wir nicht neu erfinden. Der
hat eine Riegelwand, der hat so ein System. Der tut die Zellulose rein. Ich war

der Erste, reden wir jetzt vom XXX. Der XXX war der Erste, der angefangen hat in
Osterreich. Ja? Er war der, ja, wen juckt das denn heute. Keinen. Frither einmal
haben sie gestritten, weil der XXX noch die alte Presse gehabt hat, die
Vakuumpresse, weil er noch die Dachbelastung nicht zusammenbekommen hat. Ich
kann mich noch erinnern auf das Rechtsschreiben, was sie damals beim
Pyramidenkogel aufgestellt haben, weil nicht der XXX geliefert hat, der mitunter
am Anfang schon in der Detailplanung war beim Pyramidenkogel. So, jetzt hat es
der Holzbauer beauftragt bekommen. Wen hat er es geben? Den billigsten und das
war der Haslauer. Und da haben sie irgendwann (unv.), nein, der hat aber die
Druckbelastung auf einen Zentimeter Kilonewton nicht gehabt, ja, wie tun wir? Ja,
wen juckt denn das?

A: Viele Gefahren, die da lauern, ja.

B: Ja, viele. Und ich sage halt, ist fir uns auch nicht gut. Wirde ich schon
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sagen.
A: Ja, also gibt es Vamd Nachteile grundsatzlich.

B: Ja.

A: Ja, dann sage ich danke.

B: Ja, das gleiche Thema, entschuldige, darf icimoiels sagen?

A: Nein, bitte. Naturlich.

B: Das gleiche Thema, ein Geschaftspartner, ein ehemaliger von mir, hat sich
selbststéandig gemacht. So, was macht der? Meinst du, dass die alle eine Freude
haben, die ganzen Holzhéndler da, was er macht? Wenn der da jeden zweiten Tag
raushaut, er hat jetzt dort einen Lieferanten, der kann zu dem und dem

Spitzenprés das liefern. So, da sind ja wir auch und das ist halt das Problem.

Das ist das Gleiche. Du gehst zum Wirten. Du hast eine Speisekarten. Da sind
funf Menis drauf oder du gehst da riiber zur nachsten Autobahnraststatte, dort
hast du fliinfzig Menus drauf. So. Dann wirst du aber noch mehr verunsichert.
Heute werde ich aber, nein, das will ich nicht. Und der andere hat funf Menus,

da brauche ich nicht lange warten. Da habe ich schon meinen Favoriten drauf. Und
das Gleiche so wie hier, der gibt dir unendliche viele Méglichkeiten. So, jetzt

habe ich meinen Partnerbetrieb, (unv.). So, jetzt fuhle ich mich nattrlich von

dem verarscht, weil bei dem bekomme ich da Holz um so und so viel billiger.

Jetzt gehe ich halt zu dem, ja? Und der andere, ja, hm, schaut durch die Finger,
nur weil er weil3 ich wie viel teurer ist, ja? Und das ist die grol3e Essenz, die

wir jetzt da haben.

A: Es wird nur mehr eine Preisfrage sozusagen. Die Partnerschaften riicken ein
bisschen in der Hintergrund.

B: Wir haben es voriges Jahr gesehen. Voriges Jahr sind einige Partnerschaften
gestorben. Sage ich ganz ehrlich, mitunter bei urehan der Firma, wo ich

wirklich Lieferanten gehabt habe, die mir gesagt haben, das ist der Preis. Drei
Wochen spéater habe ich den Auftrag, dann bestelle ich bei ihm das Holz und dann

sagt der eine, nein, den Preis kann er mir nicht mehr halten. So. Was machst du
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denn? So. Jetzt zahle ich wahrscheinlich entweder drauf oder mitunter auf Null,
wenn nicht drauf, dass ich die Baustelle abwickeln darf, weil ich mit dem Preis
kalkuliert habe, was mir eigentlich mein Hauad Hoflieferant gesagt hat. Ja?

Und der sagt, nein, kann er nicht mehr halten. Er hat aber das Holz schon ewig
lange dort liegen. Er braucht es nur durch die Hobelmaschine lassen und
verzinken und dann kénnte ich es schon hernehmen. Aber nein, der Markt sagt,
jetzt kostet das KViHiolz Hausnummer 150 Prozent mehr, aber er hat es eh schon
dort gehabt. Fur ihn ist es ein Knopfdruck, die Hobelmaschine einzuschalten und
seine Manner herzuholen und das durchzulassen. Und dann frage ich mich, was ist
da jetzt, was geht da jetzt los? Und da verliert man nattrlich das Vertrauen.

Und dann wendet man sich an solche Plattformen wie das (unv.), wo man sagt, okay,
ja, passt. Egal, wo der das Holz herholt, ist mir egal. Die Qualitat muss

passen und der Preis muss passen.

A: Das heil3t, es wird eigentlich durch diese Digitalisierung anonymer.

B: Ja, viel anonymer. Und das ist ja auch nattrlich mitunter Corona auch, well
wir haben ja auch keine Teamworking mehr oder wo mart jgagt, setzen wir uns
zusammen, trinken wir ein Bier. Friiher einmal haben sie das alles auf dem
Stammtisch ausgemacht.

A: Ja.

B: Ja.

A: Passt, danke dir.
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10 Transkription Interview 7

Expertinneninterview: IPO7 Datum: 13.01.2022 16:00 Uhr  Dauer: 00:56:14
A: Ja, es geht um die Masterarbeit fur das Studium Unternehmensmanagement mit
dem Thema, strategische Mdglichkeiten fir Holzbaubetriebe durch das Outsourcing
von Planungsleistungen. Es geht darum, eben um die empirischen Untersuchungen
mit zehn Experteninterviews aus der Holzbaubranche, also Zimmermeister, quer
verteilt durch Osterreich von verschiedenen Holzbaubetrieben in verschiedener
Struktur, GroR3e, wie die eben zu dem Thema der Entwicklungen im Holzbau stehen,
wie sich der Holzbau gewandelt hat in den letzten Jahren und dann auch
thematisiert das Ganze, die Planung im Holzbau, die Probleme mit Personal und
Ressourcen in der Planung und welche Méglichkeiten es da gibt und wie sich das
auch auf die Unternehmensstruktur oder Unternehmensrichtung auswirken kann. Also
dasErste einmal, wie haben sich die Anforderungen heutzutage jetzt im Holzbau

in den letzten zehn, 15 Jahren verandert?

B: Ja. Was wir so merken, es ist jetzt natirlich der Vorfertigungsgrad schon

sehr stark gestiegen, alles was, sei es jetzt, ob es im Holzriegelbau, ist auch

dort immer noch mehr fertig machen und die Méglichkeit eben mit diesem
Brettsperrholz das noch verstérkt alles. Das heif3t, der Vorfertigungsgrad und

das beinhaltet eben auch eine genauere Planung. Und das ist, sage ich einmal,

die wesentlicle Veranderung. Und ja, ob du jetzt in eine Masclhinvestierst,

oder nicht, das muss eh jeder selber entscheiden. Aber wie gesagt, wir merken

halt stark, dass die Planung sehr intensiv geworden ist in Detail, weil es ein
bisschen alles kontgx ist. Man macht auch als Zimmerer jetzt mehr, nicht nur

mehr, sage ich einmal, die reine Standder Riegelwand und dann ist man weg,
sondern man macht auch schon andere Professionigtdreiten mit. Dadurch ist es
komplizierter. Das sind einmal die Entwicklung und die Veranderung, was wir

stark merken.

A: Haben sich auch die Projekte in der Struktur jetzt verandert vom, ich weifl3

nicht, vom Dachstuhl zu anderen Leistungen in den letzten Jahren?
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B: Genau, also das ist auch ein Punkt, was wesentlich ist. Friher hat, also wie
ich noch so angefangen habe, in den Neunziger, Achtziger, Neunziger, da war
eigentlich der Zimmerer hauptséachlich der Dachstuhlbauer. Und dann war es das
und vielleicht noch ein Innenausbau und ein Balkon. Ja und jetzt sind wir
mittlerweile bei ganzen Hausern, sprich es gibt die Fundamentplatte, Baumeister
und dann ist der Zimmermann, Holzbau dort, der jetzt das Haus baut plus die
Fenster, plus den Innenausbau. Und das ist eigentlich der wesentliche Punkt,
dass dort mehr Wertd@pfung fur den Zimmerer eigentlich geworden ist. Und das,
also in unserem Betrieb ist es sehr stark so, dass wir eigentlich kleine

Arbeiten weglassen und daflr aber gré3ere Projekte, die komplettieren, wie man
sagt. Also ziemlich fertig machen, das hat es vorher nicht gegeben.

A: Also das Aufgabengebiet ist umfassender geworden.

B: Genau.

A: Ja. Welche Auswirkungentltie Digitalisierung aus deiner Sicht da gehabt in
den letzten Jahren?

B: Also ist ein ganz wichtiger Punkt, also wir haben schon relativ friih
angefangen mit der digitalisierten, also im technischen Bereich,
Arbeitsvorbereitung und da ist, das habe ich eigentlich schon frih erkannt, dass
man da durch die verschiedenen Gewerke, dass dir da heute mit der Technik,
CADunterstitzt, das man das eigentlich dann perfekt I16sen kann, die
Schnittstellen. Und dass man das im Biro plant und wenn das im Plan mehr oder

weniger fertig konstruiert ist, dann haben wir eigentlich im Arbeitsschritt

drauf3en die Fehlerquellenminimierung durch die perfekte Planung im Blro. Und das

hat es vorher eben, wie gesagt, da war zwar eine Baubesprechung, aber es ist
sehr viel auf der Baustelle noch entschieden worden und das hat sich verlagert
insBuro. Das wird alles gezeichnet und die Entscheidung fallt drinnen und dann

wird erst gearbeitet. Das habe ich gesehen. Das ist eigentlich diese

Technisierung in Verbindung mit den Computerprogrammen, die man dann anwendet.

A: Hat aus deine®icht, also das ist der Planungsbereich, aber hat die
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Digitalisierung sonst mit dem Computer auch einen Einfluss gehabt, so
Kalkulation oder andere Sachen widail und so weiter, auf den Arbeitsablauf

des Holzbauunternehmers?

B: Ja, natirlich ist es so, also der Schriftverkehr ist mehr geworden, die Plane
sind mehr geworden, weil eben alles mehr im Detail undageer wird und
umfangreicher, das heif3t, du machst ja wirklich nicht nur mehr eine Konstruktion,
sondern du machst dann eben auch schon einen Innenausbau. Da musst du dich mit
dem Elektriker beschaftigen, mit dem Installateur, du musst die Bodenwande
aufbauen. Die Bauphysik musst du komplett durchspielen. Ja, die Bauteile werden
komplexer werden, du musst sie auch richtig planen. Und wie gesagt, auch als
Zimmermester, auch wenn du planungsberechtigt bist, hast du auch ein
Haftungsrisiko und dadurch musst du das sehr genau, als fertig anschauen, wie
schaut es aus, wenn er oben fertig ist, funktioniert sie? Und das war friher ja
nicht so, sage ich emal, da ist oft nur ein Teil gebaut worden und dann war

die Geschichte erledigt. Und jetzt ist es halt, durch das Fertigmachen. Und in

der Kalkulation ist es genauso, also begleitend die Digitalisierung, sprich die
Preise, was man friher handisch vom Katalog rausgeholt hat, hast du heute
abgespeichert. Ganz wichtig in Zeiten wie diese, wo die Preise sarauf
runtergehen, man ist immer ufp-Date, das heil3t, du schaust, dass du immer den
Stand, was jetzt der Preis ist, drinnen hast und das in der Kalkulation und dann
auchwichtig Nachkalkulation, damit man weif3, wo man sich bewegt. Also die
Preise, ist in der Digitalisierung gar nicht wegzudenken, weil so kommt ein
Auftrag zustande.

A: Aber ist durch die Digitalisierung eigentlich jetzt mehr Arbeit im Buro oder

in der Vorbereitung geworden als friher?

B: Ja, ich méchte jetzt nicht sagen. Natirlich ist es mehr geworden. Aber du
machst auch mehr an Summe, Baustellenvolunmmwaltigst ja mehr. Also im
Verhaltnis misste man sich das genau anschauen. Also handisch ware es jetzt

undenkbar, eine Kalkulation machen, aber du hast halt friher nur ein paar
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87 Projekte gemacht und jetzt machst du halt eine Menge an Projekten mehr und
88 unterstiutzt mit der Digitalisierung, sonst ware das gar nicht mehr schaffbar,

89 machbar. Und die Prazision und Genauigkeit, Daten auf Knopfdruck, was, glaube
90 ich, fir jeden Unternehmer schon wichtig ist, wo stehe ich? Das ist eigentlich

91 alles abrufbar, dank der Digitalisierung. Sonst wirden wir, glaube ich, in so

92 einemGraubereich sehr viel mit Gefuhl nur missen arbeiten. Ja, und das wére
93  wahrscheinlich oft ein Problem.

94  A: Thema auch mit der Digitalisierung auch die Industrialisierung, nattrlich in

95 der Arbeit, jetzt auch fur den Holzbauunternehmer, dass mehr vorgefertigt wird,
96  aber auch dass industrialisierte Produkte mehr zugekauft werden, wie ist da die
97 Entwicklung aus deiner Sicht?

98 B: Ja, angefangen hat es ja schon in der Fensterindustrie, das haben wir gesehen
99 seiner Zeit, also mein Vater hat zum Beispiel die Fenster noch selbst gefertigt,
100 alles in der Werkstatte und sind natdrlich ja, jetzt sind wir soweit, dass wir

101 eigentlich sehr viele Produkte zukaufen. Und es ware ja fast nicht moglich, dass
102 du alles selber fertigst. Du musst heute Partner haben, die die Zulieferer sind

103 und wir sind eigentlich, sagen wir, von der Zimmerei schon sehr viele Monteure
104 geworden und die Zulieferbetriebe sind, das ist wichtig, dass du mit denen

105 zusammenarbeitest. Also das ist fur uns eher positiv als Zimmerer, weil wir dann
106 das Gesamtwerk kbnnen anbieten, was sonst nicht méglich ware. Also Zulieferer
107 st ein wichtiger Teil und es wird aber auch immer mehr, sage sich einmal so.

108 A: Hat das einen Unterschied auf die BetriebsgroRe auch, dass da kleinere

109 Unternehmen eher mehr davon profitieren, dass mehr zugeliefert werden kann als
110 groRereUnternehmen, die viel selbst fertigen, also industrialisiert fertigen,

111 Riegelwandproduktionen?

112 B: Alsoich glaube, das ist ein Vorteil fur die Kleinen und nachdem man heute im
113 Prinzip alles per-Mail und bestellt und mehr oder wenigeradhilft die

114 Digitalisierung sicher. Man hat Zugriff auf bestimmte Produkte und auch als

115 Kleiner, sage ich einmal so, kann man das Gewerk dann optimal abwickeln, stimmen
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die Lieferzeiten. Ja, ich glaube, dass das ein Vorteil fir kleine Betriebe ist,

diese Digitalisierung und der Zukauf von den einzelnen Bauteilen, wie man sagt.
Und dadurch ist halt die Montage, ja, wird umfangreicher, Leute missen dort mehr
geschult sein, aber es funktioniert recht gut, ja.

A: Hat sich diese Industrialisierung und auch diese neuen Holzbausysteme auf
euer Unternehmensstruktur ausgewirkt? Hat sich dadurch was verandert oder
verschoben?

B: Ja. Also wir sehen es an den Summen, was die Umsatze sind, naturlich, die
steigen naturlich, weil wenn du sehr viel zukaufst und dann hast du, den Umsatz
steigerst du halt stark und ich muss sagen, da ist auch der Gewinn
dementspreched positiv, weil wenn ich heute nur ein Brett verkaufe mit
Kleinaufschlag oder ich habe im ganzen Haus die Fenster und ich mache dort halt
meinen Aufschlag, dann schaut das ganz gut aus im Endergebnis dann im Jahr. Das
ist eine positive Entwicklung fur Kleinbetriebe, sage ich jetzt einmal, dass man
nicht alles selber produzieren muss.

A: Das heil3t, man profitiert trotzdemggntlich auch von einer Wertschépfung,

wo man nur ein Handelsprodukt quasi einsetzt?

B: Genau, so ist es. Aber das ist halt, im Handel ist halt wirklich, da ist

Kalkulation, Einkauf, Verkauf, da weifl3 ich, was tberbleibt. Und wenn ich heute

in der Dienstleistung bin, da habe ich halt die Stunden, aber das mit dem, ist

das oft, da Uberwiegt das andere. Ja.

A: Wo siehst du da jetzt so fur den Holzbau in den nachsten Jahren die grof3ten
Chancen so in der Entwicklung?

B: Ja, in der Entwicklung, glaube ich, dass wir wahrscheinlich in die
Bestandsrekonstruierung gehen und alte Gebaude ertlichtidass der Holzbau da
was, eine Fassadendammung, Dachsanierungen, und, und, und, dass da eigentlich
fast ein gréReres Potential wird sein als im Neubau. Also ich rede jetzt von

zehn Jahren, in den nachsten zehn Jahren. Es wird jetzt aber vielleicht die

nachsten paar Jahre mit Neubau noch gehen. Aber dann wird das sehr stark in die
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Sanieungen gehen, bestehende Objekte sanieren und dort sehe ich vom Holzbauer
ein Potential in meiner Betriebsgrof3e. Wenn du heute ein Fertighausbauer bist,
schaust du nur auf Neubau, weil fir das das andere, fir den zu kompliziert und
umfangeich wird, die Abwicklung. Aber da sind wir Kleinen eigentlich wieder

ideal darauf.

A: Und gibt es auch Risiken, die jetzt fir den Holzbau entstehen kénnen durch
diese Entwicklungen?

B: Ja, Risiken hat der, sobald du Gewerke richtest, immer. Aber ich sage einmal
so, den Neubau tust du leichter planen, keine versteckten Sachen kommen da raus,
das Risiko, da musst du gute Fachkenntnisse haben, gute Mitarbeiter, damit du so
einen Altbau gut abwickeln kannst. Das sehe ich als grof3te Gefahr darin, wenn da
einer sich nicht so oder nicht so versiert ist, kann das naturlich ein groRes

Problem werden fur die Firmen, die dort beteiligt sind, weil da muss es in der
Planung und in der Abwicklung alles perfekt zusammenspielen, was beim Neubau
eigentlich schon fast, sage ich einmal, relativ einfach funktioniert im
Baustellesystem.

A: Siehst du die Gefahr, dass jetzt durch den Trend zum Holzbau, der schon seit
Jahren eigentlich anhalt, dass kleine Unternehmen durch grof3e geschluckt werden
oder verdrangt werden?

B: Ja, dass die Kleinen geschluckt werden sie, sehe ich da eher nicht. Also eine
kleine Grol3e, ich sage bis zehn Mitarbeiter, da ist die Nachfolge ein Problem,

was ich so sehe, generell. Und wenn die keinen Nachfolger haben, die dann
eigentlich meistens von Baufirmen dann Gibernommen werden, weil die schieben da
sehr stark auf das Potential Holz und dass die halt das einfach auch mitmachen.
Das if3t, das sind die Firmen, die generell schon GU arbeiten, sprich die ganz
grof3en Player, der sagt dann immer, wir nehmen einen Holzbauer noch dazu und
wickeln gleich das Gesamte ab. Das ist eben das, was das Brettsperrholz ist,

wenn du heute die grof3en Hallen, Industrie oder was, diese Bereiche, die decken

die dann einfach selber schon ab. Aber ich glaube, dass das Potential im Holzbau
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174 in den nachsten Jahren trotzdem noch zunehmen wird, dass das den Zimmerer nicht
175 gefahrdet. Ich glaube es nicht, weil der Zimmerer sehr flexibel ist mit seinem

176 Ding und das Mitarbeiterproblem liegt ja da. Das heif3t, du kannst eh nicht mehr
177 bewaltigen und die Steigerung wird aber sein. Das heil3t, das wird wahrscheinlich
178 so rauslaufen, dass die Grof3en wirklich die grof3en Projekte machen und mit dem
179 sind die eingedeckt. Und die Nischen und die kleinen Projekte werden die kleinen
180 Zimmerer nach wie vor machen. Also das denke ich.

181 A: Also dass da durchaus auch in jeder Grof3e der Holzbau seine Berechtigung
182 haben wird.

183 B: Genau, seine Berechtigung haben wird, auch seine Arbeit haben wird. Die sind
184  Profis und die anderen sind halt dann wirklich in den Sachen, im Stadtebau, wo
185 es dann hochgeht in den mehrgeschossigen Bau, das werden wahrscheinlich so
186 grofRere Baufirmen machen.

187 A: Kommen wir dann zur Planung im Holzbau. Wie siehst du den Bedarf in der
188 Planung im Holzbau, wie grof3 ist der?

189 B: Ja, der Bedarf]so Planungsbedarf oder zeitintensiv jetzt von einem Projekt

190 her ist natirlich stetig im Steigen. Das merken wir, die Technik, es gibt immer
191 zu wenige Techniker, immer zu wenig, also da sind wir immer sehr, sehr

192 ausgelastet. Und ja, das ist eben mit der, weil man ein Projekt abwickelt, im

193 Detalil liegen so viele Probleme, die ausgearbeitet werden missen, weil eben das
194 schon imBuro entschieden wird und dadurch ist das mit der Anforderung an die
195 Technik stetig im Steigen. Es kommt jetzt darauf an, wie gro3 man projektiert,
196 aber es wird generell, auch beim Bestandsbau, also ist das garantiert noch

197 umfangreicher, eine Bestandsaufnahme von einem Objekt. Und das bedarf wirklich
198 sehr intensiven Arbeitszeiten.

199 A: Also ist es zunehmender Bedarf?

200 B: Absolut zunehmend, ja.

201 A: Und wie ist der Stellenwert der Planung bei den Auftraggebern, also im

202 Holzbau gesehen? Ist dem Auftraggeber bewusst, was da der Holzbaumeister an
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Planung investiert, wird das finanziell auch so abgegolten?

B: Eben nicht, leider Gottedas Verstandnis ist da. Das heil3t, der sagt, ja,

mit dem Computer bist du eh so schnell, da bist du eh gleich fertig. Aber dass

da ein Wissen dahintersteckt, auch eine Verantwortung und man wird eigentlich,
wenn man es jetzt im Verhaltnis zu einem Bau sieht, wenn man sagt, eine
Bauleitung und die Planung mit einrechne, also misstest du ja die zehn Prozent
von einan Bau haben und da sind wir weit, sehr weit weg, entfernt, die Zimmerer
generell zu billig, dass man sagt, die Stunden werden wahrscheinlich nicht

ehrlich abgerechnet, meiner Meinung.

A: Wirkt sich das auf die Planungsqualitat aus, dass das jetzt nicht in dem

Umfang honoriert wird?

B: Ja, das eher nicht. Ich glaube, dass der Zimmerer trotzdem die Planung

perfekt abwickelt. Aber er verliert dort Geld, was er eigentlieltienen

musste. Ja. Das ist sicher, leider Gottes, in der Branche ein Branchenproblem.

A: Du machst in deinem Unternehmen auch Einreichplanungen, also jetzt nicht nur
von der Werkplanung, aber Einreichplanung. Wie ist es in dem Bereich?

B: Ja, die Einreichplanung machen wir echt im Prinzip, also hauptséchlich nur

fur unsere Projekte, wo eigentlich schon fix ist, dass wir den Auftrag haben,

weil dadurch kannst du, sagen wir, diese Werkplanung schon in die

Einreichplanng einflieRen lassen und in Kombination kannst du die Wertschopfung
dort holen. Nur Einreichplanung alleine, da sind wir nicht, oder wollen wir

nicht unbedingt an Land ziehen. Das sollen dann andere machen, also weil es eben
zeitintensivist. Und wenn heute einer nur die Einreichplanung macht, bedarf das
wieder der Werkplanung und dann hast du den doppelten Aufwand. Und wir versuchen
den umgekehrten Weg. Wir gehen, sagen wir, das Hauptkonzept wird ausgearbeitet,
aber dann gehen wir gleich in die Werkplanung. Und die Werkplanung macht dann
den Einreicher und dann brauchen wir nichts mehr andern und ist eigentlich der
bessere Weg, sage ich einmal jetzt.

A: Aber das heil3t, das Angebot fur Einreichplanung ist schon ein wichtiger
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232 Bereich, um Kunden zu gewinnen oder auch zu Kardebinden.

233 B: Naturlich, genau. Deswegen machen wir es ja auch, weil wir hatten ja mit der
234 Werkplanung eigentlich, waren wir zufrieden, genau, und mit dem Auftrag vom

235 Holzbau, aber wir missen die Einreichplanung eigentlich mitmachen, weil der dann
236 sagt, ja, in Summe hatte er einen Ansprechpartner und ist es dann auch recht,

237 wenn wir sagen, okay, wir wickeln das Projekt als Gesamtes ab und da missen wir
238 halt den Einreichplan mehr oder weniger mitmachen. Es ist behdrdentechnisch
239 immer ein irrsinniger Aufwand, bis wir zu dem Baubescheid kommen, den wir haben
240 wollen. Aber wir machen es, ja. Und das ist eben zeitintensiv. Und den Plan

241 alleine zu verrechnen, ware ein Wahnsinn, wirde mir der Kunde nicht zahlen oder
242 nicht bereit sein zu zahlen. Aber wenn ich das verbinde mit der Werkplanung, die
243 ich dann eigentlich im Angebot drinnen eingebaut habe im Projekt, dann kommen
244 wir eigentlich recht gut zurecht mit der Summe, ja.

245 A: Das bedeutet, die Planung rechnet sich eigentlich nur im Gesamtauftrag, ist

246 sie eigentlich nur kostendechd.

247 B: Sehr richtig, da ist, wo man sagen kann, das passt dann mit den

248 Technikerstunden im Verhéaltnis zum Projekt.

249 A: Das heil3t eigentlich aber, als reiner Planer nur die Dienstleistung, misste

250 der Holzbaumeister viel mehr verlangen als wie jetzt/

251 B: Genau.

252 A: Okay. Der Ablauf dieser Werkplanung oder Montageplanung, hat sich der auch
253 verandert duch diese Digitalisierung, durch die Industrieprodukte? Ist der

254  zeitlich jetzt, hat der sich verschoben?

255 B: Ja, esist so. Nachdem, dass wir selber im Biro die Planung ja machen noch
256 und den Termin fur die Montage, was ja fur uns eigentlich der Bindende mit dem
257 Kunden ist, kdbnnen wir das ja selber einteilen, nicht? Und wie soll ich sagen,

258 man bereitet das flr das Projekt soweit vor und dann schickt man die Teile fur

259 die Industrie und dann gibt es einen Liefertermin. Ja, wenn wir das anders

260 machen wirden, bin ich mir nicht sicher, ob die Liefertermine alle aufrecht
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261 bleiben wirden, weil ja in verschiedene Zulieferern verschiedene Liefertermine
262 sind und das musste wieder auf einen Punkt geschnurt werden.

263 A: Das heil3t, der Planungszeitpunkt richtet sich sehr stark nach den Lieferanten,
264  die Produkte zudifern, gar nicht nach der Projektausfiihrung, sondern/

265 B: Nein, nach Zulieferer und jeder hat andere Zeiten, Fensterlieferant hat zum

266 Beispiel 15 Wochen, dann gibt es die Brettsperrholz und das musst du alles auf
267 einen grunen Strich bringamd sagen, wann kann ich mit der Montage beginnen.
268 Da muss man dann rickabwickeln, bis dort und deshalb ist wichtig mit der Planung
269 so frih zu beginnen, damit dann wirklich alles auch funktioniert fir die Montage,
270  weil dort darf kein Leerlauf sein, nicht?

271 A: Das heil3t, man muss eigentlich mit der Werkplanung sehr friih dran sein, wenn
272 man sehr viele Produkte zukauft.

273 B: Genau, das ist eigentlich ein wichtiger Punkt, dass man mit der Planung

274 intensiv mit allen Beteiligten frih genug eigentlich anfangt, damit es dann

275 keine Lieferprobleme gibt.

276  A: Wie funktioniert die Schnittstelle jetzt, wenn die Entwurtfed

277 Einreichplanung oder auch Polierplanung vom Architekten oder vom Zivilingenieur
278 kommt, wie sind da die Schnittstellen? Sind die digitalisiert?

279 B: Das ist meistens, also sage ich jetzt eigentlich schon ziemlich alles

280 digitalisiert, aber dast es aber auch wieder das, das ist keine Werkplanung.

281 Wir bekommen dann die fertig ausgearbeiteten CRibreichplane, wo schon sehr
282 viele Daten drinnen sind, das stimmt, aber trotzdem musst du das dann wieder
283 Ubernehmen und eine Werkplanung daraus machen, was naturlich auch bei uns als
284  Zimmerer oder wer auch immer, du musst ja auch ein Naturmal3 nehmen. Und das ist
285 jabei uns, ja, ein springender Punkt, ein Risikofaktor vom Baumeister, der bei

286 uns der Vorganger ist, ein Professionist, wenn der dann ein Mal3 hat oder wenn
287  wir ein Mal3 haben von dem, dann mussen wir das erst recht wieder in den Plan
288 einbringen und von dort beginnt die Werkplanung. Ja. Das geht bei Projekten oft

289 nicht anders, dass man einfach warten muss auf ein Naturmalf3, speziell bei Hohen,
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also das ist das hohengebundene und ja, es ist ein Risiko, wenn der jetzt

einfach sagt, wir riskieren das. Wir planen den Werkplan und schicken schon die
Bestellungen weg und dann passt es auf der Baustelle nicht, ist ein Risikofaktor.

Ich glaube, da traut sich doch noch nicht jeder driber, nachdem, dass das noch
nicht so, ja, aus einem Guss ist, nicht?

A: Heil3t aber, dass es wahrscheinlich im Bestand ist, ist da schwieriger als im
Neubau?

B: Genau. Bestand heif3t noch schwieriger, weil ja eigentlich von friiher her

wissen wir das, dass es nicht so genau war. Und im Neubau kdnnte man schon
Ubergehen und man gibt die Maf3e vor und die H6hen und die sind einzuhalten und
dort haken wir es ja auch schon gemacht. Und das wird auch dort immer mehr. Also
ich sage einmal so, es geht in diese Richtung aufgrund der Liefertermine und,

und, und. Da kann man oft gar nicht mehr solange warten, bis der fertig ist. Man
muss (unv.). Aber das ist nur im Neubau. Im Altbau ist das gar nicht denkbar, ja,

bei einem Umbau.

A: Ware es aus deiner Sicht notwendig, dass jetzt der Fachplaner, also der
Zimmermeister schon friher in der Planung beim Architekten mit eingreift, wéren

da Optimierungen madglich in der Planung oder im ganzen Planungsablauf, wenn die
Details oder Konstruktionen friher abgestimmt wirden?

B: Ware natlrlich der grof3e Vorteil, dass man, wenn der Architekt mit dem

Produkt arbeitet, Wandaufbau, Dachaufbau und mit dem Kunden und mit dem Zimmerer,
der das dann ausfuhrt, dort das Gespréach vorab flihrt, damit der Aufbau schon
entschieden, wird schon ibernommen in die Einreichplanung, weil das ist das, was
ich friher angesprochen habe, wenn wir das machen, gehen wir schon von der
Werkplanung in Detail und machen dann den Einreicher daraus. Das ware eigentlich
das Ziel, weil wenn man das zusammenbringe wirde, sage ich. Bei einigen
Projekten haben wir es schon gemacht so mit den Architekten, wo man vorher
zusammensitzt und wirklich diese durchbespricht. Ja, dann funktioniert das

naturlich schon wesentlich leichter.
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A: Das ist aber eher die Ausnahme, dass es so ist?

B: Ist noch eher die Ausnahme. Ja, der Architekt, sage ich einmal so, ist einmal

in erster Linie planen, dann vielleicht noch die Angebote dazu und dann weil3 er
noch nicht, wer wie was macht. Das ist die Problematik dabei. Wenn die den
anderen Weg gehen wirden und sagen, ich nehme den. Ja und da ist es eben, der
Kunde redet da auch mit, weil der finanziert das Ganze und dann sagt derjenige,
der preislich naturlich, der wird genommen und dann kommt irgendeiner und dann
muss der Architekt, wie auch immer, mit dem das ausarbeiten erst, ist

schwieriger.

A: Du hast ja vorher gesagt, der Planungsaufwand hat zugenommen. Wie bstwéltig
du in deinem Unternehmen jetzt diesen steigenden Planungsaufwand?

B: Ja, bewaltigen so gut es geht, weil es ist immer in der Schneide, noch einen
Techniker einzustellen. Fur das ist die Betriebsgrdf3e nicht grof3 genug, sage ich
einmal so. Ja. Gut, die Projekte auch mit den Mitarbeitern, die kommen noch
zurande, dass wir das schaffen, einfach etwas mehr, etwas langer, aber im
Prinzipgeht es von meiner Betriebsgrofe her, weil wenn ich da noch die Technik
noch erhéhe, dann muss ich naturlich auch wieder bei den Montagen schauen, dass
das bei den Monteuren und Zimmerer schauen, nachjustieren. Ja, also ich glaube,
also bei meiner Betriebsgro3e passt das Verhéltnis jetzt genau. Wir sind zwar
immer an der Spitze angelangt, aber Uberschaubar.

A: Okay. Vorher haben wir gesprochen, also mit dem Zusammenarbeiten mit dem
Architekten, das Thema BIM, Building Information Modelling, ist ja in aller

Munde in der Branche. Ist das aus deiner Sicht im Holzbau auch schon angekommen,
oder?

B: Ja, ich kann sagen, bei uns noch nicht angekommen. Ich glaube, das braucht
noch an Reifungsprozess. Da werden sich wahrscheinlich (unv.) einmal technische
Biros damit beschaftigen, die rein nur Uber diese Prozesse, die da sind. Das

sind grof3e Planungsbliros, nehme ich an, die dann die ganze Haustechnik und das

alles integrieren. Also da ist der Zimmerer selber, glaube ich, Uberhaupt nicht
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der Richtige, der jetzt mit dem Arbeiten wird. Auch wenn er ein kleines Haus
macht, weil dort ist es nicht so komplex. Komplex wird es bei richtig grof3en
Gebaude, wo die Haustechnik sehr stark ist, ja, und die ganzen Daten dann dort
einflie3en, ist nattrlich ein Vorteil irgendwann einmal fur die, wenn die
Instandhaltung dann kommt, dann weil3 man halt, wo was ist. Das hat einen Vorteil,
aber jetzt, bei einem Einfamilienhaus wirde sich das noch nicht rechnen, glaube
ich, wenn man sich da, ja, ich kenne die Programme auch noch nicht. Das bedarf
naturlich einer wahnsinniger Schulung, einen Zeitaufwand und ich glaube, einer
eigenen Ausbildung fir Leute, die das dann durchgéangig verstehen, weif3t du eh,
von/ Also ich denke, das wird ein Thema in den nachsten 15 Jahren werden.

A: Aber der Holzbau, sagt man ja, ist ja da grundsatzlich im BIM ja schon sehr
weit, weil er zeichnet eigentlich alles dreidimensional im Vergleich zu ganz

vielen anderen Gewerken am Bau. Der hat ja eigentlich sein Gewerk ja schon
BIM-ready. Das ist ja wahrscheinlich auch bei euch im Unternehmen so, oder?

B: Genau, lao das ist natirlich, aber immer nur da Produkt Holz jetzt, sage ich
einmal so und, also das ware schon aufbaufahig mit eigenen Modulen, sage ich
einmal so, weil man musste naturlich einmal eine Einheit, oder ein
Einheitsprogramm jetztiamal sein, der das. Und es ist naturlich auch ein
Lernprozess sicher. Ob jetzt die Handwerker, die Zimmerer, die wirkliche Zeit

und die Richtigen sind daflr, das stelle ich halt auch infrage, ob man das

nachher nicht, ob man das nicht irgendwie mit Partnerbetreiben macht.

A: Das heif3t, das wird wahrscheinlich Fachplaner fir Holzbau oder
Holzbauingenieure geben, dilann diese Planung.

B: Also das ist ein Umdenken, was, glaube ich, am ehesten funktioniert, dass man
ein Projekt, weil die sind wahrscheinlich auch schneller, die machen das jeden
Tag und die sind dort optimiert, wie man sagt, darauf, nicht? Und der Zimmerer
ist ja, wie gesagt, wenn er einmal im Altbestand arbeitet, einmal im
Landwirtschaftsbereich oder einmal im Einfamilienhausbereich, Uberall brauchtest

du es, ntht? Also in dem Fall ist das BIM, ja, eher fur technische Biros, die
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dann wirklich mit dem arbeiten, glaube ich, ja.

A: Vorher haben wir kurz geredet uber die Personalressourcen wachsen, Techniker.
Wie sind da die Herausforderungen, ddssda jetzt Techniker, Holzbautechniker

furs Buro bekommst? Wie erlebst du diese Herausforderung oder wie bist du damit
umgegangen, die Leute zu bekommen?

B: Wir, also einen richtig fertigen Holzbautechniker bekommst du ganz schwer.

Wir haben unsere, die haben eigentlich die Grundausbildung vom Zimmerer jetzt in
unserem Buro, die meisten eigentlich, gemacht, dann die Polierschulen und dann
haben wir sie eigentlich mehr oder weniger ausgebildet mit \8tRulungen Uber

die Zeichnungen und so mit den Jahren dann ist es eigentlich ein Techniker. Das
ist aber das Grundwissen vom Zimmerer. Das war eigentlich bei mir immer das
Verstandnis, dass der ein Zimmererhandwerk gelernt hat, das Denken vom Zimmerer
draul3en versteht, wenn der auf die Baustelle kommt, abmisst, aufmisst und dann
insBUro kommt und dann das fertig konstruiert, weil wenn das Verstandnis dort
nicht da ist, dann ist das ein Problem generell. Also unsere haben auch immer

den Weg gemacht. Die haben wirklich eine Lehre, Polierausbildung die meisten und
dam haben sie im Blro die Arbeitsvorbereitung und dann eben reine Technik, nur
mehr. Aber das ist ein guter Weg, was ich so gesehen habe. Aber das kann man
fast nur selber ausbilden. Also bekommen, es gibt schon, aber es sind so, also

ich glaube, dass man jetzt sagt, einen jungen HTL er kdbnnte man nur so nehmen,
einen HTL er zum Beispiel, ein Ausgebildeter und den dann, er wird ja selber

noch einmal eine Zweitausbildung dazugeben. Das heil3t, er misste noch einmal
teilweise im Biro oder auf der Baustelle mitarbeiten, sieht, wie die Ablaufe
funktionieren in einem Holzbaubetrieb und dann begleitend nach zwei, drei Jahren
ist der auch perfekt.

A: Also ist eigentlich das Unternehmen selbst dafir zustéandig, den auszubilden.

Es gibt jetzt fertig keine Ausbildungen. Man sagt, das ist jetzt der perfekte
Holzbautechniker.

B: Genau, aul3er man wirbt jetzt von einem Mitbewerber einerabler das wollen
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wir ja nicht. Und das Einzige ist, dass man den selber ausbildet, so wie er fur

die BetriebsgroRe passt und fur die Mitarbeiter, damit die Schnittstelle vom

Biro zum Montagezimmerer drauf3en wirklich gut funktioniert. Das muss er
verstehen. Das ist flr unsere Betriebsgrof3e ganz wichtig.

A: Ist das eine Besonderheit, weil der Holzbau sehr handwerklich noch ist, dass

der ein Praktiker ist, ist gain anderen Branchen aus deiner Sicht anders oder
leichter?

B: Nein, das wurde ich jetzt gar nicht sagen. Der Zimmerer ist ja, arbeitet ja

wirklich mit den tollsten Produkten und das ist halt alles schon sehr genau
geworden. Und damit da die Fehlerquellen minimiert werden, mussen die zwei, der
Techniker mit dem Handwerker drauf3en perfekt koordinieren, damit das Produkt
oder das Gebaude dementsprechend perfekt abgewickelt wird, um die Fehlerquellen
zu minimieren. Und da sind andere Handwerker, wenn ein Elektriker einen Plan
sielt, sage ich einmal, dann wird der wahrscheinlich das machen auch. Aber beim
Zimmerer sind da noch schon sehr viele handwerkliche Fahigkeiten und die missen
von beide Seiten verstanden werden.

A: Wie siehst du grundsatzlich so die personellen Ressourcen auch von so einem
Holzbauplaner am Markt? Also eher, haben wir schon gesagt, eher schwierig, so
Leute zu bekommen?

B: Ja, ist schwierig. Also dieBfianche selber, er muss jetataktisch mehr

oder weniger diese Programme beherrschen einmal in erster Linie und deswegen, ja,
ist auch nicht jeder gewillt im Biro oder passt im Buro fur die Arbeit, weil es

sind ja auch andere Sachen zu begleiten. Und wenn du heute im Biro bist, dann
musst du natirlich das Verstandnis fur drauf3en haben. Das ist eigentlich das
Schwierige. Nur im Biro alleine funktioniert nicht und der, der nur drauf3en ist,
funktioniert auch nicht. Und das ist ein ganz schwieriges Klientel, was da bei

uns im Handwerksbetrieb, wenn es ein reines Planungsburo ist, ist es wieder
leichter. Weil da hast du sehr viele Techniker, aber die haben nicht so viele

Schnittstellen wie drauf3en.
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A: Was wirde es da bedurfen in der Ausbildung oder dass man da mehr Fachleute
bekommt fiir diesen Bereich? Weil das ist ja eine wachsende Branche. Der Bedarf
wird ja zunehmen wahrscheinlich.

B: Genau, ich glaube, man musste, die Holzbranche generell misste hergehen und
eigene Schulungszentren machen, wo so jungedBers, die dann Interesse haben,
das Handwerk teilweise gelernt hat oder er hat nur die Technik, dass denen sagt,
ich mache da so Kurse dazu. Wenn es jetzt ein Techniker ist, der macht dann die
handwerklichen Kurse dazu und umgekehrt, wesrein Handwerker ist, der macht
dann die technischen Kurse dazu. Und das kdnnte man relativ vereinfachen und
dann glaube ich, dass da ein Potential ware in die Richtung, dass man so junge
Leute ausbilden konnte. Da ist das andere System zu starr, man musste da
flexibler sein.

A: Wie grol3 ist der Anreiz von Mitarbeitern, die auf der Baustellebgdtat

haben, in einem Birojob oder in eine Technikerposition zu wechseln, ist das fur

die attraktiv aus deiner Sicht oder eher nicht?

B: Ja, gibt es immer wieder, die dann selber fragen, wie schaut es aus? Das sind
oft junge Burschen, sehr interessiert nach der Lehre, dass sie sagen, ich will

mich verandern. Das habe ich bei mir schon ein paar Mal gehabt. Und die machen
das. Aber man darf die nicht am Anfang zu starr ins Biro setzen. Man muss das
gleitend machen.

A: Weil es doch eine andere Arbeit ist als auf der Baustelle.

B: Genau. Nur Kopfarbeit und dann braucht der, und ideal ist es, wenn du das
zusammenbringst, am Anfang einmal ein Projekt selber zu zeichnen und dann auch
montieren. Das ist dann das Richtige, wo das Verstandnis kommt und mit der Zeit
wachst der dann rein, ja.

A: Welchen Zusammenhang gibt es aus deiner Sicht zwischen Ressourcen in
Holzbauplanung in einem Unternehmen und dem Wachstum oder der Ausrichtung des
Unternehmens? Spielt das irgendwie zusammen? Hangt das voneinander ab?

B: Meinst du jetZ2
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A: Dass ich, wenn ich mehr Kompetenz in der Planung habe, mehr Personal, dass
ich auf andere Projekte mich ausrichte oder auf andere, ja, auf ein anderes
Aufgabengebiet?

B: Ja ja, wenn man viel an Technik hat, ob man dann ein anderes Projekt, ja
wahrscheinlich wiirde man, sage ich einmal so, wenn die Technik recht
schlagkraftig ist im Haus, dann zieht man naturlich gro3ere Projekte an Land,

weil mit dem, veil du es im eigenen Haus machst, mit vielen Techniker. Du kannst
natirlich das grof3e Projekt ja auch bewaéltigen, was wir jetzt nicht wirden. Weil

du magst mit dem einen Techniker oder wird dann eigentlich eine gewisse Gréf3e
von einem Projekt, aber wenn es jetzt gréRer wird, was mehr Zeit bedarf und dann
kann man eigentlich so Auftrage gar nicht abwickeln als Kleinbetrieb.

A: Also ist das, die Ausstattung in der Technik ein limitierender Faktor

eigentlich fir das Unternehmenswachstum auch?

B: Genau.

A: Ja. Was fur einen Stellenwert hat aus deiner Sicht die Holzbaustatik jetzt in

der Technik oder im gesamten Engineering fur ein Holzbauunternehmen?

B: Stellenwert, ja, ist ein wichtiger Punkt immer, aber das ist eigentlich das,

was wir aisgelagert haben. Das heif3t, das haben wir, da haben wir unsere

Statik Blrosdas lassen wir einfach berechnen. Und das geht recht rasch und
schnell. Heute ist per-Hail, den Plan schicken und dann hast du deine

statischen Konstruktionedort und die Dimensionen, die berechneten, und der
Techniker Ubernimmt das. Und dann bringt der das eigentlich in den Werkplan ein.
Aber das jetzt selber rechnen, ware genauso ein Wahnsinn, wenn man es auch
teilweise kdnnte, aber nicht, ja, also es ist schon sehr komplex. Und ich glaube
auch, das ist auch wieder genau der richtige Punkt, wo ich sage, beim BIM, das
wird wahrscheinlich genauso sein, dass die das dann sagen, das machen nur die,
ein paar Statiker, der hat die Programme dafir, das Verstandnis und der macht
das Projekt und wird dann uns zur Verfigung gestelit.

A: Okay. Zum Thema auslagern oder outsourcen von Dienstleistungen jetzt. Wie
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siehst du da die Moglichkeiten, dass jetzt ein Holzbauunternehmen solche
Dienstleistungen wie die Planung, vielleicht die Einreichplanung, die
Polierplanung, aber nattrlich auch die Konstruktionsplanung dann auslagert?

B: Ja, konnte funkanieren. Ist natirlich, bedarf nattrlich gewisse

Besprechungen und Zeitaufwand, also meiner Meinung nach wére es fir einen ganz
kleinen Betrieb, der keinen Techniker hat, kénnte das gut funktionieren, ja. Und

in meinerBetriebsgréRe ohne Techniker wirde es gar nicht gehen. Also, ich meine,
du musst ja alles selber machen, ja, dann wirden wir an der Kapazitatsgrenze
sein. Aber wenn jetzt einer sagt, er macht das von Haus aus oder man fangt das
mit der Zat mit einem Partner an abzuwickeln oder man macht ein gro3eres
Projekt gemeinsam, kénnte ich mir vorstellen, dass das so funktioniert.

A: Ja. Ware das auch ein Thema so flr Spitzenauslastung, um einfach selbst nicht
die Ressourcen aufbauen zu mussen?

B: Genau, das konnte ich mir vorstellen, dass man sagt, man hat jetzt ein

Projekt, mache ich jetzt mit einem Partner, das lagere ich aus. Und man kann es
mit der Mannschaft trotzdem noch bewerkstelligen. Das wéare einfach so ein, wenn
ein Spitzenprojekt irgendwo ist, (unv.) voll ausgelastet ist und man musste das
irgendwie durchbringen, dann koénnte ich mir das vorstellen, ja.

A: Aber das wére durchaus auch ein Thema, wenn man sagt, auch in der
Einreichplanung kénnte man danungsbuiros wahrscheinlich noch einfacher sogar
so Sachen auslagern, oder?

B: Ja, das haben wir auch schon des Ofteren gemacht, Einreichplanungen
ausgelagert und dann die Werkplanung selber gemacht zum Beispiel, ja, das kommt
Vor.

A: Also Teilbereiche der Planung sind einfach, sowie auch die Statik als
Planungsaufgabe.

B: Genau.

A: Okay. Gibt es da jetzt, wenn wir bei der Werkplanung sind, gibt es da aus

deiner Sicht Projekte, die sich besonders dafiir eignen oder, also Neubauten oder
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industriell gefertigte Sachen naturlich, wie Brettsperrholz oder
Brettschichthathallen und so weiter, die sich speziell sich eignen zum

Outsourcen?

B: Ja, zum Auslagern eben, wenn es nicht ganz kompliziert ist, sage ich einmal

so, wo irgendein System dahinter ist oder eben Brettsperrholz in dem Fall, was
von den Flachen her meistens einfach ist und das sind Projekte, die kbnnte man
echt auslagern, ja, oder Hallenkonstruktionen oder wo Leimbinder sind mit
Achssysteme, da kdnnte man das auslagern und dann ist es eigentlich nur mehr zu
montieren. Und das passiert bei groReren Projekte meistens eh, weil das sind ja
meistens grof3ere Projekte. Aber so wie in unserer Branche, wo ein Zubau oder
Umbau ist, da wird es dann, da ist es wieder gut, wenn man eigene Techniker hat
im Haus, dass die Schnittstelle dann, du musst einige Male auf die Baustelle

fahren und das dort mehr oder wenige die Kenntnis fur den Anbau. Und da ist ein
Planungsbiro alleine eigentlich wieder fast Uberfordert.

A: Das heil3t, es kdnnte eigentlich einen Teilbereich von Projekten durchaus
abdecken. Aber jetzt den Arbeiten im Bestand oder Sanierung, muss der Zimmerer
selbst die Kompetenz haben.

B: Genau, im Neubaubereich und eben, wo vorgefertigtenEhte sind, dort ware

es eher am idealsten, ja.

A: Gibt es in deinem Unternehmen oder hast du Erfahrung mit so Auslagerungen,
positive oder auch negative Erfahrungen?

B: Naja, ich habe ausgelagert schon Projekte so. Und das waren immer ein paar
groRere Hallenkonstruktionen. Da haben wir eben diese Sachen, was man sagt,
Statik sowieso und dann eben die Projekte selber, weil die grof3en Leimbindewerke,
die das waren, die haben ja dann praktisch schon selber die Zeichnungen und die
Technik da mitgebracht und da haben wir dann gemeinsam das Projekt dann
bewaltigt. Da ist es ausgelagert worden, ja. Die Technik.

A: Das ist aber sozusagen, die Auslagerung passiert da eigentlich an die

Industrie, die auch die Fertigung macht.
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B: Jawonhl, genau. Das heifl3t, die haben schon im Prinzip das Projekt projektiert

mit unseren Angaben und dann gleich fur degtlgung tbernommen, ja.

A: Gibt es auch reine Holzbauplanungsburos in deiner Region, die nur fir den
Zimmerer planen, einen Holzbaumeister jetzt, der da jetzt (unv.) Stichwort, die
sowas anbieten, ist das dir bekannt oder eher/

B: Ja, gibt es einige wenige, sage ich einmal so. Aber ich habe die noch nie in
Anspruch genommen, sei es jetzt terminlich, dass ich nicht Zeit gehabt hatte

oder es, ja, viele gibt es nicht, ganz wenige. Die meisten sind einfach
Planungskiros, aber nicht speziell jetzt im Holzbau. Da ist ein ganz ein kleiner
Anteil nur.

A: Weil der planende Baumeister ist eigentlich sehr verbreitet in der
Planungslandschaft, aber der planenden Holzbaumeister eigentlich nicht, oder?

B: Fast gar nicht, ja. Also bei uns da im Karntner Raum kenne ich jetzt echt nur
drei oder so. Das ist wenig. Wobei eben, wie gesagt, Baumeister gibt es da schon
einige, ja.

A: Was musste so ein Planungsdienstleister fir den Holzbau aus deiner Sicht
erflllen, dass der jetzt ein attraktiver Partner fir so ein Holzbauunternehmen

wie deines ware?

B: Ja, die Flexibilitat sage ich einmal so, dass der wirklich nicht nur den

Neubau macht, sondern auch im Bestand, dann die Bauphysik dazu, glaube ich, ist
ein wesentlicher Tell, dass das alles schon passt. Und dass, wie soll ich sagen,
das nicht zu komplex wird, das Ganze, das muss man immer aufpassen, weil es sich
dann auch im Preis niederschlagt, nicht? Und wir missen ja dem Endkunden doch
was verkaufen, wo beides passt. Und das darf nicht ausarten, dass die Planung
dann so einen grofRen Anteil nimmt, dass man das zu verkompliziert, sage ich
einmal so. Das passiert uns eh des Ofteren bei den Architekten, dass es zu
kompliziert wird, wo es einfacher geht. Wenn jetzt eben ein Zimmerermeister oder
was vorher eingebunden wird, dann kann man das vielleicht vereinfachen. Und das

musste halt das Denken von den Planungsbuiros sein, dann kdnnte ich mir
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vorstellen, dass das funktioniert.

A: Das heil3t, der musste eigentlich auch ein Praktiker sein, so wie eigentlich

der Zimmerer und nicht der studierte Zivilingenieur, sondern eher der Praktiker,
der dann gleich denkt wie der Zimmerer.

B: Genau, der muss der Praktiker sein, ja, oder Erfahrene, irgendwie eine
Verbindung haben mit dem Material und dann ware es leichter.

A: Welche Gefahren siehst du da, wenn du heute sowas auslafjerdich? Wo
konnen da die grof3ten Probleme entstehen?

B: Ja, im Prinzip bei den Datenangaben, dass da irgendwo in der Schnittstelle
irgendwo, wenn man jetzt was auslagert, man bekommt jetzt diese fertigen Plane
her und muss das kontrollieren. Und dort ist die Gefahr. Das heif3t, ich muss
eine Kontrolle machen. Das ist so wie bei einer Auftragsbestatigung. Ich muss
die Kontrolle machen und wenn ich sie selber schreibe, die Auftragsbestatigung,
passieren mir wahrscheinlich weniger Fehler als wenn ich sie kontrollieren muss,
weil man Uberfliegt das im Prinzip grob. Grob Uberfliegt man es. Und dann
passiert der Fehler. Und wenn ich es aber selber ausarbeite, Schritt flr Schritt,
dann bin ich eigentlich mir dann ziemlich sicher, dass ich nichts falsch

gemacht habe. Und da glaube ich, dass das die Gefahr am gréf3ten ist, dass man
was uberfliegt, ja, im Plan, in der Konstruktion und ja, dass das/

A: Das heil3t, er muss eigentlich selbst die Haftung, der Planer muss selbst die
Haftung Gbernehmen und nicht auf eine Freigabe durch den Zimmerer bestehen.
B: Genau. Das ware eigentlich der richtige Weg, weil dann sagt er wirklich
schlussadlich, ich zeichne es nicht nur fir den, er wird schon draufkommen,
wenn ein Fehler ist, sondern er wird sagen, okay, ich hafte auch fir meinen
Fehler. Das muss (unv.) dann irgendwie. Das ist die Schnittstelle, wo ich das
Problem sehe.

A: Siehst du auch das Problem, wenn das jetzt ein Standard ware, dass du so
Sachen auslagerst, dass du Kompetenzverlust aus dem Unternehmen hast?

B: Nein, sehe ich deswegen nicht, weil ich wirde die Planung ja trotzdem in die
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Kalkulation reinnehme und weiterverrechne. Das heil3t, man verdient was dabei.
Und wahrscheinlich wirde mir dafur zusatzlich was anderes freigespielt fur
irgendeine Mdglichkeit. Also sehe ich eher nicht negativ das. Ich glaube, dass

die Zukunft Gberhaupt mehr mit in diesen ganzen Handwerksbranchen nicht das Ding
denkt, sondern man muss da vielleicht viel mehr partnerschaftlich denken im
gesamten, in der gesamten Baubranche, nicht gegeneinander, sondern miteinander.
Da kann das fast nur so sein, da gibt es Profis, der kann das einfach besser und
schneller und ist praziser. Und da muss man halt das dann sagen, du bitte, mach
mir das. Das Problem ist immer nur wann? Und also das ist hier die Problematik
dabei, nicht?

A: Aber du siehst auch eher, dass sowas, eine Zusammenarbeit eher auf einer
Partnerschaft aufbauen muss als rein auf einer Leistungsvergabe, weil es sehr

viel Vertrauen bendtigt.

B: Genau, ich glaube, dass immer nur Vertrauen. Das istigemveie der Bauherr

oder der Endkunde ein Vertrauen haben muss, wer sein Gewerk errichtet und nicht
nur irgendein Preis oder Simmchen, sondern er will wissen, wo wird das
produziert? Wie wird es produziert? Was bekomme ich? Und das ist eine gewisse
Vertrauenssache dahinter. Und genauso ist es in der Planung auch. Da muss man
vertrauen, das was da gemacht und konstruiert wird, dass das auch irgendwie
passt, weil ja.

A: Siehst du strategisch neue Méglichkeiten, wenn sich jetzt so Partnerschaften
ergeben von Zimmereien, Zimmereien miteinander oder auch mit Pigshiiros, um
einfach am Markt anders aufzutreten, sich strategisch anders auszurichten?

B: Ja, ob man da jetzt dann profitiert, dass man von einem Projekt, sage ich

jetzt einmal so, wenn das natirlich, man kdnnte gro3ere Projekte abwickeln,
koénnte ich mir vorstellen, dass wir davon alle profitieren, nicht? Die Frage ist

jetzt, logistisch, wie weit das alles voneinander entfernt ist. Das ist ja ein

Thema auch. Aber wenn das jetzt zum Beispiel ein Projekt bei uns da in Wolfsberg

ware und jetzt kommt da so ein Planungsbiro und sagt, okay, wir machen da was
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gemeinsam mit, vielleicht auch mit zwei kleine oder drei kleine Zimmerer und der
sagt, du machst den Bereich, du machst den Bereich, da wéare natirlich schon ein
Vorteil fur alle eigentlich gesehen. Das ist ja, da kann man schon was bewegen
und da mussten nicht ein paar Grol3e kommen, sondern es kdénnten ein paar Kleine
auch abwickeln.

A: Gibt es da Erfahrung von dir, dass du mit anderen Holzbauunternehmen
zusammengearbeitet hast, also Teilbereiche-gésourced hast, jetzt vielleicht

nicht Planung, aber ist das, kann das ein Erfolgsmodell sein?

B: Konnte ich mir vorstellen. Ist zwar schwierig immer, aber ich, also ich sage,
habe es schon gemacht, Projekte, wo ich mit Partner, Zimmererpartner, Kollegen,
wo man friih genug abgesprochen haben, was er fur einen Bereich macht, was wir
fur einen Bereich machen und das als gemeinsames Projekt durchgezogen haben, ja.
Also das ware flr mich sonst alleine nicht stemmbar, sage ich einmal. Und da
haben wir es auch so gemacht. Einer hat die Technik gemacht, weil zwei

die Technik geht nicht. Jetzt hat einer die Technik gemacht. Das haben wir auch
vorher ausgeredet und dann hat der die ganze Technik immer in Verbindung mit
unserem Techniker, da war eine Schnittstelle und das hat eigentlich super
funktioniert. Und das kdnnte ich mir auch vorstellen, dass dann diese Technik
Uberhaupt eine Haupttechnik ist und wir sind dann die, die was unsere Bereiche
fertigen oder montieren, wie auch immer.

A: Also kénnte das schon eine Ausrichtung sein, dass jeder Kernkompetenzen
entwickelt und in denen sehr stark ist undrédh das Zusammenarbeiten dann aber
im Gesamten sehr stark am Markt auftreten kann.

B: Genau, ganz genau. Das ware eigentlich, weil jeder hat irgendwo einen Vortell
in seinem Betrieb oder ist dort irgendwie schlagkraftiger. Und ja, das wére im
Gesamten gesehen eigentlich positiv fur alle, die Auslastungen und ich glaube
auch, dass das die Preise und das ganze System wére eigentlich geschickter fur
alle. Ja. Da mussten wir daran arbeiten.

A: Also mehr zusammenarbeiten und nicht da bei jedem Projekt gegeneinander
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arbeiten.

B: Naturlich ja.

A: Okay, ja. Gibt es sonst noch irgendwas, was du zu dem Thema, wo du sagst, was
wir jetzt nicht angesprochen haben, zum Planungsthema, wo du sagst, das gehort
da noch dazu oder auch zum Thema Outsourcen und mit andeigammenarbeiten?
B: Ja, die Schnittstelle eben zwischen der Industrie, wo du eh machst mit dem,

du bietest ja die Statik an und so. Und die Bauphysik, die Bauteile selber, das

ist eben, wie soll ich sagen? Du bekommst die Daten von uns, nicht? Also mit
denen arbeitest du. Du kennst den Endkunden nicht. Und wenn man so ein Projekt
abwickelt, ob das nicht vernlinftig ware, wenn dein Techniker, sage ich einmal,
einmal mit dem Endkunden ein so ein Gesprach fuhrt mit unserem Techniker zum
Beispiel und dann weil3 der, wie der denkt, wie der macht, wie der tut. Der

arbeitet wahrscheinlich ganz anders als wenn der den Endkunden oder der, der das
bekommt,nicht kennt, personlich jetzt, sage ich einmal so. Ich glaube, das ist

ein ganz anderes Arbeiten. Also von mir her ist das einfach so, wenn ich den
kenne, ich weil3, wie der denkt, wie der arbeitet, wie der macht, dass das ganz
anders ein Projekt, an ein Projekt herangegangen wird als wenn du siehst, du

hast zwar die Plane, vermauerst alles und so und dann ist, wird abgearbeitet
nochvon A bis Z und dann weg.

A: Ja.

B: Mein Gedanke, ob das nicht generell, das Menschliche, wie man sagt, ob das
nicht auch eine Rolle spielt im Gesamten.

A: Das heil3t, die personliche Beziehung ist aus deiner Sicht wichtig, dass man
auch die Schnittstellen optimiert in dem ganzen Ablauf.

B: Genau. Das ist wichtig, wenn ich zum Beispiel den Ort und die personlich
kenne, und das ist wichtigch, also mein Empfinden ist schon so, dass ich sage,

als wenn jetzt irgendeiner irgendwo sitzt, den hoére ich zwar beim Horapparat

oder EMail, aber wenn ich mit dem selber noch nie auf einem Tisch gesessen bin

oder irgendwo was gemeinsam gemacht habe oder auf einer Baustelle treffe zum
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Beispiel, dann ist das anders, ja. Und dann glaube ich, dass da eine gewisse
(unv.), besser funktionieren kénnte oder man kdnnte oder man traut sich mehr
machen.Vielleicht weil ich sage, ich kenne den, mit dem mache ich was.

A: Das heil3t, es mussten eigentlich intensive Partnerschaften sein, wo man sich
auch wirklich kennt und nicht nur rein geschaftlich Gber die digitalen Medien.

B: Danke, abgehakt, tschiss. Also ich meine, dass das dann langerfristig
wahrscheinlich eher funktioniert, partnerschaftlich als wie wenn man dann nur
ein Projekt macht und sagt, danke, auf Wiedersehen.

A: Ware dann mehvertrauen, wenn man dann was auslagert in das Gegentiber.
B: In das Gegenuber, genau. Ich sage ja, vertraut man sich mehr und sagt, okay,
das wird, das machen wir. Jetzt machen wir das aber auch noch. Genau. Ja, das.
A: Auch fur Folgegeschéf dass man einfach auch eine Geschéftsbeziehung
einfach langfristiger dadurch aufbaut, ja.

B: Genau.

A: Okay. Super, dann sage ich Dankeschon fur den sehr ausfihrlichen und
umfassenden Einblick.

B: Bitte, okay.
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Anhang

A -11 Transkription Interview 8

Expertinneninterview:IP08 Datum: 26.01.2022 09:30 Uhr  Dauer: 01:07:08
A: Ja, es geht um das Experteninterview zur Erstellung der Masterarbeit mit dem
Thema strategische Méglichkeiten fiir Holzbaubetriebe durch das Outsourcing von
Planungsleistungen. Es ist ein teilstrukturiertes Interview, wie gesagt, also es
gibtein paar Hauptkategorien in den Fragen und du kannst durchaus frei (unv.)
auch arbeiten und neue Themen auch anschneiden, wenn wir die jetzt nicht
ansprechen. Als Einstieg einmal, wie siehst du die Entwicklung im Holzbau? Wie
hat sich das ineh letzten zehn, 15 Jahren, der Holzbau, entwickelt?

B: Wie hat sich in den letzten zehn, 15 Jahren der Holzbau entwickelt? Also wenn
ich jetzt von unserem Betrieb oder von unserem, ja, von unseren Leistungen das
anschaue, wir sind ja trotzdem eigentlich, sage ich einmal, aus dem

traditionellen Holzbaubetrieb, ich sage einmal, normale Dachstuhlkonstruktionen,
Carports undso weiter, eigentlich schon sehr stark in Richtung Wohnhausbau und
Objektbau gegangen und das hat sich hinsichtlich der Arbeitsvorbereitung und der
Detailausarbeitung eigentlich schon sehr stark verandert. Also es ist halt alles

viel komplexer geworden mit den ganzen Anschlissen und einfach Ausbildungen. Ich
sage jetzt einmal, wenn du einen Fassadenschnitt tlber Sockelanschlisse und so
weiter, da hat sich den letzten Jahren schon sehr viel getan, glaube ich, ist
natlrlich auch in den Normen eigentlich sehr viel passiert, was aufgenommen
worden ist, was man da machen muss und was einfach gehdért. Und da sind wir
eigentlich é&nn eh schon bei dem Punkt, dass die Planungsleistung eigentlich,

ich will jetzt nicht sagen, naja, wahrscheinlich sich sogar verdoppelt hat, weil

ich sage einmal, eine herkémmliche Dachkonstruktion, das waren friher
Geschichten, das was der Zimmerer eigentlich drauf3en gemacht von der Planung her
und jetzt ist halt trotzdem von der Planungsleistung her doch sehr umfangreich
geworden. Aso alles, was die ganzen Detailldsungen, es gehort im Prinzip ja

alles detailliert rausgezeichnet. Von dem her, ja. Allgemein holzbaumalig, wie

sich das die letzten 15 Jahre entwickelt hat, glaube ich oder glaube ich, das
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29 ist eigentlich sogdass wir gegeniiber dem Massivbau sicher, so wie es jetzt ist,

30 in gewissen Bereichen einfach einen Vorteil hat, wenn man anschaut, welche

31 Kunden wir haben. Ich meine, wir sind hauptséachlich im privaten Sektor,

32 hinsichtlich Zubauten, Aufstockungen und so weiter, die Wohnraumerweiterung

33 daheim, also in den eigenen vier Wanden, wird, glaube ich, immer mehr Thema,
34 einfach auch durch die steigenden Grundstiickspreise und so weiter. Und von dem
35 her sehe ich fir mich beim Holzbau dann schon einen riesen Vorteil und das hat
36  sich auch sehr stark in die Richtung verandert, ja.

37 A: Welchen Einfluss hat jetzt die Veranderung, diese Industrialisierung genommen,
38 also Vorfertigung und so weiter fiir die Unternehmen?

39 B: Was ist Industrialisierung? Das ist jetzt, Sie meinen Industrialisierung, in

40 unserem Bereich kann man wenig von Industrialisierung reden eigentlich.

41  A: Oder Vorfertigung, sagen wir halt Vorfertigung, weg von der Baustelle in die

42 Produktiorshalle.

43 B: Vorfertigung machen, also wir haben schon sehr stark daran gearbeitet, dass
44 wir wirklich sehr viel vorfertigen. Also wir haben jetzt eigentlich letztes Jahr

45 sogar einmal angefangen damit, dass wir uns die Brettsperrholzelemente liefern
46 lassen und vorfertigen. Es ist natirlich alles mit einem dementsprechenden

47 Aufwand verbunden und dann wird die Planungsleistung noch einmal mehr. Aber es
48 geht trotzdem sehr stark in die Richtung. Ich bin der Meinung, dass wir einfach

49 mit vorgefertigten Wandund Deckenelementen trotzdem viel, viel schlagkraftiger
50 auf der Baustelle, als wenn das vor Ort gemacht wird. Und da bin ich eher, gehe
51 ich sogar in die Richtung, dass ich sage, das ist sicher gescheiter, man hat

52 einzelne Elemente, die ordentlich vorgefertigt sind als man geht in Richtung

53 Modulbauweise. Es ist trotzdem auch immer wieder ein Thema oder ich sage einmal,
54 intern reden wir naturlich auch Uber das, ob man in die Richtung was macht. Es

55 hat sicher Vorteile gegeniiber den Kunden, einfach, weil er ein fix fertiges

56 Modell bekommt, aber gerade da sind, glaube ich, die Anschlisse dann noch

57 komplexer. Wie macht man dann die Fugenausbildung und so weiter und wie weit
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macht man die Vorfertigung? Ich meine, wir haben ja da Mitbewerber, die machen

das fix fertig (unv. in der?) Einrichtung. Und das ist halt ein Punkt, wo wir

dann sagen, okay, da gehen wir eine bisschen andere Richtung. Wir schauen, dass

einfach der Vorfertigungsgrad der Elemente sehr hoch ist und daftr bleiben wir
halt individuell fir den Privatkunden. Das ist eigentlich fur uns ein ganz

wichtiger Punkt, dass man individuelle Losungen anbietet und nicht fix fertige
Module macht, wo man sich dann im Prozess eigentlich behindert, dass man
individuell bleibt.

A: Dieses Vorfertigen, fordert das der Kunde oder aus welchem Grund wird das
oder nimmt das zu?

B: Das Vorfertigen, glaube ich jetzt nicht, dass das der Kunde fordert.

Natdrlich gefallt es dem Kunden, wenn die Baustellenzeit relativ getirlg is
Wirklichkeit ist es fur den Kunden, glaube ich, eher zum einen die Qualitat
ausschlaggebend und zum anderen natirlich der Preis. Aber die Vorfertigung an
sich ist eher ein Thema, glaube ich, was wir vorantreiben, damit man erstens
einmal unabhéngig von der Witterung, was ein riesen Vorteil ist und man spart
sich auf jeden Fall Kosten. Das ist so. Also ich sage einmal, Anfang von, egal,
Abfalimaterialen, die anfallen in der Firma, was einfach da bleibt, wo sich

einfach die Wege verringern, du brauchst nichts herumfiihren. Du hast auf der
Baustelle weniger Mill und Dreck und hin und her. Also das sind einfach schon
weniger Fahrzeiten und so weiter. Naturlich muss man in der Firma auch gewisse
Malnahmen treffen und sich halt anders mechanisieren oder aufstellen, damit man
das Uberhaupt machen kann.

A: Hat die Vorfertigung auch eine Auswirkung aufQ@mlitat der Projekte?

B: Ja, total. Hatte ich schon gesagt, weil du einfach eine andere Umgebung hast
da in der Werkhalle, die Materialen sind alle trocken, du hast alles da unter

Dach, es ist die Qualitat einfach anders. Du arbeitest eloerbai der gleichen

Temperatur. Ich sage einmal, wenn es um Klebeanschliisse geht oder was auch immer,

es ist von dem her sicher hochqualitativer auf jeden Fall.
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A: Und auch die Qualitatskontrolle, ist das ein Vorteil in der Vorfertigung,

dass man eine bessere Qualitatskontrolle hat?

B: Qualitatskontrolle in dem Sinn hat man ja dann mehr oder weniger in zwei
Schritten, das heif3t, einmal, das was marfertigt. Wir haben auch zum

Beispiel UAZeichen und da muss man das sowieso machen. Dann haben wir eh bei
jeder Baustelle im Prinzip die Qualitatskontrolle. Das heif3t im Endeffekt,
angefangen von der Warenanlieferung, Feuchtigkeitsmessungen und so weiter und
das sind einfach Punkte, wo ich mich sicher da in der Werkhalle einfach leichter
tue, weil es fiir uns tberschaubarer ist. Und die andere Geschichiatigtich,

dass die Qualitatskontrolle sowieso auf der Baustelle auch weitergeht in

gewissen Bereichen. Aber es ist auf jeden Fall einfacher.

A: Hat das Vorfertigen in der Halle auch einen Vorteil, was man fir ein Personal
einsetzen kanrfir die Arbeit oder dass man Personalressourcen besser abdecken
kann?

B: Das kommt dann auf die Planung an. Ich meine, Fakt ist schon, umso besser die
Planung ist, umso genauer die Details ausgearbeitet sind und umso genauere Plane
von uns jetzt da in die Halle runtergehen, umso, ich will jetzt nicht sagen,

weniger qualifiziert, aber umso leichter kann das einer machen dann. Das ist

sidher so. Und auf der Baustelle ist halt im Prinzip die Partie oder der Polier

mit seinen Leuten doch mehr oder weniger auf sich alleine gestellt. Also von dem
her tut man sich sicher leichter, dass man das Personal einsetzt.

A: Das heil3t, man kann auch eher unqualifiziertes oder nicht so hoch

qualifiziertes Personal in kontrollierten Bedingungen in der Vorfertigung

einsetzen.

B: Hatte ich schon gesagt, ja.

A: Okay.

B: Ich meine, jetzt einfach einmal praktisch gesehen, du bist immer da, du bist
daneben und es kommen Fragen, dann gehe ich halt ein paar Meter runter und es

ist bald einmal ausgeredet.
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A: Mit dem Thema der Vorfertigung ist ja auch die Automatisierung im Holzbau
vorangegangen. Wie hat sich das bei euch im Unternehmen entwickelt? Wie weit ist
das automatisiert schon?

B: Ich glaube, von der Automatisierung sind wir, kanm nnas natdrlich jetzt

nicht mit einem Fertighausproduzenten vergleichen. Ich sage jetzt einmal, wir
haben zurzeit einfach von der Mechanisierung her, sind wir jetzt nicht schlecht
aufgestellt. Wir haben eine Kappsage, sage ich einmal, wo man ordentlich
arbeiten kann darauf, auch automatische Mal3e eingeben kann und wir haben unseren
Rahmentisch, wo man einfach Elemente baut. Aber es ist jetzt von der
Industrialisierung sehr weit weg. Also da haben wir jetzt noch keine
Mechanisierung, dass da irgendwas automatisch geht oder ein (unv.) oder irgend
sowas. Das haben wiicht und ist auch jetzt nicht unbedingt unser Ziel, dass

wir das verfolgen. Dadurch, dass wir trotzdem sehr individuell sind und auf den
Kunden orientiert, machen wir auch sehr viele verschiedene Wandaufbauten und
macht das eigentlich fur uns, glaube ich, keinen Sinn.

A: Auch im Abbund oder im Zuschnitt, eine GNBundanlage fur den automatischen
Datenfluss aus der Planungden Zuschnitt, ist fir euch ein Thema oder nicht?

B: Ist fir uns ein Thema und wird wahrscheinlich auch in der nachsten Zeit
kommen. Also da sind wir sehr stark dran, weil das einfach immer mehr wird, dass
man in der Richtung was macht. Und ja, da wird sich in den nachsten Jahr noch
ein bisschen was tun, sagen wir so. Aber ist auf jeden Fall ein Thema.

A: Aber siehst du das schon als notwendige Entwicklung, da auch weiter in dieser
Automatiserung zu gehen?

B: Ja, eigentlich schon. Also wir stehen ja, glaube ich, alle vor dem Problem,

dass wir einen riesen Facharbeitermangel haben und dass es einfach immer
schwieriger wird, dass du wirklich ein qualifiziertes Personal bekommst und
dadurch, glaube ich, sind wir doch gezwungen dazu, damit man konkurrenzfahig
bleibt.

A: Mit dem Thema ist natirlich auch Digitalisierung, ist ja in der Wirtschaft
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145 Uberall jetzt ein Schlagwort, mit dem jeder arbeitet. Inwieweit siehst du euer

146 Unternehmen schon als digitalisiert an oder in welchen Bereichen seid ihr schon
147 gut digitalisiert und wo ist noch Handlungsbedarf?

148 B: Wo ist Handlungsbedarf? Handlungsbedarf ist, glaube ich, in jedem Bereich.
149 Also man kann ja, ganz egal, angefangen jetzt Giber den Wareneinkauf, tber
150 Kalkulation, Uber, ist jetzt egal, was das, ja, ausreizen bis zum Schluss. Ich

151 glaube, dass wir jetzt den Betrieb nicht so schlecht aufgestellt, was

152 Digitalisierungetrifft. Da machen wir sehr viel und sind auch gegenuber

153 anderen oder halt neuen Sachen aufgeschlossen. Wir haben jetzt zum Beispiel, ich
154 meine, wir sind ein kleiner oder mittelstandiger Betrieb, das sind nattrlich

155 Sachen, die vielleicht fur irgendein Fertighausfirma oder Grof3industriell es

156 kein Thema mehr ist, die sind da sicher schon viel weiter. Aber was jetzt wir

157 zum Beispiel in Planung haben, ist einfach, dass wir tber den Wareneinkauf oder
158 ich sage einmal, Lieferscheinerfassung, Warenerfassung, dass wir das

159 digitalisieren. Das ist unser nachster Punkt, was wir machen méchten, dass man
160 einfach dawieder Birokapazitaten freibringt. Wenn es jetzt standardmalig ist
161 zum Beispiel digitaler Lieferschein fir mich oder digitaler Bautagesbericht, in
162 der Richtung, arbeiten wir gerade, da arbeiten wir gerade was aus. Und das

163 mdchten wir eigentlich jetzt dann im heurigen Jahr durchziehen, damit man da
164 einfach eine Schnittstelle wegbekommit.

165 A: Also eigentlich ein komplettes ERi’stem, was alles umfasst, vom

166 Wareneinkauf Uber Warenausganggrrechnungund so weler.

167 B: Genau. Ich meine, das haben wir jetzt eh schon ganz gut, von dem her, aber
168 naturlich wird noch sehr viel von Hand gemacht. Also das kann man sicher noch
169 ausreizen. Was jetzt ganz super ist oder was uns wirklich viel bringt, ist zum

170 Beispiel die automatische Wareneingangsrechnung. Das heil3t, wir fassen die
171 Wareneingangsrechnungen jetzt alle digital, nicht alle, weil es nicht alle

172 Betriebe anbieten. Aber ich sage einmal, unsere gréf3ten Lieferanten oder ich

173 sage jetzt einmal, Befestigungsmaterial zum Beispiel geht da super, dass man
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174 einfach de Eingangsrechnungen direkt im System erfassen. Das heil3t, die

175 brauchen wir dann selber nicht mehr eingeben und haben auch im Prinzip

176 automatisch die Preiswartung. Das heif3t, in unserem System, aktuell sehen sie
177 dann gleich die Einkaufspreise zu den Artikeln. Und das ist eigentlich schon

178 sehr hilfreich, gerade in der jetzigen Zeit. Das ist naturlich der eine Punkt,

179 was wirtschaftlich naturlich eh wichtig ist. Und das Nachste ist halt dann im

180 Prirzip eh die Arbeitsvorbereitung, Digitalisierung, aber das ist eh ein Thema

181 und so weiter.

182 A: Das kommt eh noch. Aus deiner Sicht die Digitalisierung, bringt die jetzt

183 Vorteile, dass man ein Personal einspart, also Personalkosten zu sjukmen

184 eher ControllingVorteile und Optimierung in der Unternehmenssteuerung oder

185 Ubersicht?

186 B: Ich hatte jetzt einmal gesagt beides. Controlling ist ein wesentlicher Punkt.

187 Man ist natirlich durch die ganze Digitalisierung ein bisschen verleitet dazu,

188 dass man das vielleicht nicht mehr so kontrolliert. Also das ist trotzdem eine

189 Geschichte, die man sich anschauen muss, weil natirlich auch Fehler passieren.
190 So ehrlich muss man sein. Also das hat man. Meistens sind es Geschichten, die
191 einem gleich auffallen, weil du, gerade einmal, wenn du (unv.) um Sammelbetrage
192 geht, sage ich einmal, wo ein falscher Faktor dahintersteht oder was, also sowas
193 haben wir schon auch gehabt. Also da muss man schon dahinter sein. Aber es ist
194  auf jeden Fall, also meiner Meinung nach muss man alles digitalisieren, was

195 irgendwie nur geht. Gerade, also wir haben das jetzt gesehen. Eh der einfache
196 Punkt, dass wir Wareneingangsrechnungen hinein bekommt und die automatisch ins
197 Sysem gehen. Das ist, das war nur mehr eine Zeitersparnis, das kann man sich
198 gar nicht vorstellen. Und die Kostengegenuberstellung, was mir das im Prinzip
199 kostet, die Digitalisierung gegentiber Personal, braucht man eigentlich, ist

200 nicht vergleichbar. Also man kann sich da auch enorm Zeit sparen. Und vor allem,
201 was auch ein wichtiger Punkt, man beschaftigt sich ja, sage ich einmal, mit

202 belanglosen Sachen, wie es da ist mit Lieferschein eintippen und dann, es ist so
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wie es bei uns ist, dann wird nattrlich auch einmal nicht so ordentlich
aufgeschrieben, bis du den Mitarbeiter wieder erwischt, dass dir der sagt, okay,
was ist das? Dann ist der Lieferschein vielleicht drei Tage gelegen, dann weifl3t

du ja gar nicht mehr, was da passiert ist. Also da fallen so viele Prozesse weg,
wenn man das digitalisiert, dass das eigentlich ein Wahnsinn ist.

A: Okay. ZuEntwicklung im Holzbau haben ja auch die neuen Holzbausysteme
beigetragen. Wie siehst du das jetzt, also Brettsperrholz, Kastenelemente, LVL

und auch Brettschichtholz naturlich in den letzten Jahren sehr stark verbreitet.

Wie hat sich da auf die Unternehmen ausgewirkt?

B: Gut, Brettschichtholz ist was, was ja sehr lang schon am Markt ist, die
Auswirkungen am Holzbau, gut, ich meine, die sind eh bekannt, grof3ere
Spannweiten und so weiter, hat uns sicher im Holzbau enorm viel gebracht. Aber
das ist, glaube ich, jetzt fur die Entwicklung in den letzten Jahren nicht so
entscheidend gewesen. Da sehe ich dann trotzdem eher das Brettsperrholz im
Vormarsch oder was heif3t, im Vormarsch kann man nicht sagen. Aber ich glaube,
dass ma ohne dem Brettsperrholz im Holzbau nicht so weit waren wie jetzt. Das
hat, glaube ich, schon einen sehr grof3en Holzbauboom ausgemacht in der Richtung,
generell Massivholzbau. Ob es jetzt Brettsperrholz ist oder andere Systeme, ist,
glaube ich, jetzt, aber es hat uns da schon sehr viel weitergebracht, glaube ich.

A: Also dass die Industrie mit Produkten da jetzt im Holzbau stark ist, wird ja

von vielen auch sehr kritisch gesehen. Wie siehst du das?

B: Ja, das ist ein Punkt, wo man natirlich, wo der Zimmerer ein bisschen

sensibel ist, glaube ich. Das ist natirlich so, dass man, oder wir im Betrieb

auch den Weg gehen, dass man mdglichst, was geht, selber macht, weil du einfach
eine andere Wertschdpfung aus dem Betrieb rausbekommest. Das ist einmal so. Man
muss trotzdem sagen, wir waren im Holzbau nicht so weit ohne den
Brettsperrholprodukten. Das muss man so anerkennen. Es sind viele Sachen
maoglich und ich glaube, man muss da ein bisschen offen sein. Man kann die

Produkte kombinieren. Man muss nicht alles in Brettsperrholz machen, wenn man
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jetzt so ein Objekt bekommt. Man kann das ja, dass man sagt, okay, die Wande
sind Riegelbauten. Die Decke machen wir jetzt in Brettsperrholz und so weiter.

Da muss man, glaube ich, ein bisschen offen sein. Natirlich muss man aufpassen,
dass man sich nicht véllig von der Industrie abhangig macht. Also den Weg
verfolgen wir, glaube ich, schon ganz genau, wenn wir uns das letzte Jahr
angeschaut hat und du bist abhéngig von der ganzen Industrie, dann bleibt am
Jahresende nicht wirklich was tbrig, glaube ich. Also wenn man das letzte Jahr
hernimmt, daswvar natirlich ein Extrembeispiel. Aber was da passiert ist, ist
naturlich seitens der Industrie auch nicht in Ordnung gewesen. Erstens einmal

die Preiserh6hungen sind ein Thema und dann die Lieferzeiten das zweite, also es
ist trotzdem sehr viel eben mit Schaden gemacht worden, glaube ich, in der
Richtung. Das haben halt wir eigentlich sehr gut erlebt und wir haben dann
relativschnell reagiert und haben sehr viel mit den heimischen Sagewerken
zusammengearbeitet und das hat dann erstaunlicherweise sehr gut funktioniert.
Also wir haben kaum irgendwie, ich sage einmal, wir sind zum Beispiel im letzten
Jahr dann von KVH auf Schnittholz umgestiegen und der Sagler, der hat sich da
eigentlich recht gut zusammengerichtet und macht das sauber. Und wir haben kaum
ein KVH gekauft nur mehr, weil im Prinzip Schnittholz, (unv.) kerngetrocknetes
Schnittholz, das hat sehr gut funktioniert und dadurch waren wir trotzdem
eigertlich in dem Prozess gar nicht so involviert mit den ganzen Lieferketten

und so weiter, dass das sehr gut gegangen ist, ja. Und ich bin schon der Meinung,
dass sich das Ganze wieder ein bisschen regionalisieren sollte, dass man

einfach da wieder regionaler einkauft.

A: Ja. Wo siehst du jetzt so fur die ndchsten Jahre die Chancen fur den Holzbau

in der Entwicklung mit den ganzen neuen Produkten oder mit den neuen Trends
jetzt?

B: Das ist eine interessante Bea Wir sind im Holzbau eigentlich doch, finde

ich, sehr weit schon von Produkten und von Systemen, dass da, glaube ich, nicht

wirklich viel mehr tun wird. Was eher, ich sage jetzt einmal im
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Einfamilienhausbereich, ich glaube, da sind wir ziemlich am Limit. Was jetzt

nicht heif3t, dass sich das nicht weiterentwickeln wird. Ich meine, der eine

Punkt ist eh im Prinzip was, was meiner Meinung nach sicher stark kommen wird,
ist wirklich in Sanierung an bestehenden Wohngebauden, Aufstockungen,
Verdichtung. Die andere Geschichte ist dann im Prinzip Objektbau und da wird es
meiner Meinung nach schon so sein von der Entwicklung her, da sind wir dann eher
bei Hybridbaten dann, oder, wo ich mir schon denke, dass man da, dass in der
Richtung noch viel weitergearbeitet werden muss, einfach (unv.), Beton und Holz
und Stahl und Holz, aber da ist ja auch im Prinzip in der Entwicklungsarbeit

gerade sehr viel oder wo sehr viel Entwicklungen gemacht werden, Dachausbau und
so weiter. Wir missen ja nicht aufpassen, dass uns die Ressourcen nicht ausgehen
oder das Produkt.

A: Ja. Und siehst du da in diesem Objektbau oder Hochhausbau, was du
angesprochen hast, siehst du da eine Gefahr, dass da der Zimmerer von einem
groRen Bauunternehmen ausgebremst wird, dass da eigentlich in Osterreich ein
sehr mittelstandisches Unternehmen mit der Durchschnittsgré3e von sieben, acht
Mitarbeitern im Holzbau tber das ganze Bundesgebiet, dass der da zu klein ist?

B: Ich glaube, dass ein mittelstéandischer Betrieb, wie du jetzt gesagt hast, mit

bis zu zehn Mitarbeitern so grol3e Objekte eh nicht machen wird oder der kein
Interesse hat fur sowas. Ich meine, was sicher ein Thema ist, ist, dass man

einfach dann irgendwelche Kooperationen macht, Zusammenarbeiten auch mit der
Industrie. Sowas kann ich mir durchaus vorstellen. Aber es ist ja so, dass jetzt,
sage ich einmal, ein Betrieb wie wir, da gehen dann einfach, dann geht dir das
Knowhow und die Ressourcen trotzdem ja aus im Betrieb. Ich meine, angefangen
von Statikplanung und so weiter, ist das wahrscheinlich zu komplex. Also ich

glaube nicht, dass das jetzt einen kleinen Zimmererbetrieb oder einen
mittelstdndisches Zimmererbetrieb so stark betrifft. Im Gegenteil, grol3e

Baufirmen sind ja dann eher dann fokussiert auf solche Sachen und lassen dann

eigentlich, sage ich einmal, mehr oder weniger uns in Ruhe mit den kleinen
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290 Geschichten wie Wohnhausbauten und so weiter. So hatte ich es jetzt einmal

291 gesehen.

292 A: Dass sich der Markt da so ein bisschen aufteilt, dass jeder eigentlich seinen
293 Anteil hat nachher.

294  B: Ich denke schon. Also ich personlich jetzt einmal zeige jetzt nicht die

295 Notwendigkeit, dass wir jetzt irgendwie so ein groRes Objekthrea mussen,

296 waurde auch unsere Ressourcen sprengen.

297 A: Okay. Du hast ja vorher schon jetzt auch die Planung, haben wir ein paar Mal
298 angesprochen, Planung im Holzbau. Wie hat sich da der Bedarf in der ganzen
299 Veranderung jetzt als Digitalisierung, sei es neue Materialen, Vorfertigung und
300 so weiter, wie hat sich das verandert oder wie stellt sich der jetzt da?

301 B: Naja, d@ Planung an sich haben wir eh zuerst schon geredet, ist natirlich

302 viel komplexer geworden. Die Detailausarbeitung ist ja ein riesen Thema. Also
303 alles, was nicht wirklich detailliert rausgezeichnet ist, passieren auf der

304 Baustelle sehr haufig Fehler, sagen wir einmal so. Und da sind wir halt selber

305 irgendwo auf dem Standpunkt, dass wir das Ganze irgendwie ein wenig

306 standardisierendass man einfach sehr viele Details einfach irgendwie fixiert

307 und gleichmacht, dass man einfach die Fehler ausmerzt. Generell von der

308 Digitalisierung generell in der Planungsleistung hat sich ja auch in den letzten

309 Jahren eigentlich sehr viel getan. Also das ist doch flrr uns eine grol3e

310 Arbeitserleichterung. Es ist jetzt angefangen vom, ich sage einmal, friiher haben
311 wir doch noch sehr viel 2D zeichnet, zum Beispiel, alleine jetzt einmal die

312 3D-Modellierung. Und naturlich auch der Datenaustausch mit anderen Gewerken, was
313 sich sicher da viel vereinfacht hat. Aber da ist noch sehr viel Handlungsbedarf.
314 Da sind wir trotzdem noch, glaube ich, noch weit hinten, was den Datenaustausch
315 betrifft mit anderen Gewerken zum Beispiel, wo wir eben dann schon bei dem BIM
316 sind.

317 A:Ja. Ihr als Unternehmer, als Holzbauunternehmen jetzt, welchen Bereich der

318 Planung deckt ihr jetzt selbst ab? Ist das auch schon die
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Entwurfs und Einreichplanung oder erst dann, wenn es zur Werkplanung geht?

B: Ganz unterschiedlich, also wir machen, ich sage einmal, doch sehr viele
Projekte, die wir vom Entwurf weg schon begleiten, mache ich sehr gerne, weil
einfach das Kunden sind, wo du den Entwurf hast, den Auftrag hast du eigentlich
fix im Haus. Und wir haben es aber genauso anders, dass im Prinzip die Kunden
kommen mit einem fix fertigen Architektenplan und wir machen dann die Ausfihrung.
Also das ist ganz unterschiedlich. Da sehe ich bei uns Handlungsbedarf. Also

das kdnnte man noch ein bisschen optimieren, generell in der Planung. Das
Problem ist da Personal. Also wir waren auch dringend auf der Suche nach
Technikern ud Planern, dass wir da noch zwei bekommen, weil man das einfach
trotzdem auf jeden Fall noch optimieren kann. Wir vergeben jetzt auch sehr viel,
sage ich einmal, was Einreichplanung und Energieausweise und solche Geschichten
sind. Ich bin halt trotzdem der Meinung, alles, was man selber macht und alles,
was man im Haus hat, tut man sich allgemein bei der Projektabwicklung leichter.
A: Ja, okay. Welchen Stellenwert hat die Planung von einem Holzbauunternehmen
jetzt fir den Kunden aus deiner Sicht? Wie wird das erstens honoriert und welche
Wertigkeit steht dem gegentber vom Kunden?

B: Der Kunde, der einen Holzbau will, der muss wahrscheinlich auch mit einem
Holzbauer planen, weil sonst seine Kand/iinsche wahrscheinlich nicht
zufriedenstellend sind. Das ist trotzdem sicher ein wesentlicher Unterschied, ob
der jetzt zu einem Baumeister oder zu einem Zimmerer geht, weil der
Zimmermeister einfach eine andere Ansichtsweise hat im Normalfall, hinsichtlich
Okologie und so weiter sind da sicher sehr viele Punkte. Ja. Ich meine, da hat

sich ja iden letzten Jahren auch sehr viel getan, weil sie ja sehr viele

Planer eigentlich direkt auf den Holzbau konzentriert haben. Das hat es ja, ich
sage einmal, bis vor zehn Jahren eigentlich gegeben, einen direkten
Holzbauplaner. Und in der Richtung, ja, ist ja einiges passiert, muss man sagen,
ja.

A: Aber ist der Kunde auch bereit jetzt, speziell wenn wir jetzt sagen, diese



348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376

Anhang

Werkplanung, Abbundplanung und auch nattrlich was zum Engineering geleort, di
Statik fur den Holzbau, ist er bereit, dafir auch was zu bezahlen oder setzt er
voraus, dass das eigentlich grundsatzlich mitgemacht werden muss?

B: Ich glaube, dass das regional sehr unterschiedlich ist. Also wir haben, bei

uns ist es bei einem jeden Projekt die Planungsleistung kalkuliert. Und das hat
sich aber auch erst eigentlich in den letzten Jahren entwickelt. Also fr, ich

sage einmal, vor funf Jahren war das ganz normal, dass das eigentlich nichts
gekostet hat, dass man fur die Planungsleistung, ich sage jetzt einmal, fur

einen normalen Dachstuhl, war im Prinzip keine Arbeitsvorbereitung kalkuliert.

Und da haben wir eigentlich jetzt schon geschaut, ich meine, das hat sich auch
regional so entwickelt, deswegen ja auch irgendwo wichtig, dass man mit anderen
ein bisschen in Kontakt ist, dass man trotzdem da einfach, ich meine, warum soll
man es umsonst machen? Jeder Zivilingenieur, jeder Statiker, jeder Architekt hat
sein Honorar. Warum sollen wir es kostenlos machen? Natdrlich wird die Planung
bei uns wahrscheinlich nicht den Umfang oder das Ausmal ausmachen oder nicht,
soviel kosten wie bei einem Architekten, sage ich einmal. Aber wir sind da schon
dahinter, dass wir unsere Planungsleistung auch verrechnen. Ja. Und das muss man,
glaube ich, noch mehr forcieren.

A: Aber fir den Holzbauunternehmer ist die Planung sozusagen nur eher Mittel zum
Zweck, um den Auftrag umzusetzen und keine grundsatzliche Kernkompetenz.

B: Das ist sicher nicht die Kernkompetenz, nein, aber man kénnte das naturlich
trotzdem noch forcieren und noch weitertreiben. Also wenn ich jetzt sage, man

hat einen eigenen Planer da im Betrieb sitzen, dann wirden wir sicher wesentlich
mehr planen. Es ist ja auch, ich sage einmal der Kundenwunsch da, also wir haben
ja sehr viele Anfragen, was die Planung betrifft. Aber ich muss eigentlich

ablehnen, weil wir es nicht machen kdénnen, weil wir die Kapazitat nicht haben.
(unv.) und gerade das ist natirlich ein Punkt, was sicher in Zukunft wesentlich
mehr werden wird, in der Sanierung. In der Sanierung ist sicher die

Planungleistung nochmal aufwendiger, Bauwerksprifung, Statik dazu machen,
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Untergrund prifen und die ganze Bestandsaufnahme und alles Drum und Dran. Also
wie gesagt, gestern habe ich den Fall gehabt, da haben wir uns einfach so ein
Gebaude angehaut, auch aufstocken, Umbau, ein landwirtschaftliches Gebaude,
Wohnraumerweiterung. Das ist halt trotzdem, ich sage einmal vom Planungsumfang
schon dementsprechend viel, was wir einfach nicht bewaltigen kénnen. Und wenn es
um ein Einfamilienhaus geht, das hast du ja gleich einmal runtergezeichnet. Das

ist jetzt nicht das Problem, das in die griine Wiese, das geht gleich einmal.

Aber da haben wir sicher Handlungsbedarf und da ist auch Bedarf da. Da ist halt
natirlich wieder die Gefahr, der Kunde geht zum Baumeister und dann ist er schon
bei der falschen Tdr.

A: Ja.

B: Und da kann es nattrlich schon so sein, dass man jetzt vom Auftragsumfang
einiges verliert, wenn der zum falschen Planer kommt. So sehe ich es.

A: Aber ist der Kunde bereit, einen Planungsauftrag zu vergeben, ohne dass er
jetzt das Gewkk beauftragt?

B: Ja, schon. Absolut. Ich glaube, es ist einfach ein Punkt, wie man mit dem

Kunden kommuniziert, weil wenn man den vorbereitet auf das, ist das sicher ein
Thema.

A: Okay. Vorher hast du schon kurz besprochen, das BIM ist ja ein Schlagwort,

was naturlich in der Baubranche ja schon seit Jahren herumgeistert eigentlich.

Wie siehst du da den Holzbau aufgestellt in die Richtung oder was verbindet ihr

mit BIM?

B: Du hast es eh schon richtig gesagt, herumgeistert. Meiner Meinung nach ist es
eigentlich so, ich meine, es ist Uberall ein Thema und es ist in aller Munde und

ein jeder versucht, das irgendwie zu machen und zu forcieren. Aber wir sind in
Wirklichkeit noch nicht so weit. Zumindest bei uns noch nicht, also wir hatten
grundsatzlich die Mdglichkeit, mit unseren Programmen Daten zu exportieren und
importieren, aber unsere Partner oder unser Partnerbetriebe, andere Gewerke, ist

egal, jetzt angefangen eh vom Baumeister, Haustechnik und so weiter, die sind da
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noch nicht so weit. Deswegen ist das fir uns eher noch schwierig. Ein riesen
Thema wéare zum Beispiel die Haustechnik, dass man sagt, okay, das wird irgendwo
im 3DModell mitgezeichnet, aber die Haustechnik, ich kenne keinen Haustechniker,
der das zum Beispiel 3D zeichnet. Und da bekommst du eindéti&#gDund im

Endeffekt machen wir das dann so, dass deiP2ah importiert wird und wir

zechnen in unsere Holzbauelemente dann die Installationen ein. Das heif3t, die
Arbeit bleibt ja dann wieder bei uns dann, nicht? Also das ist jetzt zurzeit

naturlich eine Erleichterung, weil man es einfach schon mal auf Papier hat und

eins 21 eins im Grundriss, aber da ist noch sehr viel Handlungsbedarf. Aber da

sind einfach die Leute auch, glaube ich, noch nicht so weit und welcher

Elektriker zeichnet denn Gberhaupt 2D oder auch 3D? Kaum einer. Die grof3en
Firmen, ja, aber die haben wir nicht im Einfamilienhausbereich.

A: Das heil3t, es gibt es eigentlich nur, wenn es ein eigenes Planungsburo fir

die Haustechnik dazugfi dass du jetzt wirklich einen guten hast?

B: Aber in welchem Einfamilienhaus hast du das? In Wirklichkeit bei keinem.

A: Eher ein Thema fur Objektbau.

B: Ja. Sehe ich schon so. Ja. Was teilweise schon gut geht auch, ist, sage ich
einmal, Statikgeschichten, das machen schon sehr viele schon auch-Ma@e,

wo man sich, jetzt sage ich jetzt einmal, statische wichtige Verbinden, irgend
solche Sachen reinholt. Das funktioniert schon gut. Gegentiber einem Architekten,
3D-Modelle, dass du dein ganzes Bauwerk reinholst, solche Sachen, also das geht
schon. Aber meistens hat man dann, ich sage einmal jetzt, mit dem spezifischen
Abbundprogramm eigentlich relativ wenig angefangen damit. Also da ist sicher
noch Handlungsbedarf auch, dass die Programme untereinander die Erkennung haben,
ist das ein Wandbauteil, ist das ein Fenster, ist das eine Installation? Also da
kommen die wildesten Sachen daher.

A: Dass man das Thema der Schnittstellen sozusagen zu wenig definiert oder wer
welche Daten weitergibt.

B: Da gehort ach viel gemacht. Ich meine, das ist ein komplexes Thema. Das ist
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435 jaklar. Da sind einfach so viele Bauteile dran, wo das schwierig ist. Was super
436 funktioniert oder was gut funktioniert, ist zum Beispiel jetzt intern bei uns,

437 Brettsperrholz. Ich meine, da habe ich nicht viel. Da habe ich verschiedene

438 Wandstarken und dann weifl3 ich es. Oder halt die Plattendimensionen, das geht
439 schongut. Da sind wir auch selber schon recht weit, auch vom Zeichnen her. Aber
440 Uberall dort, wo es komplexer wird, ist da sicher noch ein sehr groRRer

441 Handlungsbedartf.

442 A: Siehst du da eher einen Vorteil mit Systemanbietern, wo das Systern fixier

443 ist, wo du genau weildt, was gibt es fur Aufbauten und was gibt es fiir Systeme,
444  dass man sowas eher die Daten austauschen kann?

445 B: Ja, System fixieren. Was versteht man unter System fixieren? Ich glaube, dass
446 sich das schwierig fixieren lasst. Dann wirde ich irgendwo bei einem

447  Fertigprodukt, was wir grundsétzlich nicht anbieten oder halt anbieten,

448 natirlich bieten wir es an, aber wir sind halt trotzdem sehr individuell. Das

449 st die Frage, in welche Richtung sich das entwickelt. Ich meine, mir ist

450 natirlich auch klar, dass sich ein Installateur zum Beispiel mit drei Leuten

451 nichtirgendein megateures CABogramm leisten kann, mit dem er das dann 3D
452 zeichnet. Das ist der eine Punkt, dass das einfach sicher ein groR3er

453 Kostenfaktor it Und die Frage ist nattrlich dann, in welche Richtung geht es?
454 Macht das dann ein externer Holzbauplaner? Was ja trotzdem, ich sage einmal, am
455 Massivbausektor ja genauso ist, dass es grol3e Planungsbiros gibt, der was im
456 Prinzip angefangn von der Statik, vom Fundament bis hin zur letzten Steckdose
457 eigentlich alles fertig macht, fertigplant und das ist wahrscheinlich einfach in

458 die Richtung, dass es gehen wird. Aber da sind wir auch im Objektbau oder eher
459 bei groReren Baustellen und nicht im Einfamilienhausbereich. Und funktioniert
460 das sicher schon wesentlich besser als wie jetzt, sage ich einmal, in dem

461 Kleinstrukturierten Bereich.

462 A: Das heil3t, im Privatsektor, also-#iweifamilienhausbau wird die Planung

463 sehr stark beim Holzbauunternehmen bleiben?
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464 B: Ja. Auf jeden Fall. Es wird auch, ja, man muss eh wahrscheinlich in die

465 Richtung machen, im Endeffekt machen wir nichts anderes. Wir planen es ja jetzt
466 auch. Du musst es ja mitplanen. Aber gerade da ist einfach auch die

467 Planungsleistug dann, was man nicht vergessen darf. Ich meine, ich sage einmal
468 so ein normales Einfamilienhaus, da hat man gleich hundert Stunden in der

469 Arbeitsvorbereitung, mindestens ja. Und das kann ich dann nicht mehr im Projekt
470 verschwinden lassen

471 A: Das ist also ein Kostenfaktor, das ist auch schon die Planung, das ganze

472 Interne.

473 B: Total ja.

474  A: Ja. Vorher hast du kurz angesprochen die Personalressourcen in der Planung.
475 Wie ist da die Situation, oder?

476 B: Ja. Ich habe es eh schon gesagt, wir sind auf der Suche, wenn du jemand weil3t.
477  Es st nicht so einfach. Also wir haben jetzt letztes Jahr, habe ich einen

478 Polier gehabt, der gerne in die Arbeitsvorbereitung wollte und eben jetzt nach
479 einem halben Jahr wieder das Handtuch geworfen hat. Der ist wieder auf die

480 Baustelle rausgewechselt. Es ist trotzdem sehr fordernd. Gerade, ich meine,

481 letztes Jahr war vielleicht auch natirlich ein anstrengendes Jahr. Aber dass man
482 da qudifiziertes Personal findet, ist nicht so einfach. Also und dann sind wir

483 eben bei dem Thema Outsourcing, dass man sagt, okay, man vergibt teilweise
484  Planungsleistungen. Das habe ich jetzt einmal bei uns. Das einfachste ist

485 natirlich, dass man sagt, okay, man vergibt jetzt die Entwadsr

486 Einreichplanung. Das geht bald einmal. Detailplanung am Holzbau ist schon

487 trotzdem sehr komplex und ein jeder Holzbaubetrieb hat ein bisschen ein anderes
488 System, wie earbeitet, dass das zum Auslagern, glaube ich, gar nicht so

489 einfach ist. Vor allem, wer macht denn das? Also ich kenne jetzt nicht sehr

490 viele, die die Planungsleistung im Holzbau anbieten als Holzbauplaner, die jetzt
491 wirklich das als Dietigistung machen.

492 A: Das ist ja in anderen Landern, wenn man in die Schweiz schaut und so weiter,
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das ist ja der Holzbauingenieur durchaus ein verbreitetes Betatigungsfeld. Gibt
es das aus deiner Sicht oder ist dir das bekannt, dass es das bei uns auch gibt?
B: Also da jetzt im unmittelbaren Umkreis kenne ich jetzt keinen, der das

anbietet. Sehr wohl Holzbauplaner, die ihre Eigenprojekte machen, aber jetzt
spezifisch jetzt Planungsleistung fur den Holzbau als Subunternehmer oder als
Dienstleister, kenne ich eigentlich wenige, konkret eigentlich nur einen. Und da
ware wahrscheinlich Handlungsbedarf, ja, oder da kdnnte man sich sicher ein Geld
verdienen.

A: Wie ist grundsatzlich die Erfahrung, wenn du sagst, ihr habt also
Einreichplanung und Polierplanung, Energieausweis, das ist ja auch da so eine
Engineering Leistung@der auch Statik, ausgelagert? Wie ist da die Erfahrung?

B: Ja, ich glaube, jetzt angefangen von der Statik. Statik ist sicher was, was

sehr viele Betriebe auslagern. Da ist das, glaube ich, ganz normal. Macht ab
einem gewissen Bereich keinen Sinn, dass man es selber macht, gerade bei
ingenieurholzmafigen Konstruktionen, also alles, was im Einfamilienhausbereich
ist, deckt man selber ab. Das macht man eh selber. Ich meine, da ist uns
vielleicht der Baumeister auch sogar noch ein bisschen was voraus, weil da geht
jedes Projekt zum Statiker. Der greift das selber im Normalfall gar nicht an. Da

ist der Zimmerer oder der Holzbauer noch ein bisschen ehrsamer in der Richtung,
glaubeich. Aber das funktioniert gut. Da haben wir unsere Statiker, mit denen

wir zusammenarbeiten. Wird auch angeboten im Prinzip dann vom Lieferanten
teilweise. Also da, das sehe ich eher weniger als Problem. Planungsleistungen,
Entwurf, Einreichplanung funktioniert auch gut, aber detailliert jetzt wirklich
Holzkonstruktionen planen, da wie gesagt, da kenne ich eigentlich wenige oder
bis jetzt eigentlich nur einen, die das anbieten. Und was ich auch so weif3, im
Prinzip mit den Betrieben, mit denen ich in Kontakt bin, ja, die planen

grof3teils selber. Da hat man nattrlich auch das Problem, sind auch sehr viele
verschiedene Programme am Markt, was das nattrlich nicht erleichtert. Da hast du

dein eigenes Programm, mit dem zu zeichnest, mit dem sind die Leute vertraut,
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die Plane sollen annédhernd immer irgendwie eine gleiche Struktur haben oder
gleich ausschauen, damit sich die Leute draul3en auskennen damit. Also das ist
gar nicht so einfach.

A: Also der planende Zimmermeister, den es ja grundsatzlidi gibt, so wie

beim planenden Baumeister, ware durchaus ein Betatigungsfeld, wo Bedarf da ware?
B: Ja, absolut. Die Frage ist nur, wie weit macht der die Planungsleistung? Weil
wenn der nachher auch im Prinzip einen Ausfiihrungsplan erstellt mit einen
standardmalfiigen Einreichprogramm, egal jetzt ACAD und so weiter, wie die

alle heil3en, dann bringt uns das auch nicht wirklich viel weiter. Wir haben

letztes Jahr ein Projekt gehabt, da hat der Kunde direkt den Holzbauplaner
beauftragt. Das war allerdings ein Tiroler. Also da dirfte es ein bisschen
verbreiteter sein Und ja, das hat schon top funktioniert. Also da kénnte man

jetzt nicht sagen, dass das nicht gepasst hatte. Und in der Richtung ist sicher
einiges maglich.

A: Was wirdest du jetzt als Unternehmer von seinem Dienstleister verlangen oder
welche Anforderung miusste der erflllen, dass du sagst, das ware jetzt fir dich

ein Dienstleister, an den du so Leistungen auslagern kénntest, wenn du ein
Anforderungsprofil erstellen misstest jetzt?

B: Das ist jetzt naturlich schwierig, weil es bei uns trotzdem einen sehr

komplexen Umfang hat. Durch die ganze Vorfertigung und Elementierung ist einfach,
ich sage einmal, angefangen vom Aufmal3, das ja ein total entscheidender Punkt,
das heif3t im Prinzip, das ist halt die Frage dann, wo ist die Schnittstelle, ab
welchen Bereich tUbergebe ich das Projekt einem Dienstleister oder einem Planer?
Der Optimalfall ware, wenn man sagt, okay, das ist das Geb&ude. Du fahrst
dorthin und misst das aus und zeichnest das auf. Das heil3t, das
Anforderungsprofil ist relativ. Das ist eigentlich sehr weitlaufig dann. Zum

einen gibt es einen Einreichplan und zum anderen gibt es halt dann das Projekt,
wo das vor Ort gemacht werden muss. Da sind wir wieder dort,

Einfamilienhausbereich, was auf die Bodenplatte hingestellt werden muss, ist da
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kein Problem. D&t das Anforderungsprofil natirlich bei weitem nicht so grof3

als in der Sanierung dann. Anbauten, am Dachstuhl Konstruktionen, da ist
trotzdem das Aufmald sehr aufwendig und das sollte dann zusammenpassen auch. Sind
wir nattrlich jetzt auch mit den ganzen Produkte, die es jetzt schon gibt, ich

sage jetzt einmal, (unv.) 3Bufmald und so weiter. Also das sind schon Themen,

die sicher Zukunft haben. Was auch eigentlich meiner Meinung nach ein
Dienstleister fast anbieten muss, solche Geschichten, weil sich das jetzt, sage

ich einmd, der Zimmerer wahrscheinlich selber nicht kaufen wird.

A: Okay. Aber leichter ware es wahrscheinlich im Neubaubereich als im
Sanierungsbereich oder was, weil eine klare Schnittstelle.

B: Auf jeden Fall, genaue Schnittstelle (unv.), dadeinierbar, ob

Sockeloberkante und die AuRenmalRe miussen eingehalten werden. Ich meine, das ist
relativ einfach. Da brauche ich nicht, da braucht der Dienstleister nicht

wirklich, sage ich einmal, von dem so einen Aufwand auf sich nehmen, glaube ich.
A: Das Thema jetzt, dass die Industrie jetzt diese Planungsleistungen mit
anbietet,so wie es ja auch bei Brettschichtholzkonstruktionen fir Hallen

passiert zum Beispiel, aber auch im Brettsperrholzbereich. Ist das dort eher ein
Thema, weil man genauer definierte Aufbauten und ein System hat und nicht so die
Vielfalt der Holzriegelkonstruktionen, die jeder Holzbauer eigentlich sehr

individuell meistens gestaltet?

B: Ja. Ich meine, da sind wir eh schon dort, glaube ich. Gerade wie es im
Brettsperrholzbereich ist oder von mir aus jetzt auch
BrettschichtholzHallenkonstruktionen und so weiter, da ist es halt im Prinzip

so, dass man im Prinzip einewgsse Vorleistung erbringen muss, die eigene
Planungsleistung, dass man sagt, okay, jetzt hat man halt das Gewerk, was
darunter ist und da wird das darauf gestellt. Egal, Bodenplatte, einfach

der Betonbau oder das Massivmauerwerk, was halt dann auch ist, ibergibt man im
Prinzip dem und der plant das darauf, ja? Das funktioniert mit Brettsperrholz ja

supe und auch bei den Ingenieurholzbauten funktioniert das super. Da hat man
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580 halt, ja, die gewissen Schnittstellen trotzdem auch wieder, Haustechnik und die
581 ganzen Geschichten, was da mit einflieRen, was halt dann funktionieren muss.
582 Aber ich glaube, da sind wir auch schon sehr weit. Also das funktioniert ja eh

583 schon relativ gut. Aber das Problem ist ja, dass der Industrie oder so bekommen
584 wir es halt wir mit, ja auch das Fachpersonal ausgeht in dem Bereich. Das

585 bekommt man halt ein bisschen mit, dass da trotzdem auch vielleicht nicht ganz
586 so qualifizierte Leute teilweise drinnen sitzen.

587 A: Also ist das durchaus eine Anfonaleg, dass die Planer dort quasi auch aus

588 der Praxis kommen sollten fuir so einen Dienstleister, wenn man sowas macht, dass
589 der/

590 B: Das ware der Optimalfall, sagen wir mal so. Das ist bei uns auch so. Jeder,
591 der irgendwo mal da eine Praxis gehabt hat oder auf der Baustelle gearbeitet hat,
592 ich glaube, der hat eine ganz andere Herangehensweise und die Planung selber,
593 das ist ein ganz wichtiger Punkt. Aber noch einmal, da in der Richtung ist ja

594 sehr viel gemacht worden, oder Planungsleistung von der Industrie her, das passt
595 ja auch. Aber das ist ja dann meistens wirklich auch nur auf das Produkt bezogen,
596 das dann von dem Lieferanten auch zugekauft wird. Wenn ich jetzt eine

597 Brettsperrholzplatte zukaufe, dann habe ich halt die Planung von der

598 BrettsperrholzPlatte, aber keinen fertigen Fassadenschnitt jetzt nicht, dass

599 man sagt, okay, da sind die Details ausgearbeitet. Das obliegt ja dann trotzdem
600 bei jedem verarbeitenden Betrieb dann. Und wenn ich einen Dienstleister habe,
601 eine Planer, dem ich das vergebe, dann muss ich nattrlich schon von dem ausgehen,
602 dass ein gewisses Anforderungsprofil, wie du eh schon gesagt hast, dass einfach
603 im Prinzip, angefangen jetzt Anschlyd3achkonstruktion, Fensteranschluss und
604 so weiter, dass das im Prinzip normgerecht einfach runtergearbeitet ist.

605 A: Also wichtig ist, dass du ein Gesamtpaket bekommen wiirdest in der Planung,
606 was du wirklich sinnvoll einsetzen kannst.

607 B: Vergibt auf jeden Fall, weil es machirlen Sinn, wenn man einfach dann die

608 gewissen Schnittstellen immer wieder hat und man selber eigentlich immer wieder
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mit dem involviert ist. Also wenn ich es vergebe, dann muss das eigentlich

fertig gemacht werden.

A: Welche Chancen bietet das fur so ein Holzbauunternehmen, wenn du so einen
Partner hattest, bei dem du das regelmaRig outsourcen kannst?

B: Mehr Freizeit. Ja, es ist, glaube ich schon, ein Punkt, dass wir trotzdem

sehr viele Stunden alle da drinnen hangen und man dann schon aufpassen muss,
dass man sich die eigenen Techniker und Leute nicht wirklich auch da
Uberbeanspruchtind tberbelastet und da wéare das naturlich schon eine enorme
Hilfe, wenn man da wirklich einen verlasslichen Partner hat, dem man
Planungsleistung einfach abgibt. Also da sehe ich mich schon, ich meine, es wird
sich ja nicht verbessern in der nachsten Zeit. Das wird ja jetzt nicht so sein,

dass jetzt da funf neben der Stral3e nehmen und ich nehme mir einen mit. Das muss
auch passen. Also dass man sich jetzt wirklich einen Techniker auch anlernt, der
so fit ist, dass er solche Projekte abwickelt, das ist ja, geht ja auch nicht

von heute auf morgen. Und ein Planungsdienstleister, der macht ja das tagtaglich,
der tut ja nichts anderes. Also der ist ja doch ganz anders involviert. Also da
sehe ich mich schon, sehe ich schon einen Vorteil.

A: Also speziell auch zum Spitzen, also Arbeitsspitzen abzudecken.

B: Ja, auf jeden Fall. Es muss ja jetzt nicht wirklich jetzt konkret in der
spezifischen Holzbauplanung sein. Also auch angefangen eh von der Entwdrfs
Einreichplanung, solche Geschichten, ja. Das ist eigentlich ein schwieriges
Thema, weil in Wirklichkeit ist das alles, was man im Betrieb machen kann, ist
naturlich flr einen Kunden einfacher, ein Ansprechpartner ist immer besser als
funf. Und alles, was man da hat und wenn der Techniker neben dir sitzt, es ist
halt einfach alles leichter ausgeredet und ausgemacht und gewisse Details
einfach einfacher besprochen. Das wére naturlich der Optimalfall. Aber der Markt
gibtes einfach nicht her. Das ist das Problem, der Personalmarkt. Und das ist

ja, jetzt sage ich einmal, von den eigenen Reihen auch nicht so einfach, dass

man sich jetzt einen Zimmerer, dass man den einfach rausnimmt und sagt, okay, du
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mactst jetzt die Technik. Das hat man eh gesehen, ich war da eigentlich sehr

stark Gberzeugt davon, dass das der richtige Mann ist, der das macht und der hat
das einfach nicht ausgehalten. Es ist trotzdem ganz was anderes dann auch mit
dem Kundenkontakt und Lieferanten und du hast viel mit Leuten zu tun, du musst
viel reden. Es muss einfach passen, ja.

A: Welche MalRnahmen braucht es da aus deficht, jetzt fur den Holzbau, dass
man diesen Personalmangel in dem technischen Bereich bek&dmpft oder was muss da
passieren?

B: Was muss da passieren? Das ist eine gute Frage. Das Problem, was man da
sicher ein bisschen hat, ist, dass man vielleicht als Zimmererbetrieb, als
mittelstandischer, da jetzt nicht so prasent ist in den Schulen. Ich sage jetzt

einmal Reispiel HTL Linz, ist fir uns einfach das Naheliegendste. Da werden
eigentlich relativ viele gute Holzbauer ausgebildet, aber die gehen alle in die
Industrie. Also die sind, da sind die Industriefirmen schon sehr stark vertreten

und sauge die eigentlich so richtig auf. Da gehen die wenigsten in die
Privatwirtschaft. Also wirklich jetzt zum Zimmerer raus. Das ist vielleicht eine
Geschichte, die wir ein bisschen andern missen, wo wir schauen missen, dass wir
da ein bisschen prasenter sind, dass wir da vielleicht Personal bekommen. Und

die andere Geschichte ist einfach, du kannst sonst eigentlich nur selber

ausbilcen.

A: Das heil3t, die Ausbildung eigentlich tGber die Lehre oder kombinierter Lehre

als Holzbautechniker?

B: Das ware eigentlich die Wunschvorstellung aus meiner Sicht, dass ich, sage

ich jetzt einmal, dass du sagst, okay, der macht die Lehre, macht vielleicht

noch eine weitere Ausbildung und du hast dann irgendwann einmal einen Techniker.
Aber das ist trotzdem ein Prozess, der geht nicht von heute auf morgen. Dazu
brauchen wir Lehrlinge. Sind wir schon beim nachsten schwierigen Thema.

A: Grundsatzlich Personalmangel?

B: Ja.
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A: Vor allem qualifizierte Lehrlinge, istdarchaus ein Thema in der Branche.

B: Und dann sind wir in Wirklichkeit wieder bei der Industrialisierung, also
Mechanisierung eigentlich, nicht Industrialisierung. Das ist ja alles ein

Kreislauf, nicht? In Wirklichkeit hangt ja das zusannAber ja, es ist ja ein

Jammern auf hohem Niveau, muss man auch sagen. Also wir sind jetzt da im
landlichen Bereich jetzt nicht so schlecht aufgestellt. (unv.), also wir haben

auch Lehrlinge, wir bekommen auch Personal. Es ist halsamihso ehrlich muss
man schon sein und man muss jeden Tag gut zu ihnen sein und ein wenig streicheln,
dass sie da bleiben. Ja. Das ist trotzdem ein riesen Punkt, mit dem man einfach
trotzdem jeden Tag konfrontiert ist.

A: Missten aus deiner Sicht jetzt vor allem in diesen HTLs, in den
Fachhochschulen und so weiter mehr spezifische Leusgebildet werden fur den
Holzbau? Braucht der Markt das in Zukunft?

B: Der Markt braucht das sicher, weil der Holzbau sicher den Anteil generell am
Bau sicher noch mehr werden wird, jetzt gefiihlsmafig. Ich glaube, gerade in, es
ist jetzt egal, ob man das jetzt vom Einfamilienhaussektor, (unv.) auch im
stadtischen Bereich, uns gehen ja die Grundflachen aus. Es ist eh ein riesen
Thema.Und dadurch wird der Holzbau sicher an Marktanteil noch gewinnen, weil
einfach fur gewisse Konstruktionen das gar nicht einfach anders mdglich ist aus
statischen Griinden, Gewicht einsparen, Okologie ist ja ein riesen Thema heute,
nachhatiges Bauen. Also ich personlich sehe uns da schon sehr stark im
Vormarsch und dadurch, dass einfach der Holzbau mehr wird, wird man in Zukunft,
werden sich auch mehr Leute damit beschéftigten. Es wird eh publiker. Ich glaube,
dass man dann auch ganz von alleine auch mehr Leute hat, die Interessen haben
an dem, dass sie sowas erlernen. Das ist, aber natirlich muss das Angebot da
sein. Unser Ausbildungsangebot im Holzbau ist ja eher noch sehr einfach
gestrickt,finde ich. Also gerade in dem Bereich, der irgendwo lber die Lehre in
den Holzbau einfindet, ist gar nicht so einfach von der Weiterbildung, dass du

irgendwas machst. Ich meine, das ist ja innungsmalfiig auch immer wieder ein Thema,
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696 dass man da irgendwie Ausbildungsstatten macht. Die Deutschen haben da ganz
697 gute Systeme mit Biberach und so weiter, was einfach viele

698 PraktikerAusbildungssysteme bietet. Das ist das, was bei uns noch abgeht. Also
699 da wird sehr wenig arepoten. Baumeister haben zum Beispiel Oberdsterreich die
700 Bauakademie. Da wird wirklich viel gemacht und da sind wir am Holzbau in die
701 Richtung noch schlecht unterwegs. Wenn ich jetzt irgendein Studium machen will,
702 ist das kein Problem. Dann studiere ich irgendwas im Holzbau. Aber jetzt

703  wirklich far einen Praktiker, der von der Baustelle kommt, als Weiterbildung ist
704 es eigentlich gar nicht so einfach. Und es ist eh in der Innung auch schon ein

705 Thema was ja jetzt eigentlich die letzten funf Jahre schon immer wieder

706 besprochen wird, aber so ein richtiges Konzept oder System ist bis jetzt

707 eigentlich noch nicht rausgekommen.

708 A: Siehst du Unternehmen jetzt in ihrem Wachstum oder in ihrer

709 Unternehmensstruktur gehindert, weil sie zu wenig Personal in der Planung haben
710 oder zu wenig Kapazitaten da befinden?

711 B: Da muss man sehr aufpassen. Das habe ich selber gesehen auch, fur jeden Mann,
712 den du naturlich drauf3en auf der Baustelle dazubekommst, wird die Arbeit drinnen
713 mehr, logisch. Und damit das trotzdem irgendwie einen strukturieren Ablauf hat,
714 muss man da sehr dahinter sein. Und das ist schon ein riesen Thema, dass du
715 trotzdem die Techniker hast, die das machen. Also da ist man sicher, sind sicher
716 die Betriebe teilweise gehindert daran. Ja.

717 A: Strategische Mdglichkeiten fiir Holzbauunternehmen jetzt so ein bisschen in
718 die Zukunft auch, in Zusammenhang nattrlich auch ein bisschen mit dem Planen
719 oder mit dem Outsourcen von Leistung&io siehst du da jetzt Moglichkeiten,

720 dass sich Unternehmen strategisch aufstellen kénnen? Partnerschaften,

721 Outsourcing, Spezialisierung oder wo, in welche Richtung, glaubst du, kann man
722 da sich als Holzbauunternehmen gut aufstellen fir die Zukunft?

723 B: Spezialisierung ist grundsatzlich einmal sicher gut, dass man sich eh jetzt

724  irgendwie in einem Bereich, dass man sagt, okay, man standardisiert sich
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725 irgendwie auf gewisse, ich sage jetzt einmal, herkémmliche oder Yanatl

726 Deckenaufbaten. Tut man sich natirlich in der Mechanisierung auch leichter,
727 dass man sich jetzt irgendwo spezialisiert. Outsourcing bei der Planungsleistung,
728 haben wir eh schon geredet. Ich meine, das Schdnste ware nattrlich, wenn man
729 irgendwo fix enen Partner hatte, der was, wo man einfach weifl3, das funktioniert
730 und man lagert fix irgendwie Sachen aus. Aber da tun wir uns halt schwer, well
731 es noch keine gibt oder zu wenige gibt, zu wenig Angebot gibt. Und sonst, ja,
732 weil ich jetzt nicht, was jetzt da sonst noch reinfallt.

733 A: Was ist aus deiner Sicht der grofdte Nachteil jetzt strategisch fur

734 Unternehmer, wenn er ganz viel adurcen wirde, sei es jetzt eben die Planung,
735 aber auch an die Industrie und so weiter?

736 B: Der grofdte Nachteil wirde auf jeden Fall sein, dass du wieder abhangig bist
737 und das ist eben der Punkt. Alles, was ich selber machen kann, kann man auch
738  kurzfristig erledigen. Und wie man sieht, in unserer Zeit ist oft sehr viel

739  kurzfristig. Und sobald du von einem Zweiten abhangig bist, bist du dann im

740 Endeffektan zweiter Stelle, das ist so. Und das ist schon ein Thema. Also das
741 muss dann natirlich funktionieren. Wenn ich jetzt einen Partner habe, mit dem
742 ich viel zusammenarbeite, wird es wahrscheinlich auch funktionieren. Das sehen
743  wir in gewssen Bereichen auch. Bei der einen geht es super, mit der anderen
744  geht es gar nicht, weil der dich einfach hangen lasst. Und das ist einfach ein

745 Punkt, das was halt da schwierig ist auch, denke ich mir. Und gerade, wenn du
746 einen Planer hast, auf den musst du dich verlassen kénnen. Und ja, ich bin

747 trotzdem der Meinung, wenn es irgendwie geht, muss die Planungsleistung

748 eigentlich imBetrieb sein, wenn man es irgendwie hinbringt und alles, ich sehe
749 es dann trotzdem eh, so wie du eh schon gesagt, zum Spitzen abdecken, dass man
750 da wirklich dann, dass man sich dann einen Dienstleister holt.

751 A: Also wirklich durchaus eine Mdglichkeit auch fur Einzelprojekte und fur

752 besondere Geschichten, also Spitzenabdeckung, Fachkraftemangel oder was halt

753  kurzzeitig dazukommen.
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B: Ja, sowas. Ich meine, das kann ich mir schon ganz gut vorstellen, dass man
wirklich sagt, okay, der plant jetzt das Projekt durch, aber dann muss er es im
Gesamten machen. Also einzelne Partien jetzt rausnehmen, kann ich mir jetzt
nicht vorstellen.

A: Okay, ja. Gibt es sonst zu dem Thema noch irgendwas, was wir vielleicht jetzt
aus deiner Sicht nicht angesprochen haben zu dem ganzen Planungsthema rund um
den Holzbau?

B: Da gibt es sicher noch voll viel. Aber ja. Ja, die Planung ist generell ein

riesen Thema, trotzdem. Und man muss standig dahinter sein undtaiothcp
weiterentwickeln und was jetzt trotzdem auch extrem schwierig ist fur uns, du

hast kaum die Mdglichkeit jetzt, sage ich jetzt einmal, jetzt fir den normalen
Techniker oder fur mich, fir den normalen Handwerker, dass du dich jetzt
irgendwie da weiterbildest. Das eine Thema haben wir also eh schon angesprochen,
dass in der Richtung was passieren muss. Und was jetzt einfach abgeht, was
durch Corona einfach ist auch, es gehen eigentlich die ganzen guten
Veranstaltungen ab, Informationsveranstaltungen, sei es jetzt iber Normen oder
was weild ich, Buprodukte oder was weil3 ich was, das kommt gerade ein bisschen,
geht gerade ein wenig unter. Das geht uns schon sehr stark ab. Fir uns auch,
also ich sage, standardméafRig einmal, ich sage fBtatik Seminahaben wir,

war ein Fixtermin, einmal im Jahr, hast du durchgemacht. Da sind die ganzen
Neuerungen prasentiert worden. Ist durch Corona alles umgestellt worden auf
onlineund ich bin zum Beispiel ein Typ, ich setze mich zu so einem

Onlineseminar nicht dazu.

A: Also auch das Netzwerken und das Weiterbilden und das Netzwerken, das/

B: Leidet sehr darunter, ja. Das muss man schon sagen. Ist so. Hilft nichts.

Wird hoffentlich wieder besser.

A: Passt.

B: Ja.

A: Dankeschon.
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783 B:Ja.
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A -12 Transkription Interview 9

Expertinneninterview: IP09 Datum: 26.01.2022 11:00 Uhr  Dauer: 00:55:31
A: Es geht um das Experteninterview zum Thema Planung im Holzbau. Es ist fur die
Masterarbeit von der FH Campus02. Thema der Masterarbeit ist strategische
Maglichkeiten fur Holzbaubetriebe durch das Outsourcing von Planungsleistungen.
Ziel istes, eben jetzt bei den Holzbauunternehmen zu erfragen, welchen Bedarf

sie grundsatzlich so in der Planung haben, wie sich der Holzbau in den letzten
Jahren entwickelt hat, wie die Planungsablaufe sind, welcher Aufwand die Planung
ist und wie mit dem Thema Planung umgegangen wird, ob das selbst gemacht wird,
ob das eine Kernkompetenz ist, ob das Outsourcing grundsatzlich ein Thema ist
auchfur diesen Bereich? Auch wie sich die Planung halt im Kontext mit der
Entwicklung von Industrieprodukten entwickelt hat? Und dann zum Schluss auch
einmal ein bisschen, welche Strategien die Holzbauunternehmer sehen fir die
Zukunft mit Outsorcing, mit partnerschaftlicher Zusammenarbeit und so weiter,
Arbeitsteilung, ja, in diese Richtung? Am Anfang wirde mich interessieren eben,
wie du die Entwicklung im Holzbau siehst jetzt so in den letzten zehn, 15 Jahren.
Wie haben sich da die Anforderungen an den Holzbau veréandert oder was hat sich
da getan?

B: Es ist der Planungsaufwand generell sehr viel geworden. Der Kunde méchte
einfach wirklich Vorschlage haben, wie das ausschaut, nach Méglichkeit auch
wirklich in 3D und wenn du sowas gehabt hast und sowas machen kannst, dann hast
du eigentlich beim Kunden immer einen Vorteil gehabt. Und die Entwicklung ist
einfach wirklich, das geht dort noch viel mehr. Ich denke, dass demnéchst das

mit der Kamera kommt, wo du die 3amera aufsetzt und in dein Haus reingehst,
was noch gar nicht gebaut ist. Wenn du sowas machen kannst, dann hast du beim
Kundeneinen Vorteil gehabt zu verkaufen. Dann war der Preis schon wieder nicht
mehr so kritisch. Und wenn deine Planung schlecht ist, dann war der Preis auch
immer eine Katastrophe.

A: Haben sich jetzt die Anforderungen an den Holzbau, wie haben sich die jetzt
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so generell geandert oder was hat sich da aus deiner Sicht getan jetzt, vom
Aufgabengebiet oder was der Holzbauer kdnnen oder machen muss?

B: Das war eben friheriwklich, am Anfang Dachstlihle Ende nie. Wir haben 150
Dachstiihle gemacht im Jahr. Und jetzt musst du einfach eine Komplettsache haben,
das heifl3t, ein Dachstuhl alleine ist nicht mehr das Geschatft. Da gehen die
Anfragen ab. Da musst du widtliein Haus bauen kénnen. Und jetzt geht es
gerade rund.

A: Gut.

B: Also der Zimmerer jetzt einfach wirklich ein komplettes Haus machen muss,
sonst hatte er keine Arbeit mehr.

A: Wie haben sich da die Unternehmen auf das eingestellt oder wie hat sich das
jetzt auch in der Struktur der Unternehmen verandert?

B: Fruher haben wir alles auf der Baustelle gemacht oder sehr viel, beim Kunden
abgebunden und dann von dort montiert. Mittlerweile hat sich das komplett
umgedreht und du brauchst Produktionsstéatten, du musst trockenes Holz
verarbeiten kénnen und das musst du lagern kdnnen. Und das hat sich einfach
verandert. Es ist vodunden weg alles in die Firma gekommen. Und auch die
Mithilfe, friiher hat es keine Baustelle gegeben ohne Mithilfe. Das ist auch so

gut wie ruber. Der sagt, macht das. Seine Freunde nehmen sich auch nicht mehr
Zeit. Die haben ihre Arbeited gehen sie nach. Und auch von der Sicherheit hat
sich da einfach sehr viel verandert, dass alles wirklich zum Zimmerer gewandert
ist.

A: Also das Thema Vorfertigen und so weiter, hat zugenommen?

B: Extrem, ja. Es geht anders niotghr.

A: Weil, aus welchem Grund aus deiner Sicht?

B: Weil sich auch der Kunde gar nicht die Zeit nimmt, dass er da mitarbeitet.

Und dadurch sagt er, ihm ist das egal, wann das gemacht wird und darum ist das
alles in die Firma gewandert. Wir haben oft Baustellen gehabt, da siehst du den

Kunden einmal am Tag, am Abend und oft eine Woche gar nicht.
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A: Vorfertigung, hat das auch Qualitatsverbesserungen gebracht aus deiner Sicht?
B: Ganz klar, weil esnfach wetterunabhangig ist, die ganze Geschichte. Vorher
hast du auf der Baustelle gearbeitet, es ist ein Regen gekommen. Du hast nicht
alles wegrdumen konnen. Da ist alles in der trockenen Halle, steht dort und

fahrt wirklich erst rauswenn die Montage ist.

A: Welche Auswirkungen haben diese neuen Bausysteme, die es ja schon seit Jahren
jetzt gibt, also Brettschichtholz speziell naturlich, aber auch Rippendecken,

LWL, Brettsperrholz naturlich auch. Wie haben sich die auf die Struktur der
Unternehmen oder auf den Ablauf der Projekte ausgewirkt?

B: Du kaufst halt, wenn du schon vorfertigte Teile kaufst, du hast mehrere
Baustellen nebeneinander. Sonst hattest du ja nur den Platz, ich kann nur ein
Haus oder zwei in der Firma produzieren und dann kann ich erst wieder das Dritte
machen. Und so kann ich sagen, das Dritte wird ausgelagert, wird im Prinzip in
einem fremden Werk produziert, kommt auf die Baustelle und ich brauche nur mehr
montieren. Und dadurch habe ich halt einfach auch meine Leute besser eingeteilt
gehabt oder kann es besser einteilen.

A: Hat das trotz dem, dass die Wertschopfung jetzt mit solchen Produkten zur
Industrie wandert, fur den Holzbauunternehmer durchaus auch Vorteile?

B: Sehe ich auf jeden Fall so. Nebenbei, weil3 ich nichgagd es jetzt

einfach, du kannst es dann eh. Ich verdiene ja was mit, wenn ich das Material
verkaufe. Es ist jetzt nicht meine Wertschdpfung aus der Montage, sondern auch
im Verkauf. Ich meine, es ist so.

A: Haben sich durch diese Bausysteme auch die Projekte gedndert im Holzbau?
B: Ganz bestimmt. Und zwar kann ich auch als kleiRignea auch ein grol3eres
Projekt abwickelt, weil ich nicht so lange brauche in der Vorproduktion. Das
kommt einfach fertig. Ich brauche nur montieren. Und sonst kénnte so ein
FuntMann-Betrieb kein grof3eres Projekt machen.

A: Grundsatzlich die Automatisierung auch im Holzbau, wie siehst du die? Wie

weit ist die fortgeschritten bei den Holzbauunternehmen?
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87 B: Wird sich auch nicht aufhalten lassen. Es wird, es werden noch sehr viele

88 kommen, die wirklich eine Mastte haben. Ich verstehe nicht, warum sich nicht

89 mehr zusammentun auf eine gemeinsame Maschine. Aber es geht anscheinend bei uns
90 nicht. Das haben sie vor Jahren in Deutschland schon gesagt, dass da mehrere

91 Zimmerer in einem beieinander sind. Die haben weniger Maschinen stehen als wir
92 in Osterreich. Aber das ist die Zukunft. Es werden die Arbeiter immer weniger

93  werden und ich brauche trotzdem, ich muss das trotzdem produzieren kénnen. Also
94 ichbin der Meinung, das ist nicht aufzuhalten.

95  A:lIst die Automatisierung aus deiner Sicht eine Moéglichkeit, dem

96 Fachkraftemangel entgegenzuwirken in der Branche?

97 B: Genau, ja. Den gibt es auch. Es suchen alle Leute und bekommen keine Arbeiter.
98  A: Wie verandert sich mit dieser ganzen Automatisierung, aber auch mit den

99 Industrieprodukten jetzt die Struktur bei den Holzbauunternehmen?

100 B: Die Struktur verandert sich da gar nicht so extrem, finde ich, weil ich

101 brauche trotzdem immer wieder, wenn ich jetzt eine vorgefertigte Sache kaufe,

102 Leute, die mir irgendwas dazu machen kénnen, wo ich an einen Bestand anschliel3en
103 mussoder sonst irgendwas. Und dadurch wird sich in der Struktur selber nicht

104 viel &ndern, aulRer ich mache wirklich nur mehr vorgefertigte Sachen. Dann werde
105 ich in der Produktion die Leute abbauen missen oder weniger haben. Aber solange
106 ich sage, ich will das komplette Zimmererhandwerk machen, brauche ich auch immer
107 meine Facharbeiter.

108 A: Also wenn es jetzt nicht eine Nischenspezialisierusigsgzusagen, braucht

109 man trotzdem die Struktur so wie auch vor zehn, zwanzig Jahren schon im

110 Unternehmen?

111 B: Seheich so, ja.

112 A: Was siehst du so als die Chancen jetzt fir den Holzbau in né&chster Zeit, wo

113 glaubst du, geht jetzt die Entwicklung in den nachsten funf bis zehn Jahren hin?

114 B: Durch das, dass ja ein Holz wirklich ein perfekter Baustoff ist, wird das

115 Holz auch in Zukunft nicht zum Wegdenken sein. Und durch die immer mehr
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fordernde Geschichte nach GA@bbau und CQAeutral, wird sich der Holzbau
einfach noch tgigern. Und es wird einfach alles noch viel automatisierter

werden. So sehe ich es.

A: Wo siehst du da die Risiken so flr diesen typischen mittelstandischen
Holzbauunternehmer nachher in dieser Entwicklung?

B: Es wird fur die schwierig werden, meine Meinung. Es werden viele Grol3e sein,
die einfach auch noch, es werden Gemeinschaften entstehen noch und die Kleinen
werden es schwierig haben, weil es gibt den typischen Dachstuhl in unserer
Gegend wirklich ganz, ganz wenig. Balkone, da finde ich, da ist das Holz eh

nicht geeignet. Da ist Holz der falsche Baustoff.

A: Missen sich die Unternehmen durchaus an die neuen Gegebenheiten anpassen oder
auch verandern, um da zukunftsfit zu sein?

B: Muss auf jeden Fall mitziehen.

A: Wie siehst du den Einfluss der Industrie jetzt mit den Produkten, so wie
Brettsperrholz fur die Holzbauunternehmen?

B: Da sehe ich ja jetzt genau deswegen die Chance, dass ein Kleinerer das noch
rauszogern kann, weil er ein Produkt kanifkann, fertig bei der Industrie, das

er selber nicht produzieren kann. Und dann habe ich halt nur eine Montage und
kann mehr Fassaden montieren. Sonst wiirde es ja noch viel schneller gehen.

A: Aber dass die Industrie jetzt den Holzbau irgendwie verdrangen wird, glaubst
du nicht?

B: Nein. Kann nur miteinander gehen.

A: Diese Veranderung, was da passiert, naturlich Industrialisierung, neue
Produkte, wie haben sich da di@farderungen an die Planung im Holzbau aus
deiner Sicht geandert?

B: Die Planung ist einfach viel genauer worden. Du kannst eben, dass die Sachen
immer weiter geben muss an andere Firmen, muss die Planung einfach
hundertprozentig sein, weil der den Fehler, den ich da eingebaut habe, ja nicht

finden kann. Der kann nur das tbernehmen, was er bekommt. Und dadurch sind die
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Planungszeiten und die Planungskosten einfach schon mehr geworden. Auch zum
Vorteil vom Kunden und auch zum Vorteil vom Kaufen, weil wir haben gesagt, wenn
du keine gescheite 3Planung hast, die du dem Kunden zeigst, dann machst du eh
schon viel nicht.

A: Aufwand fir dich jetzt, fur den Holzbau, die Planungen, ist das schon der

Entwurf und die Einreichplanung ein Thema fur den Holzbau ogiarnur die

Abbund und Montageplanung.

B: Das geht wirklich los beim Entwurf fir das Angebot. Da fangt es eigentlich

schon an. Umso besser ich da den Kunden seinen Wunsch erwischt habe und der auch
das sieht, was ich angeboten habe, umso leichter ist der Verkauf. Wenn ich dem
Kunden nicht zeigen kann, schau her, so schaut das aus, was ich gerechnet habe,
kann er das Angebot schon einmal nicht vergleichen und ich tue mir sehr schwer,
dass ich es verkaufe. Dann muss auch immer alles aus einer Hand oder so viel wie
maoglich aus einer Hand, das heil3t, wenn ich das Angebot dann auftrage, Planung,
Ausfuhrung. Und da ist der Einreichplan unerlasslich.

A: Das heil3t, die Einreichplanung ist eigentlich schon eine Kompetenz, die beim
Holzbauunternehmen liegen sollte.

B: Zumindest muss er es in der Hand haben und der Holzbaumeister das
koordinieren. Wenn da der Kunde zu einem anderen gehen muss, ich es schon wieder
ganz schwierig, den zu halten.

A: Das heil3t, die Planung ist eigentlich ein Verkaufsaegafir den Holzbauer?

B: Genau. So viel wie mdglich aus einer Hand. Wenn ich den Kunden kreuz und quer
schicken muss, wird es ihm zu anstrengend.

A: Und der Aufwand fir diese Werkplanung, Montageplanung, wie ist der gestiegen
oder nimmt der zu durch die Veranderungen mit neuen Produkten und so weiter?

B: Durch das, dass sie eben viel genauer gemacht wird und wirklich schon fast

jede Schraube eingezeichnet ist, hat der Planungsaufwand nattrlich zugenommen.
Aber daftr ist auch die Fehlerquelle weniger worden und die Planung ist ja auch

fur meinen Mitarbeiter, der auf der Baustelle ist und weil3, was er zu machen hat.
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174  Also hat sicher auch standig die Telefonate gegeben, was missen wir da, wie
175 mauassen wir das anschrauben? Was gehort da noch rein? Der weil3, was er in der
176  Fruh mitnehmen muss. Also der Aufwand ist auch ein bisschen von der anderen
177 Seite weggekommen.

178 A:lIst Planung in dem Bereich auch eine Qualitatsverbesserung fur das ganze

179 Gewerk?

180 B: Genau. Man ist einfach viel sicherer, dass allggesmacht wird, wie es auch

181 gerechnet wird, weil der Mitarbeiter hat einfach auch Plane, wo er genau sieht,
182 wo muss er was reindrehen, nicht per Telefon oder per Gefihl.

183 A: Das Thema der Digitalisierung ist ja ein werbreitetes in allen Bereichen,

184  natirlich auch im Holzbawewerbe. Wie hat sich aus deiner Sicht diese

185 Digitalisierung auf diesen Holzbau ausgewirkt? Sei es jetzt in der Planung, aber
186 auch in anderen Bereichen?

187 B: Da gehort ja fumich auch jetzt ein bisschen, weil3 ich nicht, das Social

188 Media dazu. Das hat nattrlich schon einen Vorteil, weil du viel mehr Leute

189 erreichst innerhalb kirzester Zeit und eben mit Fotos, mit einem Text, den er

190 halt schnell einmal aufnimmt. Die Werbeschiene hat sich, meines Erachtens,

191 sowieso mehr in die Richtung verandert. Wer macht noch Werbung in der Zeitung,
192 die ich einmal anschaue, zumache und dann dort (Papierkubel) reinhaue. Schwierig
193 fir die. Und ich finde es auch effektiver, viel effektiver.

194 A:Im Blick auf di®lanung, hat das Digitalisieren auch einen Einfluss gehabt

195 oder hat der Holzbau eh schon immer digital geplant?

196 B: Also seit langem wird das schon digital gemacht. Da reden wir jetzt von einer
197 langeren Zeitraum als die 15 Jahre.

198 A: Auch in der Form von 3Blanungen?

199 B: Nein, vorher schon einmal nur 2D, so hat es eigentlich angefangen mit einer
200 Wand, mit zwei Strichen. Aber schon lange 3D, wann haben? Also tber den Zeitraum
201 von 15 Jahren haben wir schon 3D gezeichnet.

202 A: Okay.
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B: Ich habe ja den ersten PC mit Abbundprogramm 1990.

A: Das sind schon dreil3ig Jahre, ja.

B: IBM 286.

A: Okay.

B: Damals haben wir halt eine Konstruktion 3D gezeichnet. Und das ist halt immer
werden und dann ist mehr dazugekommen und dann ist der Fensterausschnitt
dazugekommen, Raumteilung und dann habe ich eh schon ri&Rung.

A: Also hat der Aufwand fur diese Planung auch zugenommen, wenn das jetzt immer
mehr wird?

B: Der Aufwand ist mehr geworden, ja, ganz klar. Der ist umfangreicher geworden.
Aber das ist ja auch ein Posten gewesen, den man verrechnet. Bgawicht

jetzt links liegen gelassen.

A: Wie ist der Stellenwert fur die Planung im Holzbau auch bei dem Kunden oder
bei dem Auftraggeber?

B: Das hat auch zugenommen. Am Anfang haben sie es nicht, haben sie gemeint,
dass der Aufwand, dass das ein Aufwand ist, den man nicht verrechnen kann. Aber
das sieht mittlerweile jeder ein, dass der Mann, der dort sitzt und dem sein
Hauszeichnet und plant, dass der sehr wohl bezahlt werden muss. Das hat sich in
der Richtung schon verandert. Das war fur den Kunden dann schon normal oder ist
mittlerweile normal.

A: Was ja natirlich auch zur Planung gehoért, dass ist die Statik, also die
Engineering rum, ist das auch so, dass da durchaus die Wertigkeit auch bei dem
Auftraggeber schon bewusst ist und auch bezahlt wird?

B: Es gibt ja schon genug Projekte, wo ich jetzt die Statik nachweisen muss. Das
heil3t, der Kunde braucht auch eine. Und wenn es der Kunde braucht, dann weil3 er
ja schon, dass da Kosten anfallen. Das ist schon auch immer jetzt ein Thema
gewesen, die Statik, die kostet was. Es geht ja wirklich in dem 6ffentlichen Bau

gar nichts ohne Statik.

A: Thema BIM, also Building Information Modelling ist ja im ganzen Bauwesen
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232 schon seit Jahren sehr verbreitet. Inwieweit siehst du das da, dass da der

233 Holzbau fur dieses Thema gerustet ist oder schon teilweise umsetzt?

234 B: Ich hére davon wklich schon lange, aber ich kenne noch keinen, der das

235 umsetzt. Vor kurzem habe ich wieder einmal, mit wem habe ich da gesprochen tber
236 das BIM? Einmal, da habe ich mit irgendeinem gesprochen, ich weil3 nicht mehr.
237 Und der ist auch gerade dabei, es umzusetzen. Ich denke, dass es einfach

238 wirklich sehr, sehr komplex ist, die ganze Geschichte, ob die Daten dann von den
239 jeweiligen Sachen zusammenpassen. Wir arbeiten so viel mit anderen Produkten,
240 mit verschiedenen Produkten, das zusammenzufassen wird schwierig werden. Aber es
241 wird kommen.

242 A: Du siehst eher jetzt diese Datenschnittstelle als Herausfordeass alle

243 im gleichen System sozusagen arbeiten?

244  B: Genau.

245 A: Was wirde das aus deiner Sicht fir Vorteile bringen, jetzt auf den Holzbau

246 umgelegt?

247 B: Ja, der Datenaustausch wird einfach einfacher werden. Jetzt habe ich mir

248 eigentlich noch gar keine Gedanken gemacht dariiber und auch nicht, ich selber
249 sehe mir eigentlich gar nicht so den grof3en Vorteil.

250 A:Ist es jetzt, der Datenaustsch zwischen einem externen Architekten zum

251 Beispiel und dem Holzbauunternehmen, wie lauft das jetzt ab?

252 B: Je nachdem, was der halt fur ein Ausschreibungsprogramm hat, schickt der dir
253 die Daten und du kannst es fast sicher einlesen mit einem Programm. Und der kann
254 fast sicher irgendein DXF oder irgendein DWG oder irgendeine Datei schicken, die
255 jetzt schon fast jeder einlesen kann. Eigentlich einfach.

256  A: Aber nur auf zweidimensionaler Basis, ist der Standard? Oder schon

257 dreidimensional auch?

258 B: Genau, nein eigentlich fast nur, fast ausschliel3lich 2iPr8[@kt vom

259  Architekten habe ich zu meiner Zeit nie bekommen, dass sie die letzten

260 anderthalb Jahre was geandert haben.
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A: Funktioniert der Datenaustausch vom Holzbinternehmen zur Industrie hin,

ist das schon auf einer 3Bbene angekommen oder i8¢ da auch noch so, dass da
jeder wieder von vorne anfangt zu zeichnen?

B: In Wirklichkeit kommt das meiste 2D und wird dann umgewickelt in ein

3D-Modell. Aber da sind wir, glaube ich, die Problematik immer die Schnittstelle,
dass ich das sauber einlesen kann, ein 3D vom Kunden in mein Programm, das ist
wieder schwierig, glaube ich.

A: Planungsablauf, wie ist aus deiner Sicht da der ideale Planungsablauf oder

wie funktioniert er jetzt? Also wann sollte der Holzbauunternehmer im
Planungsablauf miteingebunden sein oder?

B: Ja, wenn ich jetzt bei der Einreichplanung safl@bei bin, bin ich ja

eigentlich von Anfang an dabei und ich finde auch, dass dort der Holzbau

hingehdrt, in der Einreichplanung. Und wir haben das auch oft, wenn wir jetzt

ein Baumeisterhaus gehabt haben, haben wir wirklich schon oft Kontakt mit dem
Baumeister gehabt, wahrend der den Plan zeichnet. Wenn ich mit dem Baumeister
Ofter zusammengearbeitet habe, dann hat man sich da abgesprochen, hat geschaut,
du, schau her, was kénnen wir da besser machen? Was kénnen wir da besser machen?
Ganz unabhéngig davon, ob man dann den Auftrag bekommt oder nicht, einfach dass
man sagt im Vorhinein schon Fehler ausmerzen zum Vorteil vom Kunden.

A: Das ist aber keine bezahlte Planungsleistung. Das ist eigentlich dann eine
kostenlose Beratung, oder?

B: Genau, das war im Prinzip eine Beratung, da ist dann keine, da ist nichts, da

hat man nichts, da kann man nichts verrechnen, weil der Auftrag eben noch so

weit weg ist. Wenn man natirlich die Einreichplanung selber im Haus habe, kann

ich die Sachen ja vorher schon besprechen mit dem Kunden und sagen, du, das
werden wir nicht ausfihren kénnen, weil das wird statisch ein Problem werden.

Und ich kann dort fir den Kunden Kosten sparen und selber spare ich auch Kosten.
A: Wére es aus deiner Sicht ein Vorteil, wenn es Fachplaner fir Holzbau geben

wirde, die bei Architekten schon in der Planung miteingebunden werden,
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vergleictbar mit der HKL-Blanung oder Haustechnikplanung, wo es sowas ja sehr
verbreitet gibt? Ware das ein Vorteil fur den Holzbau allgemein?

B: Die planen ja wirklich noch sehr fur die Kunden selber, finde ich. Das heif3t,
dass der beim Archite&h, da miusste die Planung wirklich jetzt viel mehr noch

zum Architekten gehen. Solange so viele planen, wird das kein Vorteil sein, wenn
ich da irgendein Fachpersonal hinsetze.

A: Das heildt, die Bauherren planen noch selbst oder gehen einfach zu einem
kleinen Planungsunternehmen.

B: Genau, die wollen bei der Planung mithelfen, mitwirken, ihre Ideen einbringen,
SO gut es geht. Ich meine, man kann eh nicht alles machen. Aber die wollen im
Prinzip sehr viel von ihren Ideen umsetzen.

A: Zum Personalbedarf in der Planung haben wir jetzt gesagt, die Planung hat ja
zugenommen in letzter Zeit oder der Aufwand fur Planung. Wie sind die
Holzbauunternehmen da aufgestellt ressourcenmafiig in dem technischen Bereich
oder in derPlanung?

B: Zu wenig noch. Es hat jeder irgendwie Angst, dass ihm die Planungskosten, das
Biro zu grol3 wird und immer noch deswegen, finde ich, zu wenig Leute hat, die
das arbeiten, die das aufarbeiten, was im Endeffekt da ist. und ddeneda

verliert man eigentlich viele Kunden dabei. Der Planungsaufwand ist einfach
dementsprechend hoch. Wir kdnnen nicht, da muss das Personal dementsprechend da
sein. Sonst bleiben Auftrage hinten.

A: Ist es schwieridvlitarbeiter zu finden fur die spezielle Holzbauplanung?

B: Schon, weil der auch im Endeffekt ein bisschen ein statisches Denken auch
haben muss. Das heifl3t, du brauchst ja eigentlich irgendeinen ausgebildeten
Techniker, der das machen kann, wenn es jetzt nicht der Einreichplan ist. Sobald
das eine technische Planung wird, muss der ausgebildet sein und die gibt es

nicht so viele. Werden immer weniger.

A: Woher kommen diese Leute? Sind das jetzt Mitarbeiter, die direkt von der

Baustelle selbst ausgebildet werden oder kommen die von Schulen oder
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Universitaten?

B: Also wie es bei uns war und so wie es auch ich kennengelernt habe, waren das
alles Lehrlinge. Der hat seine Facharbeiterprifung gemacht. Der hat
Bauhandwerker gemacht und hat dann seine technische Ausbildung hinter sich
gehabt und ist dann in die Planung gekommen. So habe ich das bei allen Firmen,
bei denen ich gearbeitet habe, so miterlebt.

A: Gibt es da genug Mitarbeiter im Unternehmen selbst, die so in die Planung
mochten, diesen Schritt von der handikichen Tatigkeit in die Planung zu

gehen?

B: Immer halt nur wirklich auch vereinzelt, nicht jetzt die Masse. Es sind fir

den Aufwand, den man braucht, mittlerweile zu wenige Leute. Fehlt auf jeden Fall
was, ja.

A: Gibt es einen Personalmangel im technischen Bereich fur die
Holzbauunternehmen?

B: Meines Erachtens ja.

A: Wie wirkt das fur ein Unteglhhmen, wenn ich da jetzt unterbesetzt bin in dem
Bereich?

B: Man verliert Auftrage, weil ich einfach das nicht bearbeiten kann. Ich habe
Mitarbeiter, die viele Stunden leisten. Ja.

A: Also behindert das auch das Unternehmenswachstum sozusagen, den ich dort
jetzt eigentlich nicht ausreichend besetzt bin?

B: Sehe ich schon so, natlrlich wenn ich jetzt im Blro viel rausbringe, brauche

ich die Leute auch wieder auf dealstelle, weil die missen das ja wieder

umsetzen. Das muss immer wieder so ein bisschen im Abgleich sein, die ganze
Geschichte. Weil das bringt nichts, wenn ich einen Haufen Auftrage habe und kann
es nicht ausfihren. Dann ist der Kunde auch nicht zufrieden.

A: Was ware da notwendig so in den Ausbildungsstatten, HTLs oder Fachhochschulen
oder auch Bauhandwerkerschulen, dass da mehr Leute rauskommen fir den Bereich?

B: Ja, ich bin der Meinung, es gehen die Leute generell ab. Ich weil es, wie
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viele Leute sind jetzt in so einer HKlasse durchschnittlich? Ich finde, das

wird auch immer weniger. Aber das kann ich nicht hundertprozentig sagen.

A: Wo hast du Erfahrungen jetzt bei euch im Unternehmen mit solchen Leuten, die
jetzt nicht aus der praktischen Seite gekommen sind, sondern die eine
theoretische Ausbildung, also eine HTL oder Fachhochschule oder sowas gemacht
haben, furdie Planung im Holzbau?

B: In meiner dreil3igjahrigen Laufbahn war ich der Einzige. Ich habe sonst mit
keinem zu tun gehabit.

A: Sie haben die Mitarbeiter zu hundert Prozent aus eigenem Nachwuchs
rekrutiert?

B: Oder einen Gesellen, einen fertigen Facharbeiter, dem halt das Umfeld in der
anderen Firma nicht mehr gepasst hat.

A: Ja, okay.

B: Aber sonst war ich wirklich der Einzige.

A: Okay, das ist interessant. Aber du hast die Erfahrung jetzt gemacht, also in

die theoretische Ausbildung und dann in den Holzbau gegangen?

B: Genau.

A: Ist die Ausbildung in der Theorie so gut, dass man da in der Holzbauplanung
oder im Holzbau grundsatzlich gut einsetzbar ist oder das bewaltigen kann?

B: Ich habe dementsprechend viel Praxis gehabt. Durch das, dass in der Familie
wirklich schon sehr viele Zimmerer waren, war das fur mich im Prinzip immer von
Anfang an als kleiner Bub, habe ich mit dem zu tun gehabt. Sonst, die Ausbildung,
die praktische Ausbildung ist schon sehr gut, speziell in den Fachschulen und
man bekommt dementsprechend viel mit.

A: Thema Personalmangel eben in der Planung, haben wir ja angesprochen, dass das
durchaus gegeben ist. Die Mdglichkeit jetzt, diese Leistungen auszulagern,
outzusourcen sozusagen, an einen Partnerengeben, wie siehst du da die
Madoglichkeiten fir Holzbaubetriebe?

B: Es wird eh gemacht. Also das wird schon so gemacht. Und der Aufwand ist halt
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einfach dementsprechend mehr. Ich muss wieder mit dem Ricksprache halten. Wird
eine Menge ausmachen. Telefonisch, kontrollieren und wenn man das nicht im Haus
hat, dann gehe ich halt ins andere Biro riiber und spreche das mit dem ab und
gehe wieder zu meiner Arbeit. Also der Aufwand wird gro3er dadurch. Ich kann

halt auch Baustellen machen, die ich vielleicht sonst nicht machen héatte konnen,
welil ich keinen habe, der die Ressource gehabt hatte, dass er das plant.

A: Und zur Spitzenabdeckung ist das durchaus eine Mdglichkeit jetzt, das zu
nutzen?

B: Wird auch, glaube ich, in jeder Firma gemacht oder in sehr vielen Firmen.

A: Hast du schon kurz angesprochen, was siehst du da als die grofite
Herausforderung? Ist es diese Schnittstelle und die Abstimmung? Aber was ist da
sonst noch eine Herausforderung jetzt flr ein Unternehmen, so was aul3er Haus zu
geben?

B: Ich sehe eigentlich nur die Herausforderung wirklich in der Schnittstelle mit
Planer, Kunde, Ausfiihrer, dass da nicht viele leere Kilometer zusammenkommen.
A: Ist das Thema der Haftung da wichtig?

B: In der Planung? Also beim Planer sehe ich die Thematik von der Haftung nicht.
Die Haftung muss, die wird und muss auch immer der Ausfiihrende haben, was nicht
so ist manchmal. Weil ich kenne ein paar Félle, wo der Planer mit drin gehangen

ist.

A: Dass fir Planungsfehler auch der Planer dann mitverantwortlich gemacht wird?
B: Genau.

A: Welche Chancen siehst du da jetzt fur Unternehmen, wenn man da so Leistungen
auslagern kann? Was bietet das fur Moglichkeiten?

B: Ich kann halt auch wieder, wenn ich meine Arbeitsplanung und meine Ausfalle,
die ich aus irgendwelchen Sebhtwettergriinden habe, wieder abdecken, wenn die
Firma grofRer ist. Und das kann ich nur vergréf3ern, wenn ich genug Planungen habe
und dementsprechend viel verkauft habe. Und eben auch dementsprechend meine

Halle habe, wo ich die Leuteieh beschéaftigen kann, wenn das wieder schlecht
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406 ist.

407 A:Ist das auch ein Kostenvortelil fur Unternehmen, wenn ich so Leistungen

408 auslagere?

409 B: Was Planung betrifft, sehe ich es nicht so. Was vorgefertigte Elemente

410 betrifft, haben wir eh schon gesprochen dartber, sehe ich sehr wohl so, dass es
411 ein Vorteil ist.

412 A: Ist dieses Outsourcen der Planungsleistung speziell in so Peoddie ich

413 von der Industrie beziehe, eigentlich eher moglich und kosteneffizienter als bei
414 individuellen Holzbauprojekten?

415 B: Wenn ich jetzt das wegschicke in die andere Industrie, dann habe ich damit
416 eigentlich meine Arbeit schon fast erledigt. Ich bekomme dann nur mehr einen
417 Plan zurick, den ich kontrollieren muss als Freigabe und dann wird das

418 produziert.Die andere Geschichte, da muss die Planung halt dementsprechend, ist
419 dementsprechend aufwandiger fur mich. Ware auch nicht zum Wegdenken das.
420 A: Das Auslagern ist sozusagen bei Systemen, wo die Aufbauten ganz klar

421 definiert sind, wo ich jetzt einfache Aufbauten habe und so weiter, leichter als
422 bei komplexen Holzriegelkonstruktionen, wo jeder seine eigenen Details hat?
423 B:Ganz Kklar, der Aufwand ist da viel grof3er.

424  A: Und das Auslagern von Leistungen wie Statik, Energieausweis und so weiter,
425 ist das ein Ublicher Weg im Holzbau aus deiner Sicht?

426 B: Spezialisten kdnnen einfach das teilweise schneller abwiakelihaben auch

427 noch bessere Ideen, wo eben ein Einsparungspotential. Wenn ich das, nur das
428 mache, dann bin ich in meiner Sache einfach schneller als wie ganz speziell beim
429 Energieausweis. Da, haben wir damals selber probiert, das (unv.), da hast du
430 keine Chance. Bringst keine gescheiten Werte raus, baust dementsprechend

431 Uberdimensional und das verursacht Kosten. Das kann ich mir damit sparen, wenn
432 ich das auswarts gebe.

433 A: Hat die Spezialisierung jetzt oder die Auslagerung an Spezialisten schon auch

434 Vorteile in kostengunstiger Ausfuihrung oder fur das gaddaeprojekt?
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435 B: Sehe ich schon so, dass ich damit dem Kunden auch helfen kann, wenn ich das
436 von einem Spezialisten machen lasse als bei einem, der das halt hie und da

437 einmal macht, bei Statik ist es dasselbe. Einfache Geschichten, die rechnen die
438 eh sofort und gleich. Aber wenn ich eine komplexe Geschichte habe, dann braucht
439 man da einen Statiker.

440 A: Gibt es aus deiner Sicht genug Anbieter fur solchedileistungen, sei es

441  jetzt Statik, Energieausweis, aber auch jetzt externe Arbeitsvorbereiter,

442  Werkplanung, und so weiter? Gibt es da Angebot am Markt?

443 B: Also fur Energieausweis und Statik haben wir nie ein Problem gehabt. Haben
444  wir immer einen gefunden. Arbeitsvorbereitung extern, nur in der Industrie,

445 sonst gibt es eigentlich keinen.

446 A: Also der planenden Holzbaumeister eigentlictamtMarkt nicht verfligbar

447  oder vorhanden?

448 B: Der jetzt nur Einreichplanung macht, ja, aber Planung fur die Werkstatt macht
449 keiner.

450 A: Okay.

451 B: Ich kenne keinen.

452 A: Okay. Das ist in anderen Landern, ist das durchaus verbreitet, der

453 Holzbauingenieur so wie in der Schweiz und so weiter, wo es da sehr viele gibt.
454 Das gibt es in Osterreich aus deiner Sicht so nicht? Okay. Was miisste so ein
455 Dienstleister, der jetzt sowas anbietet, genau, um so Spitzen fur Unternehmen
456 abzudecken, diese Werkplanung, was musste der idealerweise anbieten oder wie
457 musste der aufgestellt sein, dass der jetzt fir Holzbauunternehmen interessant
458 istals Partner fur diese Leistung?

459 B: Das ist gar nicht so einfach, weil jeder seine eigenen Details hat, mit denen
460 er vertraut ist, auf die er vertraut. Fur mich ware das, glaube ich, nicht in

461 Frage gekommen. Ich weil3 nicht, wie es die aadesehen.

462 A: Aber wenn es jetzt so, was wir vorher gesprochen haben, in der

463 Automatisierung, auch im Abbund, also Abbundanlagen oder Abbundzentren, wére es
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dann denkbar, dass das ein zentraler Dienstleister, die Arbeitsvorbereitung far
den Dachstuhl, fur den Wintergarten, fur die Holzriegelkonstruktion auch machen
wurde, wenn dort auch der Abbund passiert?

B: Ja, die Konstruktion in sich, dsisja wieder eine andere Geschichte, als

wenn ich jetzt sage, ich will eine ganze Wand planen lassen und mir meine
Verbindungsschnittstellen vorgebe oder ob ich die entscheide und auch weifl3, wie
sieht es bei der Montage aus, den Grund kenne, wo das hinkommt, in der
konstruktiven Geschichte wird es immer, wird es gehen. Aber das ist meines
Erachtens zwenig fir die ganze Planung.

A: Also wird der Bereich eher auf die Industrie beschrénkt bleiben. Das heif3t,

auf eigentlich Halbfertigteile, die ich zukaufe, die die Industrie dann plant

fur diesen Rohbauteil, aber nicht eine vertiefteirlag machen.

B: Denke ich schon, dass das so ist, ja.

A: Bedeutet aber, dass jeder Holzbauunternehmer eigentlich die Kompetenz selbst
im Haus haben muss, der Planung?

B: Ja, darum wird es auch fir viele Kleinen einfach schwierig werden, weil er

sich das wahrscheinlich, weil er fir das zu wenig Zeit hat. Und dann habe ich
wieder eine gro3e Firma, die einfach die Ressourcen auch hat fur eine Planung.
A: kay. Also das heil3t aber, die strategischen Mdglichkeiten fur ein
Holzbauunternehmen jetzt durch ein Outsourcing, sind die aus deiner Sicht
gegeben oder ist das da gar kein Thema jetzt, sich strategisch in eine Richtung
aufzustellen, dass ich sage, ich gehe Partnerschaften ein mit dann jemanden, der
nur Planung macht, ich mache nur die Montage oder ich mache nur einen
Spezidbereich.

B: Das wird sowohl als auch sein. Aber die Hauptsache, die Hauptplanung muss
trotzdem in der Firma passieren. Ich kann im Falle meine Spitzen abdecken oder
schauen, dass ich einfach meine Auslastung beieinander halextarnen Planern.
Das macht man auch. Den hat man. Aber das wird nicht die Mehrheit sein.

A: Siehst du das als Mdglichkeit speziell fir ganz kleine Unternehmen, sich
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strategisch so aufzustellen, dass die eben nur mehr Montagearbeiten fdiarem

und jetzt gar keine grof3e Produktionsstéatte haben und auch die Planung
auslagern?

B: Auch sehr schwierig, weil ich die Leute, die Arbeiter nicht finde, zumindest

die, die ich gekannt habe, denen war das ja eigentlich ein Dorn im Auge, nur
montieren. Der wollte immer seine Sache machen und halt auch montieren.

A: Ja.

B: Ich weil3 nicht, ob das méglich ist. Ja, da passt es ja. Aber immer, glaube

ich, nicht, dass das geht.

A: Kann das sein, dass das die Industrie oder der Kunde irgendwann fordern wird
so wie auch in anderen Bereichen wie im Stahlbau wndester, wo reine
Montagefirmen fertige Konstruktionen montieren? Kann es in die Richtung auch
gehen im Holzbau aus deiner Sicht?

B: Eh moglich, ja. Aber ich bin mir, ich glaube, eher nicht. Ich denke, dass

einfach jeder oder eben die grol3en Firmen dann ihre Produktionsstéatten haben und
die mittleren, fur die wird es schwierig werden, damit ist auch die Planung dann
wieder im Haus.

A: Aus deiner Sicht werden sich eher gro3ere Unternehmen durchsetzen, die
einfach die ganze Planung, das Engineering im Haus haben und fir kleine
Unternehmen eigentlich nur mehr so ein Randbereich Uberbleibt oder selber, dass
die wegsterben werden uber kurz oder lang.

B: Oder sie sich an irgendeine gré3ere Firma anhangen.

A: Okay, Zusammenschlisse auch von Unternehmen.

B: Ja.

A: Okay. Ja. Gibt es sonst noch zu dem Thema Planung im Holzbau irgendwas, was
wir jetzt nicht gesagt hatten, wo du sagst, das ist durchaus auch noch ein
wichtiges Thema fur die Holzbauunternehmen?

B: Ich glaube, wir haben geemlich alles durchgenommen.

A: Okay. Passt. Dankeschon.
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A -13 Transkription Interview 10

Expertinneninterview:IP10 Datum: 26.01.2022 13:30 Uhr Dauer: 01:05:11
A: Es geht um ein Experteninterview fur die Masterarbeit fur das Studium am
Campus02, Fachhochschule in Graz, zum Thema strategische Mdglichkeiten fur
Holzbaubetriebe durch das Outsourcing von Planungsleistungen. In dem Zuge werden
zehn Experteninterviews mit Zimmermeister verteilt auf ganz Osterreich gefiihrt,

um da die Fragen zu dem Thema abzuklaren, inwieweit halt Planung, Outsourcing im
Hdzbau ein Thema ist, aber auch grundsatzlich, wie die Entwicklung im Holzbau
gesehen wird, welche Veranderungen sich da ergeben und alles, was mit dem Thema
zusammenhangt. Als Erstes in der Kategorie ware einmal die Entwicklung im
Holzbau, wie siehst du so, hat sich der Holzbau in den letzten zehn bis 15

Jahren entwickelt oder verdndert?

B: Ja, eine Veradnderung hat es auf jeden Fall gegebennmaisgsive Veranderung

sogar. Es haben sich die technischen Voraussetzungen viel, viel verbessert, die
ganzen, sei es mit der Plattenindustrie, sei es mit Dammmaterialien, sei es mit
technischen Voraussetzungen, was man jetzt schon in deuRtioth von so

Holzplatten hat, hat sich das sehr, ich glaube, positiv weiterentwickelt. Die

Leute sind bereit, sowas zu kaufen, sind bereit, ein Geld auszugeben, dass sie

sich sowas leisten. Und glaube ich auch, dass sie auch wissen, was sie da
bekommen. Wenn sie jetzt so einen Holzbau oder ein Holzhaus bekommen, dass sie
sich da schon so weit befassen, dass das einfach eine andere Bauweise ist als

das herkdbmmliche Ziegelhaus oder Betonhaus, dass das was anderes ist. Und die
Zukunt, denke ich mir, wie soll man sagen, wichtig ist einfach, die Leute

mussen informiert sein. Da glaube ich, da musste noch ein bisschen ein

Fortschritt gemacht werden, dass man den Leuten einfach zeigt, was ist Uberhaupt
maoglich, denen, sagen wir, den Normalsterbenden, dass das tberhaupt mdglich ist,
was wir da produzieren, was wir da mit Holz zustande sind zu bauen. Ich glaube,
dass da noch ein bisschen ein Manko ist, dass man sagt, okay, da gehdort noch

mehr Offentlichkeitsarbeit gemacht. Wir sehen es bei uns, wenn da jetzt die
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Leute reinkommen, die sagen, hm, das haben wir ja gar nicht gewusst, dass es
sowas Uberhaupt gibt. Aber so, wir merken schon, dass der Holzbau, wir reden mit
anderen Kollegen auch, in Zukunft schon noch profitieren wird von der ganzen
Marktsituation.

A: Wie hat sich in dem Zuge jetzt aus deiner Sicht oder flr deierttimen

gewandelt in dieser Entwicklung des Holzbaus, die Struktur des Unternehmens?

B: Ich meine, ich habe ja das von der Pike auf mitgemacht. Wir haben angefangen
mit der roten, mit der Farbschnur am Boden eins zu eins zu aufreil3en, wie wir es
halt, die Zimmerer das gemacht haben. Und dann hat sich das halt so ergeben.
Dann gibt es den rechnerischen Abbund, ist dann gegangen, miTdsohenrechner.
Das war auch schon eine gewaltige Herausforderung. Aber mit dem hast du halt
dann wirklich, dann hast du halt alles mit dem Taschenrechner gemacht. Da war ja
auch schon eine gewaltige Geschichte. Da hast du nicht herumgeeeanin Boden,
sondern hast mit dem Taschenrechner gemacht. Und dann ist halt das gekommen mit
den Programmen, sei es SEMPogramme, sei es DIETRICHS, was weil3 ich, was es
noch alles gibt. Und jetzt mit dem automatischen Abbinden, mit der
AbbundMaschine, was da mdglich ist und auch mit der Fertigteilgeschichte, mit

der Massivholz, da hat sich schon gewaltig was entwickelt. Und wenn du, ich habe
schon gemerktwie man dann umgestellt auf automatischen Abbund oder mit den
Zeichenprogrammen, dann haben sie gesagt, jetzt verlernen wir das ganze Zimmern,
das ganze Zimmern. Jetzt haben wir, jetzt sind wir noch einmal, das ist es nicht
mehr. Und dann &ben wir Betriebe gehabt, die haben das nicht getan. Dann
schaust du jetzt die Betriebe, die das nicht getan haben, wo die jetzt sind.

Dann schaust du die Betriebe an, wie wir es gemacht haben, wo wir jetzt sind.

Ich meine, es werden sicher andere Komponenten auch mitgespielt haben, aber die
da stehen geblieben sind, die sind wirklich stehen geblieben. Die sind mit ihren
Leuten, denen sind die Leute davon, die haben keine Leute. Das merkst du schon
auch von den Leuten, dass das eine moderne Geschichte ist, wenn ich jetzt sage,

auch wenn ich nur "zusammenstellen” tue. Aber ich denke mir doch, jetzt, wenn
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man solche (unv.), Projekte hat oder so ein Massivholzhaus oder ein

Holzriegelhaus oder ein grof3eres Projekt hat, es bleibt ja nicht nur bei dem,

dass ich da jetzt Dachstuhl zusammenbasteln tue, das ist wie Puzzle bauen,
sondern da geht esma Fassaden, dann geht es um Innenausbauten. Da geht, es hat
sich halt in die Richtung gewandelt. Nicht, dass ich nur sagen muss, so, ich tue

jetzt Nummer suchen und tue Puzzle zusammenbauen, sondern ich muss mir trotzdem
Gedanken machen, wialde ich zum Beispiel ein Fensterbank raus, dass das
funktioniert. Wie bilde ich ein Sockeldetail aus, auf die Seite hat es sich halt

da wieder gewandelt. Klar, wenn ich nur Dachstuhl zusammenbaue tue, dann tue ich
nur Puzzle bauen. Aber wenn ich jetzt wirklich sage, wir machen ein
Massivholzhaus oder einen Holzriegelbau oder einen Holzbau, ist eh egal dann, da
gibt es andere Details, wo ich mein Knbew (unv.) ist, nicht nur, jetzt tue

ich nicht mehr zimmern, jetzt kann ich das nicht mehr. Keine Frage. Die Burschen,
die dann da zimmern tun, wenn da jetzt einer von auswarts kommt und sagt,

kannst du mir den Dachstuhl machen, dann wird er wahrscheinlich ein Problem
bekommen, weil dann sagt er, huch, wenn er ehrlich ist, sagt er, er kann es

nicht. Oder er sagt, hey, ich mache es dir schon. (unv.), meine Firma, wir

zeichnen den Dachstuhl, entweder ich oder ein Techniker von mir, der zeichnet

den Dachstuhj lasse ihn abbinden und ich stelle den dir dann auf. So lauft das

jetzt. Aber dass ich jetzt sage, so, jetzt binde ich dir das, ein wenig

komplizierte Geschichte auch ab, das ist halt die Frage, das ist ein wenig

verloren gegangen. Aber was wollen wir? Wo, in welche Richtung geht es? Und ich
glaube, dass es eher in die Richtung geht, wo wir jetzt sind, dass man sagt,

okay, wir sind halt der Puzzlebauer momentan, aber wir haben andere Arbeiten
auch, vas vorher nicht so Sachen waren. Jetzt haben wir halt andere Sachen.
Probleme die und auch zu I6sen sind, wo auch wieder irgendwo das-Kmewom

guten Zimmerer gefragt ist.

A: Das heil3t, die Zimmereien haben sich eigentlich mehr vom reinen Holzbauer zum

teilweisen Generalunternehmer, der mehrere Bereiche abdeckt.
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B: Richtig und es gehoért so ein Fensteranschluss, gerade so ein Fensterbank ist

ja ein Sockeldetail. Das gehort in den Holzbau. Wenn ich jetzt das im Holzbau
verwende, das ist schwierig, nicht ein einfaches Kapitel, die ganze

Wassergeschicbkt die KondensaGeschichten, vorher war das alles kein so ein

Thema nicht, aber das ist ja heute ein richtiges Thema mit den dicken Aufbauten

von den Dd&mmmaterialien, von den Wandstarken mit der Luftdichtheit von den
Gebéauden. Das ist das spannende heuer. Nicht, dass der jetzt einen Dachstuhl
zusammenbauen kann, da gibt es andere Sachen. Und das hat sich einfach, in diese
Situation hat sich das jetzt gewandelt.

A: Das ganze Thema der Vorfertigung undAlgiomatisierung, wie siehst du das?

War das vom Kunden gefordert oder aus welchem Grund ist das einfach immer mehr
gekommen?

B: Erstens einmal, der Kunde sieht das, dass das eine moderne Geschichte ist.

Der mochte ja auch was. Und dann, der fahrt auch nicht einfach mit einer Kutsche
herum, sondern kauft sich auch ein gutes Auto und beim Dachstuhl ist es genau
dasselbe. Wenn das nicht ein schone, exakt abgebunden ist oder das super sauber
rausgeschnitten ist oder die Oberflache super sauber passt, das kennt der Kunde
genauso. Und das weil3 er. Hoppla, da ist ein khow, da ist eine Technik

dahinter und das schéatzt er. Das schatzt er schon. Dem ist das schon was wert,
dass der Dachstuhl schén abgebunden ist und nicht so, binden wir es halt mit der
Hand. Manche sind so. Aber werden immer weniger. Manche sagen, nein, den binden
wir mit Hand ab. Aber wenn er dann wieder sieht, wie perfekt und wie genau, wie
lassig das dann zum Zusammenbauen ist, ja, weild er auch, was das ist, wenn das
mit der Maschine abgebunden ist. Nein, es hat schon seine Vorteile.

A: Und ist diese Automatisierung jetzt auch im Abbund zum Beispiel, ist das auch

ein Kostenvorteil fur die Holzbauunternehmen oder ist das jetzt, sind die Kosten

fur die Anlagen jetzt im Vergleich zur Einsparung gréR3er vielleicht?

B: Ich sage, es ist vielleicht, weil3 ich nicht, der grof3e Sprung, wenn ich jetzt

sage, ich habe eine Abbuaschine und jetzt kann ich ihm um so viel den
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Dachstuhl billiger verkaufen. Uberhaupt nicht, nein. Uberhaupt nicht. Aber ich

kann Qualitat liefern und die Kunden wollen eine Qualitat. Sie zahlen einen

guten Prés dafur und sie wollen eine Qualitat. Und das ist einfach, ich glaube,
wenn ich jetzt sage, ich tue mit dem Abbund normal, dass ich sage, (unv.), bin

ich vielleicht Gberhaupt nicht teurer. Das will ich Gberhaupt nicht sagen. Aber

der Kunde fordert das, dass er, er mochte es haben. Er mdchte nicht mehr zahlen,
aber er will es haben. Und darum sage ich, teurer, billig ist es auf keinen Fall.

Billig ist es auf keinen Fall, aber man sieht, wir haben in der Woche eh ein
Gesprach mit dem Hr. XXX gehabt, weil3t du eh, mit denen, und da hat es ja auch
schon vor zehn Jahren, sind wir schon lange in Kontakt, durch déXMrhaben

wir mit der Fa. XXX auch viel Kontakt gehabt. Sind wir zusammengesessen und da
hat es geheifRen, da gibt es Abbundzentren. Du mit deinen zehn, zwanzig Zimmerer,
da brauchst keine Abbundanlage kaufen. Tut euch zusammen, funf Zimmerer oder
drei Zimmerer und macht Abbundzentren, Hausruckviertel hat ein Abbundzentrum und
ich weil3 nicht, was es noch alles gibt. Und wo sind wir jetzt? Jetzt sagt er,

jetzt kaufen die Zimmerer mit funf, sechs, sieben Leute die Abbundmaschine fur
sich selber. Fir sich alleine. Da siehst du, dass das wert ist, dass die eine

saubere, ordnungsgemalde, professionelle Arbeit liefern. Und die kaufen die

jetzt? Sagt er, hey, die letzten Jahre hat er verkauft, sagt er, ein Wahnsinn.

A:Geht es darum, dass es auch so flexibel ist, dass er es jederzeit nutzen kann,
dass er nicht irgendwo hingehen muss wahrscheinlich?

B: Das einmal. Die Qualitat. Er sagt halt auch, was ein gro3es Thema ist auch,

das Personelle. So brauclkt halt zwei Leute, die standig vielleicht abbinden

oder drei Leute, die Zeit mit der Maschine, habe ich einen Techniker drinnen,

der zeichnet es, schicke es raus, draul3en arbeitet einer. Und dann hat er einen

fix fertigen, gehobelten Dé&stuhl. Es ist eine, wie sagt man da?

A: Ein Ressourcenthema.

B: Genau, richtig. Das sagen einfach viele. Und da hat er auch nicht so unrecht.

Die Leute, die guten Leute werden immer weniger. Die brauchtest du ja fast
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draufRen auf der Baustelle. Nebenbei brauchtest du sie daheim, wenn du mit der
Hand abbindest, da kannst du ja fast nicht einen jeden dazustellen. Der sollte

sich auch ein bisschen auskennen. Die brauchst du eh auf der Baustelle. Und der
sagt, das boomt volle Kanne.

A: Okay. Das Thema der neuen Bausysteme, so wie Brettsperrholz, wie hat das
jetzt den Markt, den Holzbaumarkt beeinflusst oder die Projekte?

B: Gegenuber vom Riegelbau oder?

A: Ja, gegenuber von vorher. Brettsperrholz ist in den letzteredadgentlich

wirklich so in die Breite gekommen auch. Wie hat das jetzt so die Projekte und
auch die Struktur des Unternehmens beeinflusst?

B: Rein den Umsatz betreffend?

A: Rein nur fur dich.

B: Ich meine, fir mich ist @nfach, ich bin nicht der gro3e Fan vom Riegelbau.
Einfach die vielen Aufbauten und ich sehe einfach, der Riegelbau ist ein
Barackenbau, ganz brutal gesagt jetzt. Und das andere heif3t ja nicht umsonst,
Massivholzbau. Ich bin einfach emenir ist schon ein Anliegen, wenn jetzt

einer kommt und ich habe schon einiges durchkalkuliert auch mit den Riegelbauten
und im Vergleich dazu, da kommen sie, dann bieten wir halt ein Massivholz an und
dann bietest du einen Riegelbau an, wenn du das so ein bisschen vergleichst, so
grofartig weit weg sind wir mit den Kosten trotzdem nicht gegentiber dem
Riegelbau, weil einfach die vielen Wandaufbauten, die er braucht, die vielen
Schichten, was der Holzriegel braucht, auch irgendwie zu komplex und dass die
Kosten danmgenauso hoch, gewisse Hohen erreichen, dass ich sage, okay, da kann
ich in Massivholz auch schon bauen. Und dann habe ich aber Massivholz,
durchgehend eine Scheibe, wo ich sage, okay, da ist meine Schicht. Das ist das
statische und das fixe und wichtige Teil, was ich in meinem Haus habe. Darum,
ich bin eher dafur, fir so ein Massivholzhaus.

A: Hat das aus deiner Sicht auch neue Markte eroffnet, grundsatzlich dem

Holzbau?
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B: Auf jeden Fall, geradebmir. Weil wir haben ja vorher, haben wir nur

Dachstuhl gemacht. Wir haben richtig, reine landwirtschaftliche Bauten und
Hauserdachstuhl haben wir gemacht. Und jetzt hat sich schon, wir haben richtig
coole, richtig lassige Projekte und das hat sich einfach nur eréffnet, ich will

auch nicht sagen, dass das mit dem Riegelbau genauso, nein, das ware mit Riegel
vielleicht gar nicht so gegangen, nein, das hat sich schon ergeben mit

Massiviolz, die halt gesagt haben, das bauen wir jetzt in Massivholz, weil

anders ginge es vielleicht eh nicht. Mit einer Tramdecke wére das ja gar nicht
gegangen. Nein, es hat sich schon einiges eroffnet.

A: Was man in dem Zusammenhang nattirBehr oft hort, ist die Verschiebung der
Wertschopfung jetzt vom Handwerker, also vom Holzbauunternehmen, in die
Industrie? Wie siehst du da die Situation?

B: Sind wir aber auch wieder (unv.). Wenn man jetzt sagt, okay, klar, ich lasse

mir das alles fertig machen. Die Massivholzwénde lasse ich mir rausschneiden.
Aber was kommt denn noch alles dazu? Da kommt ja so richtig viel noch dazu? Dann
hast du meistens eine Fassade zu machen. Dann hast du einen Innenausbau zu
machen. Dachstuhl, wenn man ihn bekommt, bleibt trotzdem dort. Aber es sind
wieder, es kommen andere Arbeiten dazu. Wie wir zuerst gesagt haben, da gibt es
andere lassige und schone und fir den Zimmerer interessante Arbeiten, sei es
Fassade, sei es Innenausbau, was ich vorher vielleicht nicht so gehabt habe.

Klar, aber du kannst auch nicht einfach sagen, so, jetzt produziere ich mir die
Wand selber. Geht ja nicht. Ich kann sagen, okay, ich mache es halt. Das kannst
du tun. Aber ja, in welche Richtung geht es? Aber das haben auch schon viele
gesagt, dass die Verschiebung, das du mich jetzt gefragt hast, da haben wir, ja,
das braucht hat, das ist aber beim Dachstuhl auch dasselbe, das macht halt jetzt
alles der XXX. Ja, aber ich habe auch, ich brauche auch die Techniker im

Biro, die ich vielleicht gar nicht gehabt héatte und dann tun wir halt mit dem
Tascharechner rechnen oder vom Schnirbund dann aufschniiren. Das hat sich auch

alles verschoben. Das hat sich halt da rein verschoben. Aber ich glaube, wenn
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einer will, dass er ein guter Zimmerer ist, dann lernt er das im Buro, dass er

da will,dass er jetzt da lernt und mit dem Abbundprogramm da arbeitet, ist ja

ein neuer, das ist eine neue Aufgabe fir den Zimmerer. Lauter solche kébnnen wir
auch nicht brauchen, keine Frage, will auch nicht ein jeder. Die sagen, da setze
ich mich rein. Drauf3en auf der Baustelle, der sagt, das passt fur mich. Sicher

tut der Puzzle bauen. Und es gibt auch, wenn du jetzt mit der Hand abbindest,

alle kbnnen es dann trotzdem nicht. Das kdnnen auch nur gewisse Leute. Alle
kdnnen es auch nicht. Aber das ist, zu mir hat einmal der Chef gesagt, mit dem

ich vorher gearbeitet habe, wenn es lauter solche gédbe wie mich, gabe es lauter
Chefs. Ja. Oder? Wenn es lauter Gute gabe, gabe es lauter Chefs, oder? Es ist so,
wir brauchen die anderen auch. Und alles miteinander muss passen, genau.

A: Aber du siehst da heute, so wie das Produkt Brettsperrholz, eher als Chance
fur die Holzbau?

B: Auf jeden Fall. Aber ich merke es halt einfach, du musst dahinter stéhen.

das ist bei jedem so. Wenn ich sage, okay, fur mich ist das Wichtigste der
Riegelbau, dann verkaufe ich sicher einen Riegelbau und keinen Mazkas.

Aber der Kunde merkt das sofort, in welche Richtung es da drinnen geht. Das weil3
er. Und wenn du, das habe ich tberall, wenn du hinter dem Produkt stehst, was du
verkaufst oder machst, das verkaufst du dann auch.

A: Genau wie?

B: Es ist nicht nur so, dass er sagt, okay, der will, klar, die kommen, die

wollen ein Massivholzhaus. Aber wenn du jetzt anfangst, nein, dann merken sie,
wieso nicht? Da fangen sie dann Uberlegen an, will der, mach der? Aber wenn die
merken, hoppla, der halt da was, dem taugt das, ich meine, wenn sie selber dann
auch noch interessiert sind oder das so wollen, dann hast du schon gewonnen. Du
musst richtig, das ist das Wichtigste, du musst zu deinem Produkt stehen. Wenn
du das nicht tust, dann hilft dir das Ganze nicht, ob das jetzt (unv.) oder

nicht (unv.).

A: Du hast schon kurz angesprochen diese Verschiebung jetzt ins Buro und so
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weiter. Hat sich dadurch die Struktur deines Unternehmens veranders, ess

jetzt mehr Biroarbeit ist als friiher? Hat sich das verschoben?

B: Das ist/ Sagen wir, wir sind halt, in dem Betrieb sind wir halt da drinnen

erst so richtig gewachsen. Vorher sind wir halt, haben wir nicht die ganze
technische Vorbereitung gemacht, sondern habe ich halt die Abbundplane
ausgedruckt und dann haben wir halt mit der Maschine dann abgebunden. Und jetzt
habe ich hdlein bisschen selber gemacht. Aber durch das, dass wir doch
kontinuierlich besser geworden sind, hat sich das, keine Frage, das Biro, oft
denkst du dir, Wahnsinn, wie viele Leute wir im Biro sind. Was da notwendig ist,
dass das alles funktioniert, dass du das brauchst, dass die Bestellungen, dass
die ganze Abrechnung, dass alles da ist, wenn du es brauchst, da hat sich schon
viel ins BUro verlegt. Das hast du vorher vielleicht, naja, hast du halt ein

(unv.) bestellt und eine (unv.) bestellt. Statik, naja, das war auch nicht so

ein grofRes Thema, weil da hast du halt ein wenig, bei den Bauten, sind ganz
anders gewesen als jetzt. Und da hat sich jetzt dann schon viel getan. Und das
wird nach wie vor eher, glaube ich, noch mehr werden, die ganze Buroarbeit. Du
musst das alles viel dokumentieren, die ganzen Fotos und alles gescheit
archivieren, dass du es auch findest und dann auch die ganzen Aufbauten alles
rechnen. Da tut sich, das wird sicher, glaube ich, noch mehr.

A: Dann ist ja das Themagi2alisierung nattrlich auch ein grol3es, in allen
Bereichen, aber auch im Bau oder Holzbau, siehst du es als Herausforderung jetzt
fur/

B: Was verstehst du unter Digitalisierung?

A: Naja, grundsatzlich in allen Bereichen, jetzt auch in der Planung naturlich,
dass man viel mehr digital vernetzt ist, aber natirlich auch in der ganzen
Kalkulation, in der Angebotslegung und so weiter, inwieweit seid ihr da, oder?

B: Ja, wir, wie soll ich da sagen? Wir machen, wir arbeiten mit dem SEMA. Da
gébe es eine Kalkulation. Aber wir haben schon vorher ein Kalkulationsprogramm

gehabt. Es entwickelt sich halt dann, SEMA hat sich dann auch entwickelt, dass
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sie sagt, okay, die Komponenten, was du im SEMA da zeichnest, kbnntest du dann
tubernehmen gleich in die Kalkulation. Ja, aber wie tust du das wieder? Jetzt

hast du selber ein Kalkulationsprogramm. Wir haben eh schon einmal eine
Umstellunggemacht von einem Kalkulationsprogramm auf das andere, nicht leicht,
welil du bist da richtig eingespielt auf das. Du weil3t ganz genau, was das kann.
Und auf einmal musst du dich umstellen auf ein anderes Kalkulationsprogramm.
Jetzt haberwir auch gesagt, okay, wir machen die Kalkulation nicht Giber SEMA,
sondern wir machen es eigens, uber ein eigenes Programm, weil mit dem sind wir
wieder verbunden mit der Abrechnung und mit der Fakturierung und das Ganze, hat
das wieder den Vortelil, ja. Da gibt es so viele Moglichkeiten. Es ist halt, was

ist richtig fur einen? Das muss halt dann einer selber wissen. Du kannst alles
richtig ausreizen. Da gibt es ja dann, ich weil3 nicht, wie das heil3t, da kannst

du dann die Projekte dorthin schicken, da tut der ganze Installateur tut das

dann rein. Dann schickst du es wieder weiter.

A: OK

B: Ja. Ich weil3, ich habe noch nie gearbeitet damit. Sie haben es uns schon ein
paar Mal angeboten, aber jetzt zeichnet der irgend, das muss ja, ich glaube,

dass da die Qualitat dann da, das muss ein guter Mann sein, weil wie viel

passiet auf der Baustelle schon drau3en. Da sehen sie es eins zu eins. Und wie
viel passiert da, wenn da jetzt was geandert wird? So, jetzt wird das alles im

Buro drinnen, alles perfekt geplant, perfekt gemacht. Dann musst du es aber auf
der Baustelle durchsetzen. Nehmen wir zum Beispiel her (unv.) oder das ganze
Abkleben von Folien und Abdichten von Fensterb&nken und so Sachen. Im Biro ist
das alles einfach. Im Buro ist das, das geht super. Hey, (unv.), was tut ihr

dennso dumm, ja? Dann draul3en auf der Baustelle. Jetzt ist es da vielleicht

kalt. Regnen tut es vielleicht auch. Der Wind geht und du sollst jetzt das (unv.

), kleben sollst, (unv.), der Nachste hinter dir arbeitet auch schon ran. Es

sind ganz andere Herausforderungen. Ob das so umzusetzen ist, im Biro kann ich

das wirklich alles super planen. Keine Frage. Aber wie wir es umsetzen kénnen
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draufRen. So und dann kommt es aber auf die Fachleute an. Die brauchen wir dann
auch. Und das wissen wir, dass die nicht mehr werden.

A: Oder auch nicht besser?

B: Genau, oder nicht besser. Das ist, und wir arbeiten schon. Wir haben halt mit
der DWGund DXFDatei, wie wir da miteinander arbeiten, schicken wir es runter,
sie zeichnen da weiter und man kann es da so auch machen. Aber ich weil3 nicht,
das andere, BMI oder wie heil3t das, BMI, oder wie heil3t das? BIM hedttez8,

A: BIM, genau. Building Information Modelling.

B: Das ware ja die Geschichte.

A: Genau.

A: Glaubst du auch, dass das im Holzbau jetzt auch noch nicht, es ist noch
nirgends durchgangig, eingesetzt. Aber grundsatzlich, deabidu arbeitet ja

schon sehr viel im dreidimensionalen Bereich, der macht ja eigentlich seinen

Teil eh schon dafir, aber eher ist es wahrscheinlich die Schnittstelle, so wie

du gesagt hast, zu den anderen hin. Ob der Haustechnikerplaner wirklich auch
dreidimensional plant, oder?

B: Ob er bereit ist dazu? Jetzt sind wir noch nicht einmal bereit vielleicht,

wie viele gibt es, die mit DWG und DXF was anfangen kdnnen? Verstehst du? Und
jetzt auf einmal kommt das noch daher. Da ist der Kleine sowieso schon einmal
undwir sind ja trotzdem im Privatbereich. Und da gibt es dann den Installateur,
der hinterm Haus mit zwei Leuten arbeitet. Ja, der weil3 halt nicht, der weil3

nicht, (unv.), habe ich ja gar nichts. Der geht auf die Baustelle und sagt, hey,

da, Schlitz schneiden und da, so. Wie tust du jetzt?

A: Ja warum?

B: Da ist ein gewaltiger Aufholbedarf. Und ich weil3 nicht, ob die so schnell so
weit 9nd, ja. Kann sein, dass das schnell geht dann einmal. Aber ich weil3 nicht.
A: Aber siehst du grundsatzlich auch schon die Digitalisierung schon auch als
Herausforderung trotzdem auch fir dein Unternehmen?

B: Ja, auf jeden Fall.
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A: Am Puls der Zeit bleibt und sich da weiterentwickelt?

B: Nein, auf jeden Fall. Aber momentan sind wir mit unserer Technik, glaube ich,
passt das. Ich brauche das nicht. Wir haben, ich habe schon mein, es haben schon
einmal ein paar nachgefragt, ob wir nicht da, da gibt es solche Gruppen, wo man
sich dann da zusammenschlie3en kann. Aber ich habe gesagt, nein, ich mache da
nicht mit.

A: Ja, kommen wir zum Thema Planung im Holzbau. Das haben wir auch schon ein
bisschen. Wie ist da der Bedarf an Planungsleistungen? Hat der zugenommen oder
nimmt der weiter zu? Wie ist das jetzt im Holzbau?

B: Auf jederfall, ich meine, da hinken wir vielleicht ein bisschen nach. Die

Planung heif3t jetzt die Einreichplanung, oder?

A: Die ganze Planungskette eigentlich vom Entwurf bis zur Abbundplanung.

B: Da ware ich schon froh, wenn ich irgendeinen hatte, der die Planung, rein
Einreichplanung einmal macht. Da geht es, einfach das, weil wenn du das einmal
hast im Haus, dann hast du und haben wir die halbe Miete schon eingefahren, dass
das vielleicht zu einem Auftrag kommt. Und dann die andere Planung oder da
werden wir eh von euch gut unterstitzt, wenn wir jetzt wirklich eine so happige
Geschichte haben, dann sagen wir halt, okay, macht es halt ihr. Wenn man jetzt
sagt, okay, macht ihr jetzt ein Massivholzhaus und es ist da mit Statik so viel
verbunden oder mit Stahltragern und dass du sagst, okay, Detail, da sind wir

nicht so, ich meine, wir wirden es vielleicht auch zusammenbringen, aber ihr

seid da sicher die Profis und dann sage ich, okay, dann macht ihr es fertig. Und

wir tun es halt wieder montieren, weil die Plane, das funktioniert eh gut. Aber
wichtig ware, glaube ich, von unserem Betrieb jetzt momentan noch, dass wir
einen hatten, der das einmal soweit konnte, dass der Kunde sieht, hoppla, der
bekommtden Einreichplan, jetzt baue ich das Haus. Und dann hast du ihn schon
halb in der Miete, jetzt baue ich trotzdem mit der Firma, weil der hat sich

jetzt schon so viel reingedenkt und das KAmow reingebracht. Und die

Abwicklung dann, glaube ich, ob das dann ihr macht oder wir dann machen, weil es
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348 einfach eine einfachere Geschichte ist, dass wir es machen kénnen. Das

349 funktioniert gu. Ist meine Geschichte, ja.

350 A: Aber es ist schon so, dass auch die Abbundplanung aufwendiger geworden ist,
351 oder, dass man viel mehr Details braucht?

352 B: Keine Frage, nein, das ist schon klar. Ja. Und eben, du sollst halt, du musst
353 dir Gedanken machen mit den Detailen, (unv.), du musst halt schon wissen,
354 funktioniert das oder funktioniert das nicht. Und irgendwo, ich bin halt so

355 einer,nicht einfach nur auf neue Sachen, alles neu und wir missen alles neu
356 erfinden. Da ist schon viel (unv.). Da bin ich halt einfach eher so, hey,

357 schauen wir uns das an. Bleiben wir bei unseren, vielleicht ein wenig alten

358 Sachen, aber ichei3 zumindest, das funktioniert.

359 A: Wie siehst du das, kann der Kunde oder der Auftraggeber, kennt der den
360 Stellenwert der Planung, die Kosten fir die Planung? Ist das ihm bewusst, was
361 das kostet und kann das auch verrechnet werden?

362 B: Ja, die Planung, wenn ich jetzt den Auftrag habe, die Planung, die Statik und
363 das, die Abwicklung, die Ausartung, das ist er eher bereit. Das ist er eher

364 bereit. Da habe ich kein Thema, wenn ich, die Statik kostet ein paar tausend
365 Euro und die technische Vorbereitung. Wo ich schon ein bisschen kampfe, aber das
366 ware halt dann, wenn ich sage, okay, der Einreichplan kostet, der Einreichplan
367 istja nicht wenig Arbeit. Wenn ich ihnen jetzt sage, dngertausend Euro

368 kostet, dann sagt jeder, boah, was der kostet. Weil von dem gehen sie eh aus,
369 nein, das hast du schnell hergezeichnet, oder? Aber das andere, dass ich sage,
370 okay, wie Statik, wenn das ein Auftrag ist und der sieht, hoppla, da gibt es

371 viele statische Sachen. Die sieht er ja selber noch nicht, nein das, habe ich

372 kein so ein Problem. Da sieht er die Position, die kostet halt ein paar tausend
373 Euro und das, nein, das sieht er dann, das passt.

374  A: Also eher jetzt in déntwurfs und Einreichplanung.

375 B: Genau, richtig. Das einmal. Wie oft sitzt du beieinander? Du verlierst da so

376 viel Zeit. Jetzt hast du Kunden, die fiinfmal kommen und zeichnen. Was tust du,
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wenn das auf einmal teurer wird? Oder du musstepjetzt sitzt der tagelang
beieinander und tut herumzeichnen. So, passt nicht. Wieder umzeichnen. Dann sagt
die Behorde vielleicht, passt nicht. So, wenn du das alles unterm Strich
zusammenzahist, dann sagst du, hey, das kostet so viel. Wenn ich sage, der Plan
kostet zweitausend Euro und dann ist es ein Kunde, der finfmal, zehnmal umplanen
tut, was tust du dann? Das habe ich dann, bei euch weil3 ich, da weil3 ich, wenn

ich den Auftrag habe, dann weil3 ich, was auf mich wartet. Aber da weil3 ich ja
nicht, was auf mich wartet.

A: Das heifl3t, die Planung, diese Einreichplanung ist eher Mittel zum Zweck, dass
du das Projekt verkaufst.

B: Genau, richtig. Aber das Problem wird halt dann, okay, wenn er es bei mir

kauft, geht es ja dann noch, aber was ist, wenn er es nicht bei mir kauft und

ich habe da richtig viel Zeit reingesteckt. Dann sage ich, das kostet, der Plan

laut dem Aufwand funftausend Euro. Dann bin ich der Bése. Dann geht er zum
Néachsten, sagt, der ist ja verruckt, was der verlangt, weil im Endeffekt habe

ich es ja gebraucht. Das weil} ja der andere nicht, dass deralbmzeichnen

lassen habder dass bei der Behérde dreimal gedndert worden sein muss, weil es
nicht gepasst hat. Das sagt er ja nicht, dass er so lastig war unter
Anfuhrungszeichen. Aber du héttest halt leichter den Fufl3 drin, wenn du die
Planung im Haus hattest, das ist klar. Weil wenn du ihm sagst, du tust nach
tatsachlichem Aufwand, so, kann ich nicht kontrollieren.

A: Wenn du jetzt diese Einreglanung nicht bei dir machst, ab wann wirst du da

in den Planungsablauf eingebunden?

B: Ja, wir kommen, es kommen schon, gerade, die Holzh&user bauen, die kommen
vorher. Die kommen wirklich vorher, schauen sich einmal an, was da alles méglich
ist. Dann schauen sie eh, boah, wirklich, geht alles. Und dann sage ich halt,

dann habe ich halt ein paar Planer, sagst du, schau her, fahre zu dem, der kennt
sich gut aus. Fahrt zu dem, der zeichnet euch den Einreichplan. Und wenn ihr ihn

wieder habt, dann kommt wieder. Und kommen auch wieder.
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406 A: Das heif3t, du setzt da schon auf ein Netzwerk mit Partner oder/?

407 B: Keine Frage, wir haben geveisdie dann, richtig, und die das schon einmal

408 gemacht, die schon einen Planer haben fir Holz. Weil das ist ja ein schwieriges
409 Unterfangen. Die planen ja, die haben ja immer Massivhauser gebaut oder ihre
410 Ziegelhauser oder Betonhduser gebaut und auf einmal soll er ein Holzhaus planen.
411 Es kommen ja viele Leute, die haben einmal einen Entwurf von einem Ziegelhaus,
412  ein Entwurf. So, Funfzig&liegelmauer und dann kommen sie, naja, ich méchte das
413 gerne in Holz bauen. Sage ich, ist klar, wenn wir jetzt die AuBenmalfie einhalten,
414 dann habt ihr auf einmal bei eurem Haus um zehn Quadratmeter mehr Wohnflache
415 oder von den Innenmauern, dass die gleichen Quadratmeter habt. Das ist ja alles,
416 das alles ein (unv.), wenn wir da dartber reden, was das alles heil3t, was fur

417 Anderungen da sind. Wenn man jetzt auRen die Flache lasst, dass man die ganzen
418 Raume vielleicht wieder Giberdenken muss, dass die gar nicht mehr so passen, wie
419 sie da jetzt reingezeichnet haben. Das ist schon eine Herausforderung. Das ist

420 auch fur den Kunden oder fir den, der Haus baut, eine Herausforderung.

421  A: Also es ist schon wichtig, dass jetzt auch der Planer von Anfang an mit Holz

422 plant, um einfach ein gutes Projekt umzusetzen.

423 B: Richtig, der muss sich auskennen. Gibt es nicht alle, gibt nicht, die was,

424  kann eh nicht jeder. Genauso bei den Architekten. Bei den Architekten vielleicht
425 noch extremer, weil die noch extremere Hauser bauen und da siehst du dann schon,
426 der hat ja kaum eine Ahnung von dem ganzen Holzbau.

427  A: Wie funktioniert da die Schnittstelle, wenn das jetzt von so Planern kommt,

428 die jetzt nicht unbedingt Partner sind, mit den Planen zu euch? Schon auf

429 digitaler Basis, oder?

430 B: Ach so und dann auf einmal wollen sie doch ein Holzhaus haben, ja. Dann sagen
431 wir halt, schaut her, das ist unser Wandaufbau. Das ist der Wandaufbau. So

432 schaut das aus. Und jetzt musst ihr euch Gedanken machen. Jetzt musst ihr es
433 wieder aufs Papier bringen, weil ihr kdnnt den Plan nicht so lassen mit den

434  ZiegelmalRen. Das ist ja, das passt ja nicht zusammen. Auch fir den Installateur
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und fur den Elektriker, es passt Giberhaupt nichts mehr zusammen. Ihr misst das
umplanen. Jetzt sagen wir ihnen, geben wir ihnen die Wandaufbauten mit, was wir
da besprochen haben und sagen, so, jetzt gehst du zu dem Planer und der soll
zumindest die Wandstérke richtig einzeichnen. Und dann kommt er eh auf Sachen
drauf, dass er vielleicht, hey, auf einmal wird das Stiegenhaus statt 1,50 zwei

Meter breit, (unv.) Stiegenhaus haben oder einen Gang haben, wo dann die
Quadratmeter wieder dazu? Dann kommen sie eh drauf, dass sie noch einmal
umplanen missen. Aber ja, aber es kommen schon viele daher, die zuerst Ziegelbau
geplant haben und dann wollen sie halt doch, ich weil3 auch nicht, wieso? Héren

sie es oder sehen sie es irgendwo einmal? Sie haben ja schon viel Zeit

reingesteckt, dass sie zu einem Plan einmal kommen. Und auf einmal kommen sie so
drauf,bauen wir es doch in Holz.

A: Aber ist es dem Kunden nicht wichtig, gut zu planen, dass er jetzt wirklich

zu einem Fachmann geht oder zu jemanden, der sich genau dort auskennt oder ist
Unwissen?

B: Vielleicht eh Unwissen, wie wir vorher gesagt haben, die Leute wissen oder

die Kunden oder die Kunden wissen vielleicht gar nicht, was alles, was nicht

alles moglich ist. Sicher, sie schauen eh bei der Homepage nach. Keine Frage,

aber kannst du es so aufbereiten, dass das fur den Kunden sichtbar wird, dass er
essieht? Wir sehen schon, wenn sie da sind und man kann ihnen was zeigen. Das
macht viel, viel mehr aus, dass sie es sehen und dass sie einmal merken, wie

fuhlt sich sowas an, dass sie es angreifen kdnnen. Das macht schon viel aus.

A: Beim Thema Personalressourcen oder Uberhaupt grundsatzliche Ressourcen in der
Planung jetzt in deinem Betrieb, wie seid ihr da aufgestellt? Ist das

ausreichend oder ist das jetzt eigentlich was, was eigentlich immer sehr knapp

ist?

B: Wir haben ja letztes Jahr, haben wir ja massive Probleme gehabt. Wir sind
gewachsen, gewachsen, gewachsen. Ich habe alles gewusst. Und dann haben wir

gesagt, passt, es geht nicht mehr so. Haben wir ein paar Fachleute, zwei
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Fachleute, die miteinander gearbeitet haben, so, die uns so begleitet haben.

A: Beratung oder Consulting?

B: Richtig, wir haben da geschaut, dass wir eine zweite, praktisch eine dritte
Schicht reinbekommen. Die Leute haben wir gehabt, diit@n halt auch alle auf

der Baustelle raus, weil ich setze mich da nicht rein. (unv.) fangen wir nicht

an, okay? So, aber wir haben es gewusst, die Kunden, mein Sohn oder der (unv.),
den kennst du eh, der (unv.) oder der XXX, der XXXmwvaer da.

Aber die zwei, der (unv.), irre schwierig, dass sie sagen, sie wollen lieber auf

der Baustelle drauf3en bleiben. Jetzt haben wir sie einmal so weit gehabt, dass
Halfte, Halfte. So. Jetzt kannst du dir aber vorstellen, du weil3t ja, wie das

rennt. Du bist auf der Baustelle, der (unv.) ruft an, oder ich brauche (unv.)

oder ich brauche das oder brauche das und der arbeitet auf der Baustelle. Ja,

das haben sie dann aber schon ein bisschen mitbekommen, dass das einfach,
entweder ich bin drinnen oder ich bin drauf3en. Aber rein wollten sie nicht. Das
haben wir halt dann, richtig gute Leute reinbekommen, die uns da geholfen haben.
Und da haben wir jetzt die dritte, die zweite und die dritte Ebene, die drei
Techniker zusammengebracht und das ist echt jetzt, das haben wir letztes Jahr
gesehen einfach. Das funktioniert jetzt echt super. Und jetzt spielen sie da

wieder und sie sehen einfach, dass das flir sie auch passt, fir sie auch okay ist,
dass sie jetzt immer drinnen sind. Ist sicher kein "so ein leichter Job".

Draul3en ist klar, da habe ich meine eine Baustelle und da werke ich. Drinnen
habe ich funf oder sieben zu betreuen und durchzudriicken. Aber da sind wir jetzt,
da sind wir jetzt echt gut aufgestellt. Ja, das funktioniert gut. Nein, da,

aber wie gesagt, aber der eine, vielleicht aber, wir gehen ja von dem aus,
irgendwann vielleicht kommt er. Du brauchst jetzt nicht zugehen aufs AMS und die
schrabt eine Stelle aus in der Zeitung. Das brauchst du nicht tun. Ach, das
brauchst du nicht tun. Kommt keiner.

A: Also Personalsuche siehst du schwierig oder was tust du jetzt so?

B: Nein, wir haben kein Problem mit Personal. Haben wir Gberhaupt nicht, wir
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493 sind in den letzten zwei Jahren, sind wir zehn Leute mehr geworden. Aber nicht,

494 dass ich sage, okay, mit ach und krach, mit aller Gewalt, jeden, der angerufen

495 hat, kommen Sie, sondern wirklich Lehrbuben gute, nicht irgendeinen Lehrbuben,
496 sondern richtig gute Lehrbuben, jedes Jahr zwei Lehrbuben bekommen, dann Leute
497 von einem anderen Zimmerer, gesehen, hey, gut, da taugt es uns, da ist es auch
498 lassig, ganz eine junge Truppe, die kennen sich vom Fortgehen. Jetzt ist

499 momentan das Fortgehen nicht so ein Spal3, aber die sitzen ja trotzdem wo

500 beieinander und da kommen sie zusammen. Und das macht schon viel aus, dass sie
501 einfach wissen, dort ist es lassig arbeiten. Dann kommen sie, dann macht man

502 einfach r das Finanzielle und der nimmt ein paar Kilometer in Kauf und fahrt

503 dorthin. Und darum sage ich auch, ich muss nicht mit ach und je oder mit jeder

504 Kraft einen Planer oder einen Techniker noch suchen, nein, ich warte einfach,

505 sage okaywenn der kommt, dann soll er kommen, dann passt das. Weil so wichtig
506 momentan ist es noch nicht, wir kommen da durch. Wenn es passt, dann passt es.
507 A: Aber wenn du weiter wachsen méchtest als Unternehmen, dann brauchst du

508 definitiv auch noch weitere Ressourcen in der Planung sozusagen.

509 B: Genau, richtig. Genau. Aber da haben wir auch schon gemerkt, einfach die

510 besten Leute sind schate, die du kennst fir solche Sachen. Es ist I&ssig,

511 wenn du einen Fachmann bekommst von einem anderen Zimmerer. Das ist das Beste,
512 was dem Betrieb passieren kann, der jetzt reinkommt, nicht rein, sondern in den

513 Betrieb und dann drauf3en mitarbeitet. Erstens einmal hat er eine andere

514 Arbeitsweise, sieht von uns, was gut ist, sieht, was er gut macht, gibt das

515 wieder weiter. Super, echt perfekt. Und da ein wenig, denke ich, ist es einfach

516 lassig, der sieht den ganzen Ablauf drauf3en, weild schon, wie das alles rennt und
517 dann fangst du ihn rein. Das Zeichnen auf dem SEMA oder auf irgendeinem oder das
518 Kalkulieren, das Kalkulieren, das bekommt er eh schon rein. Aber was habe ich

519 davon, wenn der nie drauf3en war. Wie soll denn der was kalkulieren? Der weil3 ja
520 nicht einmal, wie lange man braucht, dass (unv.). Wie sollte der was

521 kalkulieren? Geschweige denn, wie soll er ein technisches Detail ausarbeiten,
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522 wenn er es nicht einmal, ja, am (unv.) hat er es gemacht, aber der hat es

523 drauf3en nicheinmal gesehen, wie das wirklich ist. Da sind wir wieder dort (unv.
524 ), wieso braucht ihr solange, dass das Band da oben liegt. Ja. Der weil} ja nicht,
525 (unv.), es kdnnte ja das und das und das.

526 A: Also der Techniker kommt eher aus der Praxi dir, also das Personal kommt
527 eher aus dem eigenen Stamm.

528 B: Genau. Wir arbeiten, wir fahren eigentlich gut. Wir haben Gott sei Dank ein
529 Gluck mit den Lehrlingen, ja. Und die sind halt, jetzt ist es irgendwie, mir

530 fallt es halt auf, jetzt sind die Kinder da, mit die wir friiher unterwegs sind.

531 Die kommen jetzt. Die wollen dort nicht, nicht die was, ja, gehen in die Schule
532 auch, aber machen sie die Landwirtschaftsschule oder machen dort eine Matura,
533 aber sie wollen dann was lernen. Und dann sehen sie, da sind viele junge Leute,
534 da mochte ich mitarbeiten. Der nimmt das in Kauf, dass er da noch was lernen
535 anfangt.

536 A: Und hast du Erfahrung jetzt mit Technikern auch, die jetzt von der HTL oder
537 von der Fachhochschule oder so kommen, nein, gar nicht?

538 B: Nein. Wihaben es einmal probiert, aber wir haben einen gehabt von der HTL
539 einmal, Hochbau Linz, aber ja. Ich habe, es ist schwierig zu bekommen und dann
540 war einer da, aber der hat. Wie gesagt, von drauf3en halt.

541 A: Keine Praxis oder was ogqenktische Erfahrung halt.

542 B: Und das Brutale ist ja dann fur ihn drinnen. Die wissen das drauf3en sofort.
543 Die kennen das sofort. Die wissen ganz genau, hey, der kennt sich Gberhaupt
544 nicht. Oder der kennt sich, aber tGberhaupt nicht, der. Und dann ist auch der,

545 wie sollte der dann einen Respekt aufbauen zu den Arbeitern da draul3en, wenn der
546 das nicht, wenn ihm der das nicht klipp und klar erklaren kann, hey, so machen
547 wir das und das macht auch einen Sinn. Wenn der schon sieht, hey, wie soll denn
548 das funktionieren?

549 A: Das Thema jetzt, Outsourcing von Planung, hast du ja vorher schon kurz

550 angesprochen, dass jetzt, wenn es kompliziert ist, auch Sachen vergeben werden.
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Wie sind da die Erfahrungen bei dir?

B: Ja, die Planungen, die ausgegeben werderhistit euch und das hat perfekt
passt. Das sind halt die paar Projekte, die wir da, ja, nein, das hat. Was halt

immer ist und das ist aber bei uns dasselbe, einen Tag auf den Stand hast, wir
brauchen das am Freitag um drei, brauchen wir das. Ist aber bei euch auch so,
oder? Du weil3t es eh. Wenn du das am Freitag um drei nicht da hast, dann werdet
ihr das nicht bekommen. Und wir brauchen halt das auch gleich, wir brauchen das
Haus da und das ist fUr euch auch, glaube ich, genau dieselbe Situation. Hey,

wir missen bis dorthin, wenn wir nicht irgendeine Deadline haben, dann machen
wir es nicht. Oder ziehen wir es immer weiter raus. Das ist einfach, aber gut,

das glaube ich, ist so, wenn es viel Arbeit ist, dann versuchst du halt einfach

nur, das was wichtig ist, zu machen.

A: Aber siehst du, dass grundsétzlich auch fur Holzbauunternehmen auch als
Chance jetzt, ich lagere diese Planungstatigkeiten aus, sei es jetzt zur
Spitzenabdeckung oder sei es als Ergdnzung zum eigenen Team?

B: Wenn, naja, wenn ich es ket planen kann, dann plane ich es selber, mache

ich es selber und gebe es nicht raus. Hochstens es ist so komplex, dass ich sage,
nein, da nehme ich mir jemanden zur Hilfe. Aber sonst mache ich es mir, wie es
bei uns ist. Planungen, nicht dass ich sage, okay, den Dachstuhl, da schicke ich
ihm jetzt das Naturmalf3 und der soll mir einen Plan oder soll mir zeichnen und
dann tun wir ihn abbinden. Habe ich noch nie gedacht, habe ich nicht gedacht,
dass ich das jetzt irgendjemanden schicke. Durchschauen musst du es trotzdem und
ja. Ich denke mir, dann gebe ich wieder irgendwas, was interessant, weil es ist

ja doch interessant, wenn ich den Dachstuhl da durchplane und durchzeichne. Was
interessant ist, was der Techniker vielleicht hat, (unv.) wieder und gebe es

wieder jemanden anders und der tut halt nur, ja, bestellen und abrechnen, "nur”
die schlechten Arbeiten. Da tate ich ja schon, wenn wirklich so viel Arbeit da

ist, dass ich mir wieder nur einen Techniker reinhole und sage, okay, tust du

auch zeichnen. Ich tate es eher nicht so auslagern, nein. Hochstens ich bin mit



580
581
582
583
584
585
586
587
588
589
590
591
592
593
594
595
596
597
598
599
600
601
602
603
604
605
606
607
608

Anhang

dem Projekt, dass ich sage, okay, der ist da besser drauf, zum Beispiel wie es
bei so manchen Hausern ist, dass ich sage, okay, das macht ihr uns.

A: Also eignen sich so spezielle Sachen wie Brettsperrholzbauten oder wenn ich
ein ganzes Hallensystem kaufe, eher dass ich jetzt die ganze Planung und das
Engineering auslagere als jetzt die Standard Projekte.

B: Genau, solche Sachen. Wenn ich jetzt sage, okay, eine gro3e Halle mit
gewissen Bindekonstruktionen, dashk sage, haben wir auch gemacht mit (unv.)
zum Beispiel. Hey, die Halle, so grof3, Naturmaf3 da, zeichne mir bitte, liefere
uns, mit den ganzen Verbindungen, wir machen die jetzt, weil ich einfach das
Knowhow dann das nicht habe, dask igage, okay, das passt jetzt gescheit, das
ist durchdacht, das halt schon eher. Aber die ganz die normalen Sachen, dass ich
sage, okay, weil ich jetzt so viel Arbeit habe und jetzt lagere ich jeden

Dachstuhl, den gebe ich jetzt irgendjemand anders, der soll dann zeichnen. Das
tate ich nicht.

A: Also ist das eher was, was jetzt in Verbindung mit einem Produkt, das was die
Industrie eigentlich produziert oder was du auch vorgefertigt bekommest, dass du
dort eigentlich die Arbeitsvorbereitung und die Technik (unv.)

B: Genau, richtig. Der sollte das mitmachen. Und ich mache meinen Dachstuhl vom
Anfang bis zum Ende, bis zum Schluss.

A: Sind so Bereiche wie Statik aus deiner Sicht eher geeignet, das auszulagern
fur grundsatzlich einen Holzbaubetrieb?

B: Richtig, ja. Wir haben, fur unseren normalen Dachstuhl, haben die Statik.
Aber wenn jetzt, sind wir wieder, wenn es eine komplizierte Geschichte ist, wenn
ich jetzt sage, okay, da brauche ich jetzt wirklich Statik und da ist nicht 0815
Statik, sondern da spielt was anderes auch noch mit oder bei einer
Hallenkonstruktion, dann sage, hey bitte, macht es gleich ihr und ich montiere
es.

A: Weil das kosteneffizienter ist oder weil du einfach die Auslastung?

B:Nein, weil ich sage, okay, da bin ich zu gering. Soweit sind wir nicht.
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A: Also einfach, weil du dir Knewow zukaufst oder Wissen zukaufst dadurch
sozusagen.

B: Genau und einfach, dass ich es montiere, das sehe ich raus meine Leute, aber
dass ich da jetzt das ganze Knrbaw, dass ich das, ich brauche die ganzen
Verbindungsmittel, dass ich das alles dann professionell und gescheit mache,
vielleicht nur fur zwei oder drei Projekte, da sage ich bitte, macht ihr. Dann

passt das, weil3 ich und montieren tun wir es, fertig. Aber dass ich jetzt alles
auslagere, dass ich sage, okay, die ganze Statik fur jedes Projekt oder die

ganzen Abund oder die ganze Zeichnerei, nein, das tate ich nicht. Nein, das

lieBe ich schon im Haus. Und im Endeffekt, der Kunde, da kommt der Kunde wieder
rein und dann zeigst du ihm das. Wenn der wieder merkt, hey, die lagern eh schon
alles aus. Was geschieht denn da dann tberhaupt? Wenn du das auch schon nicht
mehr machst, dann tust du im Endeffekt, dann kénnte ich ja sagen, okay, den
Bauwsatz, den kaufe ich mir, ja, Polen oder Tschechien oder irgendwo kaufe ich

mir den her, sage, da sind wir. Von wo der herkommt, weil3 er nicht einmal mehr.
A: Also ist das fur den Kunden schon auch wichtig, dass er auch merkt, dass das
Wissen und das Knehow im Unternehmen sind.

B: Unbedingt.

A: Ja?

B: Dass sie einfach sehen, da ist, und nicht nur fur den Kunden, auch fir die

Leute da drauf3en, die da arbeiten. Dass wir sagen, hey, okay, wir machen den
Dachstuhl von Grund auf, nicht nur so, jetzt kommt von irgendwo ein Lastwagen
her, der lIadt den Dachstuhl ab, wir laden auf und wir fahren ihn auf die

Baustelle oder gleich auf die Baustelle und der kommt von irgendwo, der was fur
ein Kennzeichen auch noch hat. So. Da macht ihr. Ich glaube, das ist fur die

Leute selber auch, hey, wir tun nur mehr und von wo kommt das denn? Und ich weil3
aber nicht, wenn das wirklich so ware, wie reagieren die Leute allgemein dann,
wenn das? Das ist jetzt ganz extrem gesagt. Du konntest jetzt sagen, okay, das

mache ich jetzt alles beim XXX. Du kannst nicht sagen, okay, (unv.) noch
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638 billiger. (unv.) und dann frage ich mich aber, wie reagieren die Leute in dem

639 Gebiet, wo wir arbeiten, wenn es auf einmal heif3t, der holt die Dachstuhle,

640 Dbrauchst eh nur schauen, das Holz kommt eh alles von Tschechien rein, oder? Nein.
641 A:Ja. Noch einmal zum Thema, wenn du diese Arbeitsvorbereitung mit einem System
642 auslagerst, was ist da fur dich jetzt so ein Dienstleister, der das dort plant,

643 was ist da wichtig? Was fir einen Anspruch hast du jetzt fir dein Unternehmen an
644 so eine Dienstleistung? Was muss der konnen speziell oder was erwartest du dir
645 da?

646 B: Naja, wenn ich jetzt was auslagere oder die Projekte, die ich jetzt

647 auslagere?

648 A: Wenn du es auslagerst.

649 B:Ja, zum Beispiel, dass ich, wenn ich jetzt was auslagern tate oder wenn ich

650 jetzt was auslagere, zum Beispiel ich lagere das Projekt zu euch aus und ihr

651 macht das. Was ich mir da erwarte? Aber ich erwarte mir, dass das funktioniert.

652 Aber von dem gehe ich dann eh aus. lhr werdet ja keine (unv.) hinsetzen und

653 sagen, so, weil dann ist das auch ein Problem mit dem. Aber ich gehe von dem aus,
654 wenn ich dem jetzt das auslagere, dass der das ordnungsgemalf und fir mich so
655 plant oder macht, dass das dann auch passt.

656 A: Wo sind aus deiner Sicht da problematische Schnittstellen oder wo kann es da
657 haken oder aus deiner Erfahrung, wo hakt es da am ehesten?

658 B: Wo hakt es? Meinst du, wir lagern ein paar Sachen aus. Die Projekt, die wir

659 jetzt mit (unv.) gemeht haben und was wir mit euch gemacht haben, im Endeffekt,
660 es hat nirgends gehakt. Es hat alles, es hat alles funktioniert. Es hat wirklich

661 funktioniert. Aber ich habe noch nie ein Problem gehabt, dass ich sage, okay,

662 das hat Uberhaupt nicht gepasst oder da sind wir zeitlich und terminlich

663 Uberhaupt nicht zusammengekommen. Im Endeffekt hat das immer gepasst. Ich habe
664 keine Pobleme da mit dem, wenn ich jetzt die Projekte, die ich gemacht habe,

665 auslagere. Und die, wenn ich jetzt einen Dachstuhl auslagere, ja, da gehe ich

666 schon von dem aus, wenn er das anbietet, dass das eine fachliche oder kompetente
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Person ist, die das auch so macht, wie ich es unter Anfihrungszeichen(unv.).

A: Aber ist das fur euch, bei sowas, ein erhéhter Kommunikationsaufwand, dass
ich sage, ich gehe, also mehr abklaren oder mehr freigeben und so?

B: Die Frage istaft, wie wird das alles gehandhabt? Wie weit versteht mich er,
was ich ihm da erklare? Weil wenn der sagt, wegen jeder Schraube oder wegen
jeder Verbindung braucht er eine Bestatigung von mir und schickt mir das und
sage ich, hey bitte. Jetzt musst du auch Entscheidungen treffen, weil du musst
ja genau das so planen. Und das, wenn das zu viel wird, dass er sagt, wegen
jedem Schmarren, dass ich da eine Bestatigung zurtickschicke und sage. Oder auch,
dass ich so viel Zeit auch in das, ich muss es ja durchschauen ja dann trotzdem.
Und das glaubt man nicht, wie viel Zeit das in Anspruch nimmt, weil wenn ihm du
das bestatigst, dann im Endeffekt, bist du verantwortlich dann, du hast es ja
durchgeschaut, ja? Jetzt, wenn ich da wirklich alles durchschaue und bei euch
ist es sicher komplex, keine Frage, wenn ich jetzt zum Beispiel jeden Dachstuhl
auch durchschauen musste, das ist auch ein Zeitaufwand. Und naja, da denke ich
mir, na gut, jetzt habe ich, von dem gehe ich aus, dass das passt. Der kann ja
so schnell, dass er sich um ein paar Meter oder einen Meter oder irgendwas
schnell vertan hat und dann bestatigst ihm das, das passt schon, passt schon,
passtschon und auf einmal, das hast du bestatigt.

A: Also schon das Thema ein bisschen der Haftung auch, wer fur was jetzt
verantwortlich ist (unv.).

B: Ja, auf jeden Fall. Wenn du dann jetzt wirklich so viel auslagerst und dann
nimmt das einfach einen, eh einen Lauf an und dann passiert das, weil du dem
gesagt hast, hey, das hat eh, von dem gehst du eh aus. Das hat ja letztes Mal
auchimmer funktioniert. Und auf einmal funktioniert es nicht mehr, weil

vielleicht da wieder ein anderer arbeitet. Nein. Ich tue es nicht.

A: Also fir dich ist es noch eine Spitzenabdeckung, eine Notfallldsung, sowas.
Also grundsatzlich siehdu die Kernkompetenz schon im Haus.

B: Nicht eine Spitzenabdeckung. Wenn ich jetzt einfach nicht sage, okay, das ist
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696 fur mich um eine Spur zu hoch. Das sollte dann derjenige machen, der da

697 kompetent ist daftr. Nicht, dass ich sage, weil ich kdnnte ja auch so viele

698 Dachstlhle machen, dass ich nicht mehr zusammenkomme. Wegen dem lasse ich das
699 trotzdem imHaus. Dann lasse ich das im Haus. Und das, auch wenn ich jetzt keine
700 Arbeit hatte und ich mache jetzt eine riesen Hallenkonstruktion oder so ein

701 kompliziertes Haus wie zum Beispiel der (unv.) war, dann sage ich aber trotzdem,
702 hey, dagnacht ihr. Das tue ich schon. Das macht ihr, weil ihr habt das Koow

703  Nicht mit aller Gewalt, weil ja, weil ich eh keine Arbeit habe, jetzt muss ich

704 das, das zeichne ich das einfach. Nein, das tue ich nicht. Das sollte derjenige

705 machen, der das auch gescheit kann.

706 A: Zu den strategischen Méglichkeiten jetzt fir ein Holzbauunternehmen fiir die
707 Holzbauplanung, siehst du da fir ein Holzlmaternehmen einen Markt, wenn er

708 sich nur auf Planung spezialisiert, planender Holzbaumeister zum Beispiel, was
709 man aus dem Baumeistergewerbe ja sehr viel kennt? Ist das was, was da so eine
710 Strategie ware im Holzbaubereich?

711 B: Konnte ich mir vorstellen. Aber wie weit macht er es? Dann sind wir dort, ja,

712 sind wir bei dem Planer, wie wir zuerst schggsprochen haben, der sich

713 gescheit auskennt, bin ich voll dabei. Wenn man das weil3, ob das ein guter

714 planender Holzbaumeister, wie weit macht er es? Weil kennen wir alles. Haben wir,
715 denke ich jetzt auch, (unv.), ist ein planender Halzbeister, sagt er. Was

716 tut er? Nebenbei tut er dann Hauser aufstellen. Das passt dann nicht mehr. Weil
717 jetzt schickst du ihm vielleicht dann wen und das war einmal, haben wir wen

718 geschickt, wer hat es gemacht? Er hat es dann gemacht. Das ist nicht okay. Da
719 und der hat das (unv.) oder ich weil3 nicht. Der ist schon gut beim Planen, keine
720 Frage. Sollte auch das Knimw haben, aber er misste dann massiv aufpassen,
721 wenn du ihm dann Leute schickst und sagt, okay, und dann biete er es ihm gleich
722 an, dass er ihm ein Angebot macht. Nein, das geht nicht. Der muss bei dem

723 Dbleiben. Der muss einfach bei dem bleiben und nicht jetzt auf einmal auf die

724  Montage hintberwechseln oder nicht einmal montieren auch nicht einmal, weil er
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hat nicht einmal Leute, sondern sagen, okay. Dann habe ich wieder eine andere
Firma, die mir das dann montiert. Das ist, da muss er, dann muss ich irgendwas
weggeben. Entweder lasst er die Planung weg, dann sollte er nur fir ihm planen
und das aufstellen. Aber dass du ihm Kunden schickst, die das planen und dann
tut er anbieten, das geht nicht. Aber das andere wére super. Wenn du wirklich so
einen Planenden weil3t, der genauso tickt wie wir da ticken, dann ist das super
Sache, keine Frage.

A: Und welchen Nachteil kann das jetzt aus deiner Sicht haben, wenn du jetzt als
Unternehmen zu viel von der Planung auslagerst, ist das ein Verlust der
Kompetenz im Unternehmen aus deiner Sicht?

B: Ja, eh wie wir gesagt haben, die Planuvenn ich jetzt wirklich die
Dachstuhlgeschichten auslagere, dann sind wir eh wieder dort, wie wir zuerst
gesagt haben. Wie weit lagere ich das aus? Wo lagere ich das hin? Gut, ich
konnte jetzt nur die Planung auslagern, aber dann sind wir wieder, und der
schickt mir die fertige Planung, dann sind wir wieder beim Bestéatigen und dann
hin und ker und dann kann ich es da wieder produzieren. Der nachste Schritt ware
dann, wie man sagt, okay, Planung dort, Produktion dort, wo es halt wirklich
billigst und dann hergefuhrt und aufgestellt. Dann sind wir wieder dort (unv.),

wo kommtdas wirklich her? Fir den Kunden auch, von wo kommt das jetzt wirklich
her, der Dachstuhl, den ihr da macht? Glaube ich, ist nicht gut.

A: Kann es aus deiner Sicht fur kleinere Holzbauunternehmer, also jetzt kleiner
als euer Unternehmen, ein Strategie sein, sich ein Planungsbiiro zu teilen, zu
viert, zu funft, vielleicht auch eine Abbundanlage und so weiter?

B: Vielleichtja. Funktionieren muss es, dass sie sagen, okay, da ist ein

Techniker und den teilen wir uns auf oder der arbeitet nach Stunden fiir meine
Projekte. Funktionieren muss es. Ich kann es mir nicht vorstellen. Ich bin nicht
der, dass ich sage, okay. Ich arbeite jetzt, ich bin auch nicht der, der sagt,

ich mdchte einen zweiten Geschaftsfuhrer drinnen haben. Ich bin nicht der. Weil

ich glaube, dass ich funktioniere und man sieht viele Beispiele, wo man sieht,
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hey, dann fangen meist zwei oder drei an und dann wartest du ein paar Jahre,
entweder gibt es die Firma nicht mehr oder es ist nur mehr einer dort.

A:Ja?

B: Ja. Das muss gescheit durchdacht sein, das muss richtig gut durchdacht sein,
dass ich sage, okay, das ist ein Zimmerei, da ist ein Zimmerei, da ist ein
Zimmerei, da habe ich eine gemeinsame Abbundanlage, haben sie auch schon
probiert. Wie viele gibt es wirklich, die funktionieren? Und dann eine

gemeinsame Planung, ja, ich glaube, dass es nicht leicht ist, ja, dass es nicht
leicht ist.

A: Aber wie siehst du die Zukunft dieser ganzen vielen Kleinunternehmen mit zwei,
drei Mitarbeitern, die sich jetzt eigentlich nicht diese Digitalisierung,
Automatisierung, die den Schritt nicht mitmachen? Wo werden die in finf, zehn
Jahren stehen?

B: Naja, schau, zum Beispiel, wie es wir machen, wir arbeiten mit einem Sagewerk
zusammen, mit dem XXX. Und der hat ja, da sind wirkliche, da sind zwei,

drei, die drei, die da mitgegangen sind oder zwei, zwei arbeiten auch mit dem
XXX zusammen, da sind drei, vier, funf Leute. Die machen die Planungen

daheim, lassen dseim XXX genauso abbinden, machen es halt nur mehr drei
Leute oder mit finf Leuten und das Ganze, Planung und die ganze Entwicklung,
Abwicklung machen sie wieder mit ihnren Leuten. Das und das funktioniert da auch.
Das funktioniert da auch. Und das glaube ich, wieso sollte das in den néachsten
Jahren nicht weiter so funktionieren? Es wird sich sicher wieder was andern mit
der ganzen Zeichnerei, mit der ganzen Abbinderei, wird sicher nicht das Letzte
sein, was wir da, wird sich auch wieder was Neues entwickeln. Aber auch fur die
Kleinen, die da zwei, wenn das nur einer ist, dann zeichnet er sich den

Dachstuhl, dann schickt er ihn runter zum Séagler, der soll ihm den abbinden.

Dann holt er sich ihn oder fahrt ihn auf den Baustelle und stellt er ihn auf.

Oder (unv.) und zeichnet wieder weiter. Wir machen es halt mit dreil3ig Leuten

genautso.
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A: Es ist immer, wie viele Projekte man sich halt reinnimmt oder ?

B: Genau, richtig. Und dann stellt es halt, irgendwann stellst du halt einmal

die Frage, so, dann sind wir wieder dort, vor zehn Jahren hast du gesagt, mit
zehn Leuten oder mit dreif3ig Leuten, (unv.) bist du verrickt, also werden sie

nie. Und zuerst, dann haben wir gesagt, so und jetzt seid ihr soweit. Jetzt

kaufen die vier, funf, sechs. (unv.)

A: Okay. Gibt es sonst noch irgendwas da zum Thema Planung, was wir jetzt nicht
angeschnitten haben, wo du sagst, das gehdeptlich auch noch in den Bereich
rein? Das ganze Engineering beim Holzbau, fur ein Holzbauunternehmen?

B: Kosten, kommt erst oder?

A: Ist das Thema Kosten entscheident?

B: Es istin der Zeit, wie es jetzt ist, richtig eine spannende Zeit, aber das

ist nicht nur im Holzbau, sondern das ist allgemein eine spannende Geschichte,
die ganze finanzielle Geschichte. Wo geht die Reise hin? Wo geht die Reise
wirklich hin fiir so produzierende Betriebe auch oder fur die Kunden? Mit was
mussen sie in Zukunft rechnen damit? Das ist, glaube ich, ist es. Weil erstens
einmal ist es fur uns ungut, wenn wir Angebote abgeben und fir ihre ungut, wenn
unten steht, Preise sind zwei Tage gultig. Das ist spannend. Weil auf einmal, da
unten steht eh das Kleingedruckte und in drei Wochen, wenn er oder in drei
Monaten, wenn er das Haus bekommt, auf einmal hat er eine Preissteigerung von
zwarrig Prozent drinnen oder zehn Prozent, ist eh egal. Und das, das wird das
Spannende werden in Zukunft, weil man nicht, das ist bei euch, ich weil3, wie
lange dass der Preis jetzt oder die Preiserh6hung, die zwanzig Prozent, das was,
vielleicht sagt es, im Mai haben wir wieder eine. Wir kdnnen Uberhaupt nicht
sagen. Friher war es halt fast so oder vor ein paar Jahren war es noch so, da
hast du vorher die Preiserh6hung gehabt und dann hast du das ganze Jahr, hast du
kalkulieren kénnen durch. Und das ist jetzt das Spannende. Wir wissen ja nicht
einmal, wenn wir in drei Monaten, (unv.) Preiserh6hung hat.

A: Genau, das haich wahrscheinlich so? Es hat es in anderen Branchen schon
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immer gegeben, dass wahrscheinlich Quartalspreise waren, da war der Holzbau
vielleicht verwohnt in den letzten Jahren?

B: Wirklich? Ist das beim Massivholz auch, (unv.) Ziegelhaus oder beim Beton, da
hast du wirklich solche Preisschwankungen, hast du auch nicht gehabt.

A: Nein? Bei den beiden nicht, aber beim Stahlbau oder im Rohstoff, die sind das
ganz anders gewohnt. Also das ist sicher fur den Holzbau eine neue
Herausforderung oder?

B: Das ist eine neue Herausforderung, richtig, das ist sicher eue ne
Herausforderung. Und wie handelst du das? Sagst du, kaufst du einfach ein, wenn
es billig ist? Oder gehst du davon aus, so, bei der Baustelle habe ich halt

einmal nicht so viel oder gar nichts und bei einer anderen Baustelle passt es
wieder, weil da habe ich gute Preise gehabt beim Einkauf, gute Preise gehabt
beim Verkauf und gute Preise beim Einkauf. Schaut die Sache anders aus. Und auf
einmal habe ich halt da andere Preise eingekauft und habe es aber trotzdem auch
um ein billigeres Geld angeboten. Wie machst du das? Weil flir den Kunden ware
schon wichtig, dass er weil3, wenn er das Haus kauft, das zahlt er. Und nicht auf
einmal daherkommen, sagen, nach drei Monaten, nach zwei Monaten, nein, dein Haus
kostet 10.000 mehr, dein Haus kostet noch einmal um 10.000 mehr.

A: Also will der Kunde eigentlich auch einen Fixpreis haben?

B: Ja, ist ja logisch, ja? Wailneuss ja finanzieren auch und auf einmal

kostet ihm das (unv.) eh schon mehr, weil meistens kannst du eh ein paar Prozent
da dazutun. Aber das sind aber so schleichende Geschichten. Aber wenn du von
Haus aus gleich einmal schon, statt 120 kostet es 150, ja boah. Das wird
spannend werden, wie wir das in den Griff bekommen, weil wir einfach nicht
wissen, wie es uns von der Industrie her geht und sagt, okay, was fir Preise
haben wir wirklich?

A: Wer es da aus deiner Sicht gefordert? Ist die Industrie dadgt@r

B: Ja, sicher ist die Industrie gefordert, weil einfach, Jahrespreise fertig.

Und weil3 ich nicht, ob das vielleicht, ob man das auch irgendwie verankert, ob

353



Anhang

841
842
843
844
845
846
847
848
849
850
851
852
853
854
855
856
857
858
859
860
861

354

man das gesetzlich verankern kannst, dass du sagst, okay, du hast eine
Preisern6hung und da muss ein ganzes Jahr halten, dass die Betriebe kalkulieren
kénnen gescheit. Aber ja, das wird nicht funktionieren, aber wie sollst du es
sonst anders machen? Was ist zum Beispiel, jetzt hast du ein Haus verkauft,
jetzt haben wir eine Preiserh6hung von den Prozenten und im Dezember wird das zu
machen, gut, die letzten Jahre war es immer, die Preise haben gepasst. Und auf
einmal sagt sie jetzt, das kostet jetzt um dreil3ig Prozent mehr.

Wie geht esuns da?

A: Wirklich schwierig, ja, also in dieser Situation.

B: Weil stelle dir die Situation vom Kunden, ich verstehe es, ich verstehe ihn,

ja. Und das Brutale ist auch fur den Zimmerer oder fur den (unv.) oder fur den,
der was produziert, (unv.).

A: OK, die Unsicherheit ist das, also diese Unplanbarkeit macht es naturlich
schwierig, oder?

B: Und die haben sich ja letztéshr richtig leicht getan. Wie sie zuerst

gesagt haben, die haben halt einfach gewusst, die haben Auftrage in Hulle und
Falle, tun wir was.

A: Gut, aber das Materiireisthema ist jetzt von der Arbeit weniger das Thema.
Zum Planungsthema grundsétzlich noch irgendein?

B: Nein.

A: Okay, schon.



