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Mineralienaufbereitung und Foérdertechnik Recycling und Abfallbehandlung
» Misch- und Dosieranlagen » Sensorgestutzte Sortiersysteme
» Sandaufbereitung » Abfallbehandlungstechnologien
» Sensorgestutzte Mineraliensortierung » Schlisselfertige Sortieranlagen
» Fordertechnik fur Schuttgut
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Einleitung

Theoretischer Teil

Praktischer Teil

I

# :
$$
n $ ]

G5 $1

Sehr vergleichbare Lésungen der Anbieter
GroRteils Verkauf tiber den niedrigsten Preis

Ausgangssituation

» Unternehmensziel: - Steigerung des Jahresumsatzesim Jahr 2018 auf 60 Millionen Euro
- Steigerung des durchschnittlich kalkulierten DB1 im Glasrecyclinganlagenbau auf 28% 4
]
Problemstellung
+ Mangelnde Ausarbeitung der USP's
« Sinkender DB1 im Glasrecycling
+ Schwierige Erreichung eines positiven Betriebsergebnisses
]
Ziele der Arbeit
+ Masterarbeitsziel: Erstellung eines Value Based Selling Konzepts
Customer Value im Projektgeschaft N
Projektgeschaft Customer Value
+  Eingliederung und Definition des Projektgeschafts *  Qualitatskomponente
*  Kunden im Projektgeschaft *  Preiskomponente
«  Vertrieb im Projektgeschaft
I
¥ [
[ Value Selling ] Verfahren zur Ermittlung des Customer Value
1] «  Kompositionelle Verfahren
[ Value Based Selling * Dekompositionelle Verfahren
N
Value Map
« Strategische Relevanz
« Aufbau der Value Map
« Vorgehensweise beider Erstellung einer Value Map
« Ergebnisse der Value Map Vi
( Kundennutzenrechnung h
« Bedeutung der Kundennutzenrechnung
+ Das Kundenwertmodell ]
» Vorgehensweise beider Erstellung eines Kundenwertmodells
\_+_Ergebnisse der Kundennutzenrechnung i 4
K Theoretisches Konzept D
» Aufbau des Konzepts
H> < Ausgangslage —
» Zielsetzung
* Losungen
\__Durchsetzung
¥
{ Fazit des Theorieteils ]

& ' ,

Externe Situationsanalyse Interne Situationsanalyse
Wettbewerbsanalyse « Leistungsanalyse (Objektive Nutzenvorteile)
Kundennanalyse « Bisherige Value Based Selling Ansatze

W

Nutzen- und Kostenkomponenten (Value Map) + Analyse der Angebotsgestaltung
A |

¥

Value Based Selling Konzept fiir die Glasrecyclinganlagen der BT-Wolfgang Binder GmbH

Ausgangssituation

Ziele des Konzepts

.
i
)

&=

Loésungen
« |Initiative
« Identifikation (Angebotsqualifizierung, Informationsbedarf, Kundenwertmodell der BT-Wolfgang Binder GmbH
* Angebot
» Auswahl und Verhandlung (Bestatigung des Termins, Besuchsvorbereitung, Verhandlung)
 After Sales
[ Durchsetzung
]
[ Umsetzungs- und Kostenplanung
[ Conclusio und weitere Anwendungsmaoglichkeiten
*7 $ 6 & 7
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Interne Erhebung der Nutzen- und Kostenkomponenten
Qualitativ
Gruppendiskussion
Vertriebsabteilung Glasrecycling BT-Wolfgang Binder GmbH

Uberprifung und Nachscharfung der Nutzen- und Kostenkomponenten
Qualitativ
Einzelexploration
zwei Kunden aus Nordamerika und zwei Kunden aus Europa

]

¥

Erhebung der Gewichtung und
relativen Starke

* Quantitativ

* Online-Fragebogen

» Mitarbeiter mit Kundenkontaktim
Glasrecyclinganlagenbau

» Totalerhebung

* 6 Personen

Erhebung der Gewichtung und
relativen Starke

Quantitativ

Online-Fragebogen

Kunden und Nicht-Kunden in Nordamerika

und Europa

Geschichtete Zufallsauswahl

15 Kunden und 15 Nicht-Kunden
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