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KURZFASSUNG

Erfolgsfaktoren reprasentieren auf allen Ebenen eines wirtschaftlichen Umfelds eine der tragenden S&ulen
fur eine langfristige, nachhaltige und erfolgsversprechende Entwicklung. Identifizierte Erfolgsfaktoren und
eine  systematische  Zusammenarbeit zwischen den einzelnen  Stakeholder*innen  von
Geschéaftsbeziehungen ergeben eine Kombination, die fur alle Beteiligten ein erfolgsversprechendes
Umfeld fir Entwicklungsmaéglichkeiten ergibt. Das Ziel dieser Arbeit ist die Identifikation von Erfolgsfaktoren
von geforderten Projekten der Steirischen Wirtschaftsforderungsgesellschaft und die Konzeption eines
strukturierten und systematischen Begleitprozesses fir Projekte der SFG. Anhand einer umfassenden
theoretischen Er- und Aufarbeitung aller relevanten Themenbereiche und inhaltlich relevanter Okosysteme
werden Erfolgsfaktoren identifiziert und theoretische Modelle und Vorgehensweisen zur Prozesskonzeption
beleuchtet. Die erarbeiteten Erfolgsfaktoren und Prozessmodellierungsoptionen werden im Rahmen von
Fokusgruppen und Expert*innen Interviews auf ihre praktische Relevanz, Anwendbarkeit und
Realisierbarkeit Uberpriift. Die Ergebnisse der Empirie bestatigen und identifizieren eindeutige
Erfolgsfaktoren und aus der Zusammenflihrung der theoretischen Optionen und der empirischen
Untersuchung ist eine Prozesskonzeption entstanden, welche die bestmdgliche Herangehensweise und

die optimale Vertretung der Interessen der SFG und der Kund*innen beinhaltet.

ABSTRACT

Success factors, at all levels of an economic environment, represent one of the supporting pillars for long-
term, sustainable and promising development. Identified success factors and systematic cooperation
between the individual stakeholders of business relationships create a combination that leads to a
promising environment for development opportunities for all parties involved. The aim of this thesis is the
identification of success factors of funded projects of the Styrian Economic Development Agency and the
conception of a structured and systematic success monitoring process for funded projects of the SFG. On
the basis of a comprehensive theoretical analysis and the processing of all relevant topics and content-
relevant ecosystems, success factors are identified and theoretical models and procedures for a process
conception introduced. The identified success factors and process modeling options are examined in focus-
groups and expert interviews for their practical relevance, applicability and feasibility. The results of the
empiricism confirm and identify clear success factors and the combination of the theoretical options and
the empirical investigation has resulted in a process concept that includes the best possible approach and

the optimal representation of the interests of the SFG and the clients.
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Einleitung

1 EINLEITUNG

Als einer der Eckpfeiler einer funktionierenden Zivilgesellschaft, stellt die Wirtschaft einen der
Interessensschwerpunkte von Menschen und Institutionen dar. Um einer Gesellschaft eine solide Basis zur
wirtschaftlichen Zufriedenheit aller darin lebenden Menschen und einer positiven Entwicklung zu geben,
bedarf es einer vorausschauenden und strukturierten Vorgehensweise, um auf breiter Basis
zukunftsweisende wirtschaftliche Entwicklungen in die Wege zu leiten. Diese Arbeit beschaftigt sich im
allgemeinen Sinne im Okosystem von wirtschaftlichen Férderungen von institutioneller Seite und im
Speziellen widmet sich die Erarbeitung der Erhebung von Erfolgsfaktoren in der Zielerreichung von
Projekten und der Konzeption eines Begleitprozesses von geférderten Projekten im Rahmen des
F°r der moldeanlReich AL i Die Férderung fur Innovation in KMUf der Steirischen

Wirtschaftsférderungsgesellschaft - SFG.1

1.1 Aufbau der Arbeit

Der Aufbau dieser Arbeit lasst sich in vier Bereiche einteilen. Zu Beginn werden in der Einleitung den
Leser*innen die Ausgangssituation, die Problemstellung, die Zielsetzung der Arbeit und der grafische
Bezugsrahmen zur generellen Einfliihrung vorgestellt. Im darauffolgenden Teil findet eine wissenschatftlich
theoretische Aufarbeitung der beiden inhaltlichen Haupthemen, Erfolgsfaktoren und Begleitprozesse statt.
Dieser Teil definiert die verwendete Terminologie, setzt sich mit der derzeitig giltigen Wissenslage
bezlglich der inhaltlichen Hauptthemen auseinander, fuhrt die Themenbereiche zusammen und grenzt die
Themenbereiche dieser Arbeit inhaltlich nach au3en ab. Im Anschluss folgt der empirische Teil, in welchem
anhand einer wissenschatftlichen Untersuchung die theoretische Ausarbeitung weitergefthrt und tberprift
wird. Hierbei werden ein Uberblick (iber die verwendete Methodik, das eingesetzte Auswertungsverfahren
und eine Ergebnisinterpretation gegeben. Im abschlieRenden Teil dieser Arbeit werden abgeleitete

Handlungsempfehlungen vorgestellt und ein Resiimee gezogen.

1.2 Ausgangssituation

Dieses Unterkapitel dient zur allgemeinen Einfihrung und Vorbereitung der Leser*innen in und auf das

Thema und gibt den Leser*innen einen Uberblick (iber die vorliegende Arbeit.

1.2.1 Aufgabenstellung

Der Kooperationspartner dieser Masterarbeit, die Steirische Wirtschaftsforderungsgesellschaft (SFG)
strebt an, ihren Kund*innen (Forderantragstellertinnen) mit Unterstitzung von wissenschaftlich

erarbeiteten Erfolgsfaktoren zu einer noch hdheren Erfolgsquote von geforderten Projekten zu verhelfen

1 Vgl. Steirische Wirtschaftsférderungsgeselischaft (2022), Onlinequelle [03.12.2022].
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und mit einem strukturierten Begleitprozess der geforderten Projekte einen zusétzlichen Mehrwert fir alle
Stakeholder*innen (SFG und Unternehmen) generieren zu kdnnen. Die Aufgabenstellungen fir den
Verfasser dieser Arbeit liegen somit in der wissenschaftlichen Er- und Ausarbeitung der relevanten

Erfolgsfaktoren sowie der Bedarfsanalyse und Konzeption eines Begleitprozesses fiir geférderte Projekte.

1.3 Problemstellung

Die zu bearbeitenden Problemstellungen fiir den Verfasser ergeben sich aus der Aufgabenstellung der
SFG, welche in drei Abklarungsgesprachen im Zeitraum von Marz 2022 bis Juni 2022 mit den Expert*innen
der SFG vereinbart wurden. Bestehende Vorgangsweisen und Handlungsvorgaben in Bezug auf die
Erfolgsbewertung von Projekten und die Erfolgsquote von geftrderten Projekten sollen erfasst und
analysiert werden, um eine Basis fur weiterfihrende Ausfihrungen zu erhalten. Das Informationsdefizit
ergibt sich hier aus der strukturierten Analyse der bestehenden Situation und der wissenschaftlichen
Erarbeitung von bekannten und unbekannten Erfolgsfaktoren geférderter Projekte der SFG um in Zukunft
bereits bei Beginn der Partnerschaft mit Unternehmen die erarbeitenden Ergebnisse miteinflieRen lassen
zu kénnen. In Bezug auf die Konzeption eines Begleitprozesses mit geférderten Projekten ergibt sich der
Research Gap aus der Erfassung der derzeitigen Situation mit speziellem Fokus auf einer Betrachtung der
bestehenden Prozessablaufe und der Konzeption eines zuklnftigen, strukturierten und bedarfsgerechten
Begleitprozesses auf Basis einer wissenschaftlichen Erarbeitung um dem Wunsch der SFG nach einem

Mehrwert fUr ihre Kund*innen zu entsprechen.

1.4 Forschungsfragen

Forschungsfrage 1:

Welche Unternehmensfaktoren haben einen positiven Einfluss auf geférderte Projekte der SFG?

Forschungsfrage 2:

Wie kann ein  strukturierter  Begleitprozess gestaltet werden, um der  Steirischen
Wirtschaftsférderungsgesellschaft und den geférderten Unternehmen in Zukunft einen Mehrwert anbieten

zu kénnen?

1.5 Relevanz des Themas

Werden die grof3en Veranderungen in unserer Gesellschaft und die Geschwindigkeit, mit der diese
stattfinden, betrachtet, so mutet der Versuch auf die Bedeutung und den Zusammenhang von Innovation
und gesellschaftlicher Relevanz hinzuweisen als eine Selbstversténdlichkeit an. Innovationen sind Treiber
von Veranderungen auf allen Ebenen des téglichen Lebens. Anhand einer zeitlichen Darstellung der letzten

Jahrhunderte, unter Berticksichtigung der Analogie der Kondratieff Zyklen, wird schnell erkennbar, dass

2
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vor und zu Beginn jeder neuen Epoche eine Zeit der starken Verénderung stand und eine Zeit grol3er

Innovationen folgte (siehe Abbildung 1 und Abbildung 2).2

Dampfmaschine Eisenbahn Elektrizitat Automobil Informationstechnik
1815 1873 1918 1973 2002

Biotech?
Gesundheit?

% Nanotech?

I| I

|‘ "a
1780er 1840er 1890er 1940er 1980er

1. Kondratieff 2. Kondratieff 3. Kondratieff 4. Kondratieff 5. Kondratieff

Abbildung 1: Kondratieff Zyklen, Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Kondratieff (1926), S. 573 ff.

e /
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Abbildung 2: Kondratieff Zyklus, Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Kondratieff (1926), S. 573 ff.

In der Zyklusbetrachtung steht P fuir Prosperity (Wohlstand), R fir Recession (Rezession), D fiir Depression
(Depression) und E fiir Improvement (Verbesserung/Aufschwung).® Die klassische Zeitspanne dieser
Zyklen kann mit circa vierzig bis sechzig Jahren angegeben werden, jedoch kann aus heutiger Sicht
angedacht werden, dass aufgrund der veranderten globalen Dynamik der Wandel gegenwartig schneller
und massiver stattfindet als in friiheren Zeiten.# Im Bestreben von Nationen ihren Birger*innen eine solide
Lebensbasis zu ermdglichen, gibt es unterschiedliche Herangehensweisen, um Innovationen zum Erfolg
zu verhelfen. Dies kann zum Beispiel tber wirtschaftliche Anreize, Investitionen in Bildungseinrichtungen
und Infrastruktur oder Uber private Initiativen und staatliche Forderprogramme geschehen. Die SFG ist ein
klassisches, staatliches und wirtschaftspolitisches Instrument zur Belebung der Innovationstétigkeit in

einem festgelegten Gebiet und agiert in einem definierten inhaltlichen Rahmen. Sie ist in der Steiermark

2 Vgl. Kondratieff (1926), S. 573 ff.
3 vgl. Schumpeter (1939), S. 13 ff.

4Vvgl. Zukunftswerkstatt Jena (2003), Onlinequelle [03.12.2022].
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eine der wichtigsten Anlaufstellen fur unterstitzungssuchende, zukunftstrdchtige und innovative
Unternehmen. Aus diesem Sinne ist die Bedeutung und Wichtigkeit der Aktivitaten der SFG, speziell in
Zeiten globaler Instabilitdt und starker weltweiter politischer, soziodkonomischer und gesellschaftlicher
Veranderungen nicht genug hervorzuheben. Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die
Aktivitaten der SFG in der heutigen Zeit sich als wichtiger denn je darstellen, um den Menschen in der
Steiermark eine solide Basis fur wirtschaftliche und gesellschaftliche Entwicklung zu geben und um die

Gestaltung der Zukunft positiv zu unterstitzen.5

Fir die SFG und ihre Kund*innen ist es daher von hoher Relevanz ein umfassendes Bild jener Kriterien zu
bekommen, die fur einen positiven Abschluss eines geférderten Projekts ausschlaggebend sind, um bereits
im Vorfeld alle méglichen Parameter und die interne und externe Infrastruktur abzuklaren. Durch die
Erarbeitung dieser Faktoren soll der gesamte Prozess, beginnend bei der Antragstellung bis zur
Fertigstellung mit einem innovativen Produkt am Markt oder zum Beispiel einem markttauglichen

Prototypen, effizienter und erfolgswahrscheinlicher gestaltet werden.

Durch die Ermittlung des Bedarfs und der Bedirfnisse in Bezug auf einen Begleitprozess mit einer
folgenden Konzeption in Bezug auf eine strukturierte Begleitung von geférderten Projekten entsteht eine
besondere Relevanz fir beide direkt betroffenen Parteien, sowohl fur die SFG als auch fiir die geférderten
Unternehmen. Durch einen bilateralen Wissensaustausch, eine periodische Projektverfolgung und eine
gemeinsame Ergebnisevaluierung kénnen wertvolle Erkenntnisse und Schlussfolgerungen fir zukiinftige

Projekte gewonnen werden.

1.6 Leser*innengruppe

Diese Arbeit richtet sich generell an alle wirtschaftlich interessierten Menschen und Institutionen im
okonomischen Umfeld und an Vertreter*innen bestehender Unternehmen, geplanter Unternehmen, Start-
Ups sowie an alle Stakeholder*innen im institutionellen Férderumfeld. Im Speziellen soll diese Arbeit
einerseits dem Auftraggeber SFG als Basis zur Entscheidungsfindung fur zukinftige Vorgehensweisen
dienen und andererseits auch Personen und Unternehmen mit Forderanliegen und T bedarf ansprechen,
um den jeweiligen Projektantrdgen zu einer hoheren Erfolgschance und somit zu einem Mehrwert fiir alle

beteiligten Parteien zu verhelfen.

1.7 Grafischer Bezugsrahmen

Die grafische Darstellung veranschaulicht die Vorgehensweise und die Zusammenhdnge der

forschungsleitenden Fragestellungen in der Erarbeitung der Themengebiete.

5 Vgl. SFG (2022b) , Onlinequelle [22.9.2022].
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Grafischer Bezugsrahmen Forschungsfrage 1:

Untersuchungsdesign (grafischer Bezugsral

Theorie FF1: Welche Unternehmensfaktoren Praxis & Em pirie
haben einen positiven Emfluss auf
geforderte Projekte der SFG?
Forschungsfrage

Férderumfeld und

= Herausforderung Einflussfaktoren
Okosystem

Ideen!Reich XL Erfolgsfaktoren

Kleine und Mittlere

ZusammenfUhrung Innovation
Unternehmen

Identifikation der
theoretischen
Erfolgsfaktoren

Abbildung 3: Untersuchungsdesign FF1, Quelle: Eigene Darstellung.

Grafischer Bezugsrahmen Forschungsfrage 2:
Untersuchungsdesign (grafischer Bezugsrahmen)

Theorie FF2: Bedarfserhebung und Praxis & Emplne

Konzeption eines strukturierten
Begleitprozesses fiir geforderte
Forschungsfrage Projekte der SFG?

S P &
Ford__erumfe\d und Herausforderung rogesse
Okosystem Begleitprozesse

Innovations-
prozesse

Ideen!Reich XL

Kleine und Mittlere
Unternehmen

ZusammenfUhrung Prozessgestaltung

Theoretische Prozess
Varianten zur empirischen
Uberprifung

Abbildung 4: Untersuchungsdesign FF2, Quelle: Eigene Darstellung.
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1.8 Zielsetzung

Die Zielsetzung dieser Arbeit ist durch die Aufgabenstellung des Kooperationspartners SFG klar definiert

und beinhaltet zwei Hauptziele.

1.8.1 Erfolgsfaktoren

Erhebungen derjenigen Faktoren, die Férderprojekte der SFG positiv beeinflussen um durch Integration
dieser Faktoren in den Bewertungsprozess der Erfolgswahrscheinlichkeit, eine Verbesserung der

Erfolgsquote von geforderten Projekten zu erreichen.

1.8.2 Konzeption eines strukturierten Begleitprozesses

Bedarfserhebung und Konzeption einer systematischen Projektbegleitung, um in Zukunft ein optimales

Forderergebnis der SFG und ihrer Partnerunternehmen erreichen zu kénnen.

1.8.3 Nicht Ziele

Es ist nicht Ziel dieser Arbeit eine vertiefende Ausarbeitung des allgemeinen Themenbereichs der
Erfolgsfaktoren zu generieren. Es ist nicht Ziel dieser Ausarbeitung, einen allgemein gultigen
Begleitprozess geforderter Projekte zu erarbeiten und auszuformulieren. Die Inhalte dieser Arbeit beziehen
sich ausschliel3lich auf die spezifische Aufgabenstellung der SFG und dienen der SFG und ihren

Forderpartner*innen zur weiteren Verwendung.
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2 SFG - STEIRISCHE WIRTSCHAFTSFORDERUNGSGESELLSCHAFT

2.1 Unternehmensvorstellung

Die Abkirzung SFG steht fur Steirische Wirtschaftsforderungsgesellschaft und hat ihren Sitz in der
steirischen Landeshauptstadt Graz. Sie befindet sich zu 100 Prozent im Besitz der Steierméarkischen
Landesregierung, wurde 1991 gegriindet und in weiterer Folge 1996 im Zuge einer Umstrukturierung der
Steirischen Wirtschaftsférderlandschaft mit allen Agenden der steirischen Wirtschaftsférderung beauftragt.
Organisatorisch fallt die SFG in den Verantwortungsbereich der Abteilung 12 der Steiermarkischen
Landesregierung, zustandig fir Wirtschaft, Tourismus, Wissenschaft und Sport. Die Aufgaben beinhalten
primdr die Umsetzung der politischen Wirtschaftsentwicklungsvorgaben der Steiermérkischen
Landesregierung, welche inhaltlich direkt aus der Wirtschaftsstrategie Steiermark 2025 abgeleitet sind.®
Hauptziele der MaBnhahmen der Wirtschaftsstrategie Steiermark 2025 und somit Teil des operativen
Aufgabenbereich der SFG, ist die Erhaltung und der Ausbau des Bundeslandes Steiermark als
tiberdurchschnittlich wettbewerbsfahiger Wirtschaftsstandort im Herzen Osterreichs und Europas. Diese
Zielsetzung soll einerseitsunt er dem Motto AWachstum dur duherungdarov at i o
Wirtschaftslandschaft hin zu einer wissensbasierten Produktions- und Dienstleistungsgesellschaft und
andererseits durch den organisierten und strukturierten Ausbau der digitalen Infrastruktur und der digitalen

Know-how Basis erreicht werden.”

Aus operativer Sicht richtet die SFG samtliche ihrer Aktivitdten auf Basis der, in der Wirtschaftsstrategie
Steiermark 2025 definierten, Leitthemen, Kernstrategien und Kernkompetenzen aus. Die SFG sieht sich
dabei selbst als modernes Dienstleistungsunternehmen und mdéchte mit ihrem Tun einen wertvollen Beitrag
zum Okonomischen Wachstum von steirischen Unternehmen und geografischen Regionen in der
Steiermark leisten. Die SFG bietet ihren Kund*innen sowohl qualifizierte und weitreichende Beratung in
punkto Forderung als auch Unterstlitzung in der Finanzierung und Férderung an. Des Weiteren profitieren
Kund*innen von der Bereitstellung von relevanten und aktuellen Informationen, der Vermittlung von
Kontakten und der Herstellung von synergieversprechenden Kooperationsmdéglichkeiten. Derzeit (Stand:
4.Quartal 2022) beschaftigt die SFG circa achtzig Mitarbeiter*innen und verfiigt iber ein Jahresbudget von
rund flinfzig Millionen Euro. Aus diesem Grund beinhaltet das SFG-Logo zur besseren Veranschaulichung
und inhaltlichen Verdeutlichung (siehe Abbildung 5) d e r angestrebten Ziele auch
DENKEN. NEUES F¥RDERN. Ad

6 Vgl. Steirische Wirtschaftsférderungsgeselischaft (0.J.), Onlinequelle [03.12.2022].
”Vgl. Amt der Steierméarkischen Landesregierung Abteilung 12 - Wirtschaft, Tourismus, Sport (0.J.), Onlinequelle [03.12.2022].

8 vgl. Steirische Wirtschaftsforderungsgesellschaft (2022), Onlinequelle [03.12.2022].
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SFG

NEUES DENKEN. NEUES FORDERN.

Abbildung 5: SFG-Logo, Quelle: SFG (2022), Onlinequelle [03.12.2022].

2.2 Unternehmensumgebung

Basierend auf der Grundlage des Steiermarkischen Wirtschaftsforderungsgesetzes (StWFG) 2001 und der
Wirtschaftsstrategie Steiermark 2025 i Wachstum durch Innovation, agiert die SFG in einem klar
definierten geografischen, rechtlichen und inhaltlichen Umfeld. Die Hauptaugenmerke der
Wirtschaftsstrategie Steiermark 2025 sind der Fokus auf die drei Leitthemen Mobility, Green-Tech und
Health-Tech, die funf Kernstrategien Standortentwicklung und Standortmanagement, Foérderung von
Innovation, Forschung und Entwicklung, Unternehmertum und Wachstum junger Unternehmen,
Qualifizierung und Humanpotenzial und Internationalisierung sowie auf die finf Kernkompetenzen in den
Themengebieten Materialien- und Werkstofftechnologie, Produktionstechnologien, Maschinen- und
Anlagenbau, Digitaltechnologien und Mikroelektronik.® Die definierte Zielsetzung der Abteilung 12 der
Steiermarkischen Landesregierung (Verantwortungshoheit Gber SFG) besagt, dass samtliche Férderungen
und damit verbundenen Aktivitdten einen Beitrag zur Starkung der steirischen Wirtschaftsleistung leisten
sollen und dass somit in weiterer Folge die Standortattraktivitidt des Wirtschaftsstandortes Steiermark

positiv stimuliert werden soll um national und international erhéhte Aufmerksamekeit zu erzielen.1©

Auszug aus den SFG-Richtlinien:

A(1) Ziel der F°rderungen im Rahmen dieser Richtlini
Einklang mit den Forderungsgegenstanden nach § 1 des Steiermarkischen Wirtschaftsforderungsgesetz
2001 i.d.g.F. (StWFG), Beitrage zur Starkung der Wettbewerbsfahigkeit der steirischen Wirtschaft zu
leisten, die Standortattraktivitat Gber die Gestaltung von Rahmenbedingen zu verbessern und damit den
Wirtschaftsstandort Steiermark zu stérken. Dies umfasst jedenfalls auch Kooperationen zwischen
Wissenschaft und Wirtschaft, Projekte mit Beitrdgen zur griinen Transformation und Digitalisierung sowie

Uberregionale Projekte. (2) Umfang und Priorisierung der Férderungsgegenstande ergeben sich aus der

® Vgl. Steirische Wirtschaftsforderungsgesellschaft (2022), Onlinequelle [03.12.2022].

10'vgl. Abteilung 12, Referat Wirtschaft und Innovation (0.J.), Onlinequelle [03.12.2022].
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jeweils fir die operative Gestaltung der steirischen Wirtschaftspolitik zu Grunde liegenden

Wirtschaftsst r at egi e des L&andes Steiermark. i

Wird die Forderlandschaft im klassischen geografischen Sinne betrachtet, so qualifizieren sich alle

férderbaren Projekte innerhalb der Grenzen des Bundeslandes Steiermark.

ANac h dem Steierm2rkischen Wirtschaftsforderungsges
Wirtschaftsférderung kdnnen Férderungen und Finanzierungen an Unternehmen, Gemeinden und sonstige
Rechtssubjekte, die in der Steiermark angesiedelt sind und deren Tétigkeiten zur Erreichung des Zwecks

des Wirtschaftsforderungsgeset’zes beitragen, vergeben

Inhaltlich fallen samtliche gefoérderte Projekte und geforderte Aktivitditen in den Anwendungs- und
Geltungsbereich der Wirtschaftsstrategie Steiermark 2025 und kénnen klar einer der fiinf Kernstrategien
(Standortentwicklung und Standortmanagement, Forderung von Innovation, Forschung und Entwicklung,
Unternehmertum und Wachstum junger Unternehmen, Qualifizierung und Humanpotenzial und

Internationalisierung) zugeordnet werden.3

A1) Die geforderten MaRnahmen/Projekte missen einen erkennbaren Zusammenhang zu den
wirtschaftspolitischen Zielsetzungen, welche in den jeweiligen Férderungsaktionen zu konkretisieren sind,
aufweisen.i*

Rechtlich gesehen basieren samtliche Férderungen und Aktivitaiten auf dem Steierméarkischen
Wirtschaftsforderungsgesetzes (StWFG) 2001.

A(1) Di ese Richtlinie basiert a u fdie ih Klargneem dgesetzten e ¢ ht | |
Abkirzungen werden im Folgenden verwendet: a) Steiermarkisches Wirtschaftsférderungsgesetz 2001,
LGBI.Nr. 14/2002 i.d.g.F.; zuletzt LGBI. Nr. 24/2012 (StWFG); (2) Bei der Vergabe von Férderungen nach
dieser Richtlinie gelten automatisch alle wettbewerbsrechtlichen, insbesondere beihilferechtlichen
Bestimmungen der Europaischen Union bzw. bei Kofinanzierungen aus den EU-Strukturfonds zusétzlich

die strukturfondsrelevanten Vorschriften in der jewei

2.3 Spezifika der Problemstellungen im SFG-Okosystem

Dieses Kapitel umrandet und skizziert die spezifischen Situationen der inhaltlichen Systemumgebung der
forschungsleitenden Fragestellungen. Die Informationen zur Ausformulierung der Spezifika der
Problemstellungen wurden in drei Abklarungsgesprachen mit den Expert*innen der SFG extrahiert und

werden in den folgenden Abschnitten beschrieben.

11 vgl. SFG (2022a), Onlinequelle [03.12.2022].
12 ygl. SFG (2022b), Onlinequelle [03.12.2022].
13 vgl. Abteilung 12, Referat Wirtschaft und Innovation (0.J.), Onlinequelle [03.12.2022].
14 vgl. SFG (2022a), Onlinequelle [03.12.2022].

15 \/gl. SFG (2022a), Onlinequelle [03.12.2022].
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2.3.1 Spezifika Forschungsfrage 1 (Erfolgsfaktoren)
Vordefinierte Kriterien

Die Vergabe von Fdérderungen basiert auf einem festgelegten Antragsstellungsprozess, den Kund*innen
der SFG durchlaufen. Hierbei werden formale, wirtschaftliche, demographische und projektbezogene
Daten ermittelt, analysiert, einem Bewertungsprozess unterzogen und ausgewertet. Das so erreichte
Ergebnis wird als Basis herangezogen, um Uber eine Fordervergabe zu entscheiden. Die erhobenen
Kriterien zeichnen sich durch einen hohen Informationswert Uber den Antrag, das Projekt und das
dahinterstehende Unternehmen aus, jedoch geben sie keine Auskunft Uber eine Wahrscheinlichkeit der
Zielerreichung. Die Parameter zu einer genaueren Bestimmung der Erfolgswahrscheinlichkeit von
Projekten werden derzeit nicht in einem strukturierten Prozess gesammelt und kategorisiert, um eine

Basisdatenlage zu schaffen, um etwaige Analysen durchfiihren zu kdnnen.

Keine Datenerhebung bezlglich Erfolgsfaktoren

Derzeit findet kein Austausch, weder von der SFG an die Kund*innen noch von den Kund*innen an die
SFG, beziglich identifizierter Erfolgsfaktoren flr geforderte Projekte der SFG statt. Es gibt keine
strukturierte und systematisierte Datenerhebung, die es erlauben wirde, eine Datenbasis zur weiteren

Analyse und Interpretation zu gestalten.

Feedbackmanagement

Es ist klar erkennbar, dass es eine umfassende Knowhow Basis der bearbeiteten Mitarbeiter*innen
beziiglich Erfolgsfaktoren gibt, jedoch wird diese nicht systematisiert, strukturiert und aktiv gestaltet und
aufgebaut. Mit der Zusage der Fordervergabe ist die eigentliche aktive Zusammenarbeit der
Mitarbeiter*innen der SFG mit ihren Kund*innen aus verpflichtender Sicht beendet. Die SFG fordert oder
bittet derzeit ihre Kund*innen nicht auf, an einer Datenerhebung bezliglich eines konstruktiven Feedbacks

teilzunehmen.

Kein strukturierter Erfolgsprozess

Es gibt derzeit keinen Ar ot e n dér&dokysiaktoren den Kund*innen der SFG als Leitfaden benutzen
kénnen, um mit einer hohen Wahrscheinlichkeit ein Projekt erfolgreich abschlielen zu kénnen oder die

selbstgestellten Zielsetzungen erreichen zu kénnen.

Kein interner