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Zusammenfassung 

Die digitale Transformation hat das Marketing grundlegend verändert, indem sie 

datengetriebene Prozesse und Automatisierung in den Mittelpunkt rückt. In diesem 

Kontext gewinnen Low-Code- und No-Code-Plattformen zunehmend an Bedeutung, da 

sie Unternehmen ermöglichen, ohne tiefgehende Programmierkenntnisse individuelle 

Softwarelösungen zu entwickeln. Dadurch lassen sich Prozesse beschleunigen, 

Kosten reduzieren und die Abhängigkeit von IT-Abteilungen verringern. 

Diese Masterarbeit untersucht die Rolle von Low-Code- und No-Code-Plattformen im 

Marketing und analysiert deren Potenzial sowie Herausforderungen auf Basis 

empirischer Daten. Anhand qualitativer Interviews mit Fachleuten aus IT, Marketing 

und Controlling wurden zentrale Anwendungsfälle, Implementierungsstrategien und 

Erfolgsfaktoren identifiziert. Die Ergebnisse zeigen, dass diese Plattformen erheblich 

zur Effizienzsteigerung beitragen, insbesondere durch die Automatisierung von 

Kampagnen, die Optimierung der Lead-Generierung und eine datenbasierte 

Entscheidungsfindung. Gleichzeitig ergeben sich Herausforderungen, vor allem bei der 

Integration in bestehende Systeme, im Schulungsbedarf der Mitarbeitenden sowie in 

der Akzeptanz innerhalb von Organisationen. 

Die Analyse macht deutlich, dass Low-Code- und No-Code-Plattformen weit mehr sind 

als nur technologische Werkzeuge, sie fungieren als strategische Enabler für 

datengetriebenes Marketing. Unternehmen, die diese Technologien gezielt einsetzen 

und mit klaren Governance-Strukturen kombinieren, profitieren von höherer Agilität und 

einer nachhaltig gesteigerten Wettbewerbsfähigkeit. Abschließend werden praxisnahe 

Empfehlungen für eine erfolgreiche Implementierung sowie künftige 

Forschungsansätze aufgezeigt, um das volle Potenzial dieser Plattformen im Marketing 

bestmöglich auszuschöpfen. 

 

  



 

III 

Abstract  

Digital transformation has fundamentally reshaped marketing by placing data-driven 

processes and automation at the forefront. In this context, low-code and no-code 

platforms are becoming increasingly significant, as they enable companies to develop 

customized software solutions without requiring extensive programming expertise. This 

accelerates processes, reduces costs, and minimizes dependency on IT departments. 

This master's thesis examines the role of low-code and no-code platforms in marketing, 

analyzing their potential and challenges based on empirical data. Through qualitative 

interviews with experts from IT, marketing, and controlling, key use cases, 

implementation strategies, and success factors were identified. The findings reveal that 

these platforms significantly enhance efficiency, particularly through the automation of 

campaigns, optimization of lead generation, and data-driven decision-making. 

However, challenges remain, especially regarding system integration, employee 

training needs, and organizational acceptance. 

The analysis emphasizes that low-code and no-code platforms go beyond being mere 

technological tools, they function as strategic enablers for data-driven marketing. 

Companies that implement these technologies effectively and integrate them with clear 

governance structures benefit from greater agility and long-term competitive 

advantages. Finally, this study presents practical recommendations for successful 

implementation and outlines future research directions to maximize the full potential of 

these platforms in marketing. 
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1. Introduction 

The continuous advancements in data analytics have revolutionized marketing, 

enabling businesses to refine their strategies and deliver highly personalized customer 

experiences. Despite this progress, significant challenges remain, particularly the 

fragmentation of data, which limits accessibility and usability. Addressing this issue 

requires integrating disparate datasets into unified analytical platforms. Such 

integration facilitates comprehensive analysis, allowing businesses to derive actionable 

insights across multiple marketing channels. This capability is crucial for identifying 

patterns, trends, and customer preferences, which underpin effective decision-making 

and strategic planning (Beranič et al., 2020, p. 5; Himanen et al., 2019, p. 3,7; Tarka, 

2018, p. 5). 

Historically, analytical efforts were constrained by limited computational capacities, 

posing challenges in processing large datasets efficiently. However, technological 

advancements, particularly in computational power, have mitigated these barriers, 

enabling businesses to fully leverage data. In the context of data-driven marketing, the 

true value of data lies in its potential to facilitate accurate customer segmentation, 

predictive modeling, and real-time decision-making. These capabilities are essential to 

meet the increasing demand for personalization and maintain competitiveness in a 

rapidly evolving marketplace (Beranič et al., 2020, p. 5; Himanen et al., 2019, pp. 3, 7; 

Tarka, 2018, p. 5). 

Emerging technologies like Big Data, cloud platforms, machine learning, and artificial 

intelligence (AI) have provided innovative solutions to these challenges. These tools 

enable businesses to process vast amounts of data, recognize patterns, and generate 

insights with greater precision. Additionally, AI-driven predictive models empower 

marketing teams to calibrate campaigns dynamically, enhancing effectiveness and 

efficiency (Himanen et al., 2019, p. 7). 

Moreover, the emergence of low-code and no-code platforms represents a major shift 

in meeting the increasing demand for rapid digital transformation. By offering intuitive 

tools like drag-and-drop interfaces, these platforms streamline application development 
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and make software creation accessible to non-technical users. Originating from Rapid 

Application Development (RAD) tools in the 1980s, these platforms have recently 

gained prominence due to the need for agile, adaptive solutions (Beranič et al., 2020, 

p. 2). However, their increasing complexity requires a basic understanding of technical 

concepts, presenting a challenge for non-IT professionals (Binzer & Winkler, 2024, p. 

4). 

Despite these challenges, low-code and no-code platforms serve as a bridge between 

IT and business teams, promoting collaboration and empowering Citizen Developers 

to build applications tailored to specific business needs. This approach not only 

addresses the global shortage of professional developers but also decentralizes 

development, allowing IT teams to focus on strategic priorities such as architecture and 

security. By democratizing application development, these platforms accelerate 

innovation and time-to-market while enhancing cross-departmental collaboration 

(Binzer & Winkler, 2024, p. 7; Masili, 2023, p. 34). 

However, the adoption of these platforms is not without risks. Inconsistent development 

standards, integration challenges, and potential security vulnerabilities highlight the 

need for governance and training. To maximize their potential, organizations must 

address these issues by providing resources, fostering technical literacy, and ensuring 

alignment with organizational goals (Stork, 2024, pp. 4–6). 

In summary, low-code and no-code platforms represent a transformative shift in 

modern software development, offering significant benefits for data-driven marketing. 

By enabling real-time data integration and fostering collaboration between IT and 

business units, these tools empower organizations to adapt to market demands and 

innovate effectively in an increasingly complex digital landscape. 

 Structure of the work 

This thesis is organized into several interconnected chapters, each contributing to a 

comprehensive exploration of the application and challenges of low-code and no-code 

platforms in marketing. The structure follows logical progression, beginning with 

theoretical foundations and culminating in practical insights and empirical findings. 
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The Introduction sets the stage by examining the role of low-code and no-code 

platforms in modern marketing. It defines the research problem, outlines the study’s 

objectives, and highlights its significance. A brief overview of the thesis structure 

concludes with the chapter, providing a roadmap for the reader. 

In the Literature Review, theoretical foundations are established by defining low-code 

and no-code platforms and discussing their significance in marketing. Relevant use 

cases are reviewed, with particular attention to the integration of AI in marketing and 

its interplay with low-code and no-code technologies. The chapter identifies a research 

gap and situates the study within the existing body of literature. 

The Research Design and Methodology chapter explains the research framework, 

detailing the epistemological stance, qualitative approach, and the use of the Socio-

Technical Systems (STS) model. It elaborates on the sampling strategy, interview 

structure, and data collection methods, emphasizing the iterative and adaptive aspects 

of the research process. 

In the Empirical Findings chapter, the results of semi-structured interviews are 

presented. This section delves into the practical applications, challenges, and benefits 

of low-code and no-code platforms in marketing, with a specific focus on data 

integration and personalization. Insights into collaboration between marketing and IT 

teams further enrich the discussion. 

The Discussion chapter interprets the findings in relation to the research questions and 

aligns them with existing literature. It explores the implications for both marketing 

practice and theory, addressing key challenges such as data security, scalability, and 

interdepartmental collaboration. 

Finally, the Conclusion and Outlook summarizes the study’s key findings and 

contributions. It acknowledges limitations and proposes recommendations for future 

research to deepen the understanding of low-code and no-code platforms in marketing. 

This structured approach ensures a coherent flow of information, guiding readers 

seamlessly from theoretical exploration to practical application and concluding insights. 
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It provides a comprehensive understanding of the subject, highlighting the 

transformative potential of low-code and no-code platforms while addressing their 

challenges. 
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2. Literature Review 

The ongoing digital transformation has profoundly reshaped marketing, placing data-

driven processes and automation at the core of strategic decision-making. As outlined 

in the introduction, modern technologies unlock new opportunities for personalization 

and efficiency gains. At the same time, challenges such as data fragmentation and 

integration issues remain persistent obstacles. In this context, low-code and no-code 

platforms offer an innovative solution by simplifying the development and deployment 

of data-driven applications while minimizing dependence on IT departments. 

The following chapter explores the theoretical framework underlying these 

developments. It begins with an examination of digitalization in marketing, addressing 

both its challenges and opportunities. Subsequently, key technological advancements, 

particularly in programming languages and AI-powered automation, are discussed. The 

analysis then focuses on the role of low-code and no-code platforms as enablers of 

data-driven processes, examining their practical applications, implementation 

strategies, and long-term scalability within organizations. Finally, the significance of 

stakeholder involvement in the successful adoption of these technologies is 

considered. 

By establishing this theoretical foundation, the study provides a well-grounded basis 

for the empirical investigation conducted in this master’s thesis. 

 Digitalization in marketing 

The ongoing digital transformation is reshaping nearly all economic and societal 

sectors, with marketing experiencing particularly profound changes. As discussed in 

the previous chapter, data-driven processes enable more precise audience targeting, 

enhance decision-making, and improve the efficiency of automated campaigns 

(Beranič et al., 2020, p. 5). At the same time, businesses face the growing challenge 

of integrating vast amounts of data effectively and leveraging emerging technologies to 

their full potential (Wilson et al., 2024, p. 6). 
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To remain competitive, marketing departments must continuously adapt to new digital 

advancements. This not only necessitates the use of sophisticated analytics tools but 

also calls for a strategic reorientation of business processes (Mustafa & Yaakub, 2018, 

p. 59). In this context, low-code and no-code platforms play a crucial role by enabling 

the development of data-driven applications without requiring extensive programming 

expertise, thereby bridging the gap between IT and marketing (Masili, 2023, p. 36). 

The following chapter examines the key challenges and opportunities associated with 

digitalization in marketing. It first explores the barriers companies must overcome in 

their digital transformation efforts before outlining the potential of digital technologies 

and data-driven analytics in shaping modern marketing strategies. This analysis 

provides a foundation for understanding why low-code and no-code technologies are 

increasingly recognized as strategic enablers in this evolving landscape (Prinz et al., 

2021, p. 2). 

 Challenges of digitalization 

While digitalization presents numerous opportunities for marketing, it also introduces 

significant challenges. Businesses must not only integrate emerging technologies 

efficiently but also ensure compliance with data protection regulations and navigate the 

increasing complexity of digital systems (Wilson et al., 2024, p. 6). Small and medium-

sized enterprises, in particular, often struggle with limited resources, making it difficult 

to meet the demands of digital transformation (Mustafa & Yaakub, 2018, p. 59). 

The following section examines the key challenges of digitalization in marketing, 

including technological complexity, data privacy concerns, and the growing need for 

new competencies within organizations. 

Complexity and Speed of Change 

Rapid technological advancements require businesses to continuously adopt new 

technologies and rethink existing processes. Smaller companies with limited resources 

often struggle to keep up with these demands (Lipiäinen, 2014, p. 14). 
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Data Protection and Cybersecurity 

As digitalization progresses, so do risks related to data security and privacy. 

Companies must not only comply with regulations like the General Data Protection 

Regulation (GDPR) but also establish trust with their customers to mitigate concerns 

(Wilson et al., 2024, p. 6). 

Integration of New Technologies 

Integrating digital tools into existing infrastructures is a major hurdle, involving both 

technical and organizational adaptations to achieve effective outcomes (Chukurna & 

Zamlynskyi, 2023, p. 12). 

Lack of Digital Skills 

Digital transformation requires businesses to develop specialized skills and expertise 

in handling digital technologies. Research highlights significant gaps, particularly in IT 

and strategic digital competencies, which can hinder the successful execution of digital 

projects (Chukurna & Zamlynskyi, 2023, p. 17). Small and medium-sized enterprises 

face unique challenges in this regard, as they often lack the resources needed to 

implement comprehensive training and development programs (Wilson et al., 2024, p. 

6). 

 Opportunities of digitalization 

Despite the challenges posed by digitalization, it offers businesses numerous 

opportunities to enhance efficiency, engage customers in a more personalized manner, 

and make data-driven decisions (Beranič et al., 2020, p. 5). The adoption of modern 

technologies enables the automation of marketing processes, the optimization of 

customer interactions, and the development of new business models (Wilson et al., 

2024, p. 4). 

The following section explores the key opportunities that digitalization brings to 

marketing, with a particular focus on process optimization, personalization, and 

innovative market strategies. 
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Increased Efficiency 

Automating processes through digital technologies enables businesses to use 

resources more effectively while reducing error rates (Chukurna & Zamlynskyi, 2023, 

p. 30). 

Personalization and Customer-Centricity 

Leveraging big data and AI  allow businesses to develop personalized marketing 

strategies tailored to customer needs. These enhances customer loyalty and boosts 

conversion rates (Wilson et al., 2024, p. 4). 

Innovative Business Models 

Digitalization has facilitated the emergence of new business models such as platform 

economies and subscription services. These innovations provide companies with fresh 

revenue streams and competitive advantages (Chukurna & Zamlynskyi, 2023, p. 27). 

Global Reach and Connectivity 

Digital channels empower businesses to operate on a global scale and directly engage 

with their target audiences. E-commerce and social media play a crucial role in enabling 

this worldwide connectivity (Lipiäinen, 2014, p. 11). 

 Data analysis in marketing 

Digital transformation has fundamentally changed the way companies design their 

marketing strategies. With the increasing need to quickly respond to market changes 

and create tailored customer interactions, low-code and no-code platforms are gaining 

importance in the marketing sector. These platforms enable even non-technical users 

to create complex applications and automations without requiring deep programming 

knowledge. (Beranič et al., 2020; Prinz et al., 2021). 
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 Changing technologies 

The ongoing digital transformation and rapid technological advancements have not only 

reshaped how businesses utilize data but also influenced the tools and platforms 

employed in marketing (Himanen et al., 2019, p. 7). While data analytics plays a crucial 

role in strategic decision-making, its effective implementation requires modern 

technologies that are both powerful and accessible (Beranič et al., 2020, p. 5). 

Programming languages are fundamental to modern data analysis, providing the 

foundation for processing, analyzing, and visualizing large datasets. Innovations in 

fields such as Big Data, machine learning, and AI have made certain programming 

languages particularly well-suited for data-driven applications. These tools facilitate 

structured data handling and analysis, enabling analysts and researchers to examine 

complex datasets, identify patterns, and make informed predictions (Dege & 

Brüggemann, 2024, p. 465). 

In marketing, these technologies play an essential role in analyzing customer behavior, 

optimizing campaigns, and enhancing business decisions through data-driven insights. 

Programming languages such as R and Python have become indispensable due to 

their extensive analytical capabilities and adaptability across various data science 

applications (Teimourzadeh et al., 2023, p. 299). Simultaneously, low-code and no-

code platforms are gaining momentum, enabling non-technical users to efficiently 

utilize analytical technologies and streamline automation processes (Masili, 2023, p. 

36). 

The following section explores the most significant technological advancements in 

marketing analytics, with a particular focus on the programming languages R and 

Python, their respective strengths and limitations, and their impact on the automation 

and efficiency of marketing processes. 

 Programming language R 

R is a programming language specifically designed for statistical analysis and graphical 

visualization. As open-source software, it is freely available and widely used in scientific 
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research and marketing due to it is extensive array of specialized packages and 

features (Dege & Brüggemann, 2024, p. 465). 

Strengths of R 

• Extensibility through Packages: With over 19,000 packages, R supports tasks 

like complex visualizations using ggplot2 and machine learning through caret 

(Ihaka & GentlemanTeam, 1996). 

• Applications: R is particularly effective for cluster analysis, conjoint analysis, and 

text mining (Dege & Brüggemann, 2024, p. 468). 

• Cost and Open-Source Nature: R is free to use and benefits from continuous 

updates by an active community (Ihaka & GentlemanTeam, 1996). 

Challenges of R 

• Steep Learning Curve: Its text-based interface can be intimidating for beginners 

(Dege & Brüggemann, 2024, p. 470). 

• Overwhelming Package Variety: The abundance of available packages can be 

difficult to navigate, especially for new users (Ihaka & GentlemanTeam, 1996). 

 Programming language Python 

Python is a general-purpose programming language known for its simple syntax, 

versatility, and powerful libraries. It is widely used in marketing analytics, particularly 

for big data processing and machine learning applications (Teimourzadeh et al., 2023, 

p. 299). 

Strengths of Python 

• Broad Applications: Python excels in data cleaning, analysis, visualization, and 

machine learning (Teimourzadeh et al., 2023, p. 299). 

• Robust Libraries: Libraries like Pandas, NumPy, Matplotlib, and Seaborn 

streamline data handling and visualization (Teimourzadeh et al., 2023, p. 320). 
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• Machine Learning Integration: Libraries like Scikit-learn facilitate advanced 

analyses, including clustering and regression (Teimourzadeh et al., 2023, p. 

234). 

Challenges of Python 

• Resource Requirements: Analyzing large datasets demands powerful hardware 

(Teimourzadeh et al., 2023, p. 233). 

• Library Configuration: Setting up and managing libraries can be complex, 

though tools like Anaconda simplify the process (Teimourzadeh et al., 2023, p. 

230). 

 Comparison of R and Python 

Both R and Python are powerful tools for data analysis, with R excelling in statistical 

methods and visualization, while Python offers broader applications and integration 

with machine learning. Choosing the right language depends on the specific needs of 

the user and the project. 
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Table 1: Comparison of R and Python 

Aspect  R Python 

Focus Statistical analysis and 

visualization 

General purpose, including machine 

learning 

User-

Friendliness 

Steep learning curve for 

beginners 

Simple syntax and broad application 

Community Research-focused community Diverse community, including 

developers 

Visualization Specialized tools like ggplot2 

for publication-ready graphics 

Versatile tools like Matplotlib and 

Seaborn, with interactive 

capabilities 

 

 Automation and AI 

The rapid advancement of digitalization and the integration of modern technologies 

have fundamentally transformed marketing. While data-driven analytics and 

programming languages already enable businesses to make well-informed decisions, 

the rise of automation and AI takes this evolution even further (Himanen et al., 2019, 

p. 7). 

AI has revolutionized marketing by allowing companies to efficiently analyze vast 

amounts of data, automate processes, and gain deeper insights into customer 

behavior. This groundbreaking technology improves the accuracy and personalization 

of marketing strategies, ultimately boosting customer engagement and driving revenue 

growth (Upadhyaya, 2024; Verma et al., 2021). 

A key strength of AI lies in its ability to detect patterns in data, generate predictions, 

and respond to changes in real-time. These capabilities make it a crucial element of 

modern data-driven marketing (Beranič et al., 2020, p. 5). By automating tasks, AI not 
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only reduces manual workloads but also optimizes campaigns through dynamic 

adjustments and personalized customer interactions. 

The following section provides an in-depth examination of the fundamentals of AI, its 

applications in marketing, and the challenges associated with its implementation. 

 Foundations of AI 

AI stands as a cornerstone of contemporary technological advancements, 

encompassing diverse methodologies such as machine learning, neural networks, and 

natural language processing. These technologies collectively enable the development 

of intelligent systems, with the overarching goal of creating autonomous systems 

capable of performing tasks without human intervention. This shift profoundly impacts 

human-machine interactions, redefining their roles and relationships (Jansen, 2022, p. 

45). 

Key components of AI 

Machine Learning 

Machine learning, a core AI methodology, enables systems to analyze data patterns 

and continuously improve their performance over time. It is typically categorized into: 

• Supervised Learning: Utilizes labeled datasets for precise predictions, such as 

customer segmentation and churn prediction (Verma et al., 2021, p. 12). 

• Unsupervised Learning: Identifies patterns in unlabeled data, aiding 

applications like market basket analysis (King, 2019, p. 34).  

• Reinforcement Learning: Focuses on decision-making and optimization, pivotal 

for dynamic pricing strategies and recommendation systems (King, 2019, p. 34). 
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Neural Networks 

Neural networks simulate the structure and functionality of the human brain. 

• Convolutional Neural Networks: Used for image and video analysis (Jansen, 

2022, p. 47). 

• Recurrent Neural Networks: Crucial for processing sequential data, such as 

customer behavior logs (Jansen, 2022, p. 47). 

The origins of AI date back to the mid-20th century, inspired by aspirations to replicate 

human cognitive processes. Recent advancements in computational power, data 

availability, and sophisticated algorithms have significantly accelerated AI's evolution. 

Breakthroughs such as deep learning and generative models have expanded its 

applications to areas like autonomous vehicles and intelligent personal assistants 

(Jansen, 2022, p. 48). 

 Use of AI in marketing 

AI is redefining the marketing landscape by offering powerful tools that drive 

personalization, predictive analytics, and process automation. AI empowers marketers 

to deliver highly personalized experiences by analyzing customer behavior, 

preferences, and historical data. Algorithms detect patterns and generate customized 

recommendations, enhancing customer engagement and increasing conversion rates. 

The ability to implement hyper-personalization through real-time data analysis is 

particularly transformative, creating a more dynamic and responsive customer 

experience (Upadhyaya, 2024). 

Another significant application of AI in marketing is predictive analytics. AI-powered 

models allow businesses to forecast consumer behavior with remarkable accuracy, 

providing valuable insights for resource allocation and campaign optimization. For 

example, predictive algorithms can pinpoint potential customer churn and recommend 

preventative strategies, helping companies retain their customer base and maximize 

returns (Verma et al., 2021). 
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AI optimizes marketing operations by automating repetitive tasks like email campaign 

management and social media scheduling. This automation allows marketers to focus 

on creative and strategic initiatives, ultimately enhancing operational efficiency. By 

taking over these labor-intensive processes, AI enables businesses to achieve higher 

productivity and better outcomes with fewer resources (Upadhyaya, 2024). 

Beyond these applications, AI offers broader advantages that make it indispensable in 

marketing. By minimizing human error and accelerating data processing, AI 

significantly enhances operational efficiency. Its ability to perform precise audience 

segmentation and craft tailored messages ensures more effective targeting, while 

automated workflows reduce operational costs, making marketing efforts both impactful 

and cost-effective (Upadhyaya, 2024; Verma et al., 2021). 

 Challenges 

Despite significant advancements in automation and AI in marketing, several critical 

challenges remain. These include ethical concerns, legal uncertainties, integration 

issues with existing systems, and risks related to data privacy and algorithmic bias. 

Ethical challenges 

A key concern in AI-driven marketing is algorithmic discrimination and consumer 

manipulation. As noted by Mittal and Suthar (2024), AI algorithms can inadvertently 

reinforce biases present in training data. For example, prior research has demonstrated 

that certain advertisements are disproportionately shown to men, resulting in gender-

based bias. Additionally, AI has the potential to exploit cognitive and emotional 

vulnerabilities in consumers, influencing their purchasing decisions in ways that raise 

ethical questions (Kumar & Suthar, 2024, p. 128). 

To mitigate these risks, researchers recommend the development of bias-detection 

tools and the implementation of transparent AI algorithms that enhance the 

interpretability of decision-making processes (Kumar & Suthar, 2024, p. 129). 

Furthermore, businesses should establish ethical guidelines for AI use in marketing to 

ensure alignment with societal values and fairness principles. 
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Data privacy and legal risks 

Data privacy represents another significant challenge. AI-powered marketing strategies 

rely on the processing of large volumes of personal data, which introduces substantial 

privacy risks (Kumar & Suthar, 2024, p. 130). Violations of regulations such as the 

GDPR in the European Union or the California Consumer Privacy Act (CCPA) in the 

United States can result in severe financial penalties and reputational damage. 

A lack of transparency in data usage further exacerbates concerns, as consumers are 

often unaware of how their information is collected, processed, and leveraged for 

personalized marketing (Kumar & Suthar, 2024, p. 132). To address this, companies 

should invest in Privacy-Enhancing Technologies (PETs), such as differential privacy 

and encrypted data processing, to strike a balance between data-driven marketing and 

consumer protection. 

Technical challenges and system integration 

While low-code and no-code platforms facilitate AI integration in marketing, technical 

hurdles remain, particularly in aligning AI solutions with existing Customer Relationship 

Management (CRM) and Enterprise Resource Planning (ERP) systems (Kumar & 

Suthar, 2024, p. 135). Many businesses operate with heterogeneous IT infrastructures, 

making seamless AI adoption difficult due to API compatibility issues and 

inconsistencies in data formats. Consequently, organizations often need to allocate 

additional resources to system customization and integration. 

Cybersecurity and AI misuse in marketing 

An often overlooked yet increasingly critical issue is cybersecurity in AI-driven 

marketing. AI can be leveraged not only to optimize marketing strategies but also for 

malicious purposes, such as the creation of deepfakes and automated disinformation 

campaigns (Kumar & Suthar, 2024, p. 137). These risks are particularly concerning in 

contexts such as election campaigns and corporate brand management, where 

adversaries may manipulate AI systems to spread misinformation. 
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A promising countermeasure involves AI-based threat detection systems, which can 

identify anomalies in data streams and detect potential security breaches early on 

(Kumar & Suthar, 2024, p. 138). Implementing robust cybersecurity frameworks will be 

essential to safeguard AI applications in marketing. 

 Low-code and no-code as trailblazers 

The integration of AI and automation has significantly transformed marketing by making 

data-driven processes more efficient and accessible. However, implementing these 

technologies often requires extensive programming expertise and close collaboration 

with IT departments, which can create bottlenecks in many organizations (Masili, 2023, 

p. 36). 

This is where low-code and no-code platforms come into play, allowing the creation of 

complex applications and automated workflows without the need for extensive 

programming expertise. These technologies significantly lower the barrier to utilizing 

data-driven processes, allowing business units such as marketing and controlling to 

independently create digital solutions (Prinz et al., 2021, p. 2). 

With intuitive user interfaces and preconfigured modules, low-code and no-code 

platforms democratize software development, reduce the burden on IT departments, 

and accelerate innovation within organizations (Beranič et al., 2020, p. 5). 

The following section provides a detailed analysis of these platforms, exploring their 

functionality, their relevance for marketing, and practical use cases, as well as the 

challenges businesses may encounter when implementing them. 

 Definition 

Low-code Platform: This software technology, whether an integrated development 

environment or a simplified development system, enables users to create software 

applications through graphical user interfaces and visual modeling tools. These 

platforms significantly reduce the need for programming but still allow coding when 

complex customizations are required. They are particularly suitable for advanced users 
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and professional developers since they require partial programming knowledge (Masili, 

2023, p. 35; Prinz et al., 2021, p. 2). 

No-code Platform: A no-code development platform is a specialized form of low-code 

technology that enables users without programming expertise to build software 

solutions. These platforms utilize drag-and-drop interfaces and pre-built modules, 

allowing application development without the need for coding. These platforms are 

particularly useful for Citizen Developers, who work in business and marketing (Beranič 

et al., 2020, p. 3; Masili, 2023, p. 36). 

 Low-code and no-code platforms 

The digitalization and automation of business processes have revolutionized how 

companies develop and deploy software. Traditional software development is often 

resource-intensive and time-consuming, whereas low-code and no-code platforms 

provide a more efficient alternative, allowing applications to be created with little to no 

coding expertise (Prinz et al., 2021, p. 2). 

These platforms leverage visual development environments, drag-and-drop interfaces, 

and preconfigured modules, enabling both IT professionals and non-technical users, 

known as Citizen Developers, to create customized applications and automation 

solutions (Masili, 2023, p. 36). Their advantages are particularly evident in marketing, 

where they streamline processes such as campaign automation, data integration, and 

lead generation (Beranič et al., 2020, p. 5). 

The following section explores the functionality of low-code and no-code platforms in 

greater depth, distinguishing their unique characteristics and evaluating their role within 

the broader landscape of digital business processes. 

General development platforms serve as foundational tools for digital transformation 

by making software development more efficient and adaptable. The transformative 

potential of low-code platforms lies in their ability to accelerate application delivery while 

preserving flexibility for businesses. By reducing complexity and promoting 

collaboration between technical and non-technical teams, these platforms empower 
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organizations to innovate and adapt to changing market demands (Elshan & Binzer, 

2024, pp. 1070–1087). 

Specialized low-code and no-code platforms are tailored for specific applications, 

such as niche industries or distinct business processes. Finkler (2024) explores their 

role in modern software development, noting how these platforms cater to specialized 

use cases, such as industry-specific workflows or highly customized solutions. Their 

targeted functionality allows businesses to address unique challenges more effectively 

compared to general-purpose platforms (Finkler, 2024). 

The development of web and mobile applications has been revolutionized by no-code 

and low-code builders, which simplify the creation process while maintaining robust 

functionality. These platforms provide user-friendly interfaces that allow users to design 

and deploy applications without extensive coding knowledge. This accessibility 

democratizes app development, allowing a wider range of stakeholders to contribute to 

digital solutions while enhancing organizational agility (Berger, 2024). 

Low-code and no-code platforms have also proven valuable in the e-commerce sector, 

where businesses require quick and cost-effective solutions to create and manage 

online stores. The differences between low-code and no-code approaches while 

underscoring their shared ability to streamline the development of e-commerce 

solutions. These platforms support the integration of advanced features like payment 

gateways, inventory management, and customer relationship tools, making them a 

powerful resource for digital retailers (nedyx®, n.d.). 

Finally, automation and integration platforms use low-code and no-code 

technologies to optimize business processes and connect disparate systems. 

Emphasizing their effectiveness in automating workflows and integrating applications 

within an organization’s ecosystem, these platforms minimize the need for custom 

coding, accelerate process automation, and enhance operational efficiency, aligning 

with broader digital transformation objectives (Hufeld, 2023). 
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 Importance of low-code and no-code in marketing 

Low-code and no-code platforms provide companies with the ability to develop and 

deploy applications more quickly, which is especially critical in marketing, where speed 

and agility are key (Prinz et al., 2021). These platforms allow marketing teams to create 

workflows and automations without relying on IT developers, thereby reducing time-to-

market and increasing efficiency (Beranič et al., 2020) 

According to a study, by 2021, more than 65% of application development will be done 

through low-code development platforms, and over 75% of large enterprises are 

expected to use at least four such platforms (Prinz et al., 2021). This trend highlights 

the profound impact these technologies will have on modern marketing. 

 

Figure 1: Number of publications in the context of low-code and no-code platforms (Prinz et al., 2021, p. 
2) 

 

The increasing relevance of low-code platforms is further illustrated by the rapid growth 

of academic publications in this field, as shown in figure 1. The figure presents the 

accumulated number of publications related to low-code development platforms 

between 2017 and 2020. The sharp increase in publications, particularly in 2020, 

indicates a growing academic interest in the topic, reflecting both the rising adoption of 

these platforms in practice and the need for further research. The exponential growth 

pattern suggests that low-code platforms are not only a technological trend but also an 
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area of sustained academic and industry focus, further reinforcing their transformative 

role in marketing and beyond. 

 Use cases of low-code and no-code platforms in marketing 

The increasing adoption of low-code and no-code platforms is reshaping not only 

software development but also the automation and optimization of marketing 

processes. As previously discussed, these platforms facilitate the efficient 

implementation of data-driven strategies without requiring extensive programming 

expertise (Masili, 2023, p. 36). 

In the marketing sector, low-code and no-code technologies unlock new opportunities 

for enhancing campaign efficiency, personalizing customer interactions, and 

conducting complex data analyses (Prinz et al., 2021, p. 2). By leveraging these 

platforms, businesses can reduce their reliance on IT departments, respond more 

quickly to market shifts, and develop innovative solutions with greater agility (Beranič 

et al., 2020, p. 5). 

The following section explores specific use cases of low-code and no-code platforms 

in marketing, including campaign automation, data source integration, personalized 

customer communication, and the optimization of marketing workflows. 

Campaign automation 

HubSpot’s Marketing Hub: Marketers can create intricate email and social media 

workflows through intuitive drag-and-drop interfaces, enabling personalized 

engagement across multiple channels (Beranič et al., 2020; HubSpot, n.d.). 

ActiveCampaign: This platform streamlines multi-channel communication by allowing 

marketers to set automated email triggers based on customer interactions, improving 

the efficiency of campaigns (ActiveCampaign, n.d.). 
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Data integration and analysis 

Microsoft Power BI and Zapier: These platforms consolidate data from diverse 

sources like Google Analytics and Shopify, enabling real-time dashboard creation for 

informed decision-making (ActiveCampaign, n.d.; Prinz et al., 2021). 

Salesforce and Tableau CRM: The integration of these tools supports centralized data 

analysis, offering insights into customer journeys and campaign performance with 

minimal coding (Tableau, n.d.). 

Knime: This open-source analytics platform facilitates data integration, predictive 

analytics, and machine learning without requiring extensive programming knowledge. 

It allows marketers to preprocess and analyze large datasets, optimizing customer 

segmentation and targeting strategies (KNIME, n.d.). 

Customer personalization 

Airtable and Mailchimp: These platforms enable automated content segmentation 

and targeting based on customer behavior, helping marketers create personalized 

experiences (Airtable, n.d.; Mailchimp, n.d.-a) 

Webflow: By allowing marketers to dynamically match website content to visitor 

profiles using conditional visibility, Webflow enhances personalization and customer 

satisfaction (Beranič et al., 2020; Webflow, n.d.). 

Workflow and process automation 

Microsoft Power Automate: Automates workflows, improving efficiency in marketing 

campaigns and operational processes (Microsoft, n.d.-c). 

Microsoft Power Platform: A low-code platform for digitizing business processes and 

enhancing collaboration (Microsoft, n.d.-b). 

Sprinkl: Facilitates workflow management and social media automation, streamlining 

engagement across multiple platforms (Sprinkl, n.d.). 
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FireStart: A tool for process automation and documentation, ensuring smooth 

marketing operations (FireStart – Die All-In-One Plattform für das Business Process 

Management, n.d.). 

SWAT.io: Specializes in social media management and automation, helping 

businesses maintain consistent communication (Swat.io, 2019). 

Email marketing and campaign management 

Mailchimp: A no-code email marketing and campaign management tool that simplifies 

automation and audience engagement (Mailchimp, n.d.-b). 

MailerLite: Enables automated newsletter distribution and marketing campaign 

execution with minimal coding expertise (MailerLite, n.d.). 

These tools collectively empower marketers to optimize processes, enhance customer 

experiences, and drive data-informed decision-making through accessible low-code 

and no-code solutions. 

 Utilization of low-code and no-code platforms in enterprises 

The ongoing digital transformation has compelled businesses to seek more efficient 

methods of application development. Low-code and no-code platforms have emerged 

as transformative tools that enable companies to automate workflows, create 

applications, and optimize decision-making processes all without requiring extensive 

programming knowledge. According to Forrester (2025) and Gartner (n.d.), these 

platforms are reshaping entire industries by democratizing application development 

and fostering greater agility in organizations (Forrester Research, Inc., 2025; Gartner, 

Inc., n.d.). 

Accessibility benefits 

A key advantage of low-code and no-code platforms is their accessibility. As noted by 

Forrester Research, these tools empower Citizen Developers, individuals without 

formal coding expertise, to build robust applications tailored to their specific needs. This 

bridges a gap in software development, enabling organizations to innovate rapidly while 
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reducing reliance on IT departments (Forrester Research, Inc., 2025, p. 5). Gartner 

emphasizes that low-code and no-code platforms also promote a culture of innovation 

by simplifying the complexities of software development. This enables smaller 

businesses to compete with larger organizations by automating processes and 

boosting efficiency (Gartner, Inc., n.d., p. 10). 

Application in business 

Low-code and no-code platforms are widely utilized across various sectors. One 

prominent use case is process automation, where organizations leverage these tools 

to streamline repetitive tasks, thereby improving productivity and reducing human error 

(Gartner, Inc., n.d., p. 12). Another key application is enhancing customer experience. 

Forrester Research highlights that low-code and no-code platforms are used to create 

personalized customer interfaces and chatbots, leading to improved user satisfaction 

(Forrester Research, Inc., 2025, p. 8). Additionally, low-code and no-code tools are 

increasingly used to optimize supply chain processes, offering improved transparency 

and data-driven decision-making (Bhattacharyya & Kumar, 2023, p. 275; Domański et 

al., 2023, p. 7). 

Limitations and prohibitive factors 

Despite the advantages associated with low-code and no-code platforms, several 

factors can limit or even prohibit their adoption within enterprises: 

Regulatory constraints: Industries such as finance and healthcare operate under 

strict compliance requirements (e.g., GDPR, CCPA) that may restrict the use of cloud-

based low-code platforms unless they meet specific data security and audit standards 

(Bhattacharyya & Kumar, 2023, p. 275; Stork, 2024, p. 5). 

Technical limitations: These platforms may lack the scalability required for enterprise-

wide deployment and struggle with integrating legacy systems, leading to operational 

inefficiencies and fragmented data landscapes (Beranič et al., 2020, p. 5; Masili, 2023, 

p. 37). 
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Organizational resistance: IT departments may perceive low-code and no-code 

adoption as a loss of control, raising concerns about security risks, unstructured 

workflows, and inconsistent data governance. Without clear policies and governance 

frameworks, these concerns can impede adoption (Binzer & Winkler, 2024, p. 5; Prinz 

et al., 2021, p. 6). 

Cost considerations: While low-code platforms reduce initial development time, they 

can lead to high long-term licensing costs and create vendor lock-in, making future 

migrations to alternative solutions costly and complex (Stork, 2024, p. 6). 

These factors underscore the need for strategic evaluation before adopting low-code 

and no-code solutions, ensuring that enterprises align technological benefits with 

regulatory compliance, technical feasibility, organizational readiness, and financial 

sustainability. 

 Data integration and security in low-code and no-code platforms 

Low-code and no-code platforms represent a transformative shift in software 

development, enabling businesses to integrate data from diverse sources more 

efficiently. However, this streamlined process also presents significant challenges. 

Data integration with these platforms involves consolidating datasets from various 

systems into a unified platform, facilitating comprehensive analytics and more informed 

decision-making. While the drag-and-drop interfaces and pre-built connectors of these 

platforms simplify many technical processes, underlying complexities persist. 

A major challenge in data integration using low-code and no-code platforms is the 

inconsistency of data formats across different sources. Legacy systems, for example, 

often store information in outdated or incompatible formats, requiring extensive 

preprocessing and transformation before integration is possible (Beranič et al., 2020, 

p. 4). Additionally, the absence of standardized data governance protocols can lead to 

redundancies, inaccuracies, and conflicting information, undermining the reliability of 

the insights produced (Prinz et al., 2021, p. 6). As data volumes and types expand, 

scalability becomes another pressing issue. Conventional data integration methods 

often struggle to meet the demands of real-time processing, especially in systems 
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requiring frequent updates and synchronization across platforms (Himanen et al., 2019, 

p. 7). 

Data security is equally critical in the context of low-code and no-code platforms driven 

integration. While these platforms empower non-technical users to manage 

development tasks, they can inadvertently introduce vulnerabilities. Simplified 

interfaces may expose sensitive data to risks such as unauthorized access or 

cyberattacks. Weak access controls, insufficient encryption protocols, and improper 

handling of personally identifiable information are common concerns. Integration with 

external APIs and third-party services further increases the attack surface, emphasizing 

the need for robust security measures (Masili, 2023, p. 36). 

To address these risks, organizations should implement a multi-layered security 

strategy. Essential measures include enforcing role-based access controls, encrypting 

data during transmission and storage, and conducting regular security audits. 

Additionally, low-code and no-code platform providers must ensure compliance with 

data protection regulations like GDPR and CCPA by embedding security features 

designed to address these requirements (Stork, 2024, p. 5). 

 Long-term scalability and limitations of these platforms 

Low-code and no-code platforms have transformed software development by 

accelerating application creation and making it more accessible to non-technical users. 

However, when deployed in dynamic, enterprise-level environments, these platforms 

encounter several long-term scalability challenges and inherent limitations that must be 

addressed to ensure sustainable use. 

As organizations grow, their applications are required to handle larger data volumes, 

higher user loads, and increasingly complex workflows. While low-code and no-code 

platforms excel at rapid prototyping and small-scale deployments, they often struggle 

to meet enterprise-grade scalability needs. A key reason is their reliance on pre-built 

templates and connectors, which lack the flexibility to support unique or evolving 

requirements (Masili, 2023, p. 37). Moreover, applications built on low-code and no-

code platforms frequently depend on abstraction layers that simplify development but 



 

27 

introduce performance inefficiencies, including latency and higher resource usage. This 

can significantly affect the functionality of applications managing real-time transactions, 

which are critical in sectors like finance and e-commerce (Beranič et al., 2020, p. 5). 

Despite their accessibility, low-code and no-code platforms also face limitations in their 

ability to create robust and highly scalable solutions. While empowering Citizen 

Developers, the simplified development environments often produce applications that 

lack the sophistication necessary for enterprise operations. Advanced customization 

and optimization often require the intervention of professional developers, contradicting 

the platforms’ goal of reducing dependence on IT teams (Elshan & Binzer, 2024, p. 4). 

Additionally, vendor lock-in poses a significant risk, as many low-code and no-code 

platforms ecosystems restrict portability. Vendor lock-in pose is a situation where a 

customer is heavily reliant on a particular vendor, to the point that switching to another 

vendor becomes too costly or technically challenging. This limitation makes it difficult 

for organizations to migrate applications or integrate with other systems, increasing 

costs and potentially stifling innovation (Prinz et al., 2021, p. 7). 

To address these challenges, organizations should adopt hybrid approaches that 

leverage the strengths of low-code and no-code platforms alongside traditional 

development methods. Low-code and no-code solutions can be utilized for front-end 

development and rapid prototyping, while custom-built back-end systems ensure 

scalability and robustness. This hybrid strategy strikes a balance between agility and 

long-term reliability. This hybrid strategy provides a balance between agility and long-

term reliability (Stork, 2024, pp. 5–6). Encouraging collaboration between Citizen 

Developers and IT teams is another critical step. By involving IT professionals during 

the development process, organizations can ensure that applications meet 

performance, security, and maintainability standards (Masili, 2023, p. 37). 

 Use of low-code and no-code in controlling 

The adoption of low-code and no-code platforms has become a key driver of digital 

transformation across various business functions. In controlling, these technologies 

offer significant advantages by enhancing efficiency in financial processes, simplifying 
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data integration, and supporting decision-making through automation (Domański et al., 

2023, p. 2). 

Automation and efficiency gains 

The core responsibility of controlling departments is to analyze and process financial 

and business data to support strategic decision-making. Traditionally, this has relied on 

complex Excel models or specialized software, which often require extensive IT 

resources (Ibrahim, 2022, p. 5). However, low-code platforms enable controllers to 

develop automated dashboards, financial reports, and forecasts without needing 

advanced programming skills (Kuqali, 2022, p. 35). 

One example of automation in controlling is the use of platforms like Microsoft Power 

BI or Alteryx, which seamlessly integrate with ERP systems such as SAP to create 

automated workflows for data evaluation (Ibrahim, 2022, p. 5). This significantly 

reduces manual effort and allows for real-time financial analysis, improving the speed 

and accuracy of reporting (Domański et al., 2023, p. 5). 

Data integration and flexibility 

Another key advantage of low-code and no-code platforms is their enhanced data 

integration capabilities. Controlling departments often deal with multiple data sources, 

including ERP, CRM, and accounting systems. Manual data processing frequently 

results in inconsistencies and delays, impacting decision-making efficiency (Martinez 

& Pfister, 2023, p. 3). 

With low-code platforms like Mendix or Oracle APEX, companies can link data sources 

without requiring extensive IT expertise, enabling the automation of reports and 

analyses (Domański et al., 2023, p. 4). This increases flexibility, allowing controllers to 

adapt quickly to changing business needs without relying on IT departments (Kuqali, 

2022, p. 40). 

Challenges and limitations 

Despite their advantages, implementing low-code and now-code solutions in controlling 

also presents challenges. One primary concern is data security and access control. 
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Since financial data is highly sensitive, strict access controls are essential to prevent 

unauthorized modifications or data breaches (Martinez & Pfister, 2023, p. 6). 

Another limitation is scalability. While low-code and no-code tools are well-suited for 

small to mid-sized controlling processes, they can struggle to handle highly complex 

corporate structures with globally interconnected systems (Ibrahim, 2022, p. 19). 

Therefore, businesses must adopt a hybrid approach, leveraging low-code solutions 

for operational controlling tasks while relying on specialized ERP modules for critical 

processes (Domański et al., 2023, p. 7). 

 Importance of stakeholders in innovation adoption  

The adoption of new technologies, such as low-code and no-code platforms, not only 

transforms technical processes but also necessitates strategic adjustments within 

organizations. As previously discussed, these platforms offer significant benefits for 

marketing however, their successful implementation largely depends on the 

acceptance and support of key stakeholders (Masili, 2023, p. 36). 

IT departments, marketing teams, Citizen Developers, and management all play a 

crucial role in the introduction and utilization of these technologies. While IT teams are 

responsible for system integration and security, marketing departments benefit from 

increased efficiency and autonomy. At the same time, management must establish the 

necessary framework to facilitate the transition and ensure the scalability of these 

solutions (Prinz et al., 2021, p. 2). 

The following section examines the role of stakeholders in the adoption of innovation, 

addressing both the challenges and key success factors for the effective integration of 

low-code and no-code platforms within organizations. 

 Stakeholders 

The successful integration of technological innovations depends heavily on the active 

involvement of various stakeholder groups. IT departments play a pivotal role by 

providing the technical infrastructure, mitigating security risks, and ensuring 

compatibility with existing systems. They are also responsible for the long-term 
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scalability and maintenance of the innovations, making their contributions essential to 

sustainable implementation (Mustafa & Yaakub, 2018, p. 59). 

Marketing teams leverage technological innovations to execute data-driven strategies 

and create personalized customer experiences. By leveraging tools like low-code and 

no-code platforms, businesses can execute campaigns more quickly, increasing agility 

in a fast-paced market. Their capacity to adopt and utilize these technologies is 

essential for maintaining a competitive edge (Masili, 2023, p. 34). 

Additionally, Citizen Developers, employees without formal IT training, play a vital role 

in driving innovation adoption. By using low-code and no-code platforms, they can 

independently address specific business needs, reducing reliance on IT teams. This 

decentralized approach fosters collaboration and democratizes software development, 

allowing non-technical staff to actively contribute to technological innovation (Beranič 

et al., 2020, p. 3). 

The management team assumes a strategic role by driving acceptance of innovations, 

allocating necessary resources, and setting a clear vision for change. Without support 

from leadership, technological advancements risk encountering resistance or being 

implemented ineffectively. A committed and forward-thinking leadership is therefore 

essential for overcoming barriers to adoption (Torres De Oliveira et al., 2022, p. 1954). 

 Challenges for stakeholders  

Despite their vital roles, stakeholders often face significant challenges during the 

adoption of technological innovations. One of the most common barriers is 

technological skepticism, particularly among employees in non-technical departments. 

New technologies are sometimes perceived as threats to existing workflows or roles, 

leading to reduced acceptance and reluctance to adopt innovations (Masili, 2023, p. 

37). 

Another significant challenge is the presence of skill gaps. While IT teams typically have 

the necessary technical expertise, other departments often lack the skills required to 

effectively utilize innovations. This dependence on IT specialists can slow down the 
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innovation process and hinder the effective use of new technologies (Mustafa & 

Yaakub, 2018, p. 59). 

A third challenge is the lack of alignment between departments. IT and marketing 

teams, for example, often operate in silos, resulting in communication issues and 

inefficiencies. The absence of a unified strategy can impede the successful integration 

of technologies and reduce their overall impact (Torres De Oliveira et al., 2022, p. 

1955). 

 Success factors for integration  

To address these challenges, targeted strategies are necessary. Training programs are 

a key success factor, as they help close skill gaps and foster acceptance of new 

technologies. Personalized training initiatives, especially for Citizen Developers, 

ensure that employees are equipped to effectively use low-code and no-code platforms, 

maximizing their potential (Masili, 2023, p. 36). 

Strengthening collaboration between departments is equally crucial. Interdisciplinary 

teams that bring together IT experts and business professionals can ensure that 

technological innovations meet the needs of all stakeholders. Regular alignment 

meetings and clear communication channels help create synergies and promote 

successful integration (Mustafa & Yaakub, 2018, p. 59). 

Lastly, establishing a clear governance framework is essential. By introducing policies 

and standards for the use of new technologies, organizations can ensure that 

innovations are implemented securely, efficiently, and in line with their strategic 

objectives. Such frameworks also help mitigate risks such as data breaches and 

inefficient resource utilization, ensuring long-term success (Torres De Oliveira et al., 

2022, p. 1954). 

 Use cases: Practical implementation 

The successful implementation of low-code and no-code platforms depends not only 

on stakeholder acceptance but also on their practical applicability across different 

business areas. As previously discussed, these technologies enhance process 
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efficiency and enable greater automation in marketing. However, their true value 

becomes evident only through concrete use cases (Prinz et al., 2021, p. 2). 

Companies are increasingly leveraging low-code and no-code solutions to execute 

data-driven marketing strategies, streamline workflows, and integrate complex systems 

without requiring extensive programming expertise (Masili, 2023, p. 36). From 

personalized customer engagement and automated campaigns to the optimization of 

controlling processes, numerous real-world examples demonstrate the potential of 

these platforms (Beranič et al., 2020, p. 5). 

The following section presents various practical applications of low-code and no-code 

technologies, illustrating their use cases and impact on businesses and their digital 

transformation. 

 Data-driven assortment personalization 

A notable application is data-driven assortment personalization. Bernstein et al. (2019) 

highlight how retailers use dynamic clustering to analyze customer preferences and 

generate personalized product recommendations. A case study revealed that this 

approach increased transactions by 37% compared to traditional data-intensive 

strategies (Bernstein et al., 2019, p. 2107). 

 AI-powered personalization in healthcare 

In the healthcare sector, wearables such as Fitbit are integrated into AI ecosystems to 

create personalized health solutions. Chen et al. (2022) discuss how Google leverages 

these technologies to transform the healthcare market through data-driven insights, 

enhancing customer satisfaction and offering businesses a competitive edge (Chen et 

al., 2022, p. 8). 

 Automated marketing workflows 

Low-code and no-code platforms simplify the automation of marketing workflows 

without requiring coding expertise. Tools like HubSpot and ActiveCampaign offer drag-

and-drop functionality for creating personalized email campaigns based on user 
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interactions. This reduces time-to-market and boosts efficiency (Beranič et al., 2020, p. 

5) 

 Data integration and visualization 

Platforms such as Microsoft Power BI and Tableau CRM facilitate the integration and 

visualization of data from multiple sources. These tools support real-time decision-

making and enhance campaign performance measurement. According to Masili (2023), 

these platforms are particularly beneficial for small and medium-sized enterprises due 

to their cost-efficiency and ease of use (Masili, 2023, p. 36). 

 Social media management and automation 

Social media automation is a crucial element of modern marketing. Tools like SWAT.io 

and Sprinklr streamline campaign execution, ensuring consistent content distribution 

and engagement tracking (Sprinkl, n.d.; Swat.io, 2019). Research highlights the 

importance of social media management tools in optimizing marketing campaigns and 

increasing efficiency. Beranicˇ et al. (2020) discuss the role of such tools in enhancing 

engagement and streamlining workflows, making them essential components of 

modern digital marketing strategies (Beranič et al., 2020, p. 42). While SWAT.io and 

Sprinklr are not explicitly mentioned in academic literature, studies affirm the overall 

value of automation tools in improving marketing operations and digital interactions 

(Beranič et al., 2020, p. 45). 

 Automation and analytics in controlling 

The automation and analysis of financial and corporate data are playing an increasingly 

central role in controlling. low-code and no-code platforms facilitate process 

optimization, reduce manual errors, and support data-driven decision-making 

(Domański et al., 2023, p. 5). 

By utilizing platforms such as Microsoft Power BI or Alteryx, financial data from ERP 

and accounting systems can be automatically aggregated and visualized in interactive 

dashboards (Ibrahim, 2022, p. 5). This accelerates reporting processes and enhances 
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decision-making capabilities (Martinez & Pfister, 2023, p. 7). Additionally, AI-powered 

models assist in anomaly detection within financial data, enabling companies to identify 

risks at an early stage (Kuqali, 2022, p. 19). 

Despite these advantages, challenges remain, particularly concerning data quality and 

integration. The harmonization of diverse data sources often requires additional 

preprocessing efforts (Martinez & Pfister, 2023, p. 10). Furthermore, the protection of 

sensitive financial data is essential, as cloud-based platforms must comply with specific 

security and regulatory requirements (Domański et al., 2023, p. 7). 

Nevertheless, companies that strategically implement low-code and no-code 

technologies in controlling benefit from greater efficiency and enhanced analytical 

capabilities (Ibrahim, 2022, p. 19). 

 Overview of relevant models 

The successful implementation of low-code and no-code platforms requires not only 

technical expertise and strategic decision-making but also a deep understanding of the 

underlying theoretical frameworks. As outlined in previous chapters, automation, data 

integration, and stakeholder management play a crucial role in adopting these 

technologies. To systematically analyze and evaluate these aspects, established 

scientific models provide essential guidance (Prinz et al., 2021, p. 2). 

Theoretical models serve as structured frameworks for understanding the impact of 

new technologies on organizations and their innovation processes. They help identify 

key success factors and challenges while enabling a comprehensive assessment of 

the scalability and long-term viability of low-code and no-code platforms (Masili, 2023, 

p. 36). Particularly relevant in this context are the STS Model and the Technology 

Acceptance Model (TAM), as they account for both the technical and social dimensions 

of technology adoption (Beranič et al., 2020, p. 5). 

The following section presents and compares these models to establish a theoretical 

foundation for analyzing the use and integration of low-code and no-code platforms 

within organizations. 
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Socio-Technical Systems (STS) Model 

The STS  Model, developed by Trist and Bamforth (1951), focuses on the interplay 

between social systems (e.g. employees, communication) and technical systems (e.g. 

technologies, processes) within an organization. It emphasizes the importance of 

optimizing both social and technical systems simultaneously to achieve maximum 

efficiency and employee satisfaction (Thomas, 2024, pp. 441–442; Trist & Bamforth, 

1951, p. 15). The model’s main dimensions include: 

• Technical Systems: Technologies and processes designed to achieve 

organizational objectives. 

• Social Systems: Employees, their values, interactions, and structures. 

• Interdependence: The interaction and mutual influence between technical and 

social systems. 

By addressing these dimensions in tandem, the STS model provides a framework for 

understanding how organizational dynamics and technology adoption impact overall 

performance and satisfaction (Thomas, 2024, pp. 441–442; Trist & Bamforth, 1951, p. 

15). 

Technology Acceptance Model (TAM) 

The TAM, developed by Davis (1989), is an intention-based framework that explains 

and predicts the adoption of new technologies. It is based on two key constructions: 

• Perceived Usefulness: The extent to which a user believes the technology 

improves their job performance. 

• Perceived Ease of Use: The degree to which a technology is perceived as 

effortless to use. 

• Behavioral Intention: The intention to use the technology, influenced by PU and 

PEOU. 
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TAM has undergone multiple extensions (e.g., TAM2) and has been widely applied to 

study technology acceptance in various contexts. It is particularly useful in 

organizational settings for understanding user behavior and acceptance, serving as a 

critical tool for evaluating the factors that drive the adoption of innovative technologies. 

(Hu et al., 1999, pp. 93–95) 

 Element of the Socio-Technical Systems (STS) Model 

The STS model is divided into two primary components, as shown in figure 2: the social 

system and the technical system. These two systems interact closely and are essential 

for an organization's overall effectiveness. 

 

Figure 2: STS-Model (own representation) 

 

Social System 

Structure: Refers to the organizational framework, including hierarchies, decision-

making processes, and task distribution. These structures influence how tasks are 
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allocated and how technologies are implemented. For instance, rigid hierarchies may 

slow technology adoption, while flexible structures can facilitate faster implementation 

(Beranič et al., 2020, p. 5). 

People: Includes the individuals and teams within the organization, along with their 

skills, needs, and behaviors. The success of technology adoption heavily relies on 

employee acceptance and engagement with the tools, highlighting the importance of 

training and support to ensure user satisfaction (Masili, 2023, p. 36). 

Technical System 

Technology: Encompasses tools, machines, software, and systems used within the 

organization. In the context of low-code and no-code, this refers to platforms offering 

visual programming approaches and drag-and-drop functionalities that simplify 

application development (Binzer & Winkler, 2024, p. 4). 

Task: Represents the specific activities and processes performed to achieve 

organizational goals. Low-code and no-code can significantly enhance the efficiency of 

tasks by enabling streamlined workflows and automation (Prinz et al., 2021, p. 5). 

Interactions Between Systems 

The interplay between the elements of the STS model illustrates the interdependence 

of social and technical systems: 

Structure and Technology: The organizational structure affects how technologies are 

utilized, while technological innovations may necessitate new structures. For example, 

agile organizational models support the implementation of low-code and no-code by 

encouraging faster decision-making and cross-functional collaboration (Beranič et al., 

2020, p. 6). 

People and Tasks: Employees’ skills, motivation, and satisfaction directly impact on 

how tasks are performed. Conversely, unclear or overly complex tasks can hinder the 

successful adoption of technologies, making it essential to align employee capabilities 

with task requirements (Masili, 2023, p. 37). 
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Cross-Interactions: For instance, organizational structures influence communication 

between employees, while tasks may require structural adjustments, such as redefining 

roles to support innovation (Prinz et al., 2021, p. 6). 

 Comparison of the models in the context of low-code and no-code 

The introduction of low-code and no-code platforms is reshaping both technological 

and organizational structures within companies. To systematically analyze these 

transformations, theoretical models are essential, as they provide a framework for 

assessing the key success factors, challenges, and long-term implications of these 

technologies (Prinz et al., 2021, p. 2). 

The STS Model and the TAM offer particularly valuable perspectives for understanding 

the adoption and use of low-code and no-code platforms. While the STS Model 

examines the interactions between technical and social factors, the TAM framework 

focuses on user acceptance of new technologies (Masili, 2023, p. 36). 

The following section compares these models to determine which theoretical 

perspectives are most suitable for analyzing the adoption and implementation of low-

code and no-code technologies. This analysis will specifically evaluate their areas of 

application, strengths, and potential limitations. 
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Table 2: Comparison of STS Model and TAM 

Criterion  STS Model TAM 

Focus Holistic approach: Considers 

both social and technical 

dimensions. 

User-centric: Focuses on individual 

acceptance of technology. 

Flexibility Highly adaptable to complex 

organizational systems. 

Highly adaptable to complex 

organizational systems. 

Applicability Suitable for strategic planning 

and organizational 

development. 

Effective in predicting individual 

technology acceptance. 

Challenges Requires comprehensive data 

and interdisciplinary 

collaboration. 

Overlooks social and cultural 

dimensions. 

 

The STS model provides a comprehensive framework for understanding the 

integration of low-code and no-code platforms within complex organizational 

environments, particularly in areas like collaboration, personalization, and long-term 

scalability. In contrast, TAM is a pragmatic tool for assessing user acceptance, offering 

quick and actionable insights. 
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Application to marketing and low-code and no-code platforms 

STS Model 

Advantages: 

• Interdisciplinary perspective: The STS model is well-suited for analyzing 

collaboration between IT and marketing teams, providing insights into how these 

departments interact to implement low-code and no-code platforms (Thomas, 

2024, pp. 443–445). 

• Long-term implementation: It helps identify potential scalability and security 

challenges that may arise during the adoption of these platforms (Thomas, 2024, 

p. 447). 

• Personalization and data integration: Offers a deeper understanding of workflow 

customization and the integration of data, enhancing operational effectiveness 

(Thomas, 2024, pp. 443–447). 

Disadvantages: 

• Complexity: The model’s holistic approach requires significant resources and 

effort for analysis and implementation, which can be challenging for 

organizations with limited capacity (Thomas, 2024, p. 451). 

TAM 

Advantages: 

• User-centered framework: Provides a straightforward method for evaluating the 

user acceptance of low-code and no-code platforms, focusing on perceived 

usefulness and ease of use (Hu et al., 1999, p. 96). 

• Quick insights: Offers immediate results that can guide user experience (UX) 

improvements, making it a practical choice for rapid assessments (Hu et al., 

1999, p. 96).  
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Disadvantages: 

• Limited scope: TAM focuses on individual users, neglecting broader 

organizational dynamics that may influence adoption (Hu et al., 1999, p. 97). 

• External factors: It does not address critical issues like scalability or security, 

which are essential for enterprise-level implementation (Hu et al., 1999, p. 97). 

 Application of the STS Model to low-code and no-code platforms 

The STS model offers valuable insights into the adoption and integration of low-code 

and no-code platforms within organizations: 

Technology and acceptance: The intuitive interfaces of low-code and no-code 

platforms empower Citizen Developers to independently create applications, reducing 

reliance on traditional IT support (Masili, 2023, p. 36). 

Data Integration and personalization: Low-code and no-code platforms facilitate the 

consolidation of data from various sources, enabling personalized marketing 

campaigns. This technical capability aligns with organizational goals for data-driven 

strategies and customer engagement (Beranič et al., 2020, p. 5). 

Organizational flexibility: For low-code and no-code to be effectively implemented, 

organizational structures must be flexible enough to support innovation. Static or rigid 

hierarchies may hinder the adoption of these platforms, whereas adaptive structures 

can better accommodate the changes required for successful integration (Binzer & 

Winkler, 2024, p. 7). 
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3. Research gap 

The preceding chapters have provided an in-depth analysis of the role of low-code and 

no-code platforms in marketing, explored their technological foundations, and 

discussed theoretical models for evaluating their adoption and use. While these 

technologies are gaining increasing relevance across various industries, including 

marketing, empirical research on their specific application in data-driven marketing 

processes remains limited. Existing studies primarily examine general benefits and 

challenges, yet lack detailed analyses of their effectiveness in critical areas such as 

predictive modeling, personalized customer engagement, and automated decision-

making (Beranič et al., 2020, p. 5; Masili, 2023, p. 36). 

With rapid advancements in data analytics and AI, there is a growing demand for 

accessible analytical tools that can be utilized by non-technical professionals. Low-

code and no-code platforms offer a promising solution by facilitating collaboration 

between IT and marketing teams, streamlining complex processes, and accelerating 

the implementation of data-driven strategies. However, several key challenges 

continue to hinder their successful adoption (Himanen et al., 2019, p. 7; Prinz et al., 

2021, p. 6): 

• Data integration: Ensuring seamless connectivity with diverse data sources (see 

chapter 2.4.6). 

• Security: Protecting sensitive information from potential threats (see chapter 

2.4.6). 

• Scalability: Adapting to growing data volumes and evolving business 

requirements (see chapter 2.4.7). 

Another overlooked aspect is the role of Citizen Developers, non-technical employees 

who leverage low-code and no-code platforms to create custom applications. This user 

group holds significant innovation potential due to their direct involvement in business 

processes. However, limited technical expertise may prevent them from fully leveraging 

advanced platform functionalities. Additionally, little research exists on the training 



 

43 

programs and organizational adjustments necessary to effectively support Citizen 

Developers (Binzer & Winkler, 2024, p. 4; Ullrich et al., 2021, p. 3). 

The following section identifies key research questions aimed at addressing these 

gaps. The goal is to gain a deeper understanding of the integration, challenges, and 

success factors of low-code and no-code platforms in data-driven marketing. 

 Key questions 

As previously mentioned, low-code and no-code platforms are playing an increasingly 

important role in data-driven marketing. However, significant research gaps remain 

regarding their practical application, the challenges associated with implementation, 

and their long-term impact on corporate processes (Beranič et al., 2020, p. 5; Masili, 

2023, p. 36). 

To address these gaps, it is essential to formulate targeted research questions that 

focus on key aspects of technology adoption. In particular, three main areas warrant 

further investigation: 

• The adoption and utilization of these platforms across different industries and 

marketing functions. 

• The technical and organizational challenges companies face during 

implementation. 

• The required competencies and training measures to enable non-technical 

users, known as Citizen Developers, to effectively leverage these technologies 

(Binzer & Winkler, 2024, p. 4). 

The following section defines the most critical research questions, serving as a 

foundation for a deeper examination of the potential and challenges of low-code and 

no-code platforms in data-driven marketing. 
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 Adoption in industry sectors 

To what extent are low-code and no-code platforms used in data-driven marketing, 

particularly in customer data analysis and campaign personalization? 

Which industries lead the adoption of these platforms, and what lessons can be drawn 

from their experiences? (Masili, 2023, p. 37). 

 Implementation challenges 

What technical and organizational barriers are most common in the adoption of low-

code and no-code platforms? 

How do companies overcome challenges such as system compatibility, data security, 

and scalability? (Beranič et al., 2020, p. 5). 

 Skill development for non-technical users 

How can marketers with limited IT expertise effectively use low-code and no-code 

platforms? 

What skill gaps need to be addressed to maximize the potential of low-code and no-

code platforms? (Binzer & Winkler, 2024, p. 7). 

 Research question 

Based on these considerations, the study seeks to answer the following central 

research question: 

"What specific challenges and benefits arise from integrating low-code and no-code 

platforms into data-driven marketing analysis?" 

To ensure a well-defined scope, this study focuses on the adoption and implementation 

of low-code and no-code platforms in marketing and controlling functions across 

selected industries and geographical regions. The research primarily examines 

companies in the manufacturing, IT consulting, and financial services sectors, as these 
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industries demonstrate significant variations in the application and scalability of such 

platforms. 

From a geographical perspective, the study focuses on companies operating in Europe, 

particularly in Austria and Germany, where regulatory frameworks such as the General 

Data Protection Regulation play a critical role in shaping technology adoption. The 

inclusion of North American enterprises (specifically from the US and Canada) allows 

for a comparative analysis, as these markets are often at the forefront of digital 

transformation, with different regulatory landscapes such as the California Consumer 

Privacy Act influencing implementation strategies. 

This industry- and geography-specific focus provides a structured framework to analyze 

how organizational, regulatory, and technological factors impact the success and 

challenges of low-code and no-code adoption in business environments. 
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4. Methodology 

The previous chapters have thoroughly explored the theoretical foundations, 

importance, and challenges of low-code and no-code platforms in data-driven 

marketing. Additionally, key research gaps and central questions have been identified. 

To address these questions and gain deeper insights into the practical application, 

challenges, and success factors of these technologies, a systematic empirical 

investigation is necessary (Prinz et al., 2021, p. 2). 

This chapter outlines the study’s methodological approach, detailing the research 

design, data collection methods, and analysis techniques. A qualitative approach is 

employed to capture the experiences and perspectives of relevant stakeholders, 

including IT experts, marketing professionals, and Citizen Developers, in a 

comprehensive manner (Masili, 2023, p. 36). Furthermore, the selection criteria for 

participants, the interview structure, and the data analysis process are explained. 

The objective of this chapter is to establish the methodological foundation upon which 

the empirical findings of this study are built. This ensures that the results obtained are 

well-founded, transparent, and scientifically valid. 

 Research Design 

To address the research questions defined in chapter 3, a qualitative research 

approach has been chosen. While quantitative methods focus on standardized 

measurements and statistical analyses, qualitative research enables an in-depth 

exploration of the individual experiences, perceptions, and interpretations of the 

involved stakeholders (Creswell & Poth, 2016, p. 43). Given that low-code and no-code 

platforms drive not only technological advancements but also organizational and social 

transformations, a methodological framework capable of capturing these complex 

interrelations is essential (Prinz et al., 2021, p. 2). 

The STS Model, which examines the interplay between technical and social dimensions 

within organizations, serves as the theoretical foundation of this study. This model 

emphasizes that the success of technological innovations depends not only on their 
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technical capabilities but also on their integration into existing social structures, 

workflows, and user acceptance (Thomas, 2024, p. 441). A qualitative research 

approach is particularly suitable in this context, as it highlights the interactive 

relationships between technology, corporate structures, and the stakeholders involved. 

By conducting semi-structured interviews with experts from IT, marketing, and 

controlling, this study aims to gain detailed insights into the challenges, success factors, 

and individual perspectives related to the implementation of low-code and no-code 

platforms. This exploratory approach allows for the identification of new correlations 

and practical findings that may not yet be covered in existing research (Masili, 2023, p. 

36). 

The following section provides a detailed explanation of the chosen research design, 

including the rationale for the qualitative methodology, the selection criteria for interview 

participants, and the structure of the data collection process. 

 Justification for the selected design 

The qualitative research design was chosen to explore individual perceptions and 

experiences within a specific social context, allowing for a deeper understanding of the 

subject matter. Unlike quantitative methods, which focus on standardized 

measurements and statistical relationships, a qualitative approach allows for deeper 

insights into participants' subjective perspectives and the meanings they attach to their 

actions and experiences (Charli et al., 2022, p. 2957). 

The specific social context in this study refers to the organizational structures, 

collaboration dynamics, and decision-making processes that shape the adoption of low-

code and no-code platforms. This includes: 

• The interaction between IT and business teams: How do IT professionals 

perceive the decentralization of software development, and how do marketing 

and controlling teams navigate the newfound autonomy? 
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• The role of Citizen Developers: How do non-technical employees integrate low-

code and no-code tools into their workflows, and what challenges do they face? 

• Corporate governance and digital transformation strategies: How do 

organizations implement governance models to balance flexibility and security 

in the use of low-code and no-code solutions? 

• Industry-specific constraints: How do regulatory, compliance, and data security 

requirements influence the adoption of these platforms in different sectors? 

To ensure a structured and rigorous approach to data analysis, this study applies 

Mayring’s (2014) qualitative content analysis. This method is particularly valuable for 

organizing qualitative data systematically while supporting both deductive and inductive 

category formation. Theoretical frameworks, such as the STS Model, guide the initial 

coding process, while the approach remains open to emerging themes (Mayring, 2014, 

p. 89). Compared to methods like grounded theory, which focuses on building new 

theories, Mayring’s approach is well-suited for studies that aim to analyze textual data 

systematically within a predefined theoretical framework, while still allowing for new 

insights (Mayring, 2014, p. 93). 

Compared to Kuckartz’s qualitative content analysis, which places a stronger emphasis 

on software-assisted data coding and predefined categories, this study adopts 

Mayring’s method due to its more structured and theory-driven approach. While 

Kuckartz (2019) advocates for a highly data-driven coding process, Mayring’s 

framework strikes a balance between deductive, theory-based categorization and the 

flexibility to incorporate emerging inductive themes. Given that this study is grounded 

in the STS model, Mayring’s approach ensures that the interaction between 

technological and social dimensions remains central to the analysis, rather than being 

overly reliant on software-driven coding decisions (Flick, 2022, p. 94). 

By using Mayring’s approach, this study ensures transparency, replicability, and 

methodological rigor, aligning with best practices in qualitative research. This structured 

yet adaptable framework strengthens the reliability of findings, while enabling a 
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comprehensive exploration of participants’ perspectives in the context of digital 

transformation and the adoption of low-code and no-code platforms. 

 Data collection 

The target population for this study consists of stakeholders with specific experiences 

or knowledge related to the examined social phenomenon. This includes IT 

departments, marketing teams, Citizen Developers, and management teams. These 

stakeholders play a pivotal role in the successful integration of technological 

innovations: 

• IT departments ensure technical infrastructure, minimize security risks, and 

guarantee compatibility with existing systems (Mustafa & Yaakub, 2018, p. 59). 

• Marketing teams leverage technological innovations to implement data-driven 

strategies and create personalized customer experiences (Masili, 2023, p. 34). 

• Citizen Developers are employees without formal IT training, help decentralize 

and democratize software development by utilizing low-code and no-code 

platforms (Beranič et al., 2020, p. 3). 

• Management teams drive innovation adoption, allocate resources, and provide 

a clear vision for organizational change (Torres De Oliveira et al., 2022, p. 1954). 

These stakeholders were selected due to their direct involvement in and impact on 

technological adoption, ensuring that the study captures diverse and relevant 

perspectives on the phenomenon being studied. 

The table provides a structured overview of the interview participants, categorizing 

them by job title, role, industry, and their specific use of low-code and no-code 

platforms. This structured approach allows for a clear comparison of how different 

professionals integrate these technologies into their workflows across various 

industries. Each participant is anonymized and assigned an ID to maintain 

confidentiality. Their job title and role specify their position within the organization, while 

the industry column highlights the sector in which they operate, ensuring diversity 
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across IT, marketing, mechanical engineering, and consulting. Additionally, the table 

describes the specific ways each role utilizes low-code and no-code platforms, such as 

automation, workflow optimization, business intelligence, and customer segmentation. 

Table 3: List of interviewees 

ID  Job title  Role Industry Use of low-code and no-

code 

1 IT consultant IT 

department 

IT-Consulting Used for data analysis 

and automation in 

controlling 

2 Future 

Technology 

Specialist 

IT 

department 

Mechanical and 

plant engineering 

Used for automation and 

process optimization 

with Power BI and other 

tools 

3 Head of Product 

manager 

Management 

team / 

Citizen 

Developer 

Mechanical and 

plant engineering 

Used for workflow 

automation in supply 

chain management and 

order execution 

4 Customer 

Transformation 

Team Member 

IT 

department 

Management 

consulting 

Microsoft Power 

Platform for automation 

and business process 

digitization 

5 Controlling Controlling / 

Citizen 

Developer 

Mechanical and 

plant engineering 

Business intelligence in 

controlling for real-time 

data analysis and 

decision-making 
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6 IT consultant IT 

department 

IT-Consulting SQL databases to 

support low-code BI 

solutions such as Power 

BI 

7 System Analyst IT 

department 

Mechanical and 

plant engineering 

Microsoft Power 

Platform for automation 

and citizen development 

projects 

8 Marketing 

manager 

Marketing 

Team / 

Citizen 

Developer 

Energy and 

infrastructure 

companies 

Marketing tools such as 

Mailchimp, MailerLite 

and SWAT.io for 

automation and 

customer segmentation 

9 Global 

Corporator 

Communications 

and Marketing 

Marketing 

Team / 

Citizen 

Developer 

Mechanical and 

plant engineering 

Sprinkler for social 

media automation, 

workflows and approval 

processes 

10 Service Owner 

Marketing 

Automation 

Marketing 

Team / 

Citizen 

Developer 

Mechanical and 

plant engineering 

Marketo for marketing 

automation, lead 

scoring, analytics and 

reporting 

 

The inclusion of the Controlling function in this study is justified by its increasing reliance 

on low-code and no-code platforms for automation, real-time data analysis, and 

business intelligence. As a data-driven field, controlling requires agile, technology-

supported decision-making, making it one of the pioneers in adopting low-code and no-

code solutions. These technologies enable automation of financial processes, facilitate 
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real-time reporting, and enhance predictive analytics, all of which contribute to more 

efficient financial management. 

Existing literature supports this inclusion. Domański et al. (2023, p. 5) emphasize that 

controlling departments significantly benefit from business intelligence tools like Power 

BI, which are often developed using low-code and no-code solutions. Ibrahim (2022, p. 

5) highlights how automation in financial processes improves efficiency and accuracy 

in reporting. Martinez & Pfister (2023, p. 3) explain how low-code and no-code 

platforms enhance financial data integration by seamlessly linking ERP and accounting 

systems. Furthermore, Kuqali (2022, p. 40) underscores the role of self-service 

analytics, which allows non-technical users in controlling to develop their own analytical 

tools without relying on IT departments. 

By incorporating perspectives from controlling professionals, this study acknowledges 

the leading role of financial management in adopting and innovating with low-code and 

no-code technologies. It also provides valuable insights into how these solutions 

influence decision-making processes across different business functions. 

 Sampling process 

The sampling process was conducted in two sequential phases to ensure a targeted 

and effective approach to data collection. Given the exploratory nature of this study and 

the need to incorporate both technical and business perspectives on the adoption of 

low-code and no-code platforms, a combination of criterion sampling and snowball 

sampling was employed. These methods were selected to include key stakeholders 

with relevant expertise while also capturing a diverse range of insights. 

Phase 1: Criterion sampling 

In the initial phase, participants were chosen based on predefined criteria, including 

professional background, relevant experience, and specific organizational roles. These 

selection criteria ensured that individuals with deep knowledge of the research topic 

provided meaningful contributions (Morgan Brett & Wheller, 2021, p. 34). 
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To achieve a structured and balanced sample, the study focused on the following 

groups: 

• IT professionals responsible for the technical implementation and integration of 

low-code and no-code platforms. 

• Marketing specialists utilizing low-code tools for campaign automation, customer 

segmentation, and data-driven decision-making. 

• Controlling professionals applying no-code solutions for business intelligence 

and financial analytics. 

Participants were identified through industry reports, professional networks, and prior 

knowledge of organizations actively using low-code and no-code technologies. 

Phase 2: Expansion through snowball sampling 

Following the initial selection, a snowball sampling approach was implemented to 

broaden the participant pool by incorporating additional experts. Interviewees from the 

first phase were asked to recommend colleagues or industry professionals with relevant 

experience in low-code and no-code adoption (Creswell & Poth, 2016, pp. 158–159). 

To guide this process, participants were posed questions such as: 

• "Can you recommend other professionals within your organization or industry 

who have experience with low-code and no-code technologies?" 

• "Do you know of any colleagues in other departments who are actively involved 

in integrating or using these platforms?" 

This approach facilitated the inclusion of additional key stakeholders, including: 

• Citizen Developers, non-technical employees developing applications with low-

code tools. 

•  IT consultants with cross-industry expertise in low-code and no-code 

implementation. 
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• Digital transformation managers overseeing strategic adoption and operational 

integration of these technologies. 

The sampling process continued iteratively until theoretical saturation was reached, 

meaning no new insights emerged from the collected data (Creswell & Poth, 2016, pp. 

158–159). 

Flexibility in sample size and data collection 

Rather than setting a fixed sample size, the study adopted a flexible approach, allowing 

the number of participants to be determined by the complexity of the research 

phenomenon and the depth of insights obtained. This ensured that data collection 

remained comprehensive while permitting adjustments throughout the research 

process (Morgan Brett & Wheller, 2021, p. 38). 

By integrating criterion and snowball sampling, the study effectively targeted relevant 

experts while remaining adaptable to new perspectives. This methodological approach 

ultimately facilitated a more comprehensive understanding of how low-code and no-

code platforms are adopted and utilized in real-world business environments. 

 Explanation of potential sampling limitations 

While the combined use of criteria for sampling and snowball sampling ensures a broad 

and relevant participant base, certain limitations must be considered: 

Limited generalizability: 

The findings of this study are specific to the selected target group and may not be 

applicable to a larger population (Creswell & Poth, 2016, p. 161). 

Dependence on recommendations: 

Snowball sampling may result in recruiting participants with similar perspectives or 

backgrounds, potentially limiting the diversity of the data (Morgan Brett & Wheller, 

2021, p. 42). 
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Time-intensive process: 

Identifying and recruiting suitable participants through snowball sampling can be time-

consuming, especially if the target population is difficult to access (Creswell & Poth, 

2016, p. 162). 

In summary, the chosen sampling methods provide a solid foundation for collecting 

high-quality data while acknowledging the potential limitations and their implications for 

the study. By addressing these challenges thoughtfully, the study aims to ensure the 

richness and relevance of the insights gathered. 

 Interview design 

The interviews conducted for this study were semi-structured, striking a balance 

between standardized questions and the opportunity for open, exploratory responses. 

This approach allows for flexible yet targeted data collection, enabling participants to 

share their experiences and perspectives in detail (Morgan Brett & Wheller, 2021, p. 

52). 

The semi-structured format was chosen because it provides a structured framework 

while allowing for spontaneous follow-up questions based on participants’ responses. 

This flexibility is particularly beneficial when exploring complex and context-dependent 

topics (Creswell & Poth, 2016, p. 164). By adopting this method, the study ensures that 

key themes are systematically addressed while leaving space for unexpected insights 

to emerge. 

A structured framework plays a crucial role in qualitative research by ensuring validity, 

comparability, and efficiency in data collection. It enables a consistent structure across 

all interviews, which facilitates systematic analysis and allows for the identification of 

patterns and trends (Flick, 2022, p. 79). Additionally, it ensures alignment with the 

research question by covering all relevant aspects of the study, thereby creating a 

direct link between the collected data and the research objectives (Creswell & Poth, 

2016, p. 183). The framework also serves as a guide for interviewees, helping them 

provide more relevant and focused responses while reducing ambiguity in data 
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collection (Morgan Brett & Wheller, 2021, p. 63). Furthermore, a structured approach 

enhances efficiency by minimizing redundancies and maintaining focus, making 

interviews more time-effective and ensuring that critical aspects are not overlooked 

(Mayring, 2014, p. 67). Finally, structured interviews maintain scientific rigor and 

reproducibility, as they enhance methodological transparency, making it easier for 

future research to replicate and validate findings (Flick, 2022, p. 94). 

The complete interview guide is included in the appendix. It is structured around the 

STS Model, which examines the interaction between technical systems and social 

processes within organizations. The questions have been divided into several thematic 

sections to cover the different dimensions of the research topic. Below are some 

example questions from the guide: 

Technological dimension 

• What new technologies or tools do you use in your daily work? (Masili, 2023, p. 

34) 

• What challenges have you encountered while using these tools? (Beranič et al., 

2020, p. 3) 

Social dimension 

• How has the introduction of these technologies affected collaboration within your 

team? (Masili, 2023, p. 34) 

• What role do Citizen Developers play in your organization? (Prinz et al., 2021, 

p. 21) 

Socio-technical interactions 

• How does the use of new technologies influence your daily work processes? 

(Beranič et al., 2020, p. 5) 

• What measures have been taken to prepare employees for the adoption of new 

tools? (M Rogers, 2003, p. 112) 



 

57 

Outcomes and future prospects 

• What benefits do you see in using these technologies? (Himanen et al., 2019, 

p. 7) 

• What long-term impact do you expect these technologies to have on your work? 

(Torres De Oliveira et al., 2022, p. 1954) 

By using this guide, which is based on the STS Model, the study ensures a systematic 

and comprehensive exploration of all relevant aspects of the research. At the same 

time, it maintains enough flexibility to allow for individual insights and deeper 

exploration of emerging themes. 

 Conducting the interviews 

The interviews were conducted with an average duration of 30 to 45 minutes per 

session, a timeframe carefully chosen to allow for in-depth discussions while 

maintaining participant engagement and minimizing fatigue (Morgan Brett & Wheller, 

2021, p. 48). Research indicates that interviews within this duration strike a balance 

between data richness and respondent attentiveness, ensuring well-thought-out and 

reflective responses (Creswell & Poth, 2016, p. 63). 

To ensure consistency and data security, all interviews were conducted via Microsoft 

Teams, utilizing a corporate account to comply with organizational data protection 

policies. Microsoft Teams was chosen for its reliability, built-in recording capabilities, 

and compliance with data protection regulations, which are essential for maintaining 

research integrity (Microsoft, n.d.-d). 

Recording and data protection measures 

All interviews were recorded through Microsoft Teams, with participants receiving a 

data protection notice in advance. This notice outlined the processing and storage of 

interview data, ensuring informed consent. Before recording commenced, Microsoft 

Teams displayed an automatic confirmation prompt, further reinforcing transparency 

and adherence to ethical research standards (Microsoft, n.d.-d). 



 

58 

According to Microsoft's official documentation, recorded data stored within a corporate 

Teams account is protected under enterprise security policies, meaning: 

• Data remains secure and encrypted, ensuring confidentiality. 

• No data is shared with third parties unless legally required. 

• User data is not used for advertising or external analytics purposes. 

• Access is restricted to authorized personnel, reducing the risk of breaches 

(Microsoft, n.d.-d, p. 12). 

Transcription process 

For transcription, Microsoft Copilot was used within the corporate Teams environment. 

This AI-based tool automates transcription while ensuring compliance with enterprise-

level security standards. Microsoft guarantees that transcripts created via Copilot within 

organizational accounts remain confidential and are not accessible to external parties, 

reinforcing data privacy (Microsoft, n.d.-a). The automated transcription process 

enhances both efficiency and accuracy, minimizing errors while ensuring research 

validity. 

Justification for method selection 

The decision to use Microsoft Teams for conducting and recording interviews was 

based on multiple factors: 

Security and compliance: Microsoft Teams offers enterprise-grade encryption and 

adheres to GDPR and data protection regulations, ensuring confidentiality (Microsoft, 

n.d.-d). 

Integrated recording and transcription: The built-in AI-powered transcription 

streamlines data documentation, reducing manual effort and enhancing accuracy 

(Microsoft, n.d.-a). 
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Participant accessibility: The online format facilitated participation from diverse 

geographic locations, improving response rates and enhancing the inclusivity of the 

research (Creswell & Poth, 2016, p. 165). 

Optimal interview duration: The 30 to 45-minute timeframe was chosen based on 

best practices in qualitative research, ensuring a balance between depth and efficiency. 

Longer interviews risk participant fatigue, while shorter sessions may lack detail 

(Morgan Brett & Wheller, 2021, p. 48). 

By implementing these measures, the research ensured a structured, ethical, and 

secure approach to data collection, maintaining participant confidentiality and data 

integrity throughout the process. 

 Explanation of potential sampling limitations 

One of the key limitations in qualitative research is selection bias, which arises when 

participants are chosen based on specific criteria rather than through random selection. 

This subjective approach can result in a sample that does not fully represent the 

broader population (Creswell & Poth, 2016, p. 1577). In this study, purposeful sampling 

was used to identify individuals with relevant expertise. While this ensures that 

participants possess the necessary knowledge to provide valuable insights, it also 

increases the risk of response homogeneity, potentially limiting the diversity of 

perspectives (Flick, 2022, p. 42). 

Another significant challenge is social desirability bias, where respondents may adjust 

their answers to align with perceived expectations rather than providing their genuine 

opinions. This is particularly relevant in professional settings, where individuals may 

feel inclined to present their organization or role in a more favorable light (Morgan Brett 

& Wheller, 2021, p. 63). To mitigate this, participants were assured of confidentiality, 

and neutral questioning techniques were employed to encourage candid responses 

(Creswell & Poth, 2016, p. 165). 

Interviewer influence is another factor that can introduce bias, as respondents may 

unconsciously adjust their answers based on verbal or non-verbal cues from the 
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interviewer (Flick, 2022, p. 59). While semi-structured interviews allow for flexibility, 

they also leave room for interviewer interpretation, which may inadvertently steer the 

conversation in a particular direction (Morgan Brett & Wheller, 2021, p. 71). To minimize 

this effect, a structured interview guide was followed, ensuring consistency across all 

interviews. 

Since qualitative research typically involves small, non-random samples, its findings 

are not necessarily generalizable to a wider population (Creswell & Poth, 2016, p. 172). 

However, the goal of this study was not universal generalizability but rather to gain 

deep insights into the research topic. While qualitative findings may not be statistically 

representative, their richness and depth allow for transferability, meaning that the 

results may be applicable in similar contexts (Flick, 2022, p. 79). 

Interpreting qualitative data involves subjective judgment, as researchers must 

categorize and analyze open-ended responses (Morgan Brett & Wheller, 2021, p. 84). 

This study employed thematic analysis to maintain a systematic approach, but the 

potential for researcher bias in coding and interpretation remains a limitation (Creswell 

& Poth, 2016, p. 180). To enhance reliability, multiple coding rounds and peer 

debriefing were conducted to verify findings and reduce subjectivity. 

While qualitative research offers valuable, in-depth insights, it is inherently subject to 

constraints such as selection bias, social desirability, interviewer influence, and limited 

generalizability. By recognizing these limitations and implementing strategies to 

mitigate their impact, this study aimed to strengthen the credibility and trustworthiness 

of its findings. 

 Data analysis 

The qualitative content analysis in this study followed Mayring’s (2014) approach, which 

is structured around systematic coding, category formation, and software-assisted 

analysis. Mayring’s method was selected over Kuckartz’s approach because it offers a 

more structured yet flexible framework for qualitative data analysis, ensuring 

transparency and reproducibility (Mayring, 2014, p. 12). While Kuckartz (2019) 

emphasizes a data-driven approach that relies heavily on software tools, Mayring’s 
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method allows for stronger theoretical integration and systematic category 

development. This makes it particularly suitable for research that combines predefined 

theoretical frameworks with the flexibility to capture emerging insights (Flick, 2022, p. 

94). 

 Coding process and methodology 

A combined deductive and inductive coding strategy was applied. Deductive coding 

was guided by the STS model, which provided initial categories related to technological 

and social interactions. Simultaneously, inductive coding was used to identify new 

themes emerging from the interview transcripts, ensuring that the analysis was not 

limited to predefined categories (Creswell & Poth, 2016, p. 183). This combination 

created a balanced approach, integrating theory-driven analysis with empirical 

discovery, ultimately strengthening the validity of the findings (Mayring, 2014, p. 67). 

Category development and thematic structure 

Thematic categories were developed iteratively, refined based on recurring patterns in 

the data. The main categories and their respective subcategories included: 

Implementation process 

• Big Bang vs. Gradual Rollout – Assessed whether organizations deployed new 

technologies all at once or through incremental steps to mitigate risks. 

• Training Approach – Examined how employees were prepared for technological 

changes, including formal training programs and self-learning initiatives. 

Benefits 

• Efficiency – Analyzed improvements in workflow automation and time 

management due to new technologies. 

• Automation – Explored how repetitive tasks were automated and their impact on 

employee workloads. 
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• Market Competitiveness – Assessed how digital transformation influenced 

competitive positioning. 

Challenges 

• Training Needs – Identified gaps in employees’ technical knowledge and the 

need for continuous learning. 

• Technical Complexity – Highlighted difficulties in integrating new technologies 

with existing systems. 

• Data Quality Issues – Examined problems related to inaccurate or incomplete 

data, which could affect decision-making. 

Socio-technical interactions (STS Model) 

• Data Integration & Personalization – Investigated how technology enables 

personalized user experiences and integrates within existing data 

infrastructures. 

• Acceptance of low-code and no-code – Explored organizational and employee 

perspectives on adopting low-code and no-code platforms and their role in socio-

technical interactions. 

• Organizational Flexibility – Assessed how well organizations structurally 

adapted to accommodate technological transitions. 

Technical system (STS Model) 

• Tasks – Analyzed how employee roles were redistributed and redefined due to 

technology adoption. 

• Technology – Examined specific tools and platforms introduced and their 

operational impact. 
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Social system (STS Model) 

• Collaboration – Investigated the impact of technological changes on teamwork 

and communication. 

• Employees – Explored individual and collective responses to technology 

adoption. 

• Structure – Evaluated how organizational hierarchies and workflows evolved 

due to digital transformation. 

Software-assisted analysis 

The analysis was conducted using MAXQDA 24, a qualitative data analysis software, 

to structure, organize, and examine the collected data efficiently. Manual coding was 

employed to maintain precision and contextual accuracy in interpretation (Mayring, 

2014, p. 112). MAXQDA enabled systematic organization of coded segments, 

visualization of category relationships, and a structured approach to qualitative 

analysis. 

Ensuring rigor and transparency 

By combining deductive theory-driven coding with inductive exploratory analysis, the 

study ensured that its theoretical foundation structured the analysis while also allowing 

new insights to emerge from the data. The systematic nature of Mayring’s approach 

provided clear documentation of the coding process, which is essential for maintaining 

rigor in qualitative research (Mayring, 2014, p. 98). These methodological 

considerations enhance the credibility, reliability, and applicability of the findings, 

offering valuable insights into socio-technical interactions in organizational settings. 

 Validity and reliability measures 

Ensuring validity and reliability in qualitative research is crucial for establishing the 

credibility and rigor of findings. This study follows Mayring’s (2014) approach to 

qualitative content analysis, integrating systematic measures to enhance transparency 

and replicability throughout the research process. 
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Since intercoder reliability was not assessed through multiple coders, the study instead 

focused on intra-coder reliability. The same researcher coded the data twice on 

different days to ensure consistency, recognizing that interpretations may shift over 

time. This method helps reduce subjective bias by enabling the researcher to identify 

and correct potential inconsistencies in the classification of themes (Mayring, 2014, p. 

113). Additionally, the coding process was regularly reviewed by the research 

supervisor, ensuring alignment with research objectives and methodological rigor. 

To mitigate bias arising from reflexivity and subjectivity, the researcher engaged in a 

repeated coding process, systematically comparing initial and subsequent coding 

rounds. This iterative approach allowed for a more objective classification of themes, 

minimizing the risk of individual predispositions influencing the results (Mayring, 2014, 

p. 120). While a reflexive journal was not maintained, structured coding documentation 

within MAXQDA ensured that decisions on category assignments were transparently 

recorded. 

The findings were systematically compared with theoretical concepts outlined in the 

literature review. The STS model provided a deductive framework, guiding the 

categorization of data and ensuring alignment with existing theoretical constructions. 

Additionally, insights related to organizational flexibility, training needs, and data 

integration were contrasted with prior research on low-code and no-code 

implementation, further reinforcing their validity. 

By implementing these measures, this study ensured that findings were derived 

through a rigorous and replicable process, adhering to Mayring’s (2014) principles for 

systematic qualitative content analysis. 

 Ethical considerations 

Ethical considerations are fundamental in qualitative research, ensuring that data 

collection and analysis align with principles of transparency, confidentiality, and 

informed consent. This study adheres to established ethical guidelines to protect 

participant rights and ensure the responsible handling of collected data. 
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Informed consent was a key focus, with participants receiving detailed information 

about the research purpose, data usage, and their right to withdraw at any time. Written 

or recorded consent was obtained before conducting interviews, ensuring that 

participation was entirely voluntary and based on a clear understanding of the study's 

objectives (Mayring, 2014, p. 87). 

 Informed consent 

Maintaining ethical integrity in research necessitates obtaining informed consent from 

all participants before conducting interviews. In this study, consent was obtained 

through a signed data protection agreement, which informed participants about the 

purpose of the study, confidentiality of responses, and their right to withdraw at any 

time without consequences. This document clearly outlined the scope of data 

collection, processing, and storage, ensuring compliance with ethical research 

standards. 

Since interviews were conducted via Microsoft Teams, an additional confirmation of 

consent was required before recording began. Participants were asked to manually re-

enable their microphone and camera after the recording was initiated. This step 

ensured that all interviewees were fully aware of the recording and voluntarily 

participated under these conditions. 

According to Microsoft’s official documentation, data recorded via Microsoft Teams 

(corporate accounts) is securely stored and not shared with third parties, except when 

legally required. Microsoft guarantees that user data is not used for advertising 

purposes and enforces enterprise-level security measures, including encryption and 

controlled access management, to protect sensitive information (Microsoft, n.d.-d). 

These security protocols comply with GDPR regulations, ensuring that participant data 

remains confidential. 

By implementing these ethical safeguards, the study upheld participant autonomy and 

data protection, while maintaining transparency and integrity throughout the research 

process. 
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 Use of AI-powered tools 

As part of this master's thesis, the AI-based language model ChatGPT was employed 

as a supportive tool throughout various stages of the academic research process. Its 

application was particularly relevant in source identification, idea generation, linguistic 

refinement, structuring, and proofreading. The use of AI adhered strictly to the 

principles of good academic practice, ensuring that all AI-generated content was 

critically reviewed, revised, and cross-referenced with scholarly literature (FH CAMPUS 

02, 2024, p. 7). 

 Source identification 

ChatGPT was utilized as a supplementary tool for literature research, aiding in the 

identification of relevant academic sources and providing an overview of existing 

theories and current developments in low-code and no-code platforms in marketing. 

However, this approach complemented traditional academic research conducted 

through databases such as Google Scholar and Scopus. All suggested sources were 

manually verified to ensure scientific accuracy and credibility (FH CAMPUS 02, 2024, 

p. 7). 

 Idea generation 

During the conceptualization of research questions and theoretical framework, 

ChatGPT contributed by generating alternative perspectives and methodological 

approaches. Particularly in the early phases of topic development, it proved valuable in 

exploring various theoretical viewpoints and refining relevant research areas. 

Nevertheless, all generated ideas were cross-checked with existing literature and 

critically assessed for academic validity (FH CAMPUS 02, 2024, p. 7). 

 Linguistic refinement 

To enhance the linguistic quality of the thesis, ChatGPT provided suggestions for 

sentence restructuring, grammatical corrections, and stylistic improvements. However, 

all AI-assisted modifications underwent a final manual review and editorial revision to 

ensure adherence to academic writing standards (FH CAMPUS 02, 2024, p. 7). 
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 Structuring 

ChatGPT was also employed to generate structural suggestions for optimizing the 

logical arrangement of chapters. These recommendations were critically evaluated 

against the academic requirements of the institution. The final structuring was 

determined in consultation with the thesis supervisor (FH CAMPUS 02, 2024, p. 7). 

 Proofreading 

Another key area of application was the automated review of text coherence, 

consistency, and readability. ChatGPT was particularly useful in identifying 

redundancies and improving clarity. Nonetheless, the final revision was conducted 

independently to uphold academic integrity and authenticity (FH CAMPUS 02, 2024, p. 

7). 

 Critical reflection on AI utilization 

The integration of AI in academic research presents significant opportunities while also 

posing certain challenges. According to FH CAMPUS 02 guidelines, the use of 

generative AI models must be disclosed, particularly in areas such as linguistic 

refinement and structural optimization (FH CAMPUS 02, 2024, p. 7). However, the 

responsibility for the scientific content and its accuracy remains with the author. 
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5. Results 

Building on the methodological framework outlined in the previous chapter, this section 

presents the empirical findings derived from the conducted interviews. These results 

offer valuable insights into the adoption of low-code and no-code platforms, the 

challenges encountered during their implementation, and their impact on key business 

functions such as marketing, IT, and controlling. 

To ensure a systematic and structured evaluation of the interview data, the qualitative 

analysis adopts Mayring’s (2014) content analysis approach. This method enables the 

categorization of key themes and the identification of patterns, capturing both 

commonalities and unique perspectives across various stakeholder groups. The 

findings are organized based on the frequency of coded themes, emerging insights 

from the analysis, and broader implications for the practical application of low-code and 

no-code technologies. 

The following sections present the results in detail, beginning with an overview of the 

frequency distribution of coded themes. This is followed by an in-depth examination of 

the implementation process, associated benefits and challenges, and the socio-

technical interactions shaping the adoption of these platforms. Finally, these findings 

are compared with existing literature to highlight areas of alignment, discrepancies, and 

novel contributions to the field. 

 Frequency of codes 

To provide a structured overview of the qualitative data analysis, this section presents 

the frequency of coded themes identified through Mayring’s (2014) qualitative content 

analysis approach. While qualitative research primarily aims to explore themes and 

participant perspectives in depth, incorporating quantitative representations, such as 

frequency distributions, enhances the clarity and interpretability of findings (Creswell & 

Poth, 2016, p. 183). 

The coding process was conducted using MAXQDA, generating a comprehensive table 

of categorized themes. However, due to the complexity and volume of data, the original 
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table appeared visually overwhelming and challenging to interpret. To improve 

readability and accessibility, the findings are presented using quantitative 

visualizations, offering a clearer representation of thematic emphasis and stakeholder 

perspectives (Morgan Brett & Wheller, 2021, p. 52). 

The following section provides an overview of the distribution of coded themes, 

highlighting the most frequently discussed aspects and their significance in the 

adoption of low-code and no-code platforms within organizations. While this 

quantitative approach does not replace the depth of qualitative analysis, it serves as a 

complementary tool to enhance the understanding and comparability of key insights 

across different stakeholder groups. 

 

Figure 3: Frequency of codes (own representation) 

 

Figure 3 presents the frequency of the identified codes used in the qualitative content 

analysis. The six main categories include: 

• Implementation Process – 43 occurrences 

• Benefits – 56 occurrences 

Implementation 
Process

Benefits

Challenges

Interactions 
between social & 
technical systems

Technical System

Social System

FREQUENCY OF CODES
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• Challenges – 76 occurrences  

• Interactions Between Social & Technical Systems – 36 occurrences 

• Technical System – 33 occurrences 

• Social System – 44 occurrences 

 Distribution of codes 

The analysis reveals an almost even distribution of coded segments across the six main 

categories, with some areas receiving slightly more emphasis than others. Notably, the 

categories Challenges and Benefits account for a significant portion of the coded 

segments. This suggests that respondents frequently discussed both the difficulties and 

advantages associated with the research topic. 

The category Interactions Between Social & Technical Systems also emerged as a 

focal point, highlighting the importance of the interplay between technological and 

social aspects. Additionally, Technical System and Social System were analyzed as 

separate categories to differentiate their specific contributions. 

 Interpretation of results 

The frequency analysis of codes provides valuable insights into the themes most 

frequently discussed during the interviews. While technical challenges and social 

dynamics are key considerations, the prevalence of discussions around 

implementation and benefits underscores the significance of these aspects for 

participants. 

These findings indicate that successful adoption of the studied concepts depends 

heavily on balancing technical functionality with organizational and social dynamics. 

The emphasis on challenges suggests that organizations must address barriers such 

as integration difficulties, training needs, and resistance to change, while the strong 

presence of benefits highlights the perceived value and positive impact of low-code and 

no-code platforms in practice. 
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 Key themes of the analysis 

The frequency analysis of coded themes in the previous section provided a quantitative 

overview of the most frequently discussed topics in the interviews. However, to fully 

grasp the implications and real-world impact of low-code and no-code platforms, it is 

necessary to examine the qualitative themes that emerged from the data. 

This section explores the key findings in greater depth, emphasizing the most 

frequently mentioned benefits, challenges, and strategic implications of these 

platforms. The analysis focuses on their role in enhancing efficiency, enabling 

automation, integrating data, and increasing organizational flexibility. Additionally, it 

considers both the technical and social factors that influence their adoption. By 

contextualizing these insights within the broader research framework, this section offers 

a comprehensive interpretation of how low-code and no-code platforms are 

transforming contemporary business processes. 

Efficiency gains and automation 

The adoption of low-code and no-code platforms significantly reduces manual 

processes, streamlining workflows across multiple business functions, particularly in 

marketing, controlling, and process automation. 

• Faster campaign execution: Drag-and-drop functionalities in marketing tools like 

Marketo simplify the creation and automation of campaigns. 

• Reduced IT dependencies: Business users can independently develop 

applications and reports without relying on developers. 

• Automated data processing: Tools such as Power BI and SQL-based platforms 

enable real-time analytics, accelerating decision-making processes. 
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Challenges in implementation 

Despite the advantages, several challenges arise in practice: 

• Training requirements: Many users require initial training to leverage the full 

potential of these tools, especially for infrequently used applications. 

• Technical complexity: While simple workflows are easy to create, configuring 

complex processes often requires additional expertise. 

• Resistance to adoption: The introduction of new technologies often meets 

resistance, particularly when employees fear that automation could make their 

roles redundant. 

Data integration and personalization 

A critical aspect of low-code and no-code adoption is the integration of data from 

various systems to enhance personalized user experiences. The analysis reveals: 

• Challenges in data quality: Non-standardized data formats complicate 

integration. 

• Benefits of automation: Automated data extraction from ERP and CRM systems 

significantly improves decision-making foundations. 

• Personalization potential: Combining AI-driven analytics with low-code and no-

code tools enables more targeted marketing campaigns. 

Adoption and organizational flexibility 

The implementation of low-code and no-code platforms not only transforms technical 

workflows but also redefines collaboration within organizations. 

• The Growing Role of Citizen Developers: Employees from various departments 

are increasingly leveraging low-code and no-code platforms to address specific 

challenges. 
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• The Need for Interdisciplinary Collaboration: IT and business teams must work 

closely together to develop scalable and sustainable solutions. 

• Evolving Corporate Structures: The democratization of software development 

necessitates new governance models to mitigate inefficiencies and security 

risks. 

Future Outlook and Strategic Importance 

The findings suggest that low-code and no-code technologies should not be seen as 

short-term solutions but rather as integral components of digital transformation 

strategies. 

• Long-term scalability: Companies must ensure that their chosen solutions 

remain viable as requirements grow. 

• Competitive advantage: Fast-tracked deployment of new solutions using low-

code and no-code platforms can serve as a crucial market differentiator. 

• Continuous development: As technology evolves, organizations must adopt an 

iterative learning process to keep pace. 

The analysis underscores that low-code and no-code platforms play a pivotal role in 

digital transformation by enabling automation, efficiency, and personalization. 

However, to fully leverage these technologies, businesses must invest in training, data 

integration, and change management. Successful implementation requires close 

collaboration between IT and business departments and a strategic alignment of low-

code and no-code platforms within the broader corporate framework. 

 Implementation process of low-code and no-code platforms 

The key themes discussed in the previous section have underscored both the 

opportunities and challenges associated with adopting low-code and no-code 

platforms. However, the success of these technologies within organizations depends 

largely on the implementation strategy. A structured and well-planned adoption process 
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can accelerate digital transformation, whereas an uncoordinated approach may result 

in integration difficulties, employee resistance, and security concerns. 

The qualitative data analysis identifies three dominant themes related to the 

implementation of low-code and no-code platforms: the usability of implementation 

processes, the choice between Big Bang and phased adoption approaches, and the 

role of training strategies. A comparison of different implementation methods reveals 

that organizations adopt varying approaches depending on their size, existing IT 

infrastructure, and change management strategies. 

Companies opting for a Big Bang approach aim to implement low-code and no-code 

platforms across all departments simultaneously to maximize efficiency gains and 

accelerate adoption. However, this approach often introduces significant challenges, 

such as high uncertainty during the initial phase, integration complexities, and 

employee resistance. In contrast, organizations following a phased implementation 

strategy introduce these platforms gradually, typically starting with a pilot phase in a 

single department before expanding to other areas. While this approach mitigates risks 

and allows for iterative adjustments based on initial feedback, it requires more time and 

structured planning. 

Another critical factor influencing successful implementation is training. The analysis 

indicates that organizations investing in structured internal workshops, on-demand 

tutorials, and dedicated support from Citizen Developers experience higher adoption 

rates and reduced resistance. Conversely, a lack of adequate training often leads to 

underutilization of platform capabilities, underscoring the importance of ongoing 

educational initiatives to maximize the benefits of low-code and no-code solutions. 

By comparing different implementation approaches, this section provides insights into 

best practices, recurring challenges, and key success factors that organizations should 

consider when integrating these platforms into their workflows. 
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 Key findings from the interviews 

The qualitative data analysis reveals three dominant themes related to low-code and 

no-code implementation as shown in figure 4. 

 

Figure 4: Implementation process diagram (own representation) 

 

• Usability of Implementation Processes (35%) – Participants emphasized the 

importance of user-friendly interfaces and rapid employee onboarding to ensure 

smooth adoption. 

• "Big Bang" vs. Phased Implementation (21%) – Companies debated the benefits 

and drawbacks of an immediate rollout versus a gradual transition, considering 

factors such as company size, technical infrastructure, and change 

management strategies. 

• Training Approaches (44%) – Training was the most frequently discussed topic, 

with interviewees highlighting structured internal workshops, on-demand 

tutorials, and support from Citizen Developers as key methods to facilitate 

adoption. 
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 Experiences with the “Big Bang” implementation 

Some companies deliberately implemented low-code and no-code platforms across all 

departments simultaneously. This approach was particularly prevalent in IT-driven 

industries or among businesses with prior digital transformation experience. 

A software company with 150 employees chose a full-scale deployment of a low-code 

platform for internal process automation. The IT director explained that "it wouldn’t have 

made sense to test the system in just one department, as the greatest efficiency gains 

come from company-wide adoption." However, despite careful planning, several issues 

emerged: 

• High uncertainty in the first weeks: Employees initially felt overwhelmed, as 

training was conducted simultaneously with system usage. 

• Technical difficulties: An integration with the existing ERP system did not work 

as expected, causing delays. 

• Gradual acceptance over two months: According to a finance team leader, after 

about two months, acceptance significantly improved as employees realized 

how much work the system actually saves." 

This case study illustrates that a Big Bang approach can be successful but requires 

intensive training and close support in the initial weeks. The most critical challenge was 

unexpected technical issues, which could have been avoided with a pilot phase 

beforehand. 

 Experiences with gradual implementation 

Several companies from traditional industries, such as manufacturing and finance, 

opted for a phased implementation. This approach was particularly beneficial in 

organizations with complex, interdependent processes and large workforces. 

A multinational industrial company implemented a no-code platform for automating 

procurement workflows and followed a three-phase rollout strategy: 
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1. Pilot phase in a single department: The platform was initially tested within the 

procurement team to evaluate user experience and identify potential issues. 

2. Expansion to multiple locations: After a three-month trial period, the platform 

was introduced to additional departments and locations. 

3. Company-wide deployment: Once initial challenges were addressed and 

training methods refined, full-scale implementation followed. 

A department head emphasized that "without the pilot phase, we would have faced 

massive acceptance problems. Even during the second phase, there was skepticism, 

but positive feedback from the procurement team helped overcome it." 

An IT project manager noted several key findings: 

• Technical integration was less problematic than expected. 

• Training costs were lower, as early adopters shared their knowledge with 

colleagues. 

• Acceptance grew progressively, as departments observed tangible benefits from 

early implementations. 

This company’s experience demonstrates that gradual implementation allows for 

adjustments and early problem identification, though the downside is a longer rollout 

duration, requiring careful planning and support throughout each phase. 

 Challenges and success factors 

The interviews revealed recurring themes that influenced the success of low-code and 

no-code implementation, regardless of the chosen approach. 

Key Challenges: 

• Employee skepticism and resistance: Older employees or those with limited 

technical experience expressed concerns in several organizations. 
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• Underestimation of training needs: While technical integration was often well-

prepared, some companies failed to anticipate the level of training required. 

• Data integration difficulties: Nearly all companies reported issues with 

connecting low-code and no-code platforms to their existing systems. 

Critical Success Factors: 

• "Champion Users" as internal advocates: Companies that assigned power users 

as in-house trainers experienced faster adoption rates. 

• Flexible process adjustments: Organizations that actively sought user feedback 

and adapted workflows accordingly achieved long-term success. 

• Clear communication: Implementations ran smoother in companies where 

leadership provided a clear strategy and expectations. 

 Conclusion 

The findings indicate that there is no one-size-fits-all solution for low-code and no-code 

implementation. While some companies benefited from a Big Bang approach, others 

struggled with resistance and technical challenges. Gradual implementation proved to 

be lower risk, but required more time and a well-structured change management 

strategy. 

Ultimately, the most successful implementations were those where companies actively 

involved employees from the beginning, carefully planned training, and remained 

adaptable to challenges, regardless of whether they opted for a Big Bang rollout or a 

phased approach. 

 Use of low-code and no-code platforms in marketing 

The findings from the previous section illustrate how different implementation strategies 

influence the adoption and effectiveness of low-code and no-code platforms. However, 

beyond their technical and organizational integration, it is crucial to explore their 

practical applications, particularly in marketing. With the growing reliance on data-
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driven decision-making and automation, these platforms offer significant potential to 

enhance efficiency, refine customer targeting, and streamline campaign management. 

The analysis of the interviews reveals three primary benefits of low-code and no-code 

platforms in marketing: efficiency gains, automation potential, and competitive 

advantage. Many companies utilize these technologies to accelerate campaign 

execution, enabling marketing teams to design and optimize workflows independently 

of IT departments. This facilitates faster landing page development, real-time content 

updates, and automated performance tracking. 

Automation emerged as the most frequently cited advantage, particularly in areas such 

as lead generation, data integration, and marketing process optimization. Interviewees 

described how low-code and no-code tools support dynamic customer segmentation, 

automated email workflows, and AI-driven personalization, allowing businesses to 

deliver tailored marketing experiences at scale. By minimizing manual workload, these 

technologies enable marketing teams to focus on creative initiatives and strategic 

planning rather than operational tasks. 

Beyond operational improvements, low-code and no-code platforms offer a strategic 

competitive advantage by allowing organizations to quickly adapt to market shifts and 

changing customer demands. Interviewees emphasized that faster testing and 

deployment of marketing strategies enhance their organizations' agility in digital 

marketing. The ability to adapt campaigns in real time based on data-driven insights 

ensures that businesses remain flexible and responsive in an increasingly dynamic 

environment. 

This section explores how organizations are leveraging low-code and no-code 

platforms to transform their marketing processes, detailing real-world applications, 

efficiency improvements, and the strategic impact of these technologies. 

 Key findings from the interviews 

The study highlights three primary benefits of low-code and no-code platforms in 

marketing as shown in figure 5. 
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Figure 5: Benefits diagram (own representation) 

• Efficiency Gains (32%): low-code and no-code platforms enable marketing 

teams to access data faster, perform analysis and make changes without IT 

support. 

• Automation Potential (43%): Automation of marketing campaigns, lead 

generation and personalized customer communication is the most frequently 

cited benefit. 

• Competitive Advantage (25%): Companies that use low-code and no-code 

technologies can adapt their marketing strategies more quickly and react more 

flexibly to market changes. 

 Efficiency gains: faster process and improved data analysis 

The interviewed marketing professionals emphasized that low-code and no-code tools 

allow teams to create and test campaigns independently, without relying on IT support. 

A marketing manager from an e-commerce company explained that before adopting a 

no-code solution, every small change to landing pages required IT assistance. Now, 

teams can conduct A/B tests and adjust campaigns within hours. 

32%

43%

25%

BENEFITS
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81 

Frequently mentioned advantages include: 

• Independent creation of landing pages and forms: Drag-and-drop editors enable 

marketers to design web pages without developers. 

• Dynamic updates of ad banners and email templates: Content can be modified 

directly in low-code and no-code tools, eliminating the need for agencies or IT 

teams. 

• Real-time tracking and campaign analysis: Low-code dashboards provide 

instant insights into campaign performance and user behavior. 

In summary, low-code and no-code technologies reduce IT dependencies and 

accelerate the entire campaign process, from planning to execution and analysis. 

 Automation potential: lead generation, data integration and marketing process 

Automation emerged as the most frequently cited benefit, particularly in areas such as 

lead generation, campaign management, and customer personalization. 

A B2B company reported a drastic improvement in lead generation through no-code 

automation. A marketing expert explained that their platform automatically categorizes 

website visitors based on behavior and sends targeted follow-ups, without any manual 

intervention. 

Common use cases for marketing automation include: 

• Personalized email campaigns: 

o Automated customer segmentation based on user interactions. 

o Dynamic content tailored to recipient behavior. 

• Social media postings and ad optimization: 

o Platforms like Zapier or built-in low-code and no-code features enable 

automated social media updates. 
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o Ads are dynamically adjusted based on real-time data. 

• Automated lead qualification: 

o Prospects are automatically scored and forwarded to the sales team. 

o Integrated chatbots and forms help filter inquiries efficiently. 

The ability to manage marketing processes without manual effort was the most 

commonly cited advantage in interviews. Low-code and no-code technologies are 

particularly impactful in lead nurturing and personalized customer communication, 

automating repetitive tasks while improving engagement. 

 Competitive advantage: agility in digital marketing 

In a fast-changing market, speed and flexibility in marketing operations are crucial. 

Companies that implement low-code and no-code platforms can adapt campaigns 

faster and respond to market trends more efficiently. 

A performance marketing specialist highlighted that their company can launch new 

campaigns within hours, instead of waiting weeks for IT approvals. 

Key competitive advantages include: 

• Faster testing and deployment of new products: Companies can quickly 

experiment with new marketing strategies. 

• Scalable processes: low-code and no-code platforms allow businesses to adjust 

to increasing or decreasing demand effortlessly. 

• Cost-effective optimization: Businesses can reduce agency and IT costs by 

handling tasks in-house. 

Companies leveraging low-code and no-code solutions in marketing gain greater 

flexibility and speed, positioning themselves ahead of competitors still relying on 

traditional IT-driven processes. 
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 Conclusion 

The interviews confirm that automation is the most significant benefit of low-code and 

no-code platforms in marketing, followed by efficiency improvements and competitive 

advantages. 

Marketing teams utilizing these technologies can: 

• Develop and optimize campaigns faster. 

• Eliminate manual processes and increase efficiency. 

• Stay competitive by reacting flexibly to market changes. 

Ultimately, low-code and no-code platforms are not just efficiency tools, they are a 

strategic necessity for modern digital marketing. 

 Challenges in the use of low-code and no-code platforms 

The previous section outlined the efficiency gains, automation potential, and 

competitive advantages that low-code and no-code platforms bring, particularly in 

marketing. However, despite these substantial benefits, their adoption and 

implementation come with significant challenges. Many organizations encounter 

technical, organizational, and security-related obstacles that can impede the full 

realization of low-code and no-code’s potential. 

The qualitative data analysis identifies three primary challenges faced by organizations: 

training requirements, technical complexity, and data quality & security concerns. The 

most frequently cited barrier is insufficient knowledge and expertise among employees. 

Without proper training and onboarding programs, many users struggle to leverage the 

full capabilities of these platforms. Organizations that underestimate the importance of 

structured learning initiatives often experience low adoption rates and inefficient use of 

low-code and no-code solutions. 

Another significant challenge is technical complexity, especially when integrating low-

code and no-code platforms into existing IT infrastructures. Although these tools are 
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designed to be user-friendly, many organizations still require IT support for advanced 

customizations, API compatibility, and scalability. Certain business processes, 

especially those involving complex data handling or automation across multiple 

systems, cannot always be fully managed with standard low-code and no-code 

functionalities, necessitating additional technical expertise. 

Finally, data security and quality concerns pose significant risks, especially for 

industries handling sensitive customer information or operating under strict regulatory 

requirements. Interviewees frequently mentioned non-standardized data formats, 

inconsistent governance policies, and security vulnerabilities associated with cloud-

based low-code and no-code solutions. To mitigate these risks, organizations must 

establish robust security frameworks and governance measures to ensure data 

integrity, compliance, and protection against unauthorized access. 

This section delves into these key challenges, examining their implications for 

businesses and providing insights into how organizations can address these obstacles 

to facilitate the successful and secure adoption of low-code and no-code platforms. 

 Key findings from the interviews 

The interviews revealed that the primary challenges of low-code and no-code adoption 

fall into three main categories shown in figure 6. 



 

85 

 

Figure 6: Benefits diagram (own representation) 

 

Training Requirements (43%) – The Most Significant Barrier 

• Many employees lack prior exposure to low-code and no-code tools. 

• Companies tend to underestimate training needs. 

• Resistance arises from uncertainty and fear of automation. 

Technical Complexity (33%) 

• Integrating low-code and no-code solutions with existing systems often requires 

IT intervention. 

• API compatibility issues create additional workload. 

• Some business processes cannot be fully automated with standard low-code 

and no-code functions. 

Data Quality and Security (24%) 

• Discrepancies in data formats lead to integration challenges. 
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• Lack of standardization results in inconsistent datasets. 

• Security concerns arise due to external data processing and cloud 

dependencies. 

 Training requirements and user acceptance 

The most frequently cited challenge was the lack of knowledge and expertise among 

employees regarding low-code and no-code technologies. Many businesses initially 

underestimated the training efforts required, assuming that the platforms’ intuitive 

design would eliminate the need for structured onboarding. However, the reality proved 

different. 

An IT director at a financial services company noted, "Many of our employees had 

never worked with such tools before. Without structured training, they quickly reached 

their limits and didn’t fully utilize the platform." This highlights the risk of underutilizing 

low-code and no-code platforms due to knowledge gaps. 

A recurring theme was resistance to change, particularly in more conservative 

corporate cultures. Employees with limited exposure to digital tools often view 

automation with skepticism, fearing that it might replace their roles. Additionally, many 

marketing and finance professionals lack prior experience in processing automation, 

making the transition more challenging. 

To address these issues, companies have implemented several solutions: 

• Internal training programs and mentoring: Establishing structured training 

sessions and leveraging "power users" as mentors helps facilitate learning and 

improve adoption of low-code and no-code platforms. 

• Gradual rollouts: Implementing changes incrementally helps prevent employees 

from feeling overwhelmed. 

• Blended learning approach: A combination of hands-on workshops and online 

courses ensures accessibility and effective training. 
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Ultimately, the research indicates that companies that invest in structured training 

achieve significantly better outcomes when deploying low-code and no-code 

technologies. 

 Technical complexity: integration difficulties 

Despite being promoted as user-friendly, low-code and no-code platforms often 

introduce unforeseen technical challenges when integrated into existing IT 

ecosystems. The most common problems relate to system interoperability and 

scalability limitations. 

A project manager from an e-commerce company described their experience: "The 

interface was easy to use, but once we tried integrating complex data structures, IT 

support became essential." 

Several technical hurdles were identified: 

• API compatibility issues, which sometimes require manual adjustments. 

• Scalability concerns, as performance may drop when large numbers of users 

interact with the system. 

• Limited flexibility for handling highly customized business processes that extend 

beyond standard low-code and no-code capabilities. 

These findings suggest that low-code and no-code platforms are ideal for simple 

applications but often require IT involvement for complex integrations. Businesses 

expecting a completely IT-free solution may face setbacks if they do not allocate 

technical resources to support the implementation. 

 Data quality and security 

Data integrity and security emerged as another significant challenge. Given that low-

code and no-code platforms often pull information from multiple sources, 

inconsistencies and formatting differences can lead to errors. 
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A marketing analyst reported: "Our low-code platform retrieves data from multiple 

sources, but we often encountered inconsistencies, requiring manual corrections." 

Common data quality issues included: 

• Non-standardized data formats that complicate integration. 

• Duplicate or incorrect records, leading to unreliable insights. 

• Lack of uniform data governance policies across departments. 

Additionally, security concerns were prevalent, especially in industries handling 

sensitive customer data, such as finance and healthcare. A interviewee explained, "We 

cannot approve every application because processing data outside our IT control poses 

risks." 

The most frequently cited security risks were: 

• Weak encryption or access controls, potentially exposing sensitive information. 

• Limited visibility over data flows, raising compliance concerns. 

• Reliance on third-party cloud providers, which can introduce additional 

vulnerabilities. 

 Conclusion 

While low-code and no-code platforms offer numerous advantages, they are not without 

challenges. Training requirements stand out as the most critical factor influencing 

success, companies that invest in education and skill development achieve better 

adoption rates and maximize the benefits of these platforms. 

Additionally, businesses must recognize that technical complexity and data quality 

issues will likely arise, requiring careful planning. Establishing clear governance 

policies and ensuring proper integration strategies are essential steps to successfully 

implementing low-code and no-code platforms. 



 

89 

 Socio-Technical interactions in the implementation of low-code 

and no-code platforms 

The adoption of low-code and no-code platforms is not only revolutionizing the 

technological landscape within organizations but also redefining social structures and 

collaborative workflows. As discussed in the previous section, overcoming technical 

and organizational challenges is crucial for successful implementation. Beyond these 

challenges, the long-term success of low-code and no-code platforms hinges on cross-

departmental collaboration, the evolving role of Citizen Developers, and the adaptability 

of organizational processes. 

As these platforms are designed to empower non-technical users, their adoption 

fundamentally reshapes traditional IT-business dynamics, necessitating a more 

integrated and cooperative approach across departments. The success of these 

technologies is determined not only by their technical functionality but also by their 

acceptance and seamless integration into existing workflows and team structures. 

The following analysis, informed by interview data, examines the key socio-technical 

challenges organizations face when adopting low-code and no-code platforms. The 

accompanying diagram illustrates the three main areas of socio-technical interactions, 

highlighting their frequency in interview discussions. These include: 

• Collaboration between IT and business departments to ensure smooth 

implementation and governance. 

• The emergence of Citizen Developers and their role in bridging technical and 

business functions. 

• The need for organizational adaptation, including changes in workflows, 

leadership structures, and decision-making processes. 

By analyzing these factors, this study provides insights into how companies can 

maximize the benefits of low-code and no-code platforms while ensuring long-term 

sustainability and user acceptance. 
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 Key findings from the interviews 

The distribution of key socio-technical themes based on interview coding is as shown 

in figure 7. 

 

Figure 7: Interactions between social and technical systems diagram (own representation) 

 

 Acceptance of low-code and no-code (47%) 

The most frequently discussed issue in the interviews was the acceptance of low-code 

and no-code technologies within organizations. While business teams appreciate the 

increased autonomy, IT departments often express concerns over control and security 

risks. Resistance from IT teams and business users emerged as a common challenge, 

particularly in companies with rigid approval processes. Successful implementation 

requires close collaboration between IT and business units, as well as strong 

governance models to ensure that low-code and no-code applications remain secure, 

scalable, and aligned with enterprise IT policies.  
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Organizational Flexibility (33%) 

For low-code and no-code adoption to be effective, companies must adapt their internal 

processes and workflows. The speed of implementation varies significantly, with agile 

companies integrating low-code and no-code technologies more easily, while 

traditional, hierarchical organizations often struggle with bureaucratic obstacles. Lack 

of management support and rigid approval structures were frequently cited as barriers 

to adoption. Additionally, in highly regulated industries, legal and compliance 

requirements can delay the implementation process, adding another layer of 

complexity.   

Data Integration & Personalization (20%) 

Although discussed less frequently than social and organizational aspects, data 

integration and personalization remain key technical challenges for low-code and no-

code adoption. Integrating low-code and no-code tools with existing IT systems and 

databases can be complex, especially when working with multiple data sources and 

legacy infrastructure. Ensuring data consistency, governance, and security is crucial 

for long-term success. Organizations that implement clear integration strategies and 

adhere to data management best practices can fully leverage the potential of low-code 

and no-code platforms, especially in analytics and personalization initiatives. 

 Collaboration between IT and business departments 

How well do IT and business teams work together? 

The interviews reveal that successful low-code and no-code adoption depends on 

strong collaboration between IT and business units. While business teams gain more 

autonomy in software development, IT teams often perceive this shift as a potential 

loss of control. 
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An interviewee explained: 

"We don’t want every department building its own software, it can lead to chaos and 

security risks. We need clear governance to ensure responsible use of low-code 

platforms." 

Key collaboration challenges 

• IT as the Gatekeeper: Many IT teams fear a loss of oversight as business users 

begin developing their own solutions. 

• Lack of Coordination: Without proper communication, low-code and no-code 

applications may not be effectively integrated into existing IT ecosystems. 

• Governance Issues: Without clear guidelines, low-code and no-code adoption 

can lead to data silos and uncontrolled workflows. 

The most effective low-code and no-code implementations occur in companies that 

define clear responsibilities and ensure close cooperation between IT and business 

teams. Those with structured governance models and regular cross-departmental 

communication benefit the most from these platforms. 

 The role of Citizen Developers 

One of the most notable changes brought by low-code and no-code technologies is the 

rise of Citizen Developers, business users without formal IT training who create their 

own applications. Their growing role in software development significantly influences 

how well low-code and no-code is accepted across organizations. 

Case study: Citizen Developers in marketing 

A marketing manager shared how no-code tools revolutionized his team’s workflow: 

"Previously, we had to submit IT tickets for every minor website change. Now, we can 

build landing pages and automate email workflows ourselves—saving weeks of waiting 

time." 
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Benefits of Citizen Developers 

• Faster Development of Business Applications: Teams can build and deploy 

solutions tailored to their specific needs. 

• Reduced IT Workload: IT teams no longer need to handle every minor system 

update or change. 

• Increased Innovation: Business users develop creative solutions that might not 

have been a priority for IT teams. 

Challenges and risks 

• Limited technical knowledge: Without basic understanding of data structures, 

Citizen Developers may build inefficient or insecure applications. 

• Lack of documentation: Many applications are created without proper 

documentation, making future maintenance difficult. 

• Tension with IT teams: IT departments must balance supporting Citizen 

Developers while ensuring security and system stability. 

Citizen Developers play a crucial role in low-code and no-code adoption, but companies 

must invest in training and governance to minimize risks while maximizing the benefits. 

Providing technical support, documentation standards, and internal training programs 

can help bridge the gap between business users and IT professionals. 

 Organizational Adaptation 

The introduction of low-code and no-code technologies often requires structural 

changes within companies. Some organizations quickly adapt, while others struggle 

with rigid internal processes. 

A project manager from a multinational company highlighted this issue: 

"Our organization is very hierarchical, with lengthy approval processes. Low-code could 

help us move faster, but first, we need to change how we operate internally." 
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Factors influencing organizational flexibility 

• Corporate culture: Agile companies adopt low-code and no-code faster than 

traditionally structured organizations. 

• Management support: Executive buy-in is crucial for successful low-code and 

no-code implementation. 

• Regulatory constraints: Highly regulated industries (e.g., finance, healthcare) 

often have strict IT policies, slowing down innovation. 

Organizations with flexible structures and open innovation cultures gain the most from 

low-code and no-code technologies. Bureaucratic obstacles and resistance to change 

can slow adoption, making strong leadership and clear communication essential for 

success. 

Low-code and no-code adoption is not just a technological shift, it is a fundamental 

change in how organizations operate. The success of these platforms depends on 

collaboration between IT and business teams, the role of Citizen Developers, and the 

adaptability of company structures. 

 Conclusion 

The biggest challenge remains acceptance, companies that actively align IT with 

business needs, establish governance frameworks, and foster an open innovation 

culture will benefit the most. By doing so, they ensure long-term scalability, security, 

and sustainable growth with low-code and no-code platforms. 

 Comparison with existing literature 

The previous sections provided a comprehensive analysis of the implementation, 

benefits, challenges, and socio-technical interactions associated with the adoption of 

low-code and no-code platforms. While these findings offer valuable practical insights, 

it is crucial to contextualize them within the broader body of academic literature to 

assess how they align with, challenge, or expand upon existing research. 
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This section compares the empirical results with established theories and prior studies 

on low-code and no-code technologies. The analysis focuses on identifying areas 

where the findings validate existing assumptions, where they challenge or refine 

previous perspectives, and where they introduce novel insights that contribute to the 

ongoing discourse on the role of these platforms in digital transformation. 

 Confirmation of existing assumptions 

Low-code and no-code as a driver of digital transformation 

Martinez & Pfister (2023) argue that low-code and no-code platforms are crucial for 

digital transformation, enabling faster implementation and adaptation of software 

solutions. This is confirmed by the interviews, where companies view low-code and no-

code not just as IT tools but as strategic enablers for process optimization. 

An interviewee from the finance sector stated: 

"We use low-code platforms to automate processes that used to take weeks. This 

allows us to respond more flexibly to market changes." 

This aligns with Rogers’ (2003) Diffusion of Innovations Theory, which suggests that 

innovations gain adoption when they offer a clear, recognizable advantage. 

Automation and efficiency gains as primary benefits 

Prior research (e.g., (Mustafa & Yaakub, 2018)) has shown that automation through 

low-code and no-code platforms leads to significant efficiency improvements. The 

interviews confirm this, particularly in marketing and controlling, where companies 

report: 

• Reduction of manual processes: 

o Automated lead generation and personalized marketing campaigns 

through no-code tools. 

o Automated data analysis using Power BI and other business intelligence 

platforms. 



 

96 

An interviewee from the e-commerce sector explained: 

"By automating campaign management, we save several hours of manual work every 

day." 

This supports the assumption that low-code and no-code technologies significantly 

enhance productivity. 

 Challenging or modifying existing assumptions 

Low-code and no-code platforms require minimal technical knowledge 

Masili (2023) argues that low-code and no-code platforms reduce technical barriers, 

allowing non-technical users to develop software solutions. However, while these 

platforms simplify development, the interviews indicate that effective utilization still 

requires a foundational understanding of data structures, logic, and system integration. 

However, the interviews indicate that this is only partially true. Many companies report 

substantial training requirements, with employees struggling to navigate the platforms 

without structured learning programs. 

A marketing manager shared: 

"At first, we assumed no-code would be easy to use, but without training, implementing 

complex campaign processes was challenging." 

This suggests that while low-code and no-code simplifies development, it does not 

eliminate technical hurdles entirely. Particularly for integration with existing IT systems, 

expert knowledge is still necessary. 

Resistance from IT departments 

Prinz et al. (2021) argue that low-code and no-code technologies improve collaboration 

between IT and business teams by granting more autonomy to non-technical users. 

However, the interviews reveal that many IT departments remain skeptical about low-

code and no-code adoption. The main concerns include: 
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• Fear of losing control: IT teams worry that decentralized development could lead 

to unmanageable software environments. 

• Governance issues: Without clear policies, data silos and unstructured 

workflows can emerge. 

An interviewee expressed concern: 

"We must prevent every department from building its own applications that later 

become unmaintainable." 

This finding suggests that while low-code and no-code has the potential to enhance IT-

business collaboration, it often leads to tensions rather than seamless integration. 

 New insights on low-code and no-code technologies 

Beyond confirming or modifying existing assumptions, the study reveals new aspects 

that have received little attention in prior research. One key insight is that low-code and 

no-code platforms are transforming organizational structures, with the role of Citizen 

Developers gaining increasing importance. The growing involvement of non-technical 

employees in software development necessitates new governance models and a shift 

in IT’s role from being solely responsible for development to acting as an advisor and 

facilitator. 

Another major finding is that companies frequently underestimate the level of training 

required to effectively implement low-code and no-code platforms. Many organizations 

assume that these tools are entirely intuitive, only to realize that structured learning 

programs are essential for unlocking their full potential. Without targeted training 

initiatives, many businesses struggle to integrate low-code and no-code solutions 

efficiently into their workflows. 

The competitive implications of low-code and no-code adoption are also becoming 

increasingly clear. Companies that successfully implement these technologies report a 

significant strategic advantage, while those that hesitate risk falling behind in digital 

transformation. Interviewees consistently highlighted the ability to react quickly to 
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market changes as one of the greatest strengths of low-code and no-code platforms. 

Organizations that fail to adopt them in a timely manner may find themselves struggling 

to keep pace with more agile competitors. 

 Conclusion 

The comparison with existing literature confirms that low-code and no-code platforms 

have the potential to transform businesses fundamentally, yet they come with 

significant challenges. While previous research has accurately highlighted their role in 

improving efficiency and automation, the interviews reveal that companies often 

underestimate the required training efforts. Additionally, IT departments do not always 

welcome low-code and no-code adoption, and in some cases, resistance can create 

obstacles to successful implementation. The study also suggests that companies failing 

to integrate these technologies risk falling behind their competitors. These findings 

broaden the existing body of knowledge by illustrating that the adoption of low-code 

and no-code platforms is not just a technical enhancement but a comprehensive 

organizational and cultural transformation. 
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6. Discussion 

The comparison with existing literature in the previous section has highlighted both 

alignments and deviations between this study’s findings and prior research on low-code 

and no-code platforms. While many of the identified benefits, challenges, and socio-

technical dynamics align with established assumptions, certain aspects, such as the 

role of Citizen Developers, the necessity of structured training, and the evolving 

relationship between IT and business teams, warrant further exploration. 

This section critically examines the study’s key findings in relation to theoretical models, 

practical implications, and future perspectives. By linking the empirical results to 

existing research, it investigates the broader impact of low-code and no-code platforms 

on digital transformation, organizational agility, and cross-departmental collaboration. 

Additionally, the discussion addresses the practical challenges and strategic 

considerations that organizations must navigate to ensure the successful adoption and 

long-term scalability of these technologies. 

 Relevance of findings in comparison to existing research 

The previous discussion has underscored the practical implications and strategic 

significance of low-code and no-code platforms in contemporary business 

environments. However, to fully assess their impact, it is crucial to compare the study’s 

findings with existing research and evaluate their contribution to the broader academic 

discourse. 

This section analyzes how the empirical results align with or challenge prior studies, 

particularly concerning efficiency gains through automation, challenges in adoption and 

acceptance, and the evolving role of Citizen Developers. By situating these findings 

within a theoretical framework, the analysis offers a deeper understanding of the role 

of low-code and no-code technologies in driving digital transformation and reshaping 

organizational dynamics. 



 

100 

 Efficiency gains through automation 

Existing research emphasizes automation as one of the main benefits of low-code and 

no-code technologies. The interviews confirm that companies not only save time 

through automated processes but also enhance strategic decision-making. One 

interviewee described how the ability to create dashboards and reports without IT 

support significantly accelerated their reporting process. However, automation does not 

always function seamlessly. Issues with data integration and format inconsistencies 

often require additional manual corrections, which limits the full potential of low-code 

and no-code solutions. 

 Challenges in Acceptance and usage 

One of the central findings of this study is that the acceptance of low-code and no-code 

technologies is often hindered by resistance within IT departments. While the existing 

literature describes these platforms as bridging the gap between IT and business units, 

the interviews indicate that IT teams frequently view the decentralization of software 

development critically. A lack of trust in Citizen Developers and concerns about 

governance were common themes. Many IT professionals fear uncontrolled software 

development within business units, leading to fragmented and unmanageable systems. 

A senior IT manager stated that without clear governance structures, companies could 

face significant data and system management issues within just a few years. These 

findings indicate that while low-code and no-code platforms enhance development 

speed, they also bring new organizational challenges that must be addressed for 

successful implementation. 

 The role of Citizen Developers and training needs 

Previous research presents Citizen Developers as key drivers of low-code and no-code 

adoption. However, the interviews reveal that many companies fail to invest sufficiently 

in training, which prevents employees from leveraging the full potential of these 

technologies. A key criticism was that low-code and no-code platforms are often 

marketed as "intuitive", yet many users struggle without structured training. One 

marketing manager explained that initial attempts to use low-code and no-code without 
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proper training led to numerous errors due to a lack of basic technical knowledge. This 

finding underscores that low-code and no-code is not just a technological shift but also 

a cultural one. Companies that actively invest in targeted training programs experience 

greater long-term acceptance and more efficient usage. 

 Practical implications 

The comparison with existing research has provided a deeper understanding of both 

the opportunities and challenges associated with low-code and no-code platforms. 

However, beyond theoretical insights, it is essential to examine how these findings 

translate into practical implications for businesses. 

This section explores how companies can strategically adopt low-code and no-code 

technologies to drive efficiency, foster innovation, and enhance cross-departmental 

collaboration. Additionally, it addresses key organizational challenges, including 

training requirements, governance structures, and the integration of Citizen Developers 

into business processes. By focusing on these critical aspects, this analysis offers 

actionable recommendations to help companies maximize the benefits of these 

technologies while proactively managing potential risks. 

 Low-code and no-code as a strategic necessity 

Several interviewees emphasized that the adoption of low-code and no-code 

technologies is no longer an optional improvement but a strategic necessity. 

Companies that fail to integrate these platforms risk falling behind their competitors. 

One interviewee stated that using low-code and no-code is no longer a competitive 

advantage but a fundamental requirement to remain relevant in the market. This 

highlights the need for companies to treat digital transformation not just as an IT 

initiative but as a core business strategy. 

 Challenges in implementation 

The implementation of low-code and no-code technologies requires organizational 

adjustments that have been relatively under explored in the literature. The interviews 

show that many companies struggle to manage these changes effectively. A key finding 
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was the importance of stronger collaboration between IT and business units. Several 

companies recognized that aligning business professionals more closely with IT 

decision-making processes is critical for successful low-code and no-code 

implementation. One project manager noted that failing to involve non-technical teams 

in IT-related decisions leads to misalignment and inefficiencies in implementation. 

 Future perspectives and open research questions 

The findings of this study raise several questions that warrant further investigation. One 

critical area is how companies can better support Citizen Developers. The interviews 

indicate that a lack of training remains a major obstacle, and future research could 

explore the most effective training models to address this issue. Additionally, the long-

term impact of low-code and no-code adoption on corporate structures is an emerging 

topic. Early evidence suggests that IT departments are increasingly shifting from being 

pure developers to strategic advisors, a trend that future studies could analyze in more 

detail. Another key question is how companies can establish sustainable governance 

frameworks for low-code and no-code technologies. Balancing the autonomy of 

business units with IT oversight remains a challenge, and future research could provide 

insights into best practices for maintaining this balance. 

 Conclusion 

The discussion of findings confirms that low-code and no-code technologies offer 

significant benefits but also necessitate profound organizational changes. While 

existing research has primarily focused on the technical and economic advantages, the 

interviews reveal that social and cultural factors are equally important. Companies 

aiming to implement low-code and no-code successfully must invest in structured 

training programs to minimize resistance, develop clear governance models to prevent 

software sprawl, and foster better collaboration between IT and business units. Future 

research should further explore how organizations can address these challenges over 

the long term, ensuring that low-code and no-code adoption leads to sustainable and 

effective digital transformation. 
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7. Conclusion and outlook 

The previous discussion has offered a comprehensive analysis of the theoretical and 

practical implications of low-code and no-code platforms, highlighting their benefits, 

challenges, and long-term impact on organizations. While these technologies have the 

potential to enhance efficiency, foster innovation, and drive digital transformation, their 

successful adoption requires strategic planning, stakeholder engagement, and 

structured training initiatives. 

This final chapter synthesizes the key findings of the study, presents practical 

recommendations for companies seeking to implement low-code and no-code solutions 

effectively, and outlines directions for future research. By reflecting on the broader 

implications of these technologies, this section offers a conclusive perspective on their 

role in modern business environments and their potential for further development. 

 Summary of key findings 

The study on the use of low-code and no-code platforms confirms their significant role 

in digital transformation. The interview findings align with much of the existing literature 

while also providing new insights into practical implementation. low-code and no-code 

technologies offer clear advantages in terms of efficiency gains and automation, 

allowing businesses to accelerate workflows and reduce manual tasks. However, 

challenges such as acceptance, training needs, and governance issues remain critical. 

The research underscores that while low-code and no-code platforms streamline 

development processes, their effective adoption necessitates structured training. 

Resistance from IT departments and concerns about software governance emerged as 

recurring themes, as companies grapple with maintaining a balance between flexibility, 

security, and oversight. Furthermore, organizations leveraging low-code and no-code 

successfully gain a competitive advantage by adapting more quickly to market 

changes. The findings suggest that integrating these technologies is not just a technical 

decision but a strategic and cultural shift that businesses must actively manage. 



 

104 

 Recommendations for companies 

Based on the study’s findings, several key recommendations can be made for 

businesses seeking to implement low-code and no-code platforms effectively. 

First, companies should prioritize investment in training and change management 

initiatives. Employees without technical backgrounds often struggle to use low-code 

and no-code platforms effectively, making structured training a crucial component for 

successful adoption. Organizations should develop targeted training programs, appoint 

"power users" or Citizen Developers to support colleagues, and implement change 

management strategies to address resistance early. 

Second, establishing clear governance structures is crucial. While low-code and no-

code platforms enable faster development, unchecked usage can lead to security risks 

and maintenance challenges. Companies should define usage policies to prevent 

unstructured software development and implement regular IT reviews to ensure data 

security and quality. 

Third, fostering close collaboration between IT and business units is vital. A common 

issue raised in interviews was the lack of coordination between these teams. 

Organizations that successfully implement low-code and no-code technologies rely on 

interdisciplinary teams where IT and business professionals collaborate on projects. 

Additionally, centralized low-code and no-code support teams can help standardize 

processes and facilitate knowledge transfer. 

Finally, companies should view low-code and no-code as a strategic advantage. 

Businesses that successfully integrate these technologies can respond more quickly to 

market changes, innovate more efficiently, and reduce IT development costs. 

Leveraging low-code and no-code for digital product development, automating 

workflows, and combining it with data analytics can enhance decision-making 

processes and drive competitive differentiation. 
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 Future research directions 

While this study provides valuable insights into low-code and no-code adoption, it also 

raises new research questions that warrant further investigation. 

One key area for future research is the long-term impact of low-code and no-code 

technologies on organizational structures. While short-term benefits such as efficiency 

gains are well documented, there is limited understanding of how these platforms 

reshape IT and business operations over time. 

Another important research avenue is identifying success factors for Citizen 

Development programs. Many organizations are adopting Citizen Developers, yet there 

is little systematic research on what makes these initiatives successful. Future studies 

could examine the most effective training models and how businesses can integrate 

Citizen Developers into their broader IT strategy. 

The increasing integration of AI into low-code and no-code platforms introduces both 

new opportunities and challenges. With AI-powered features like Microsoft Copilot or 

ChatGPT, the usability of low-code and no-code platforms is evolving rapidly. Future 

research could explore how AI enhances or complicates the use of low-code and no-

code technologies and the risks associated with AI-driven decision-making. 

Additionally, comparative studies across industries would provide valuable insights into 

how low-code and no-code adoption varies by sector. This study examined companies 

from diverse fields, but future research could conduct in-depth comparisons in finance, 

healthcare, and manufacturing to identify industry-specific challenges and best 

practices. 

 Conclusion 

The findings of this study reaffirm that low-code and no-code platforms are essential to 

the digital transformation of businesses. By granting business users greater 

independence from IT, these technologies streamline workflows and offer a significant 

competitive advantage. However, they also introduce challenges related to training, 

governance, and IT-business collaboration. 
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For companies to maximize the benefits of low-code and no-code, they must invest in 

structured training programs, establish clear governance frameworks, and foster 

collaboration between IT and business units. Future research should continue exploring 

the long-term implications of low-code and no-code adoption, the role of Citizen 

Developers, and the integration of AI to ensure these technologies are implemented 

effectively and sustainably in the evolving digital landscape. 
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 Interview Guideline 

Introduction 

Welcome and introduction 

Brief description of the project: Investigation of the challenges and potential of 

integrating innovation in organizations, with a particular focus on low-code/no-code 

platforms. 

Explanation of the interview process: Duration of 30-45 minutes, confidentiality, and the 

opportunity to ask questions. Participants are encouraged to reference current projects 

as examples. 

1. Technological Dimension 

Objective: Identify challenges and potential of technical systems. 

Which new technologies or tools do you use in your daily work? 

(Entry point to discuss the use of low-code/no-code platforms; Masili, 2023) 

What problems or challenges have you encountered when using these tools? 

(Focus on data integration, scalability, security; Beranič et al., 2020) 

How easily were you able to integrate these new technologies into existing workflows? 

(Technological barriers and adaptability; Prinz et al., 2021) 

2. Social Dimension 

Objective: Understand collaboration, roles, and organizational dynamics. 

How has the introduction of these technologies affected collaboration within your team? 

(Focus on cooperation between IT and business departments; Masili, 2023) 
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What role do so-called citizen developers or non-technical users play in your company? 

(Relevance of low-code/no-code users without technical expertise; Prinz et al., 2021) 

Are there any challenges in communication between technical and non-technical 

teams? 

(Barriers and possible solutions; Beranič et al., 2020) 

3. Socio-Technical Interactions (STS Model) 

Objective: Analyze the connection between social and technical systems. 

How does the use of new technologies impact your daily work processes? 

(Interaction between social and technical systems; STS Model) 

How were employees prepared for using these new tools (e.g., training, support)? 

(Focus on the human component in the integration of new technologies; Rogers, 2003) 

What improvements would you suggest to facilitate collaboration and the use of these 

technologies? 

(Potential improvements from both a social and technical perspective) 

4. Results and Future Prospects 

Objective: Capture potential and long-term impacts. 

What benefits do you see in using these technologies? 

(Efficiency improvements, better personalization, time savings; Himanen et al., 2019) 

What long-term effects do you expect on the way your company operates? 

(Strategic perspectives and potential changes; Rogers, 2003) 

Conclusion 
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Summary of key points by the interviewer. 

Question: Is there anything else you would like to add? 

Thanks for participation and information about the next steps.  
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 Code variables 

Table 4: Code variables 
Farbe Obercode Code Cod. Seg. (alle 

Dokumente) 

●   Implementation Process 0 

● Implementation Process Usability 21 

● Implementation Process Big Bang vs. Gradual Rollout 10 

● Implementation Process Training Approach 34 

●   Challenges 0 

● Challenges Training Needs 48 

● Challenges Technical Complexity 30 

● Challenges Data Quality Issues 20 

●   Social System 0 

● Social System Collaboration  23 

● Social System Employees  13 

● Social System Structure  15 

●   Technical System 0 

● Technical System Tasks  16 

● Technical System Technology 21 

●   Interactions between social & technical systems 0 

● Interactions between social & technical systems Data Integration & Personalization 8 

● Interactions between social & technical systems Acceptance of Low-Code/No-Code 19 

● Interactions between social & technical systems Organizational Flexibility 13 
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●   Benefits 0 

● Benefits Efficiency 26 

● Benefits Automation 26 

● Benefits Market Competitiveness 18 

 

 Coded segments 

Table 5: Coded segments 
Farbe Dokumentname Code Segment 

● 1 Interactions between social & technical systems > 
Acceptance of Low-Code/No-Code 

jetzt bewusst einmal so, dass es auch für nicht technisch für viele 
Menschen einfach ist zum umsetzen, es kommt auf jeden Fall in die 
ganz kleinen Unternehmen jedes Unternehmen, das ist gar nicht 
mehr Wettbewerbsvorteil, wenn man solche Dinge hat, sondern das 
ist eher schon, dass man mit Wettbewerb mithalten kann, dass man 
das braucht, meine Augen. 

● 1 Interactions between social & technical systems > 
Data Integration & Personalization 

Da versucht man, die Daten aus dem IB-System Rauszuziehen und 
mit denen hauptsächlich zu arbeiten. Aber es sind also Subsysteme 
angebunden meistens wie BMG oder Ähnliches, wo man die Daten 
auch rauskriegt und relativ viel damit machen kann. 

● 1 Interactions between social & technical systems > 
Organizational Flexibility 

Weil die Anforderungen werden einfach immer komplizierter und ein 
nicht Techniker stoßt irgendwann an seine Grenzen und braucht 
dann wieder Hilfe. 

● 2 Interactions between social & technical systems > 
Acceptance of Low-Code/No-Code 

I think at the beginning is not obvious what you can do with it. And 
yes, there is a kind of a learning curve that you need to to go inside to 
understand what are the capabilities of the software tool, right? 

● 2 Interactions between social & technical systems > 
Acceptance of Low-Code/No-Code 

And then I think nowadays it's a little bit open that until management 
and the teams can identify where are the key areas in order to make 
it standard and integrated in the process. And then I think the 
technology integration has been just seamlessly in no time. 
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● 2 Interactions between social & technical systems > 
Acceptance of Low-Code/No-Code 

I think we should all keep ourselves curious to try to use it, to use the 
technology, keep learning on it and start to make it more formal. 
They start to have more useful examples because pretty much the 
majority of us depends on the department that you belong. 
We have different activities. We have big different, sometimes can be 
very different from for example, in my case, I researched a document, 
develop some technical aspects of a product or and then is definitely 
different from even some of my colleagues. 

● 2 Interactions between social & technical systems > 
Data Integration & Personalization 

Starting from a simple grammar checking review. But also in the 
concepts can help you to have a better structure of the data itself to 
can communicate starting from all the data itself, like the title or the 
objective, for example, if it's one report will help you to make it in that 
format 

● 2 Interactions between social & technical systems > 
Organizational Flexibility 

And then I think nowadays it's a little bit open that until management 
and the teams can identify where are the key areas in order to make 
it standard and integrated in the process. And then I think the 
technology integration has been just seamlessly in no time. 

● 3 Interactions between social & technical systems > 
Acceptance of Low-Code/No-Code 

aber was was trotzdem eine Herausforderung war, ist generell, dass 
es auch viele Widerstände gegeben hat oder immer wieder gibt. 
Bei der Einführung solcher Tools, also so in Richtung früher, haben 
wir das ja auch nicht benötigt. Was wollen wir jetzt damit, was, 
warum brauchen wir das jetzt, das kommt immer immer wieder und 
das ist glaube ich auch wurscht, welches Tool das ist. 

● 3 Interactions between social & technical systems > 
Acceptance of Low-Code/No-Code 

Da habe ich gemerkt, dass dass manche Mitarbeiter für manche 
Mitarbeiter oder die Mitglieder eben das die Motivation eher 
gesteigert hat, die wollten da wirklich mitarbeiten 

● 3 Interactions between social & technical systems > 
Acceptance of Low-Code/No-Code 

nd teilweise hat es dann eher doch den den Fokus geben auf ja, aber 
was ist alles noch nicht umgesetzt worden, was funktioniert noch 
nicht und das auch wieder verbunden mit enormem Widerstand. 

● 3 Interactions between social & technical systems > 
Acceptance of Low-Code/No-Code 

neue Tools vielleicht immer ein bisschen Widerstand mit sich bringt, 
man ist seine Arbeitsweisen gewohnt, man hat vielleicht auch ein 
bisschen Angst oder Sorge wird wird das tun mir jetzt ersetzen, 
werde ich dann gar nicht mehr braucht und dass man einfach. 
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● 3 Interactions between social & technical systems > 
Acceptance of Low-Code/No-Code 

Damals muss ich sagen, und da hab ich mir gedacht, ist klar, dass 
der Widerstand gegen Digitalisierung genau wegen solcher Beispiele 
erhöht wird, weil das merken sich die Leute, und wenn dann das 
nächste Mal ein Tool kommt, dann denkt man nur dran, ah, ja, 
damals wo wir ein Teamcenter eingeführt haben, da hat das alles 
auch nicht funktioniert und das bleibt hängen bei den Leuten, das ist 
ein guter Punkt, ja, das ist sicher eine große Herausforderung, dass 
man sie dann wieder. 

● 3 Interactions between social & technical systems > 
Acceptance of Low-Code/No-Code 

Digitalisierung und Automatisierung wird uns keine Arbeitsplätze 
wegnehmen, es wird die Arbeitsplätze verschieden, wie es in den in 
der industriellen Revolution auch der Fall war, da haben die Leute 
auch Angst gehabt. Dass sie, dass sie ihre Jobs verlieren. Die Jobs 
werden sich verändern. Ja, es ist Change Prozess im Prinzip, aber 
es werden ganz sicher nicht weniger Jobs werden, weil das haben 
wir in der Vergangenheit schon gesehen, und das ist ich glaub. Das 
ist zum Beispiel auch was Wichtiges, dass man da auch die 
Menschen haben Angst davor, dass sie ersetzt werden von 
Maschinen. Das ist eine Angst, über die, das soll man auch ernst 
nehmen, das ist eine Sorge, damit das das trifft die Menschen, da 
muss man auch auf das eingehen und einer die Ängste ein bisschen 
nehmen, dass sie auch gewillt haben mitzuarbeiten, gerade wenn 
man in Richtung Citizen Developer das geht nur, wenn die Mitarbeiter 
von einem Unternehmer. 

● 3 Interactions between social & technical systems > 
Acceptance of Low-Code/No-Code 

Das ist ja jetzt ja auch der große Aufruf mit das die geht schon zu 
weit, da passiert schon viel zu viel, die kann schon alles, das muss 
man auch akzeptieren im Endeffekt genau da ist halt natürlich die 
Frage wie natürlich wie ist der richtige Umgang mit der KI, das ist 
was das muss man lernen, das ist ja, das ist einfach ein Lernprozess, 
es bringt jetzt auch nichts, da komplett sich der KI zu verweigern, das 
ist jetzt so, das ist ja der Weg, der, der weiter gegangen werden wird, 
das wird uns jetzt als Menschheit nicht ersetzen, aber wir werden halt 
einfach andere Tätigkeitsfelder dann eher haben und das, was die KI 
kann, soll dann halt die KI übernehmen. 
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● 3 Interactions between social & technical systems > 
Data Integration & Personalization 

Ja, ich finde, da sprichst du wirklich einen guten Punkt an, weil ich 
würde sagen, das ist eine der großen Herausforderungen, dass 
diejenigen, die die eigentlich entscheiden, was umgesetzt wird, oft 
nicht diejenigen sind, die wirklich damit arbeiten und das im Detail 
verstehen. Und es ist schon wichtig, dass man da wirkliches 
Detailwissen von den Arbeitsabläufen hat, nicht einfach nur grob. 

● 3 Interactions between social & technical systems > 
Organizational Flexibility 

Während CRM Order Execution Plattform das Projektmanagement 
da aktiv mitentwickelt hat, also vielleicht so wie du das nennst, 
Citizen Developer, aber da haben wir auf jeden Fall mit mitentwickelt. 
Das ist ein Unterschied, aber in beiden glaube ich, ist es sehr wichtig, 
dass man die Arbeitsabläufe einfach versteht, dann, was auch sehr 
herausfordernd war, ist. 

● 4 Interactions between social & technical systems > 
Acceptance of Low-Code/No-Code 

Und und dann eben genauso was verhindern, dass sie dann sagen, 
ja, am Ende vom Tag hat die Lösung nichts mit dem zu tun, was sie 
eigentlich haben wollen. 

● 4 Interactions between social & technical systems > 
Organizational Flexibility 

Das das ist ja das klassische Problem, was du oft in einer 
Softwareentwicklung hast. Der, der der Mehrwert von von agilen 
Praktiken ist ja im gibt verschiedene Themen, die die im Vordergrund 
stehen, aber ist eigentlich ja der, der der Value für den Nutzer, dass 
der vorrangig ist. Und das ist halt oftmals so, dass eine Software 
vielleicht gebaut wird, ohne den Kontext oder den den User mit zu 
bedenken. Das heißt da den User zu involvieren ist, ist sicher super, 
was auch gut geht, ist natürlich dann im Testing, das heißt wenn man 
jetzt nicht unbedingt die Entwicklung auslagern will, weil man, wenn 
man sagt hier das ist, man hat noch nicht die Governance aufgesetzt 
oder die sind zu unsicher, dann würde ich auf jeden Fall, aber 
eigentlich in allen Phasen des Projekts den User mit einbeziehen, 
also den sitzenden Developer oder den Fachexperten, wie ihr es 
immer nennen müsst. 

● 5 Interactions between social & technical systems > 
Acceptance of Low-Code/No-Code 

Business Intelligence zu verwenden, das heißt das ist das 
Programm, mit dem wir im Controlling tagtäglich arbeiten und das 
uns den Arbeitsalltag natürlich auch erleichtert. 
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● 5 Interactions between social & technical systems > 
Data Integration & Personalization 

Das nicht immer sichergestellt ist, dass die Daten wirklich zu 100% 
so ankommen, wie sie ankommen sollten. Ein Punkt, der relativ lästig 
ist, würde ich ja mal sagen, ist, dass dadurch, dass das über Excel 
auch integriert ist. 

● 5 Interactions between social & technical systems > 
Data Integration & Personalization 

Und somit einfach der Fokus der Arbeit sich verschiebt. Also es ist 
total wichtig, dass man IT technisch affin ist. Man muss nicht der 
größte IT ler sein, aber zumindest mit den Systemen arbeiten können 
und dann ist meiner Meinung nach ein ganz großer Vorteil, dass man 
eben die Effizienz erhöht. 

● 5 Interactions between social & technical systems > 
Organizational Flexibility 

Ist es eher learning by doing dadurch, dass man dann die Zugriffe 
auch alle erhält und es auch viel selbsterklärend ist, wenn man zuvor 
mit Pivo wie schon erwähnt gearbeitet hat, ist es jetzt nein unbedingt 
notwendig, dass einen jemand durch die ganzen Files führt, weil wie 
gesagt das Baukastensystem in vielen Bereichen Selbstsprechend 
ist. 

● 5 Interactions between social & technical systems > 
Organizational Flexibility 

Das heißt, der Arbeitsfokus verschiebt sich natürlich in Richtung 
strategische Punkte und in Richtung Entgegensteuerung oder 
Verstärkung von bestimmten KPIS. Dann, nee, eigentlich die 
wichtigere Aufgabe, so ist das genau, weil um das geht's im 
Endeffekt im Controlling die Unternehmenssteuerung mit Zahlen und 
die Datenexporte sind sozusagen nur Mittel zum Zweck. 

● 6 Interactions between social & technical systems > 
Acceptance of Low-Code/No-Code 

Also der Controller ist eigentlich da ganz stark im Zugzwang, was ja 
in der Literatur immer aktuell schon beschrieben wird, auch wenn 
man irgendwie so das. 

● 6 Interactions between social & technical systems > 
Acceptance of Low-Code/No-Code 

Umso mehr weiß auch dann teilweise schon technisch, ist natürlich 
nicht realisierbar, sonst würden sonst würden wir uns ja sozusagen 
eh nicht brauchen, aber man kann es schon manchmal eben als 
Blackbox bezeichnen und eben die Blackbox ist eben immer so so 
groß, insofern der User wenig bei der Ganzen. 
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● 6 Interactions between social & technical systems > 
Organizational Flexibility 

Dann wird die dann natürlich auch immer besser und und und. Ja 
und Einsatzfähiger drum glaube ich geht der Weg vielleicht auch ein 
bisschen da in die in die Standardisierung auch was Software betrifft, 
weil einfach auch die KI von den großen Datenmengen lebt. Und 
natürlich ist dann auch wieder ein Wettbewerbsvorteil, wenn man 
alles fragen, wenn man keinen Support mehr braucht, sondern die 
die meisten Fragen schon über Jet GPT abwickeln kann und das 
geht eben nur bei so Lösungen die. 
Die Around the World im im Einsatz sind 

● 6 Interactions between social & technical systems > 
Organizational Flexibility 

Sehr, sehr viel Mittelstand haben wird es schwierig, weil man eben 
diese Standardisierung einfach da in dem genau in dem 
Mittelstandssektor nicht erzielen kann. Und ja, meines Erachtens ist 
eben Standardisierung der Weg zu der Weg zu einem Besseren ein 
oder mit Standardisierung tut sich die KI leichter, man kann No Code 
Lösungen leichter etablieren, alles eben alles was nichts mit 
Individualisierung zu tun hat. 

● 7 Interactions between social & technical systems > 
Organizational Flexibility 

significant limitations integrating the port platform with other systems, 
for example ASAP or CRM. Nowadays not possible to integrate this 
kind of to have this kind of integration between systems. 

● 7 Interactions between social & technical systems > 
Organizational Flexibility 

For example, if I need to customize something in SAP, probably to be 
a long project involving a lot of a lot of people and can be difficult to 
to manage your handle this with the IT. 
In the other hand, if you we develop a power platform, may the 
business can create the the solutions and don't depend from depend 
on IT and automatize the proxies quickly. 

● 8 Interactions between social & technical systems > 
Acceptance of Low-Code/No-Code 

Das war interne Programmierung mit Support von extern, aber das ist 
in der eigenen Serverlandschaft. Gegen die Daten sind in deiner 
eigenen Serverlandschaft das Problem bei diesen Plattformen ist ja, 
dass die Server irgendwo ganz oft sind und die Datensicherheit ein 
Thema ist. Deshalb bin ich mit Mailchimp zum Beispiel nicht ganz 
glücklich. Mir ist insofern Mailer Lite lieber, weil die zumindest in 
Europa sitzen. 
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● 8 Interactions between social & technical systems > 
Data Integration & Personalization 

Nein es war learning by doing, ich hab aber auch nirgends den 
Account so abgeschlossen, dass Schulungen integriert werden, eben 
aus den Gründen, dass ich ja nicht So wahnsinnig segmentiert bin ja, 
und für mich ist ja auch zum Beispiel, du könntest ja theoretisch 
mailchimp auch als Webseiten Plattform nutzen, ganz klassisch, das 
tue ich ja nicht und das brauche ich nicht und das ist einfach für uns 
nicht notwendig, deshalb ich glaube, wenn du das machen würdest, 
wenn du die Komplexität steigerst, dann würde man sich da schon 
genau schulen lassen, weil ich glaube, das Tool kann sehr viel 
theoretisch. 

● 8 Interactions between social & technical systems > 
Organizational Flexibility 

Wir haben damals Filialen in 11 Ländern gehabt und das heißt, wir 
haben auch zum Beispiel Newsletter 9 Mutationen gehabt, damit es 
in Landessprache war etc 
Und da würde ich aber tatsächlich auf so eine Plattform gar nicht 
zurückgreifen, sondern da haben wir eigens programmierte 
Versionen gehabt und das würde ich wahrscheinlich tatsächlich auch 
wieder so machen. Mhm, die waren dann spezialisiert auf das 
Unternehmen dann 

● 9 Interactions between social & technical systems > 
Acceptance of Low-Code/No-Code 

Das ist so diese Überzeugungsarbeit, dass andere das auch 
machen, weil das so pessimistische Einstellung ist im Marketing 
natürlich auch 

● 9 Interactions between social & technical systems > 
Acceptance of Low-Code/No-Code 

Unterschiedlichen Know How Level Toys Es ist halt die Frage, wird 
der Mehrwert erkannt oder sieht man sie dadurch mehr bedroht und 
ich glaube, echt wenn sie, wenn Sie mehr Training bekommen 
würden, das dann noch viel stärker nutzen könnten. Aber ich habe 
auch das Gefühl wir wir schaffen es innerhalb der Firma generell 
noch nicht Trainings auf wirklich vielen verschiedenen Leveln 
anzubieten. 

● 9 Interactions between social & technical systems > 
Acceptance of Low-Code/No-Code 

Und dementsprechend sehe ich das dahingehend sehr positiv und 
ich glaube auch, dass es Schritt für Schritt immer einfacher werden 
wird, die Kollegen zu empowern. 

● 9 Interactions between social & technical systems > 
Data Integration & Personalization 

Ich find, dass die Skalierbarkeit ist eigentlich sehr gut gegeben. Also 
ich kann einmal einen Prozess machen und dann kann ich das 
natürlich erweitern und erweitern und erweitern. 
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● 9 Interactions between social & technical systems > 
Organizational Flexibility 

OK ich kann da reingehen und ich kann selbst was konfigurieren 
ganz schnell und im besten Fall funktioniert das dann gleich also 
meiner Meinung nach wenn wenn dieses Grundsatzverständnis nicht 
da ist und die Wahrheit ist mir passiert das beim Power Automation 
besonders oft. 

● 10 Interactions between social & technical systems > 
Data Integration & Personalization 

nur wir müssen uns schauen wie wie man das am besten auch 
integriert innerhalb von den Tools selber. 

● 10 Interactions between social & technical systems > 
Organizational Flexibility 

Also das erste, Wir mussten ein Interface zwischen Marketo und 
CRM aufbauen, das Glaube ich, war Schnittstellen sind immer sehr 
spezifisch, das habe ich schon mitbekommen, ja genau, genau, also 
ich glaube, das war das erste Challenge, aber dann selbst arbeiten 
im Maketo. 

● 1 Benefits > Automation Das was Power BI ja alles automatisch macht, weil man es einmal 
konfiguriert hat und. 

● 1 Benefits > Automation Im einen Unternehmen würde ich sagen, vereinfacht das das Ganze 
früher war das so, dass man mehr oder weniger die Daten einmal im 
Monat rausgeholt hat aus den einzelnen Systemen zusammengeführt 
hat in irgendwelche Excel Listen und dann noch ganz schwindlige 
Formeln zusammengebastelt hat, damit man irgendwelche 
Kennzahlen rausfindet. Jetzt hat man die Power BI die Sheet erstellt. 

● 1 Benefits > Automation Das kann man dann im Prinzip als langfristige Auswirkung dann eben 
so nennen, dass man das eigentlich dann schon haben muss, damit 
man mit dem Markt mitgehen kann und dass man nicht immer sich 
mit den Daten dann selbst nicht händisch berechnet. 

● 1 Benefits > Efficiency OK, aber sie waren jetzt da trotzdem noch. Wie sagt man lernwillig, 
um das dann umzusetzen, weil es in Wahrheit ja Arbeitserleichterung 
ist für die Personen, die Kenndaten sind, ja meisten, aber die 
Kennzahlen sind meistens relativ schwierig heraus zu filtern vor allem 
wenn man dann mit Excel Listen und ähnliches herumhantiert 

● 1 Benefits > Efficiency . Ist jetzt innerhalb von ein paar Klicks wieder hat man die neuesten 
Daten, die neuesten Umsatzzahlen 

● 1 Benefits > Market Competitiveness Ich glaub nicht, dass es überrumpeln ist. Es kommt eh schön 
langsam. Ich sag mal, die Großunternehmen haben das eh schon 
lang gehabt, die haben halt auch, ich sag mal die Kapazitäten und 
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das Geld gehabt, dass da Personen anstellen, Techniker vor allem, 
die das hauptberuflich machen. 

● 1 Benefits > Market Competitiveness das ist gar nicht mehr Wettbewerbsvorteil, wenn man solche Dinge 
hat, sondern das ist eher schon, dass man mit Wettbewerb mithalten 
kann, dass man das braucht, meine Augen. 

● 1 Benefits > Market Competitiveness Das kann man dann im Prinzip als langfristige Auswirkung dann eben 
so nennen, dass man das eigentlich dann schon haben muss, damit 
man mit dem Markt mitgehen kann und dass man nicht immer sich 
mit den Daten dann selbst nicht händisch berechnet. 

● 1 Benefits > Market Competitiveness Benefit ist, dass man das nicht braucht, damit man marktbester wird, 
sondern man braucht es, um im Market zu bleiben und immer Up To 
Date bleibt und somit ist es danach sehr empfehlenswert, dass das 
alle Unternehmen dann integrieren, damit sie genau, also es gibt bei 
uns eigentlich keinen Kunden mehr, der das nicht hat, das ist 
absoluter Standard geworden. 
 
Und das sind selbst Unternehmen mit nur 8 Mitarbeitern haben das 
im Einsatz. Das sind nicht weniger. Ja, und dann macht das Halt 
dann die Geschäftsführung nebenbei mit, die haben halt natürlich 
auch, ich sage mal leichtere Anforderungen, haben aber trotzdem 
genauso gewisse Sachen des Abbünden drinnen und die einfach 
wichtig sind, um zu verstehen, wie es gerade wie steht's uns 
unternehmen allein. 

● 1 Challenges > Data Quality Issues die Datenquelle richtig eingefügt hat und die richtigen Daten hat, 

● 1 Challenges > Data Quality Issues Das Problem ist eher, wenn die Daten nicht da sind beziehungsweise 
die Daten in einem falschen Format oder ähnliches, womit sie die 
User schwer tun. 

● 1 Challenges > Data Quality Issues Es ist dann wirklich dann gegangen, wenn die Anforderungen, wenn 
es mal das Basic clever abgedeckt war und die Anforderungen 
tiefergehend waren und ein bisschen komplizierter waren, dann hat 
man halt wirklich gezielt, damit die Personen schauen müssen, was 
sie genau brauchen, wie man dort hinkommen zu den Daten und da 
wäre es ab und zu schon schön, ein bisschen eine technisch 
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begabteren Personen zu haben, aber es ist trotzdem das fachliche 
Wissen braucht man trotzdem, es ist unabdingbar. 

● 1 Challenges > Technical Complexity die normalen Nutzer die technisch nicht begabt sind nicht mehr lösen 
können. 

● 1 Challenges > Technical Complexity da geht es dann hauptsächlich um die Pivot Tabellen, die ein 
bisschen komplizierter noch sind, aber das ist auch für nicht 
Techniker keine großartige Herausforderung. 

● 1 Challenges > Training Needs ein bisschen eine technisch begabteren Personen zu haben, aber es 
ist trotzdem das fachliche Wissen braucht man trotzdem, es ist 
unabdingbar. 

● 1 Challenges > Training Needs Aber prinzipiell ist Big Bang Einführung des Produktes dann da und 
dann schaut man sie mit den Kunden an im Zuge von Schulungen, 
was brauchen sie, wo gehen wir hin, wie kann man die Daten 
besorgen und und und. 

● 1 Challenges > Training Needs Wieder erneute Schulung wie es weitergehen könnte 

● 1 Challenges > Training Needs Und ist das eigentlich dann die Hauptherausforderung, oder was sind 
dann eigentlich die nicht, würde ich so sagen, ja, würde ich so sagen, 
weil ganz ohne technisches Verständnis würde es glaube ich nie 
gehen, man muss halt einfach vielleicht gar nicht technisch, sondern 
auch ein bisschen, da spielt die Mathematik mit rein, dass man 
anderes Wissen nennen 

● 1 Challenges > Training Needs Wenn man dann genau, also ich sag mal bisschen technisch affin ist, 
vor allem wenn man sich mit Excel schon beschäftigt hat, was in dem 
Bereich eigentlich alle schon gemacht haben, kennt man sich oder 
kommt man relativ schnell rein, danke. 

● 1 Implementation Process > Big Bang vs. Gradual 
Rollout 

Das ist einmal Big Bang was eingeführt wird, es wird vorher schon 
mit den Personen geredet, was natürlich ein Ziel ist. Davon welche 
Systeme möchten es abbilden, hauptsächlich wir sind im RB umführt. 
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● 1 Implementation Process > Big Bang vs. Gradual 
Rollout 

Aber prinzipiell ist Big Bang Einführung des Produktes dann da und 
dann schaut man sie mit den Kunden an im Zuge von Schulungen, 
was brauchen sie, wo gehen wir hin, wie kann man die Daten 
besorgen und und und. 

● 1 Implementation Process > Training Approach das ist ein Projekt, die Einführung ist meistens in 23 Tagen erledigt, 
die Wartung und Schulung und so weiter geht eigentlich dann blöd 
gesagt über Jahre hinweg, Mhm. 

● 1 Implementation Process > Usability Power BI ist ja auch relativ einfach zu nutzen 

● 1 Implementation Process > Usability Ansonsten, selbst die Sachen kann man eigentlich relativ gut und 
relativ leicht beibringen, speziell weil es halt eigentlich noch low Code 
ist und man nicht viel können muss dazu, speziell wenn man 
Richtung KI geht, gibt es da mittlerweile ganz coole Lösungen, 

● 1 Implementation Process > Usability Der Grundstock war eigentlich immer relativ klar. Dort haben sie 
relativ schön und schnell damit arbeiten können und halt auch in 
Power PI dann selber die andere hauptfragen gestalten können. 
Innere Diagramme und ähnliches, weil das Power PI ist ja in 
Wahrheit, wenn man sich mit Excel auskennt, kann man Power PIPI 
auch relativ schnell bedienen, da geht es dann hauptsächlich um die 
Pivot Tabellen, die ein bisschen komplizierter noch sind, aber das ist 
auch für nicht Techniker keine großartige Herausforderung. 

● 1 Implementation Process > Usability Wie sagt man lernwillig, um das dann umzusetzen, weil es in 
Wahrheit ja Arbeitserleichterung ist für die Personen, die Kenndaten 
sind, ja meisten, aber die Kennzahlen sind meistens relativ schwierig 
heraus zu filtern vor allem wenn man dann mit Excel Listen und 
ähnliches herumhantiert, weil man wieder neue Daten einspielen 
möchte und und und. Das was Power BI ja alles automatisch macht, 
weil man es einmal konfiguriert hat und. 

● 1 Implementation Process > Usability Man ist einmal drinnen, man hat das einmal eingerichtet und mit 
einem Knopfdruck hat man die neuesten Daten aus allen Systemen 
und hat, wo man früher mehrere Tage gebraucht hat, vielleicht ganz 
ein bisschen übertrieben ausgedrückt. Ist jetzt innerhalb von ein paar 
Klicks wieder hat man die neuesten Daten, die neuesten 
Umsatzzahlen, man sieht, wie jeder einzelne Mitarbeiter bei uns 
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beformt, das hat auf jeden Fall einen Mehrwert, vor allem für die 
Geschäftsführung gebracht, sehr gut. 

● 1 Implementation Process > Usability heute die ganzen Lösungen immer benutzerfreundlicher 

● 1 Implementation Process > Usability Wenn man dann genau, also ich sag mal bisschen technisch affin ist, 
vor allem wenn man sich mit Excel schon beschäftigt hat, was in dem 
Bereich eigentlich alle schon gemacht haben, kennt man sich oder 
kommt man relativ schnell rein, danke. 

● 1 Social System > Collaboration  Die Kommunikation zwischen der Einführung der nicht affinen 
Personen und ich sage mal, es ist am Anfang, wenn man einer so ein 
Grunddatenstock zur Verfügung stellt aus einem Unternehmen mit 
wichtigsten Sachen, 

● 1 Social System > Employees  Ganz gemein ausgedrückt sind wir so, die haben meistens gar keine 
die Affinität, ab und zu sind System Administratoren dabei, den 
meisten schon mal was von SQL und so gehört haben, was man halt 
im Hintergrund braucht. 
Aber ansonsten eher technisch nicht begabte Personen. 

● 1 Social System > Structure  das ist meistens, dass das im Controlling angesiedelt, das in den 
Unternehmen, 

● 1 Social System > Structure  Größere Unternehmen würden da einen fixen Plan haben, das wäre 
auf jeden Fall etwas, weil die Unternehmen wachsen im Schnitt auch 
andere Kunden wachsen im Schnitt, da gibt's auf jeden Fall ein 
Potenzial nach oben 

● 1 Technical System > Tasks  man hat das einmal eingerichtet und mit einem Knopfdruck hat man 
die neuesten Daten aus allen Systemen und hat, wo man früher 
mehrere Tage gebraucht hat, vielleicht ganz ein bisschen übertrieben 
ausgedrückt 

● 1 Technical System > Technology So jetzt auf das technische auf der technischen Seite prinzipiell 
Power BI ist ja auch relativ einfach zu nutzen, wenn man mal die 
Datenquelle richtig eingefügt hat und die richtigen Daten hat, dann 
können sich die Nutzer relativ schnell was drunter vorstellen und 
relativ leicht mit rumspielen sag ich mal. 
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● 2 Benefits > Automation You can start to identify what can be automatic right when you can 
make it automatic or how to reduce the time doing repetitive tasks. 

● 2 Benefits > Automation Rather than to do let's say send an e-mail 100 times, you just make a 
program that will with pressing 1 button will say that the 100 times, 
but you don't do the 100 times you it will make you feel different this 
way, the same way. And then this technology should evolve. The 
transformation is ongoing, an ongoing thing. 

● 2 Benefits > Efficiency They can help you to make your your job more efficient, more quickly, 
more organized. 

● 2 Benefits > Efficiency And I believe that eventually will bring us to have a better process 
and use it better. 

● 2 Benefits > Efficiency And that already impact your performance impact your day-to-day 
because you will be a bit more efficient, but at the same time you will 
feel more efficient. 

● 2 Benefits > Efficiency So the long term impact is that we will be more efficient and very fast 
in working. 

● 2 Benefits > Market Competitiveness because it's not just a topic, but it's already over research to bring you 
the most relevant that you are pretty much looking for. 

● 2 Benefits > Market Competitiveness If it's description, if it's a comment, if it's an e-mail. So help you with 
all that structure that yeah, definitely helps to improve the 
communication in the organization. 

● 2 Benefits > Market Competitiveness And when we look into future, do you think this will be more and more 
integrated and it would be it needed for the market that we are the 
customer that we know that we use it or do you think that's yeah, it's 
there and nothing will change? 
 
Yeah, well, definitely, I believe that the from the start, this is a tool 
ever evolving that will learn not just from itself interaction, but from 
the interaction from other users. 

● 2 Challenges > Technical Complexity There will be always a lot of nice features that the majority of us will 
not go so deep on all that features, and you finish never knowing that 
tools maybe they were already existing. 

● 2 Challenges > Technical Complexity So you need to do that kind of translation to make it that more 
available for different publics. 
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● 2 Challenges > Technical Complexity One of the key takeaways from this technology is that the idea is still 
evolving. 

● 2 Challenges > Training Needs But you was needed to to navigate in all these tutorials and 
instructions. 

● 2 Challenges > Training Needs So the challenge is, is a little bit learn right, see some examples and 
put the hands on in a practical useful way. 

● 2 Challenges > Training Needs So, I mean we'll learn from how you use it, how may be the most 
probable that you are working on it and it will give you more 
suggestions on that. So, it's evolving with the steps as most as you 
use more benefits you can get and also easier to integrate. 

● 2 Challenges > Training Needs And then it starts to appear later on the invitation to take basic 
training and, if you were interested to have the license to use it in the 
more much broader apps and desktop apps with a license for more 
training. Because I think for these technologies or advanced 
technologies is not anymore, only about the technology itself. We 
come to the data and also the process and the structure of how we 
will use it. So because it's there, it's just working. 

● 2 Challenges > Training Needs Also in Business Innovation.  And if you consider other teams like 
sales of marketing, each one can have completely different activities. 
Maybe some are similar. So pretty much it's up to us, each one of us 
to get close to the technology, understand how to use it and then 
capitalize in particular. And I believe that eventually will bring us to 
have a better process and use it better. 

● 2 Implementation Process > Big Bang vs. Gradual 
Rollout 

And so you said that you have some training video. Was there some 
special event and also where the employees before prepared that 
there's a new technology coming or was it only here it is and here are 
the videos that you can training by yourself. Yeah, I think the first was 
the the technological integration was just completely seamlessly like 
pretty much taking us by surprise. 

● 2 Implementation Process > Training Approach But you was needed to to navigate in all these tutorials and 
instructions. 
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● 2 Implementation Process > Training Approach And so you said that you have some training video. Was there some 
special event and also where the employees before prepared that 
there's a new technology coming or was it only here it is and here are 
the videos that you can training by yourself. Yeah, I think the first was 
the the technological integration was just completely seamlessly like 
pretty much taking us by surprise. 

● 2 Implementation Process > Usability I think at the beginning is not obvious what you can do with it. And 
yes, there is a kind of a learning curve that you need to to go inside to 
understand what are the capabilities of the software tool, right? 

● 2 Implementation Process > Usability But what I have noticed in these tools is, that is really, really easy for 
me has not been a barrier to interact right away. But in my career, my 
formation, I also have language programming studies. And then I 
believe that when you don't have that, definitely you can do some 
things 

● 2 Social System > Collaboration  Let's say it's not so an issue, but I have been dealing with this 
communication between with no technical users and let's say I'm a 
technical user. 
So when I do any kind of interaction, so I know that you cannot talk 
with the same terminology or concepts are the same, right? So you 
need to do that kind of translation to make it that more available for 
different publics. 

● 2 Social System > Collaboration  You learn with this, let's say, tricks or tips to make more efficient your 
job, save some time with repetitive tasks. And it also can help the 
collaborate better Because help you not just with efficiency and time, 
but also quality of what you deliver. 

● 2 Social System > Employees  I believe that when you don't have that, definitely you can do some 
things. 
But until a certain point Because after that you will need to 
understand little by little what a kind of a structure of data or the logic 
of the program is 

● 2 Social System > Employees  So I think it has been making very easy to leverage this interaction 
between people that is not technical user and the software itself. So 
it's yeah, it's evolving together. 
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● 2 Social System > Structure  But if we want to expand to more users or make it the standard, we 
need to create a process, and creating the process is let's say if you 
do a quotation, you will send a letter of interview for a customer, then 
you should use Copilot in this way or use this, you know. 

● 2 Technical System > Tasks  You can start to identify what can be automatic right when you can 
make it automatic or how to reduce the time doing repetitive tasks. 

● 2 Technical System > Technology But The thing is that Copilot is already well integrated with the 
Microsoft suite as I requested, right. And then at the beginning was 
just in the browser in Microsoft Edge, but now it's in all the Microsoft 
classic software. So it's how far is how I am using it. OK, I also use 
code, but I don't allow it. 

● 2 Technical System > Technology But what I have noticed in these tools is, that is really, really easy for 
me has not been a barrier to interact right away. But in my career, my 
formation, I also have language programming studies. And then I 
believe that when you don't have that, definitely you can do some 
things 

● 2 Technical System > Technology And this new tendency or this new trend to create AI agents is very 
strong and will impact us in many aspects like the efficiency and the 
time. But also, as humans, you will start to have more time to 
dedicate your mind, let's say to a more creative job, more problem 
solving or decision making based on the data and less in all these 
tasks that doesn't matter. Less relevant tasks. But in any case, you 
should perform it like open an e-mail, read an e-mail, classify it sent 
to somewhere, all that small tasks. 

● 3 Benefits > Automation Im Durchschnitt eine Wochen im Monat gekostet. Die ganzen Daten 
so aus dem SAP zu kriegen und aufzubereiten, dass wir es dann 
reporten können. Und jetzt haben wir da ja Celonis Inventory App 
und man sieht auf Anblick alle KBI Reports. Also eigentlich kann man 
es jetzt. 
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● 3 Benefits > Automation Von der Nutzung von diesen Plattforms erstens einmal die Reduktion 
von von Fehlerquellen Repetitiver manueller Tätigkeiten, was meine 
ich damit, dass einfach, wenn man immer wieder repetitiv aufkommt, 
ja. Macht als Mensch, dann neigt man dazu, Fehler zu machen, weil 
es ist so, man scholtet dann irgendwann ein bisschen so ja aus, weil 
es, weil es eben einfach. 
Immer gleich ist. Und das finde ich ganz wichtig, dass einfach das 
soll automatisiert werden. Repetitive manuelle Tätigkeiten sollen 
automatisiert werden, digitalisiert, automatisiert, damit ich mich als 
Mensch auf das konzentrieren kann, wo ihr wirklich mein Mehrwert, 
sich wie zum Beispiel eben der Kundenkontakt, die 
zwischenmenschliche Beziehung zum Kunden zum Beispiel oder 
eben zu zu zu den Kollegen und Kolleginnen. 

● 3 Benefits > Efficiency Im Durchschnitt eine Wochen im Monat gekostet. 

● 3 Benefits > Efficiency wie auch immer und damit verbunden. Natürlich habe ich dann, 
würde ich sagen, Effizienz und Effektivitätssteigerungen, weil auf der 
anderen Seite bin ich produktiver und auf der anderen Seite mache 
ich, glaube ich, auch eher das Richtige, weil wenn ich mir als 
Mitarbeiterin. 

● 3 Benefits > Market Competitiveness Ich hab mit vorherigen Interviews das Thema gehabt, dass es schon 
ein muss ist für Firmen diese Technologien zu benutzen, um an der 
Zeit zu bleiben und um auch mit dem Wettbewerb mitzuhalten zu 
können. Wie siehst du das?  
Volle Zustimmung! 

● 3 Benefits > Market Competitiveness Thema gehen müssen eben um Konkurrenzweg auch gerade in in 
Österreich. Wenn ich gerade denke an den Wirtschaftsstandort 
Österreich. Wir haben hohe Lohnkosten, die sind kein Billig Lohn 
Land, deswegen ist es also wichtig. 

● 3 Challenges > Data Quality Issues Ja, es hat einige Herausforderungen geben, und zwar das Erste, was 
mir da mal aufgefallen ist, ist, dass die Arbeitsabläufe generell einmal 
klar definiert und verstanden sein werden müssen. Also es hängt 
davon ab, natürlich, ich sag jetzt mal bei Celonis und CRM hat es 
einen großen Unterschied, geben wir jetzt in der Verwendung Celonis 
kenne ich nur als Nutzer. 



 

 

A-22 

 

● 3 Challenges > Data Quality Issues Das kommt immer und was auch noch wichtig ist, das ist mir auch bei 
der Nutzung beider Tools aufgefallen, dass es schon wichtig ist, ein 
bisschen ein Verständnis für Datenqualität zu haben. 

● 3 Challenges > Data Quality Issues Als da. Was ist jetzt wirklich möglich, was kann ich, was kann das 
Tool jetzt wirklich für mich tun und und wo sind aber die Grenzen und 
ich glaube, das ist sehr wichtig, das Thema zu verstehen und eben 
auch das Thema Datenqualität, weil ich sage jetzt einmal ein Data 
Mining Tool wie es Celonis ist, das kann mir immer nur so gute Daten 
ausgeben, wie sie auch zum Beispiel in dem Fall jetzt im SAP im 
ERP System versorgt sind. 

● 3 Challenges > Data Quality Issues Man muss trotzdem natürlich die die Datenqualität da hinterfragen 
und sich das im Detail anschauen, aber genauso ist für mich das, 
was ich mir unter Digitalisierung erforsche, das unterstützt mich als 
Mitarbeiterin dabei, dass ich da jetzt nicht manuell. 

● 3 Challenges > Data Quality Issues Kritisches Hinterfragen immer, das ist das Mensch, finde ich ganz 
wichtig. 

● 3 Challenges > Technical Complexity Arbeitsabläufe generell einmal klar definiert und verstanden sein 
werden müssen. 

● 3 Challenges > Training Needs Also immer wieder laufend, aber ich glaub dazu kommen dann noch 
laufende Schulungen, also sehr sehr war sehr aufwendig, aber ja, hat 
hat dann schon funktioniert, 

● 3 Challenges > Training Needs es gehört geschult. 

● 3 Challenges > Training Needs dass auf der anderen Seite die Leute wirklich schult, dass sie richtig 
mit den Tools umgehen, damit dann vielleicht nachher auch nicht so 
kommt. Ja, das funktioniert ja alles nicht, weil ja weil es ist, weil es 
die Leute vielleicht einfach nicht richtig bedienen und und das andere 
ist einfach ja, dass man, dass man da mitgenommen wird und dass 
auch viel viel erklärt wird und auch ein bisschen ja eingangen wird, 
vielleicht auf die Bedenken, die die die Leute, die die die Benutzer 
dann im Endeffekt haben, ja. 
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● 3 Challenges > Training Needs Ja also ich hab gleich eigentlich zu Beginn eine Schulung dafür 
bekommen, aber das war halt so so eine einstündige Schulung und. 
Dann muss ich sagen, war es eigentlich eher so Learning by doing 
und das Netzwerk mit anderen Kollegen, die die Tools auch 
verwenden, einfach um so ein bisschen so ein Know how Austausch 
zu machen. Genau also, aber ich muss sagen der Support an sich 
und ich glaub das ist schon wichtig es gibt einen Support, ich weiß an 
wen ich mich richten kann wenn ich eine Frage hab. 
Und sozusagen um zu vermeiden, dass ich davor sitze und und 
Verzweifle mit dem Wissen, dass ich einfach wen anrufen kann oder 
kurz bei Teams schreiben kann. Hey, kannst du mir da bitte 
weiterhelfen? Das ist schon wichtig für mich, ja, weil es einfach mal 
frustrationsgrenze gibt. 

● 3 Challenges > Training Needs Dann hat es alle 3 Monate eine Release gegeben. Da hat es dann 
immer noch mal ein Training gegeben. Die Leute haben im Prinzip so 
Fragen stellen können noch einmal, es sind Schulungsunterlagen 
vorbereitet worden und ja, das ist einfach ein laufender Prozess und. 

● 3 Challenges > Training Needs wir haben keine Schulung dazu gekriegt, ich muss jetzt mit dem Tool 
arbeiten und nichts funktioniert, ist klar, ich habe es ja auch gar nicht 
richtig verwendet, also. 

● 3 Implementation Process > Big Bang vs. Gradual 
Rollout 

das darf man auch nicht vergessen. Immer wieder keine Ahnung 
über Updates informieren, die Leute vielleicht wirklich einmal. Keine 
Ahnung beim bei der Order Execution Plattform haben wir es mit dem 
Digitalisierungsteam so gemacht, das hat einmal in der Woche für 
eine Stunde sind Feature Requests besprochen worden, sowohl der 
Status der aktuellen als auch der zukünftigen. 

● 3 Implementation Process > Big Bang vs. Gradual 
Rollout 

Das ist einfach irgendwie auf von heute auf Morgen ist das 
beschlossen worden, es hat dann überhaupt nicht funktioniert und 
der Widerstand war riesig gegen das Teamcenter und das hat im 
Prinzip Jahre dauert, bis das Teamcenter wirklich anerkannt worden 
ist. 
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● 3 Implementation Process > Big Bang vs. Gradual 
Rollout 

Auch wirklich da mitarbeiten und Server Digitalisierung auch 
vorantreiben vorantreiben. Also das ist ja eher würde ich sagen das 
Bottom upstot Top down oder wie auch immer und und dass die 
Leute es wirklich auch Server wollen und es funktioniert nur wenn die 
Leute nicht Angst haben, dass wenn sie sie. Sozusagen selbst 
ersetzen oder selbst überflüssig machen, dass sie dann morgen 
keinen Job mehr haben. Sie werden morgen auch noch einen Job 
haben, ihr Job wird anders ausschauen, er wird interessanter sein, 
aber er wird nicht weg sein und das das ist, finde ich ganz wichtig bei 
der Digitalisierung. 

● 3 Implementation Process > Training Approach Während CRM Order Execution Plattform das Projektmanagement 
da aktiv mitentwickelt hat, also vielleicht so wie du das nennst 

● 3 Implementation Process > Training Approach laufende Schulungen, also sehr sehr war sehr aufwendig 

● 3 Implementation Process > Training Approach Ja, ich finde, da sprichst du wirklich einen guten Punkt an, weil ich 
würde sagen, das ist eine der großen Herausforderungen, dass 
diejenigen, die die eigentlich entscheiden, was umgesetzt wird, oft 
nicht diejenigen sind, die wirklich damit arbeiten und das im Detail 
verstehen. Und es ist schon wichtig, dass man da wirkliches 
Detailwissen von den Arbeitsabläufen hat, nicht einfach nur grob. 

● 3 Implementation Process > Training Approach Ja also ich hab gleich eigentlich zu Beginn eine Schulung dafür 
bekommen, aber das war halt so so eine einstündige Schulung und. 
Dann muss ich sagen, war es eigentlich eher so Learning by doing 
und das Netzwerk mit anderen Kollegen, die die Tools auch 
verwenden, einfach um so ein bisschen so ein Know how Austausch 
zu machen. Genau also, aber ich muss sagen der Support an sich 
und ich glaub das ist schon wichtig es gibt einen Support, ich weiß an 
wen ich mich richten kann wenn ich eine Frage hab. 

● 3 Implementation Process > Training Approach Und sozusagen um zu vermeiden, dass ich davor sitze und und 
Verzweifle mit dem Wissen, dass ich einfach wen anrufen kann oder 
kurz bei Teams schreiben kann. Hey, kannst du mir da bitte 
weiterhelfen? Das ist schon wichtig für mich, ja, weil es einfach mal 
frustrationsgrenze gibt. 
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● 3 Implementation Process > Training Approach Ja trotzdem nach wie vor und das ist das ist ein kontinuierlicher 
Prozess, die Mitarbeiterinnen immer mitzunehmen. Und und ihnen 
auch die Möglichkeit zu geben, das habe ich jetzt zum Beispiel beim 
Celonis auch gut gefunden, die haben auch da noch mal aktiv 
gesagt, hey, wenn ihr Ideen habt, wie man das verändern können 
oder wie das für eure Bedürfnisse besser angepasst werden kann, 
das ist überhaupt kein Thema, meldet euch, wir können das 
gemeinsam besprechen und, und das finde ich wichtig, weil es die 
Mitarbeiter wirklich mitnimmt. Erstens, einmal senkt es enorm den 
Widerstand. 

● 3 Implementation Process > Training Approach Erstens, dass man sie mit dem Tool, dass man das Tool nutzt und 
zweitens hat man dann irgendwie noch mal so ein bisschen den den 
Eindruck, hey, ich kann da ja mitgestalten und sobald man ein 
bisschen selber mitgestaltet, auch dann wird man das Tool auch eher 
verwenden, das ist einfach so, weil dann hat man mitgewirkt an der 
Entstehung, das ist also im Beispiel von Celonis muss ich sagen, ist 
es wirklich. 

● 3 Social System > Collaboration  Dass man eigentlich eine enge, abteilungsübergreifende 
Zusammenarbeit erforderlich ist, was herausfordernd ist in Bezug auf 
unterschiedlichen Sprachen, sozusagen jetzt dem, dem man spricht, 
also, das ist mir aufgefallen, jetzt zum Beispiel Digitalisierungsteam 
redet dann vom Entity Relationship Model oder so n zu 1 Beziehung 
und und n zu n Beziehung. 

● 3 Social System > Collaboration  Ja trotzdem nach wie vor und das ist das ist ein kontinuierlicher 
Prozess, die Mitarbeiterinnen immer mitzunehmen. Und und ihnen 
auch die Möglichkeit zu geben, das habe ich jetzt zum Beispiel beim 
Celonis auch gut gefunden, die haben auch da noch mal aktiv 
gesagt, hey, wenn ihr Ideen habt, wie man das verändern können 
oder wie das für eure Bedürfnisse besser angepasst werden kann, 
das ist überhaupt kein Thema, meldet euch, wir können das 
gemeinsam besprechen und, und das finde ich wichtig, weil es die 
Mitarbeiter wirklich mitnimmt. Erstens, einmal senkt es enorm den 
Widerstand. 
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● 3 Social System > Employees  also teilweise zum Beispiel, wenn ich jetzt in Form reden wir jetzt 
sozusagen von von 2 Rollen als Führungskraft. Da habe ich gemerkt, 
dass dass manche Mitarbeiter für manche Mitarbeiter oder die 
Mitglieder eben das die Motivation eher gesteigert hat, die wollten da 
wirklich mitarbeiten, die wollten unbedingt neue Tools, eigentlich so 
ihre Ideen einbringen und und was was Neues machen und. 
Und teilweise hat es dann eher doch den den Fokus geben auf ja, 
aber was ist alles noch nicht umgesetzt worden, was funktioniert 
noch nicht und das auch wieder verbunden mit enormem Widerstand. 
Also es war schon sehr anstrengend, also ich als Führungskraft, 
muss ich sagen, ist sowas sehr anstrengend und jetzt für mich als in 
der Rolle als als Mitarbeiter auch, muss sagen, für mich persönlich ist 
das Wichtigste einfach, dass sowas auch. 

● 3 Social System > Employees  Oder das ist ja als Führungskraft, es gehört geschult. Die die Leitkern 
mitgenommen, man darf die soziale Komponentz eben 

● 3 Social System > Structure  das im Detail verstehen. Und es ist schon wichtig, dass man da 
wirkliches Detailwissen von den Arbeitsabläufen hat, nicht einfach 
nur grob. 

● 3 Technical System > Tasks  Übersicht neuer und laufender Aufträge, Stücklisten und technischer 
Datenblätter. Also ich hab sowohl im Zuge vom Projektmanagement 
als auch im Zuge meiner Tätigkeit im Supply Chain Management Mit 
den Tools zu tun 

● 3 Technical System > Tasks  Und im Projektmanagement denke ich mir, ich wollte doch einfach 
nur die Übersicht der Aufträge sehen. Und ja, dass das einfach 
wichtig ist, dass der, der da sozusagen als Vermittler oder als 
Vermittlerin agiert, beide Welten vielleicht ein bisschen versteht und 
da ein bisschen ja auf beide Seiten dann auch so ein bisschen 
eingehen kann, 

● 3 Technical System > Tasks  Es unterstützt mich jetzt in deinen Arbeitsalltag von schon enorm. 
Also ich hab das jetzt wirklich gemerkt, wir haben früher KPI 
REPORTING, also es ist Key Performance Reporting zum Beispiel 
von den Inventory KPIS haben wir manuell gemacht, das hat uns im. 
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● 3 Technical System > Technology Gerne also bezüglich low Cod no cod Plattformen habe ich mit 
Celonis und mit Celonis als Data Mining Tool gearbeitet und mit CRM 
Order Execution Plattform zur Übersicht neuer und laufender 
Aufträge, Stücklisten und technischer Datenblätter. Also ich hab 
sowohl im Zuge vom Projektmanagement als auch im Zuge meiner 
Tätigkeit im Supply Chain Management Mit den Tools zu tun 

● 3 Technical System > Technology jetzt zum Beispiel Digitalisierungsteam redet dann vom Entity 
Relationship Model oder so n zu 1 Beziehung und und n zu n 
Beziehung. 

● 4 Benefits > Automation mit AI kann man sicher auch mehr noch mal von diesem Low Code 
Gedanken. Ich glaub no Code wird es lang noch nicht teilen, aber 
dorthin gehen, dass man wirklich sagt Hey da die AI nimmt da jetzt 
noch mal wirklich diese Notwendigkeit ab oder kann mir das ja helfen 
Und ich glaub also allein weiß jetzt nicht, ob's du auch Codes oder so 
im im Endeffekt so mit github co. beispielsweise was da einfach 
möglich ist. Schon schon verrückt, wenn man früher denkt wie man 
entwickelt hat und was da jetzt passiert. Problem darum wieder i 

● 4 Benefits > Efficiency Es gibt viele Möglichkeiten, man ist sehr schnell, 

● 4 Benefits > Efficiency Na ja, der Mehrwert ist, dass man genau das schafft, dass man 
eigentlich, und das ist auch das Ziel, dass man die Fachabteilungen 
mehr involviert, das hat aber auch den Grund und Research dazu, 
also ich glaube gerade das Thema Low Code, das ist oft. Gewisser 
Art und Weise nicht so, nicht so prominent gesehen. 

● 4 Benefits > Market Competitiveness jetzt sind es glaube ich 75% der Applikation, bei 2026 werden auf 
Basis von Low Code Technologie entwickelt werden 

● 4 Benefits > Market Competitiveness Das heißt, das ist eh klar, das sehen wir überall, aber auch 
Fachkräftemangel, das heißt, du hast genau das, dass du eigentlich 
nicht mehr alles über die IT Abteilungen durch pro Developer bauen 
kannst. So, jetzt soll ich IT Abteilung in einem großen Unternehmen 
nehmen wir zum Beispiel die andere sehr, die könnte niemals alle 
Use Cases für alle bauen, weil sie es nicht ausgeht vorne und hinten, 
es bringt da nicht unbedingt was und deswegen hast du halt mit Low 
Code viel mehr die Möglichkeit das eine Digitalisierung ins 
Unternehmen zu bringen, und das ist eigentlich der der 
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Hauptthemenpunkte, die wir uns anschauen und und dann natürlich 
dann ja als Ganzes dann eine Digitalisierung voranzutreiben, ja, das 
würde ich sagen, 

● 4 Benefits > Market Competitiveness du hast da einfach genau dieses, du hast da einen 
Arbeitskräftemangel und es wird nicht weniger digitalisiert werden in 
Zukunft, das heißt, der Bedarf an Softwarelösungen, welche Art und 
Weise und in letzter Zeit mal Softwarelösungen, wird immer da sein 
und wird auch größer werden und deswegen musst halt denke ist der 
Bedarf sicher da, sich zumindest auf verschiedene Beine zu stellen, 
es wird nicht alles mit pro Development gehen und muss auch nicht 
weil viele Use Cases. 

● 4 Challenges > Technical Complexity Gewünscht, einfach gehalten, was man dann auch sieht, wenn man 
einfach Applikationen hat, wie jetzt beispielsweise auch bei euch ist, 
wo die Homeoffice App mehrere 1000 Leute verwenden, dass man 
dann schon es sehr gut ist, wenn man IT background hat. 

● 4 Challenges > Technical Complexity IT Umfeld tätig und das Konzept der Citizen Developments 
funktioniert eingeschränkt für einfache Use Case. Ich glaube wenn 
man dann größer skaliert oder mehrere User drauf hat ist es schon 
gut wenn es wenn man dann eine Sicht auf die Dinge hat, die auch 
irgendwie ein IT Background mehr haben, wenn es dann irgendwie 
so ja. 

● 4 Challenges > Training Needs . Es gibt viele Möglichkeiten, man ist sehr schnell, aber es schränkt 
auch ein klassische Sache. Jetzt in der Powerplatebank gesprochen. 
Man kann keine User dazu zwingen, dass er die aktuelle Version 
verwendet standardmäßig, da muss man immer Vorkehrungen 
treffen, dass man die aktuelle Version updatet, sonst funktioniert die 
Applikation, also da muss man einen Sperrscreen selbst basteln, 
aber man kann niemanden forsten dazu, das heißt bei einem was 
man sich sonst vorstellt bei einem Hotfix, dass man schnell alle auf 
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eine neue Version bringt, ist da nicht gegeben, das heißt, man muss 
sich immer anschauen, wie sind die Rahmenbedingungen, wenn man 
die hat. 

● 4 Challenges > Training Needs Details der einzelnen Plattformen kennenzulernen und wissen zu 
wissen, warum man Dinge tut in der Art und Weise, wie man sie tut. 

● 4 Challenges > Training Needs mal besser, mal schlechter Was wir an in unserem Portfolio haben, 
ist, grundsätzlich sind im ganzen Low Code Bereich sind 4 
Themenbereich, das ist einmal so Strategie was was muss ich 
machen, wie überhaupt auf die Low Code Plattform setzen, welche 
ist sinnvoll, was haben meine KPIs dazu 

● 4 Challenges > Training Needs Entwicklung wirklich von den Leuten zu fördern, 

● 4 Challenges > Training Needs was der Mehrwert ist und und dann ja laufend Trainings anzubieten 
ich glaub 

● 4 Challenges > Training Needs d ich weiß eigentlich gar nicht mehr was das Ding so richtig tut, also 
man ist nicht mehr so her von dem Ganzen, das heißt das Wissen 
drum ist einfach sehr wichtig und glaube auch in Zukunft einfach viel 
mehr so Sozialkompetenz oder genau dieses herausfinden was 
braucht der User wirklich Requirements Engineering mit den Leuten 
reden, das ist einfach sehr sehr wichtig, glaube in Zukunft. 

● 4 Implementation Process > Training Approach Je nach Stärke oder je nach Ausbildung des Citizen Developers kann 
sich ja vielleicht auch noch entwickeln und und je weiter fort ja 
fortgeschritten ist, was aber sicher gut ist, ist in diesem ganzen 
Konzeptionsprozess, das heißt einfach ein Craften wie eine 
Applikation ausschauen soll und dann vielleicht wirklich dieses 
Productowner. 
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● 4 Implementation Process > Training Approach Das heißt da den User zu involvieren ist, ist sicher super, was auch 
gut geht, ist natürlich dann im Testing, das heißt wenn man jetzt nicht 
unbedingt die Entwicklung auslagern will, weil man, wenn man sagt 
hier das ist, man hat noch nicht die Governance aufgesetzt oder die 
sind zu unsicher, dann würde ich auf jeden Fall, aber eigentlich in 
allen Phasen des Projekts den User mit einbeziehen, also den 
sitzenden Developer oder den Fachexperten, wie ihr es immer 
nennen müsst. 

● 4 Implementation Process > Training Approach Da gibt es verschiedene Trainingsformate, das haben wir ja auch 
unter anderem bei euch, bei der anderen jetzt beispielsweise 
gemacht, der Power Platform Academy, wo wir gewisse User oder so 
Key User mal, die sich schon mit anderen Plattformen oder jetzt bei 
euch mit der Mendigs Plattform beschäftigt haben oder dort 
entwickeln. 

● 4 Implementation Process > Training Approach Abgeskillt haben, das ist dann so ein Trainingsprogramm, ging 
damals über, glaube ich, 5 bis 6 Wochen, wo wir uns einfach 
anschauen, was dann die Basics und dann Entwicklung wirklich von 
den Leuten zu fördern, ja, und da gibt's natürlich noch andere 
Formate, wann das Größte machen, müssen wir einen Hackerson 
oder so wichtig ist auch immer, Kommunikation war ganz cool 

● 4 Implementation Process > Usability rüher hat man halt viel mehr gewusst, was man tut, weil man es 
selber schreiben, hat man es und man hat sich dafür entscheiden 
müssen. So jetzt glücklich auf den Knopf, dann werden irgendwelche 
Klassen generiert 

● 4 Social System > Collaboration  An einen Citizen Developer gibt und dem vielleicht dann auch ein 
Design machen lässt. Und und wirklich den sehr stark in die 
Konzeption einbindet. 

● 4 Social System > Collaboration  ja der, der der Value für den Nutzer, dass der vorrangig ist. Und das 
ist halt oftmals so, dass eine Software vielleicht gebaut wird, ohne 
den Kontext oder den den User mit zu bedenken. Das heißt da den 
User zu involvieren ist, ist sicher super, was auch gut geht, ist 
natürlich dann im Testing, das heißt wenn man jetzt nicht unbedingt 
die Entwicklung auslagern will, weil man, wenn man sagt hier das ist, 
man hat noch nicht die Governance aufgesetzt oder die sind zu 
unsicher, dann würde ich auf jeden Fall, aber eigentlich in allen 
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Phasen des Projekts den User mit einbeziehen, also den sitzenden 
Developer oder den Fachexperten, wie ihr es immer nennen müsst. 

● 4 Social System > Collaboration  Da gibt es verschiedene Trainingsformate, das haben wir ja auch 
unter anderem bei euch, bei der anderen jetzt beispielsweise 
gemacht, der Power Platform Academy, wo wir gewisse User oder so 
Key User mal, die sich schon mit anderen Plattformen oder jetzt bei 
euch mit der Mendigs Plattform beschäftigt haben oder dort 
entwickeln. 

● 4 Social System > Collaboration  da gibt's natürlich noch andere Formate, wann das Größte machen, 
müssen wir einen Hackerson oder so wichtig ist auch immer, 
Kommunikation war ganz cool, wenn man irgendwie a Center of 
Excellence hat, vielleicht in der Teamsgruppe, wo dann irgendwie 
kommuniziert wird, was sie tut, vielleicht Updates share, dass einfach 
die Leute bei der Stange halten und schauen, dass sie engaged 
bleiben. Also das, das sind so die Themen, die wir machen, wird 
nicht überall hundertprozentig so mitgenommen, weil es klassische 
Change Management ist. Wichtig wird oft aber irgendwo ein bisschen 
vernachlässigt. 

● 4 Social System > Collaboration  wissensnuggets teilen, ich glaub was cool ist Leuten Use cases zu 
zeigen oder wirklich Dinge die helfen und nicht nur in der Theorie zu 
bleiben, das heißt irgendwie zu sagen Hey das ist ein eigenes 
Feature und nicht nur den Blogspot zu teilen, sondern hey das ist ein 
eigenes Feature und übrigens wir haben es uns einmal angeschaut 
und das ist ein Use Cases wie du es verwenden kannst und den 
Leuten einfach zu zeigen was der Mehrwert ist 

● 4 Social System > Employees  Da sein, also es ist ownership You, die die Applikation den Citizen 
Development zu geben, weil die ja am nächsten dran sind und 
eigentlich die Use Casses genau aus diesen Abteilungen kommen 
sollten. 
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● 4 Social System > Employees  Also wir sind jetzt bei uns jetzt im Team komplett breit gefächert, 
haben aber einen starken Kulturberatungsteil würde jetzt mal sagen 
wo es um Organisationsentwicklung geht und so wo es ja gar nicht 
um die technische Entwicklung geht und dann würde ich sagen, je 
nach Größe eines Teams kann man dann einzelne Fokuspunkte 
legen. 

● 4 Social System > Structure  Details der einzelnen Plattformen kennenzulernen und wissen zu 
wissen, warum man Dinge tut in der Art und Weise, wie man sie tut. 

● 4 Social System > Structure  Also wir sind jetzt bei uns jetzt im Team komplett breit gefächert, 
haben aber einen starken Kulturberatungsteil würde jetzt mal sagen 
wo es um Organisationsentwicklung geht und so wo es ja gar nicht 
um die technische Entwicklung geht und dann würde ich sagen, je 
nach Größe eines Teams kann man dann einzelne Fokuspunkte 
legen. 

● 4 Social System > Structure  as heißt du wenn du nicht wirklich die Vorgabe vom Management 
hast, dass du sagst, du müsste es machen, dann ist es schwierig, 
weil dann können die Abteilungen, die irgendwas einführen wollen 
halt auch nicht so irgendwie. Haben wir auch nicht. 

● 4 Social System > Structure  das gut in einem Change Prozess wo wie du sagst wenn wenn da 
gescheit Werbung gemacht wird, dann kommt es auch gut an im 
Unternehmen. 

● 4 Technical System > Technology Fokus auf die Microsoft Power Plattform. Würde jetzt nicht sagen, 
dass wir nur auf das eingeschränkt sind, also wir haben andere Tools 
auch im Einsatz, sei es jetzt alter x Nine, wenn man da in die in die 
ein bisschen in die Transformation von Daten geht, ansonsten auch 
Prozess Digitalisierung mit Firestart. 
Wo es dann auch mehr um die Prozessdokumentation geht 

● 4 Technical System > Technology Zeiterfassungstool also es ist auch da im im Power Plattformbereich 
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● 4 Technical System > Technology Wenn es in die Richtung Power Plattform geht, dann oftmals die 
Kombination aus Power Apps und Power Automate klassisch bei 
Power Apps im Bereich also kommt auf den Use Case an oder 
modeldriven Apps muss man sich dann immer ansehen was 
gebraucht wird, was halt jetzt sehr sehr stark kommt und was am 
Markt einfach zeigt ist die Kombination eigentlich aus. Man startet 
mit, wenn man in die AI Richtung geht. Mit CoPilot, schaut sich an 
wie kann CoPilot im Unternehmen unterstützen und wie kann es 
dann erweitert werden. Das heißt in die Richtung Corporate Studio 
und dann wo man bei Corporate Studio vielleicht ansteht in der 
Richtung Asure Open AI Services 

● 4 Technical System > Technology Bei Microsoft ist ja jetzt auch der beispielsweise in dem 
Themenbereich eben grundsätzlich modern work 

● 5 Benefits > Automation r allem wenn man schnell Analysen ziehen will, ist es total praktisch 
für kritische Berichte, die zum Beispiel auch an den Vorstand gehen, 
ist es dann aber doch auch empfehlenswert, Status quo, also das 
entwickelt sich natürlich auch immer weiter, ist es noch 
empfehlenswert, dass man dann vielleicht einen kurzen SAP 
quercheck macht, das sehe ich als große Herausforderung. 

● 5 Benefits > Automation zum Beispiel, wenn man sich die monatlichen Zahlen anschauen 
möchte, dann gibt es einen Bericht und da kann man dann wirklich 
wie ein Bausteinsystem die unterschiedlichen Informationen 
reinziehen. Von dem Her ist die Benutzerfreundlichkeit schon 
gegeben. 

● 5 Benefits > Automation wirklich in Echtzeit eingreifen kann, wenn zum Beispiel die Fixkosten 
zu hoch werden oder wenn große Projekte eben. 

● 5 Benefits > Automation Wird es Arbeit abnehmen, wenn man zum Beispiel die Business 
Intelligence so integrieren würde, dass automatisch dann auch 
Grafiken erstellt werden, dass es für Präsentationen direkt 
herangezogen werden kann, weil der Faktor wird bei uns, ich weiß es 
ist theoretisch möglich, aber der Faktor wird bei uns noch manuell 
vollzogen, das heißt, wir haben die Daten aus dem System und dann 
die Verarbeitung in Vorstandspräsentationen beispielsweise erfolgt 
dann manuell. 
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● 5 Benefits > Efficiency r allem wenn man schnell Analysen ziehen will, ist es total praktisch 
für kritische Berichte, die zum Beispiel auch an den Vorstand gehen, 
ist es dann aber doch auch empfehlenswert, Status quo, also das 
entwickelt sich natürlich auch immer weiter, ist es noch 
empfehlenswert, dass man dann vielleicht einen kurzen SAP 
quercheck macht, das sehe ich als große Herausforderung. 

● 5 Benefits > Efficiency sehr große Auswirkung, weil bei mir geht's auch oft darum, 
Echtzeitdaten zu ziehen und auch darauf, basierend strategische 
Entscheidungen zu treffen. 
Das heißt, beispielsweise in Meetings wird dann oft eine Kennzahl 
abgefragt, jetzt zum Beispiel Sales oder Kosten im Bereich Marketing 
und Ähnliches. Und da ist es dann doch sehr praktisch, wenn man 
dann auf Knopfdruck sozusagen die Daten zur Verfügung hat und 
auch Analysen fahren kann und auf den Analysen dann ich hab am 
Anfang schon erwähnt, die Daten, die im Business Intelligence 
ankommen, sind zwar nicht immer. 

● 5 Benefits > Efficiency Und es ist auf jeden Fall eine große Hilfe, eine große Zeitersparnis 
und dadurch kann man den Fokus dann natürlich auch auf andere 
Themen legen. Das heißt, es fällt der ganze Arbeitsablauf vom SAP 
Datendownload, der ewig dauert, weg und dann die Auswertung der 
Daten und man kann sich wirklich schnell Daten ziehen, die dann zu 
weiteren strategischen Entscheidungen führen oder auch das 
Monatsergebnis beziehungsweise die Vergangenheitsdaten schnell 
und einfach auswerten und diese dann auch grafisch darstellen 

● 5 Benefits > Efficiency Ganz wichtiger Punkt ist eine Effizienzerhöhung natürlich also, dass 
nicht mehr ein Großteil der Zeit darauf fokussiert ist. 

● 5 Benefits > Market Competitiveness Aber zu ganz großen Teilen sehr valide, dass man dann anhand 
dessen schnell strategische Entscheidungen treffen kann und auch 
natürlich dann die Wettbewerbsfähigkeit erhöhen kann, weil man 
unterschiedliche KPIS in dem Fall auswerten kann. Also auf jeden 
Fall beeinflusst man Arbeitsalltag sehr intensiv, wir verwenden es 
jeden Tag. 
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● 5 Benefits > Market Competitiveness Dass man die Tätigkeiten dann eher in die Richtung auslegt, dass 
man schnell auf Wettbewerbsveränderungen reagieren kann, weil wir 
leben in einer sehr volatilen Welt und in einem sehr schnelllebigen 
Wettbewerbsumfeld. Und da ist es wichtig, dass man schnell 
reagieren kann, wenn etwas passiert, wenn die Konkurrenz einen 
Schritt macht und man hat die Zahlen direkt aus dem System, das ist 
total wichtig und auch langfristig. 

● 5 Challenges > Data Quality Issues dass die Daten wirklich zu 100% so ankommen, wie sie ankommen 
sollten 

● 5 Challenges > Data Quality Issues Wie bekomme ich meine Daten aus dem System und wie überprüfe 
ich die Daten? Sind die Daten korrekt, kann ich die Daten so 
heranziehen, sondern wirklich, dass ich da mal vorgefertigtes, ja, 
meine vorgefertigten Bausteinkasten habe die Daten reinziehe und 
die Daten valide sind. 

● 5 Challenges > Technical Complexity Wenn man dann Business Intelligence offen hat und ein normales 
Excel File, das jetzt nicht mit Business Intelligence läuft, ist das 
Problem oft, dass es passieren kann, dass sich beide Seiten 
aufhängen, also das normale Excel und auch Business Intelligence, 
dass man dann wirklich einen Neustart des Computers benötigt, alle 
Dateien schließen muss und wieder von vorn beginnen muss. Und 
bei uns ist es Status quo, nicht so, dass alles wirklich über Business 
Intelligence abgegolten werden kann, das heißt, die Excel Files sind 
schon noch von Relevanz und brauchen wir auch natürlich. 

● 5 Challenges > Technical Complexity die Geschwindigkeit des Programms darunter leidet. Aber das würde 
jetzt eher als sekundäres Problem sehen, weil wenn man sich die 
Daten beispielsweise aus SAP ziehen würde und dann mit Excel 
verarbeiten würde und dann Pivotabellen daraus erstellt, dann ist 
man zeitmäßig natürlich noch langsamer unterwegs, also von dem 
her würde ich eher sagen, dass das ein sekundärer Punkt ist und in 
der Zwischenzeit. 

● 5 Challenges > Technical Complexity Und dann ist es mir lieber, Sie stimmen zu 80% und dafür habe ich 
sie in 5 Minuten. Also sie stimmen zu 95% und ich muss 2 Wochen 
darauf warten, weil es programmiert werden muss. Also da würden 
Workshops sicher helfen, dass man das gegenseitige Verständnis 
auch ein bisschen ausbaut, weil unterschiedliche Bereiche, 
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unterschiedliche Prioritäten und unterschiedliche Kompetenzen 
benötigen. 

● 5 Challenges > Technical Complexity Business Intelligence, eine Zahl sozusagen ausgespuckt bekomme 
und irgendwann auf der untersten Ebene angelangt bin und dann 
nicht nachvollziehen kann, woher kommt diese Zahl, wie errechnet 
sich diese Zahl, woher stammt die aus dem System, welcher 
Datenknoten ist dafür sozusagen herangezogen worden. Da sehe ich 
momentan noch ein bisschen als Backbox. 

● 5 Challenges > Technical Complexity Das Thema Blackbox also, das sehe ich momentan noch ein 
bisschen als kritischen Faktor, das sehe ich momentan noch als 
Herausforderung, dass man wirklich teilweise schwer nachvollziehen 
kann, woher zieht das System die Daten und wenn die Zahl jetzt 
20000 beträgt, wie setzen sich die zusammen 

● 5 Challenges > Training Needs Aber so Geschichten wie beispielsweise Workshops, die regelmäßig 
stattfinden, oder Schulungen in die Richtung gibt's bei uns jetzt nicht 
mehr, weil Business Intelligence schon eine Zeit lang in Betrieb 

● 5 Challenges > Training Needs Es gibt sicher Schulungen, sag ich einmal so, die jetzt aber nicht 
spezifisch auf Business Intelligence ausgerichtet sind. Also es war 
am Anfang schon so, dass es Schulungen gegeben hat, die generell 
in Richtung Nutzung der Datenbanken waren, aber eine spezifische 
Schulung hat es in dem Fall nicht gegeben. Ich bin seit seit 2 Jahren 
bin ich dabei und Business Intelligence wird schon längere Zeit 
verwendet und daher. 

● 5 Challenges > Training Needs Einfindungsprozess vielleicht einen. 
Moment, schneller geht, ist regelmäßige Workshops auch zwischen 
dem Business Intelligence Team und den Abteilungen, die die 
Plattformen verwenden. Das wäre sicher für beide Seiten von Vorteil 

● 5 Implementation Process > Big Bang vs. Gradual 
Rollout 

Es gibt sicher Schulungen, sag ich einmal so, die jetzt aber nicht 
spezifisch auf Business Intelligence ausgerichtet sind. Also es war 
am Anfang schon so, dass es Schulungen gegeben hat, die generell 
in Richtung Nutzung der Datenbanken waren, aber eine spezifische 
Schulung hat es in dem Fall nicht gegeben. Ich bin seit seit 2 Jahren 
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bin ich dabei und Business Intelligence wird schon längere Zeit 
verwendet und daher. 

● 5 Implementation Process > Training Approach Es gibt sicher Schulungen, sag ich einmal so, die jetzt aber nicht 
spezifisch auf Business Intelligence ausgerichtet sind. Also es war 
am Anfang schon so, dass es Schulungen gegeben hat, die generell 
in Richtung Nutzung der Datenbanken waren, aber eine spezifische 
Schulung hat es in dem Fall nicht gegeben. Ich bin seit seit 2 Jahren 
bin ich dabei und Business Intelligence wird schon längere Zeit 
verwendet und daher. 
Ist es eher learning by doing dadurch, dass man dann die Zugriffe 
auch alle erhält und es auch viel selbsterklärend ist, wenn man zuvor 
mit Pivo wie schon erwähnt gearbeitet hat, ist es jetzt nein unbedingt 
notwendig, dass einen jemand durch die ganzen Files führt, weil wie 
gesagt das Baukastensystem in vielen Bereichen Selbstsprechend 
ist. 

● 5 Implementation Process > Usability Also für mich ist es an sich nicht schwer die Daten zu finden, weil ich 
früher auch schon viel mit Pivotabellen gearbeitet hab und das 
System ähnlich ist. Also. 

● 5 Implementation Process > Usability Es ist so ein Baukastensystem, wo man sich dann die gewünschten 
Daten reinzieht, also die Oberfläche an sich ist nicht schwierig, muss 
auch ehrlich dazu sagen, dass es bei uns relativ gut programmiert ist, 
sodass man wirklich zum Beispiel, wenn man sich die monatlichen 
Zahlen anschauen möchte, dann gibt es einen Bericht und da kann 
man dann wirklich wie ein Bausteinsystem die unterschiedlichen 
Informationen reinziehen. Von dem Her ist die Benutzerfreundlichkeit 
schon gegeben. 

● 5 Implementation Process > Usability Das heißt, beispielsweise in Meetings wird dann oft eine Kennzahl 
abgefragt, jetzt zum Beispiel Sales oder Kosten im Bereich Marketing 
und Ähnliches. Und da ist es dann doch sehr praktisch, wenn man 
dann auf Knopfdruck sozusagen die Daten zur Verfügung hat und 
auch Analysen fahren kann und auf den Analysen dann ich hab am 
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Anfang schon erwähnt, die Daten, die im Business Intelligence 
ankommen, sind zwar nicht immer. 

● 5 Social System > Collaboration  Also wir haben bei uns ein eigenes BI Team und das steht natürlich 
unterstützend bei, das heißt wenn jetzt zusätzliche Bausteine sage 
ich einmal oder Unterschiedliche Berichte noch gefahren werden 
müssen, dann kann das Thema natürlich immer kontaktiert werden. 

● 5 Social System > Collaboration  Genau, also das funktioniert dann so, dass man einfach den Kontakt 
aufnimmt, ein Meeting ausgeschrieben wird und da wird sich auch 
wirklich gut Zeit genommen. Da hält man dann ein Meeting ab im 
Ausmaß von ein 2 Stunden erklärt das Problem um was geht's, was 
brauche ich und bespricht dann eben wie das umgesetzt werden 
kann. Das ist sehr wichtig. 

● 5 Social System > Structure  ich bin in der Controllingabteilung tätig in einem 
Sondermaschinenbau und für uns ist vor allem relevant Business 
Intelligence zu verwenden, das heißt das ist das Programm, mit dem 
wir im Controlling tagtäglich arbeiten und das uns den Arbeitsalltag 
natürlich auch erleichtert. Ja, genau 

● 5 Social System > Structure  Also wir haben bei uns ein eigenes BI Team und das steht natürlich 
unterstützend bei, 

● 5 Technical System > Tasks  r allem wenn man schnell Analysen ziehen will, ist es total praktisch 
für kritische Berichte, die zum Beispiel auch an den Vorstand gehen, 
ist es dann aber doch auch empfehlenswert, Status quo, also das 
entwickelt sich natürlich auch immer weiter, ist es noch 
empfehlenswert, dass man dann vielleicht einen kurzen SAP 
quercheck macht, das sehe ich als große Herausforderung. 

● 5 Technical System > Tasks  die Auswertung der Daten und man kann sich wirklich schnell Daten 
ziehen, die dann zu weiteren strategischen Entscheidungen führen 
oder auch das Monatsergebnis beziehungsweise die 
Vergangenheitsdaten schnell und einfach auswerten und diese dann 
auch grafisch darstellen. 
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● 5 Technical System > Technology dass Business Intelligence die Daten aus ganz unterschiedlichen 
Datenquellen sammelt, sei es jetzt. Dass man früher Excel Listen 
verwendet hat oder die Daten ganz klassisch einfach aus SAP 
gezogen hat und die Integration der Daten wirklich in das eine 
Programm zu bekommen, dass das 100% valide ist und auch immer 
mit den Detaildaten von SAP beispielsweise übereinstimmt. 

● 5 Technical System > Technology Natürlich soll der Fokus immer drauf liegen, dass die operative Arbeit 
abnimmt und man sich immer mehr den strategischen Punkten 
widmen kann. Wir arbeiten derzeit sehr intensiv dran, dass wir 
beispielsweise Sales zahlen sehr schnell auf Knopfdruck auch aus 
den Systemen bekommen und dass wir einfach die klassischen KPIS 
so schnell und so detailliert wie möglich zu jederzeit des Monats aus 
den Systemen erlangen und. 

● 6 Benefits > Automation achen machen und automatisiert auch Auswertungen gestalten, die 
dann einfach die Daten vom SQL Server abholen Muss auch nicht 
über Copy und Paste laufen, sondern da gibt es eben auch ja diese 
modernen, oder was heißt modern mittlerweile ist ja ODBC auch 
kein, ist ja keine Weltneuheit mehr, aber genau jedenfalls geht es, 
geht es auch mit Excel, also sprich Excel, Power BI und Clickview so 
im Frontend Bereich was der User dann eben auch kriegt und wo der 
User dann die Daten handelt selektiert filtert. 

● 6 Benefits > Automation Sehr gut damit arbeiten, das ist sehr schnell, nimmt die Klicks sofort 
an. Also da gibt es irgendwie gar keinen Verzug. Gefühlt lädt auch 
die Daten super schnell, aber das ist gerade keine automatische 
Aktualisierung, das heißt, wenn jetzt eine Tabelle dazu kommen 
würde, eine Daten Tabelle, wenn ich sage, so, wir haben jetzt 
Kunden, Lieferanten, Verkaufs Rechnungen, jetzt kommen die 
Einkaufsrechnungen dazu, dann sieht man das im Objektexplorer 
noch gar nicht, da muss man quasi immer so. 

● 6 Benefits > Automation weil es einfach nicht mehr so läuft wie früher, dass man Excel Listen 
generiert oder schon gar kein Papier mehr hat, wo man irgendwie 
noch was per Hand aufsummiert, sondern es geht ja schon alles über 
diese Datenbanken und Automatismen. 
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● 6 Benefits > Efficiency Sehr gut damit arbeiten, das ist sehr schnell, nimmt die Klicks sofort 
an. Also da gibt es irgendwie gar keinen Verzug. Gefühlt lädt auch 
die Daten super schnell, aber das ist gerade keine automatische 
Aktualisierung, das heißt, wenn jetzt eine Tabelle dazu kommen 
würde, eine Daten Tabelle, wenn ich sage, so, wir haben jetzt 
Kunden, Lieferanten, Verkaufs Rechnungen, jetzt kommen die 
Einkaufsrechnungen dazu, dann sieht man das im Objektexplorer 
noch gar nicht, da muss man quasi immer so. 

● 6 Benefits > Efficiency Immer noch teilweise so passiert, da gibt es die Excel Listen und da 
kopiert wer von dort und von da zahlen rein und rechnet irgendwas 
aus aber mittlerweile spart es halt einfach extrem Arbeitszeit 
Manpower wenn man sagt man hat irgendwie so Sachen wie, ich 
nenne es einmal die Standards Umsatz pro Monat Einkaufs 
Volumen. 

● 6 Benefits > Efficiency Also ich meine die die KI macht es einem ja schon viel, viel leichter, 
dass man mit gewisse Dinge umgeht. Wenn man jetzt allein gängige 
Lösungen nimmt, wie das Power BI oder auch die generelle Arbeit 
am SQL Server, also das SQL Server Management Studio, dann sind 
ja das Tools, die weltweit, sagen wir mal der BI Standard sind und 
umso standardisierter die Tools sind und umso mehr, dass diese 
weltweit verwendet werden 

● 6 Benefits > Market Competitiveness ich glaube das ist ein riesiger Wettbewerbsvorteil im Vergleich dazu, 
wenn dann immer Controller irgendwo sitzen, würde und müsste 
mühsam sozusagen die wichtigen Kennzahlen für die Firma am 
Monatsende errechnen. Also meiner Meinung nach eben 
unerlässlich, dass man, dass man das sinnvoll etabliert. 

● 6 Challenges > Data Quality Issues einfach Herausforderungen in der weil, weil vielleicht einfach die ja 
der gewünschte Report, weil bei mir ist es ja so, ich kriege die 
Anforderung von Kundenseite, und da kann natürlich ein Report auch 
mehr oder weniger kompliziert sein. Einmal heißt es vielleicht ne, wir 
wollen irgendwie wissen, wieviel Kunden pro Monat, dann ist das 
leicht und einmal heißt es ja, wir wollen den mittleren 
Rechnungswert. 
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● 6 Challenges > Data Quality Issues Die wissen aber eben meistens nicht, wie läuft jetzt das in der Firma, 
wer also die wissen dann schon natürlich, wer Rechnungen stellt 
oder so, aber haben da an sich keinen Durchblick, in welche 
Datenbanken das geleitet wird, welches System für was 
verantwortlich ist. 

● 6 Challenges > Data Quality Issues dass man sich schon mit der IT zu Beginn auseinandersetzt auch bei 
dem Kunden, weil die natürlich wissen ja von dem System liegen die 
Daten dort, die haben das am Anfang wie man weiß jedes System 
Datenbank im Hintergrund, 

● 6 Challenges > Data Quality Issues also die sagen wir mal, kann sich die dann teilweise auch vorstellen 
auf welchem Server gewisse Daten von einem gewissen System 
liegen 

● 6 Challenges > Technical Complexity So wie man sich es meiner Website vorstellt. Über Rechtsklick 
aktualisieren also solche Dinge, das wird schon sehr speziell, aber es 
gibt natürlich in den Tools immer wieder mal was, wo man was einem 
im täglichen Arbeiten dann auffällt, was besser ginge, aber ganz in 
ganz großem Maße ist die Kundenanforderung eben entscheidend 
dann dahingehend, wieviel Probleme Schwierigkeiten, dass ich habe, 
also umso komplexer die Anforderung. 

● 6 Challenges > Technical Complexity Die Haupthürden bestehen dann, dass du jetzt, sagen wir mal, der 
technisch nicht zu affinen Person erklärst, dass manche Dinge dann 
gar nicht so leicht abbildbar sind, weil 

● 6 Challenges > Technical Complexity Das ist halt eben in diesem automatisierten Sektor schwieriger, und 
wenn da, wer weniger IT affin ist, dann versteht der eben diese 
Hürden schwieriger und will halt manchmal einfach dann schon zu 
einem Ergebnis kommen beziehungsweise es stellen sich halt 
manche Sachen dann wesentlich einfacher vor wie sie sind. 

● 6 Challenges > Technical Complexity diese ganze Blackbox, da sollte eben keine sein wenn geschult wird 
und wir haben das vorgesehen, aber wir haben da höchste 
Variabilität im. 

● 6 Challenges > Training Needs Desto härter tut man sich aber natürlich, wenn man lang mit Tools 
arbeitet. 
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● 6 Challenges > Training Needs Ich brauche einen User und so weiter und sofort und dann ist man 
eher mit dem IT Team eben da in Kontakt, wenn die Auswertung mal 
wieder fertig ist, dann bespricht man sie und geht man sie eigentlich 
wieder mit dem mit den ja Geschäftsführern oder Finanzleitern, also 
mit den Entscheidungsträgern, dann durch. Also bei mir ist das im im 
Circle relativ, wie sagt man denn also die das wechselt sich sehr 
stark ab bei mir. 

● 6 Challenges > Training Needs st eben ein Automatismus und für den haben dann oft eben die IT 
Mitarbeiter Verständnis, aber eben die, die weniger aus der IT 
kommen haben da kein Verständnis. 

● 6 Challenges > Training Needs Und das ist da immer so ein bisschen das hin und her, dass quasi 
dann, da das das Verständnis oder dass für die Hürden des anderen 
Bereichs dann da manchmal zu wenig Verständnis da ist. Vielleicht 
Mhm, 

● 6 Challenges > Training Needs Kommt dann die, die und die Auswertung, also wie sind die 
Zusammenhänge, dass der dann im Einzelnen vielleicht nicht den 
SQL Code umbauen kann und da dann wieder uns oder eben den 
externen Dienstleister braucht ist klar, aber erstrebenswert ist 
natürlich immer, wenn der der jeweilige User der sich die Reports 
anschaut natürlich umso mehr. 
Umso mehr weiß auch dann teilweise schon technisch, ist natürlich 
nicht realisierbar, sonst würden sonst würden wir uns ja sozusagen 
eh nicht brauchen, aber man kann es schon manchmal eben als 
Blackbox bezeichnen und eben die Blackbox ist eben immer so so 
groß, insofern der User wenig bei der Ganzen. 

● 6 Challenges > Training Needs Erstellung dabei ist oder sich wenig schulen lässt, weil wir haben 
eben solche Fälle, wo man das als richtige Blackbox bezeichnen 
kann. 

● 6 Challenges > Training Needs Der verbringt in den wenigstens Firmen wenigsten Firmen dann ein 
paar Vormittage mit dem Data Scientist und sagt so, jetzt schaue ich 
mir unsere Datenbanken an. Das passiert in der Regel nicht einfach, 
deswegen ist das ein bisschen Fluch und Segen zugleich, dann mit 
der mit der Blackbox 
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● 6 Challenges > Training Needs Manche nehmen da mehr und manche deutlich weniger mit. Und das 
ist das, wieso man es, wieso ich jetzt das nicht so einheitlich 
beantworten kann, weil es vorgesehen wäre und weil es eben 
genauso was wie du jetzt gesagt hast, dass die Blackbox wird wird, 
umso wird umso weiter die Blackbox wird, die die öffnet sich umso 
mehr sozusagen. 

● 6 Challenges > Training Needs Ja, wie nennt man den? Wie soll man sagen, relativ blank und 
müssen dann im Endeffekt auf das Vertrauen, was da drinnen steht 
und dann haben wir eben wieder diese Blackbox, aber das hängt 
eben rein von der Schulung ab, aber man kann es nicht so 
pauschalisieren, es wäre das Ziel, dass man da jemanden gut in die 
Thematik einschult, dass man sagt, Hey, du bekommst jetzt auch ein 
Fachwissen, wo die Daten herkommen, was mit denen passiert, also 
diesen ganzen Prozess. 

● 6 Challenges > Training Needs An User Affinität oder User Schulung User Know How, der korreliert 
dann auch direkt mit dem mit dem Aufwand den ich habe, aber in 
dem Fall eben negativ, also umso mehr die User geschult sind und 
sich auskennen desto weniger Aufwand. 

● 6 Implementation Process > Big Bang vs. Gradual 
Rollout 

agen sie stellen einfach ein 2 User dafür ab die da erweitertes und 
fundiertes Know How kriegen, aber dann ist es sicher einfacher für 
dich, wenn sich die User im Prinzip besser dann auskennen. 

● 6 Implementation Process > Training Approach ie Controllingforschung an sich betrachtet, dann heißt es ja immer, 
dass das mittlerweile eh schon Data Scientist und Controller sollte 
eigentlich mittlerweile schon ein bisschen verschwimmen, weil der 
Controller sollte eben genau diese Themen mittlerweile 

● 6 Implementation Process > Training Approach Na ja, bestenfalls wäre der so viel geschuld, dass er schon ungefähr 
weiß wo die herkommen oder ich meine es wird ungefähr, dass man 
sagt, Na ja, nehmen wir das ERP System, da werden täglich 
Verkaufsrechnungen erstellt, die Umsatzauswertung bildet genau 
diese ab, also der soll schon vielleicht in den Systemen wissen aus 
welchem Programm. 
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● 6 Implementation Process > Training Approach Zu Schulungen natürlich bietet sie nur Support an mit so hier ich hab 
wenn ich ein Problem hab, da melde ich mich na ja vom bis. Also das 
das Thema ist das dass an sich schon ein strukturierter Weg 
vorgesehen ist. Also im im ERP Bereich ist man da sag ich mal 
strenger gebunden weil ERP muss man sich jetzt vorstellen. Die 
ganze Warenwirtschaft, jede Rechnung, alles was da passiert, wird 
auf einmal umgestellt. 

● 6 Implementation Process > Training Approach Dann haben wir oft das das Problem, dass man eben dann sagt, Na 
ja, gut, die die User können arbeiten, gell, die Firma läuft da hin. Jetzt 
wollen wir natürlich einige Zahlen sehen, so, dann macht man 
vielleicht das erste Dashboard fertig, gibt der Power BI an die 
Kunden weiter und grundsätzlich sollte der Show immer noch, wir 
haben eigentlich 16 tage, also ah 16 tage 16 Stunden, 2 Tage 
Schulung immer standardmäßig vorgesehen. 

● 6 Implementation Process > Training Approach Wenn du dann weitere Sachen integrieren musst oder natürlich ich 
mein die User geben dann schon eine bessere.  Die die, die allein 
die, die Support 

● 6 Implementation Process > Usability Sehr gut damit arbeiten, das ist sehr schnell, nimmt die Klicks sofort 
an. Also da gibt es irgendwie gar keinen Verzug. Gefühlt lädt auch 
die Daten super schnell, aber das ist gerade keine automatische 
Aktualisierung, das heißt, wenn jetzt eine Tabelle dazu kommen 
würde, eine Daten Tabelle, wenn ich sage, so, wir haben jetzt 
Kunden, Lieferanten, Verkaufs Rechnungen, jetzt kommen die 
Einkaufsrechnungen dazu, dann sieht man das im Objektexplorer 
noch gar nicht, da muss man quasi immer so. 

● 6 Implementation Process > Usability Aber wie gesagt, größtenteils kann ich mit den Tools gut arbeiten, so 
zusammenfassend gesagt. 

● 6 Implementation Process > Usability Das kann man sich eben vom BI schön mit per Knopfdruck zu 
jederzeit und vor allem zum Monatsende ausgeben lassen 
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● 6 Social System > Collaboration  Finanzwelt sind, aber sich eben so weit auch in das technische 
reingefuchst haben, dass sie da teilweise sogar mit mir Vormittage 
mal dabei sein wollten, sehen, wie läuft das in der Datenbank. Und 
wie gesagt, umso mehr sich da ein Controller, Finanzleiter oder 
sonstiger Entscheidungsträger damit befasst, umso mehr kann sich 
der auch vorstellen, wie die wie das Ganze zustande kommt. Aber 
als Geschäftsführer mag es vielleicht oft eine Black Box sein, der 
klickt hin und ist auf das angewiesen, was da letzten Endes dann 
dabei rauskommt. Klar was teilweise einfach auch strukturell bedingt 
ist, was dann gar nicht anders geht, weil weil an sich kannst du den 
Geschäftsführer in den wenigsten Firmen. 

● 6 Social System > Employees  Also sprich das SQL Server Management Studio. Da schauen dann 
eher die aus der IT Abteilung rein. Also wenn beim Kunden da 
jemand affin ist oder ich eben ist, aber eben so ein Tool direkt am 
Server wo es die ist, vielleicht die die oder was heißt die 
Allgemeinheit aber auf jeden Fall die die nicht IT affinen Mitarbeiter 
oder eben die in auch selbst oft im Controlling und Finanzabteilungen 
ein bisschen überfordert. 

● 6 Social System > Employees  Bei mir ist es ja so, dass sagen wir mal der Geschäftsführer oder 
eben auch der Finanzleiter eben Entscheidungsträger in den Firmen 
brauchen, die Daten bloß auf dem Weg dahin braucht man natürlich 
dann mehr oder weniger die IT oder eben genau die den in dem 
Datenbank Sektor ERP Sektor affin sind, also sprich die Leute die 
wissen wo liegen die Daten. 

● 6 Social System > Structure  as ist an sich ja Tool direkt, eben um SQL Queries und Datenbank 
abfragen am SQL Server beziehungsweise die komplette 
Datenbankverwaltung macht man eigentlich da mit diesem Tool, also 
sprich aus einem aus einer Firma sind halt dann irgendwie 
Kundendaten da, Lieferanten Daten, Einkaufsrechnungen, 
Verkaufsrechnungen das liegt alles in einer Datenbank und das 
bereitet man dann. Eben eben entsprechend auf mit der 
sogenannten Data Query Language. 

● 6 Social System > Structure  Hey wir müssen beim ERP bei eurem System, das würde im 
Kundenstamm schon pflegen ist das ein A,B oder C Kunde. 
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● 6 Technical System > Tasks  nennen wir es mal Entscheidungsträger in den Firmen skizzieren, 
irgendeine Auswertung, das machen es dann auch teilweise über 
Excel machen da halt dann irgendwie schreiben in Spalte A. 
Da müssen die Monate rein bei b dann quasi Januar, Februar, März, 
April und dann sagen die in die Zeilen die Kunden und dann wird so 
eine Matrix aufgebaut, dass man zum Beispiel die Kundenumsätze 
pro Monat sieht, die haben dann die Anforderungen im Kopf, können 
die aber eben irgendwie auf ja in Excel meistens oder irgendwie über 
ein anderes Tool einfach nur skizzieren und geben damit die 
Anforderung. 

● 6 Technical System > Tasks  Ich nehme immer gern Beispiele, das muss man dann vielleicht ein 
bisschen abstrahieren, dann noch im Nachgang, aber sagen wir mal, 
du hast jetzt irgendwie Kundenumsätze, die kannst du aus dem ERP 
ja schön rausholen, du hast Rechnungen in der Rechnung steht der 
Kunde und die Umsatzzahl, das heißt aus einer Datenbank super 
schön rauszuholen, dass du Umsatzauswertung pro Monat machst. 

● 6 Technical System > Technology Das ist an sich ja Tool direkt, eben um SQL Queries und Datenbank 
abfragen am SQL Server beziehungsweise die komplette 
Datenbankverwaltung macht man eigentlich da mit diesem Tool, also 
sprich aus einem aus einer Firma sind halt dann irgendwie 
Kundendaten da, Lieferanten Daten, Einkaufsrechnungen, 
Verkaufsrechnungen das liegt alles in einer Datenbank und das 
bereitet man dann. Eben eben entsprechend auf mit der 
sogenannten Data Query Language. Also man hat das Select, man 
kann einschränken, welcher  Zeiträume und so weiter und sofort, 
man richtet sich die Daten sozusagen her, dass die dann für so ein BI 
Frontend oder eben für No Code Lösung, wie man dann auch sagen 
könnte geeignet sein und das ist aber eher würde ich jetzt mal sagen, 
für den Entwickler. 

● 6 Technical System > Technology Wie man es dann macht mit datenschnitte Matrix Visuals, Matrix 
Visual Power BI ist eigentlich nichts anderes wie Pivot Tabelle in 
Excel und ja das sind eigentlich so die das sind eigentlich so die 
wichtigsten Tools des täglichen Arbeitens 
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● 7 Benefits > Automation that needs to automate or digitalize a process that is using only paper 
or only OM connected emails, they can open the platform and with a 
couple of drag and drops of box, create and automatically process 
and automatize this process or creating an ultimate key input key or a 
standard input. 

● 7 Benefits > Automation So it's benefit it's to use a local platform to have this, this kind of the 
utilization and automation, right. 

● 7 Benefits > Automation I see we have a lot of manual tasks, manual proxies that we can 
digitalize or automatize. 

● 7 Benefits > Automation Using Power platform, it will help the business to to be more efficient 
and faster and focusing the main tasks not to create things at night 
and or send an e-mail that can be automatically or follow up emails 
that can be automatically. 

● 7 Benefits > Efficiency If you need to to rehouse anything or change anything in the system 
first will depend in AIT and also can can take some time to to to 
change. Using a local platform it's easier to change if you need to add 
and and field for example. 

● 7 Benefits > Efficiency Using Power platform, it will help the business to to be more efficient 
and faster and focusing the main tasks not to create things at night 
and or send an e-mail that can be automatically or follow up emails 
that can be automatically. 

● 7 Benefits > Market Competitiveness We can use the use per platform using the the license that is included 
in your office license. It is cost benefit for my company. We can save 
costs in in power platform compared to developing something 
externally or using a more complex language or installing something 
internally that will depend to create a new server and we will have a 
cost costly impacted or more cost per for engines. 

● 7 Challenges > Data Quality Issues We have limitations, significant limitations integrating the port 
platform with other systems, for example ASAP or CRM. Nowadays 
not possible to integrate this kind of to have this kind of integration 
between systems. 

● 7 Challenges > Technical Complexity Because if we develop in hard code using a a, a hard code or a 
program language like a this chart, Python, Java, any any language, 
it will be longer because it's more complex to create the the system, 
right? And it's more complex to maintain the system. 
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● 7 Challenges > Technical Complexity First, the knowledge as we are talking about a low code or no code 
platform that is used, it's used we if you need a more complex 
solution, more complex livable if you have IT background, it will be 
best right? And I can I can see if I'm developing anything in in per 
platform, I will take less time to develop because I already have 
experience with the platform and I have IT background, so I know 
how the language works. 

● 7 Challenges > Technical Complexity This is not a limitation, but it can we have to consider because for 
example, if the business needs to automatize something and has a 
deadline for it, maybe we have to consider to develop the the solution 
using a professional developer or a niche developer. 

● 7 Challenges > Technical Complexity Or if he you implement the, the system worldwide can be 100 users 
worldwide and you have a user in a totally different time zone. 

● 7 Challenges > Technical Complexity from Microsoft, in this case, it can be also a risk. For example, if 
Microsoft feature that we use or a component or I don't know, 
something that we use, it can be impacting our solutions. Or if you 
Microsoft, it's are more impossible. 
But if Microsoft has a down time or will not will not viability, it can 
impact your business, right? 
Because we we cannot access your our, our, our solutions. 

● 7 Challenges > Technical Complexity I think we can improve our our proxies in the in the in the top level 
using power platform, because using the main platforms or the main 
systems can be longer, can be difficult, can cost more, right? 

● 7 Challenges > Technical Complexity But for it to we have in address, we have an admin view and we have 
the the, the special there is the constants from it that to to try to 
prevent to have multiple solutions for the same, for the same 
problem, for the same business problem. 

● 7 Implementation Process > Big Bang vs. Gradual 
Rollout 

It's regarding the evolution or the life cycle of the desisting. Who will 
be responsible if there is any road map regarding the application. 
This can be a a problem sometimes if there is no clear no clear road 
map in IT. 

● 7 Implementation Process > Training Approach We are planning to release a new training will be more 
comprehensive training with the not only with the best practices, but 
how to use the the the system in our case for platform for automate, 
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especially for automating perhaps. And we are planning to to to have 
these in learning. 

● 7 Implementation Process > Training Approach They contact me directly or most common, open a ticket in in our in 
our area, because in CRM we have the service ERP and into the 
CRM, we have a a soup team from other place. 

● 7 Implementation Process > Training Approach So if you are responsible by one solution and for example you were 
on vacations and solution has totally crashed it or has an issue, who 
will be responsible to fix it IT or do you have an backup in the 
business? Usually business don't think about it to have a backup or 
other people in the area that can handle this, this kind of problem. 

● 7 Implementation Process > Training Approach We did. We documented first the requirements about the system and 
after we document how the system was developed and how works 
right, we have a full documentation, comprehensive documentation. 
He guarded the system that is is developed. 

● 7 Implementation Process > Training Approach So the the the documentation, it's useful in this case as well.And 
misdocumentation can, can, can be a problem. 

● 7 Social System > Collaboration  Now that we have onboarding process, it's a quite simple onboarding 
with you only few best practices to apply in our environment. 
We are planning to release a new training will be more 
comprehensive training with the not only with the best practices, but 
how to use the the the system in our case for platform for automate, 
especially for automating perhaps. And we are planning to to to have 
these in learning. But nowadays, unfortunately, we we just have the 
the simple on boarding and whatever the the maker, the city 
developers need help support your consulted from my side. 

● 7 Social System > Collaboration  But if it's developed by assisting a city developer, maybe if he if they 
have an initial initial project or initial goal and they reach this, this 
goal may the application will be the development will be stopped it in 
no many things or new features will be implemented it. 
It's not a problem itself, but it's a important point and also and in this 
in this point it's also important to comment because if he you develop 
an solution for your area and your starts to use it and you have, I 
don't know 50 users. 
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● 7 Social System > Employees  We have a good time development using city developers, right? 

● 7 Social System > Employees  that can support and we have some super makers or super users that 
has good knowledge about our platform and can also can also help 
help. 

● 7 Social System > Structure  The main benefits to use low code or low code platform is make the 
business able to created their own solutions. 
It is we have some benefits with this because the business in not only 
merch, but our areas know the business and know the business 
process and we can we can get some development time if the 
business develop the their own solutions. 

● 7 Technical System > Tasks  that needs to automate or digitalize a process that is using only paper 
or only OM connected emails, they can open the platform and with a 
couple of drag and drops of box, create and automatically process 
and automatize this process or creating an ultimate key input key or a 
standard input. 

● 7 Technical System > Tasks  Also, because it sometimes can can be difficult and can it and the the 
project to digitalize something can be longer itself because it has a a 
calendar and has a lot of demands to manage and sometimes can't 
can be difficult to to have a small projects running in it are developed 
by by the IT depar 

● 7 Technical System > Technology It is we have some benefits with this because the business in not only 
merch, but our areas know the business and know the business 
process and we can we can get some development time if the 
business develop the their own solutions. 

● 8 Benefits > Automation selbst Schnittstellen schon drinnen automatisiert. 

● 8 Benefits > Automation In Zukunft einfach gar nicht mehr gebraucht werden, weil es unnötig 
ist, weil das automatisiert generisch erstellt ist und wenig 
Authentizität hat. Und im Marketing geht es halt einfach einmal sehr 
viel um authentisch kommunizieren und ich glaube, dass sie das 
einfach, also heute finde ich es geil, dass mein Newsletter so schnell 
geht, ich glaube in 5 Jahren braucht man keinen Newsletter mehr. 
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● 8 Benefits > Efficiency Ja, es ist schon eine Zeitersparnis. Es sind einfach sehr viele Sachen 
bereits da, die man gut nutzen kann und was halt aktuell ein riesen 
Vorteil ist. Alle diese Plattformen haben ganz viele KI möglichkeiten, 
Blatt selbst Schnittstellen schon drinnen automatisiert. 
Und das macht das Ganze sehr einfach. Also ein Newsletter zu 
erstellen heute, das ist ein Zeitaufwand von ich weiß nicht, vielleicht 
10 Minuten und das hat sich schon massiv verändert 

● 8 Challenges > Data Quality Issues Wenn ich das ganze jetzt segmentieren müsste, wäre es was 
anderes. Habe aber früher bei einem sehr großen Unternehmen 
gearbeitet. Wir haben damals Filialen in 11 Ländern gehabt und das 
heißt, wir haben auch zum Beispiel Newsletter 9 Mutationen gehabt, 
damit es in Landessprache war etc 
Und da würde ich aber tatsächlich auf so eine Plattform gar nicht 
zurückgreifen, sondern da haben wir eigens programmierte 
Versionen gehabt und das würde ich wahrscheinlich tatsächlich auch 
wieder so machen. Mhm, die waren dann spezialisiert auf das 
Unternehmen dann 

● 8 Challenges > Data Quality Issues Mailchimp aber in den USA sitzen und das ist, wenn die Daten sehr 
sensibel werden, finde ich problematisch. Das Problem bei Maier Lite 
ist nur, dass die so lange schon keine Aktualisierung mehr gemacht 
haben, dass die, dass das Integration zum Beispiel mit wordpress 
nicht mehr funktioniert, nicht ordentlich und gut funktioniert so, das ist 
interessant. 

● 8 Implementation Process > Training Approach Hat aber eher damit zu tun, dass wenn die neue Schnittstellen 
programmieren, dass sie dann manchmal Sachen ändern und dass 
man da ein bisschen drauf kommen muss. Wieso geht denn das jetzt 
so nicht mehr? Die sind aber recht schnell, das ist recht, also das 
geht recht gut, ja. 
Also mit denen ist man bin ich durchaus immer wieder in Kontakt. 
Meistens reicht deren Chat Funktion, dass mehr notwendig war, 
haben wir bis jetzt auch mal gehabt, dass wir telefonieren mussten, 
OK 

● 8 Implementation Process > Usability Ich muss ganz ehrlich sagen, dass ich, dass bis jetzt diese Tools 
sehr selbsterklärend immer waren, dass ich da eigentlich keinen 
Support gebraucht hab. 
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● 8 Social System > Structure  also wir als nächst Incubator haben die Ressourcen nicht, also es 
gibt 2 Dinge, warum ich bestimmte Dinge nicht tue, das eine ist, wir 
sind zwar Teil des Konzerns, sind aber mit unserem Auftreten und 
auch mit der Art und Weise, wie wir Dinge tun, selbstständig und. 
Das ist einmal der eine Grund, warum ich jetzt zum Beispiel die 
Ressourcen des Konzernes da gar nicht nutzen möchte, weil wir 
unsere Eigenständigkeit behalten wollen und das zweite, das einfach 
ist, ist wir, sie haben es ja in dem Konzern gar nicht, die Kompetenz, 
also es ist ja egal.  
Gibt es im Konzern keine keine Wordpress Kompetenz, die ist 
einfach nicht da, nicht in dem. Also ja genau, auch das wird dort 
zugekauft und dann kann ich es gleich selber zukaufen, das stimmt 

● 8 Technical System > Tasks  Und das macht das Ganze sehr einfach. Also ein Newsletter zu 
erstellen heute, das ist ein Zeitaufwand von ich weiß nicht, vielleicht 
10 Minuten und das hat sich schon massiv verändert 

● 8 Technical System > Technology Mit Mailer Lite gearbeitet. Ich arbeite aktuell mit Mail, Chimp und 
auch mit SWAT IO zum Beispiel. Also das sind diese Dinge, die wir 
gerade nutzen. 

● 9 Benefits > Automation OK, viel Zeit geht damit drauf irgendwelche manuellen Arbeiten zu 
machen wo man sich denkt, OK das sollte eigentlich irgendwas 
schon automatisch machen können, ja. 

● 9 Benefits > Automation ieses Power Automat um eben Dinge zu automatisieren, 
Hausnummer, ich krieg regelmäßig e Mails mit verschiedenen 
Rechnungen oder verschiedenen Auswertungen aus irgendwas, ja 
und das alles händisch abzuspeichern, wenn ich es gar nicht weiter 
verwenden will, macht überhaupt keinen Sinn. Ja, also versuche ich 
zum Beispiel solche Dinge zu automatisieren, ja, und da ist die Luft 
nach oben noch sicher sehr stark da, aber mir ist es wichtig. 

● 9 Benefits > Automation ntschuldigung, dass man viel effizienter werden kann in seiner Arbeit, 
dass man ganz viel Zeitersparnis auch haben kann, dass man viele 
Prozesse optimieren kann und auch Ergebnisse optimieren kann. 
Also wenn ich an eine Marketing Kampagne denke, wenn ich jetzt 
nicht mehr so viel Zeit damit verbringen muss, zum Beispiel eine 
Analyse händisch zu machen oder die Auswertung eine Analyse 
händisch zu machen, sondern nur mehr ein paar Fragen händisch 
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irgendwie nachvollziehen oder auswerten muss, dann kann ich viel 
schneller sein und damit die nächsten Kampagnen viel besser 
optimieren. 

● 9 Benefits > Efficiency OK, splitten wir das bitte auf in, ich glaube wir haben jetzt 25 
verschiedene Workflows, ja, damit das alles ein bisschen 
transparenter wird für alle, 

● 9 Benefits > Efficiency in 99% der Fälle kriegst du schnellere Antwort 

● 9 Benefits > Efficiency Also ich bin dem sehr, ich stehe dem sehr positiv entgegen, aber es 
gibt natürlich aber Nachteile, ja, aber das würde ich mit der Zeit 
sehen. Ich glaube, dass die die Effizienz und die Zeitersparnis da 
massiv überwiegen werden, das Glaube ich auch und ich glaube 
auch, dass dann zu in die Ausbildung ja dann zu die einzelnen 
Bereiche ganz anders fokussiert sind, dass du eben mit den Tools 
dann auch schon das lernst, Mhm. 

● 9 Benefits > Market Competitiveness Marketing Kampagne denke, wenn ich jetzt nicht mehr so viel Zeit 
damit verbringen muss, zum Beispiel eine Analyse händisch zu 
machen oder die Auswertung eine Analyse händisch zu machen, 
sondern nur mehr ein paar Fragen händisch irgendwie 
nachvollziehen oder auswerten muss, dann kann ich viel schneller 
sein und damit die nächsten Kampagnen viel besser optimieren. 

● 9 Challenges > Data Quality Issues Und im Sprinkler war es also wir haben einen Freigabeprozess 
aufgesetzt für alle Antrittsbusinesses und alle Eventualitäten im 
Social Media Bereich. Ja, und irgendwann ist dann rausgekommen, 
ich weiß nicht, ich glaub so ein Entscheidungsbaum der 400 
mögliche Ausgänge gehabt hat, ja. 

● 9 Challenges > Data Quality Issues Also man muss immer noch drüber arbeiten und das dann wirklich 
überarbeiten, vielleicht in ein paar Jahren ist es dann wirklich so gut, 
dass es, dass es da viel mehr schon Arbeit abnehmen kann 



 

 

A-54 

 

● 9 Challenges > Data Quality Issues Haben das auch schon alles sehr gut, aber dann sind wieder 
inhaltliche Fehler drinnen. Also da ja gibt es glaube ich noch viel Luft 
nach oben und drum sehe ich es eben auch auch in diesem Bereich 
nach wie vor positiv. 

● 9 Challenges > Technical Complexity Er sagt mal es funktioniert, nur funktioniert es nicht. Ja und bis ich 
dann wieder drauf komme, was jetzt wieder nicht passt, vergeht ganz 
viel Zeit oder ich gebe einfach zwischenzeitlich auf und versuche 
einen Support dafür zu kriegen. Ja also ich glaube, dass das 
Grundverständnis extrem wichtig ist, weil es eben dann im 
Hintergrund Dinge geben kann, die man nur dann versteht, ja oder 
selbst wenn man da Verständnis hat, dass es nicht funktioniert. 

● 9 Challenges > Technical Complexity wenn die Tools wieder Kontrollmechanismen haben, dass man ja 
auch nichts zerstört, ist es aber jetzt auch schon allein in den letzten 
3 Monaten passiert, dass irgendwas sollte erweitert werden an 
anstelle, dass es erweitert wurde wurde was weggenommen und 
damit sind plötzlich alle Prozesse und alle eliminiert, ja. 
Man kann es zwar recht schnell wieder zurücksetzen, aber das 
Problem ist, es hat dann eine recht hohe Komplexität und kann dann 
mit wenigen Griffen schon einmal zerstört werden 

● 9 Challenges > Technical Complexity wenn du jedes Reinklickst verstehst du es, aber wenn das dann 
irgendjemand umbauen soll, dann ist es ziemlich wahrscheinlich, 
dass der ganze Prozess zusammenbricht. 

● 9 Challenges > Training Needs Gutes Verständnis, wo es dann beim Training hapert oder warum die 
Leute dann es nicht mehr nutzen. Wobei hundertprozentiges 
Verständnis sich auch nicht lösen könnt, ihr die Probleme leichter 
lösen. Aber ja so so jetzt lange Erklärung, ich hab 2 Perspektiven drin 
aus meiner Sicht was mir immer wieder aufgefallen ist ich komm so 
ein bisschen. 

● 9 Challenges > Training Needs also die Schnittstellen zwischen den Tools macht es mir viel leichter 
damit umzugehen als jemand der das net hat. 

● 9 Challenges > Training Needs Wir haben bei ein paar Systemen aber das Problem gehabt, so 
richtig verstehen tust du es erst nachdem es implementiert ist und du 
eine Zeit lang damit gearbeitet hast. Ja, und in vielen Fällen kommen 
wir dann drauf. OK, wenn ich das wenn mein Wissenstand nach 2 
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Jahren schon vorher gehabt hat, hätte ich das komplett anders 
aufgesetzt, ja. 

● 9 Challenges > Training Needs weiter zu trainieren, damit sie das auch selbstständig machen 
können und das ist in Wahrheit das größte Problem, ehrlich gesagt 
das wirklich. 

● 9 Challenges > Training Needs es gibt sehr viel Erklärungsbedarf, ja, ich glaub man muss das aber 
schon sagen, es gibt ganz unterschiedliche Wissensstufen, sagen wir 
mal so ja es, es gibt solche, die die haben schon viel mit solchen 
Systemen zu tun gehabt und oder sind einfach offener 
demgegenüber, die kriegen einfach alles irgendwie zusammen und 
dann wird schon was rauskommen 

● 9 Challenges > Training Needs Unterschiedlichen Know How Level Toys Es ist halt die Frage, wird 
der Mehrwert erkannt oder sieht man sie dadurch mehr bedroht und 
ich glaube, echt wenn sie, wenn Sie mehr Training bekommen 
würden, das dann noch viel stärker nutzen könnten. Aber ich habe 
auch das Gefühl wir wir schaffen es innerhalb der Firma generell 
noch nicht Trainings auf wirklich vielen verschiedenen Leveln 
anzubieten. 

● 9 Challenges > Training Needs Learning by doing nach einem Training sieht man blöd gesagt einen 
halben Tag oder einen ganzen Tag oder wie auch immer, wie 
komplex das Tool ist. Einfach Zeit in dem Tool verbringen und selbst 
was auszuprobieren. Und bei vielen ist die die Hemmschwelle selbst 
auszuprobieren extrem hoch, ja. Bei mir zum Beispiel nicht 

● 9 Challenges > Training Needs s ja, es muss alles irgendwie mit Maß und Ziel sein, was ich eh schon 
gesagt habe. Es müsste einfach von den Vorgesetzten auch mehr 
Zeit für Training und und laufende Weiterbildung geben, da ist mir 
klar das das kann man nicht immer machen. 
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● 9 Challenges > Training Needs in Talk Host für dieses Thema und du sagst OK passt. Ich hab eine 
kurze Trainings Session und dann jetzt probier ich das selber aus 
oder so dann dann sind die Leute noch viel mehr drinnen, aber wenn 
vielleicht im Training Beispiele kommen die auch aus dem 
persönlichen Alltag vielleicht kommen, dass die Leute das vielleicht 
auch persönlich interessiert und und irgendwie am Mehrwert 
rauskommt, ja und Was ich mir auch schon öfter mal gedacht habe, 
wenn wenn man bei der meiner Firma neu startet, dann gibt es ja so 
einen Laufzettel, was man alles für Sachen machen sollte. Ja und 
was mir dort immer schon gefällt hat, also mir persönlich nicht, aber 
was ich wichtig gefunden hätte ist auch so ein IT Kick off Training wo 
man einfach OK sagt OK was das sind unsere Tools, wir sind auf 
Microsoft Office blablablabla und dass man doch vielleicht da 
irgendwie. 
Das ist jetzt glaube ich mehr Wunschdenken als realistisch. Ja, aber 
dass man irgendwie abfragt, OK in welcher Klasse von IT User und 
kehrt die Person und dann halt zu irgendeinem Folgetraining reingibt, 
weil ich merke es auch bei uns im Team. Manche haben gefühlt 
jeden zweiten Tag ein Problem mit dem Headset, weil sie nicht richtig 
wissen, wie sie es anschließen können, die anderen machen 
irgendwelche Sachen wo du denkst, OK, die arbeiten jetzt Stunden 
dran, das hätten sie in 5 Minuten, wenn Sie ein bisschen Excel und 
Word Know How hätten auch selbst lernen können und so weiter 
also. 
Ich glaube, es gibt viele, die sind sicher top Experten und es gibt 
viele, die haben mit den Sachen nicht viel am Hut. Ja und irgendwie 
mehr Bewusstsein für die IT, für die Affinität zu Technik zu schaffen, 
dass man ihnen einfach ein paar Crashkurse gibt, ja, also wenn sie 
ein paar Sachen hören, dann machen sie das ja immer wieder und 
nutzen das aber ja zu viel auf einmal ist einfach zu viel und ich merke 
halt einfach, dass es. 
Wie war es, dass diese Kapazität am Limit ist? Wie will man 30000 
Mitarbeiter trainieren? Ja, das ist natürlich völlig unmöglich, aber 
vielleicht gäbe es die Möglichkeit, irgendwelche einzelnen IT, wie soll 
man sagen Trainingsstufen zu durchlaufen, müsste gar einfach bei 
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uns intern sein, könnte ja extern sein, aber oder aufzeichnet von 
Microsoft, ich meine keine Ahnung wie, lerne Deinen Computer und 
deine Microsoft Software kennen oder so irgendwas ja ist 
so und am letzten Punkt habe ich noch das speziell für mich relevant 
ist. Da ging es zum Beispiel ums Power Automate. Ich habe ein ein 
ganztägiges externes Training mit Power Automate gemacht und 
dann habe ich mich intern ein bisschen damit gespielt und da habe 
ich auch gemerkt das das Know How bei Power Automate war 
einfach auch nicht so da, aber beim externen Training, da sind immer 
wieder auf Sachen gestoßen die der Trainer selbst nicht lösen konnte 
und irgendwie ist ganz viel Zeit dabei drauf gegangen. Ich weiß dass 
ist öfter mal der Fall und ist wahrscheinlich auch sehr lehrreich, aber 
irgendwie war das bitter. Da war glaube ich Power Automate noch 
recht neu und du würdest eigentlich gerne lernen. OK passt. Das 
kann ein Problem sein, aber was ist die Lösung? Ja und wenn du 
dann aber gemeinsam in der Gruppe noch mal weiß, nicht 20 
Minuten herum versuchst Lösung zu finden und der Trainer des 
anderen nicht war, weil halt keine Ahnung jetzt manchmal war der 
der Grund, weil die Infrastruktur zwischen Trainer und andere zu 
unterschiedlich war, manchmal was anderes, ja. 
Aber wenn es dann weitergeht, nachdem ich selber damit gearbeitet 
hab, hab ich gemerkt, OK, wir haben ja intern kein Application 
Support und irgendwann wird es dann schwierig, weil eben gewisse 
Sachen sind antrittsspezifische Dinge manchmal hören einfach auf 
zu funktionieren und dann fragst jemanden, der vielleicht das Wissen 
könnte und du verstehst die Antwort aber nicht und es gibt aber nur 
die eine Person, die irgendwas davon versteht und irgendwie ist es 
dann schwieriger. 
Also speziell wenn wir wollen, dass viele Mitarbeiter auf solche Tools 
aufspringen, dann brauchen wir irgendwo einen Support, der das 
verständlich rüber bringen kann. Und wie gesagt, es ist ein bisschen 
Wunschdenken, weil wir können jedes Tool supporten, aber vielleicht 
gibt es die Möglichkeit, gewissen Fokus zu setzen. 
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● 9 Implementation Process > Training Approach Und selbst wenn wir das Training haben, es müsste dann auch von 
Vorgesetzten irgendwo Trainingszeit berücksichtigt werden. Also 
wenn ich Mitarbeiter habe, die eigentlich zu 130% ausgelastet sind, 
kann ich von denen nicht erwarten, dass ich nur 20% sich Zeit 
nehmen für Training, also man müsste wirklich sagen okay passt. 
Das wird jetzt an dem Training teilnehmen und was ich auch gelernt 
habe. 

● 9 Implementation Process > Training Approach dass wir wirklich ein Live Training anbiete 

● 9 Implementation Process > Training Approach Also live, also schon online, weil das Marketing ist ja weltweit 
verstreut, aber zumindest ein bis anderthalb Stunden livetraining ja, 
wo dann jeder die Chance hat, einfach teilzunehmen. Ja, jetzt haben 
wir das Thema mit den Zeitzonen, früher haben wir wirklich nicht nur 
ein Livetraining gemacht, sondern 2 oder 3 sogar, damit wir die 
verschiedenen Zeitzonen abdecken aus ja einfach Zeitgründen auch 
von unserer Seite haben wir dann damit aufgenommen, gesagt, 
passt, es gibt auch Training, das wird dann recorded und das wird 
dann an alle weitergegeben. 

● 9 Implementation Process > Training Approach Und als Grundlage vom Training gibt es dann immer eine 
Dokumentation, die in den meisten Fällen derweil auf Conference 
liegt. Und dann hast du halt im im Conference quasi ein Schritt für 
Schritt mit Screenshot dokumentiert. Wie kannst du das jetzt nutzen 
und das ist eigentlich die normale Vorgehensweise und was wir dann 
noch machen ist, dass wir jede Woche jetzt eigentlich 2 Support Calls 
haben, also einfach eine fixe Stunde wo Ein bis 3 von von unserem 
Team drinnen sind. Und irgendjemand, der in Fragen zu den 
Plattformen, die wir betreuen hat, reinkommen kann und das einfach 
fragen. 

● 9 Implementation Process > Training Approach Und ja, eine Sache, die wir ab und zu machen, aber auch nur wenn 
wenn man entweder Zeit oder Geld dafür haben ist, dass man 
wirklich ganz kurze zusätzliche Trainingsvideos machen, also dass 
man sagen, OK passt für use case 1 in 10 Minuten erklärt, wie kannst 
du ein LinkedIn Post starten, was sind da die wesentlichen Punkte im 
Tool, dass du das einfach machen kannst? Ja, das ist für die User 
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einfach ja schneller erfassbar, sie brauchen dir da stundenlang ein 
Video anschauen, ja. 

● 9 Implementation Process > Usability indem man eben keinen Code braucht, sondern das wirklich mit Drag 
and Drop so ein bisschen zusammenschiebt. 

● 9 Social System > Collaboration  Arbeite sehr stark mit IT zusammen, um die Marketing Technology zu 
definieren, 

● 9 Social System > Collaboration  dass wir wirklich ein Live Training anbiete 

● 9 Social System > Collaboration  Aber wenn jemand was dringend von uns braucht, dann kann man 
sich einfach einloggen und fragen und da war's OK, zu der Zeit ist 
wirklich jemand von uns verfügbar, also auch wenn wir zu 100% in 
einem anderen Projekt stecken, gibt es eine gewisse Verfügbarkeit. 

● 9 Social System > Collaboration  ja stimmt, aber ich glaube ob an also sagen wir mal so, das ist für ein 
grundlevel super. Auf ein bisschen höheren Level wäre es auch 
super, aber da gibt es dann eben nur mal gewisse und die sind 
teilweise nicht mehr verständlich. Dann oft schwierig. Ja das stimmt 
und wenn du mal so ein bisschen in die Zukunft schon voraussehen, 
wie würdest du das sehen, wird das mehr wird das hat das noch 
mehr Vorteile in Zukunft. Also ich bin überzeugt davon, dass man 
ganz viel Effizienz effizient oder ganz. 

● 9 Social System > Employees  Arbeite sehr stark mit IT zusammen, um die Marketing Technology zu 
definieren, also welche Tools verwenden wir global im Marketing im 
besten Fall, damit alle mit dem Arbeiten können? Also das heißt ich 
versuche mit dem Business gemeinsam auszuwählen, was brauchen 
wir da mit meiner Chefin, welches Tool macht für uns langfristig Sinn, 
wo kriegen wir das Geld dafür her und dann trainiere ich letztlich ja 
die User, die damit arbeiten sollen. Ja, darum habe ich glaube ich. 

● 9 Technical System > Tasks  Freigabe, Workflows und Veröffentlichungen 
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● 9 Technical System > Tasks  Wir haben angefangen, das zu nutzen als Social Media Management 
Plattform, die kann aber sehr viele Workflows machen und da sehr 
viel Marketing Planung. Also du kannst grundsätzlich Contents 
planen, das wird alles in den Editorial Calender reingepackt und Wir 
haben es eben genutzt, zum Beispiel, um LinkedIn Posts freigeben 
zu lassen und dann zu veröffentlichen. Und diese Workflows kann 
man komplett individuell erstellen und man kann das anreichern von 
solchen Posts mit Metadaten automatisieren, 

● 9 Technical System > Tasks  ieses Power Automat um eben Dinge zu automatisieren, 
Hausnummer, ich krieg regelmäßig e Mails mit verschiedenen 
Rechnungen oder verschiedenen Auswertungen aus irgendwas, ja 
und das alles händisch abzuspeichern, wenn ich es gar nicht weiter 
verwenden will, macht überhaupt keinen Sinn. Ja, also versuche ich 
zum Beispiel solche Dinge zu automatisieren, ja, und da ist die Luft 
nach oben noch sicher sehr stark da, aber mir ist es wichtig. 

● 9 Technical System > Technology 4 low und No Code Plattformen die die ich aktiv verwende. Das erste 
wenn Microsoft Power Automate wo ich eben verschiedene Prozesse 
automatisieren kann, die mit irgendwelchen Microsoft 365 Produkten 
zu tun hat, dann wenn man in der Microsoft World bleiben auch den 
Microsoft Copilot oder ChatGPT würde ich a bissl so sehen 

● 9 Technical System > Technology Tool namens Sprinkler, das nennt sich selbst eine Unified User 
Experience Plattform. 

● 10 Benefits > Automation Also ich glaube, dass mit dem ganzen Matec Stack, also für für die 
Marketingorganisationen Glaube die Zukunft ist, dass. Nicht die 
Usern müssen dann immer denken, welches Schritt sollen sie in 
welchem Tool dann machen, sondern die Tools werden den Weg 
zeigen. Das ist so ein ein Simply Journey für die Usern kommt, dass 
quasi jedes Tool miteinander kommuniziert, die Daten werden 
ausgetauscht und so und das alles passiert automatisch. Also ich 
glaube. 

● 10 Benefits > Automation Das ist der der Weg für die Zukunft und quasi die ja, die die 
Interfaces und die Tools selber und die wie wie sie kommunizieren 
muss, mehr automatisch und logischer passieren. 
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● 10 Benefits > Efficiency Mhm also ich glaube es spart schon sehr viel Zeit, weil da braucht 
man nicht. 
Immer auf die Developers warten, bis sie verfügbar sind und so. Da 
kann man auch vieles selber machen beziehungsweise ich kann 
auch die Arbeit geben, den Teammitgliedern die nicht so viel 
technisch, also sie sind keine Developers 

● 10 Benefits > Efficiency Und vor allem, was gut ist in Marketo eben, dass es mit Drag and 
Drop Funktionalitäten funktioniert, also Drag and Drop Features und 
dann kann man viele unterschiedliche Assets aufbauen, also kann 
man Selber gestalten, wie man wie wie das E Mail ausschauen sollte, 
also kann man dann gewisse Elemente reinbeziehen oder 
beziehungsweise wegnehmen, wenn das nicht passt, das Gleiche mit 
den Landingpages ist schon sehr flexibel, Mhm, da braucht man nicht 
immer jeden Asset extra implementieren, das gleiche mit mit der 
Logik von der Kampagne und wie siehst du das so in Zukunft ist das. 

● 10 Benefits > Efficiency Ja, wie gesagt, wir versuchen unsere Usern so viel wie möglich zu 
unterstützen. Ist auch hoffentlich das, das wird auch das erleichtern, 
hoffentlich für sie bestimmt. 

● 10 Benefits > Market Competitiveness Oh, ich glaube schon, also jetzt Marketing Automation Tools, also 
ohne so ein Tool kann man definitiv kein Marketing betreiben, also 
Das ist schon sehr große Hilfe, also wird dann, auch, 

● 10 Challenges > Technical Complexity Usability ist vielleicht nicht die Beste, also Usern haben Probleme es 
zu verstehen und damit zu arbeiten, aber muss man sagen, nur 
diejenigen die es selten benutzen, weil in im Business hast du oft so 
solche Situationen, dass das so ein Tool zum Beispiel einmal pro 
Monat oder einmal pro mehrere Monate verwendet wird und dann die 
Usern haben Probleme, dass mit der wieder lernen von dem Tool, 
aber wenn man. 

● 10 Challenges > Technical Complexity Wenn dann und so also das und die Operatoren und so, da muss 
man schon verstehen was ein End Operator heißt, was ein all 
Operator heißt heißt und so weiter also so bisschen von von den 
technischen Denken muss man schon muss man wissen was man 
macht, ja 
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● 10 Challenges > Technical Complexity aber ich kann mir vorstellen, dass wenn dann jemand zu mehr 
Kreativ ist und nicht so technisch angesessen vielleicht ist 
gewöhnungsbedürftig, vielleicht vielleicht, so würde ich das nennen, 
aber Marketo ist auch sehr powerful und kann man da relativ viel 
machen, also die Kampagnenlogik aufzubauen und so also schon. 

● 10 Challenges > Training Needs Jeden Tag damit arbeitet dann ich glaube, dass das ist relativ einfach 
dann 

● 10 Challenges > Training Needs Und wir haben auch erkannt, dass im es ist schwierig für die Usern, 
es zu verwenden. 

● 10 Challenges > Training Needs Also je mehr du mit dem Tool arbeitest, desto einfacher wird es und 
schneller und effizienter. 

● 10 Challenges > Training Needs Also ich glaube, dass jetzt Jeder kennt mindestens einen Marketing 
Automation Tool, wenn nicht Marketo oder was anderes. Und wenn 
man was anderes schon kennt, dann ist es viel einfacher dann 
wieder maketa zu verstehen. Also jetzt sind die so sehr ähnlich 
aufgebaut vom von der Logik her wahrscheinlich wahrscheinlicher, 
also manche vielleicht sind mehr fokussiert auf den Workflow und 
den so so ein Tree was soll Schritt nach dem Schritt passieren, 
Maketo ist mehr so mit diesen Blöcken. 

● 10 Implementation Process > Big Bang vs. Gradual 
Rollout 

Also als wir uns entschieden haben, das Service aufzubauen, also 
das das Marketing Automation Service für von der IT Seite für die 
User, dann wusste ich schon, dass ich Marketo übernehme. OK, also 
vorher gab es sicher manuelle Prozesse und so, aber da war das 
Service noch nicht da. OK das ist dann mit mit einem Service dazu 
gekommen, das ist sehr interessant. 

● 10 Implementation Process > Training Approach Ja, das das ist schon. Also One to one Training, also immer von von 
unseren Marketing Spezialisten, sozusagen den den Product owner, 
also das das ist dann abhängig von dem Use Case, weil am meistens 
ist es so, dass wenn sie in das Tool einsteigen möchten, sie haben 
schon eine konkrete Kampagne aufzusetzen und dann können wir 
quasi im Rahmen von diesem Training dann helfen, mit diesem 
konkreten Kampagne oder wenn sie einfach so lernen möchten, dann 
was Allgemeines. 
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● 10 Implementation Process > Training Approach bei gewissen Use Cases auch die Templates, also sie sie können so 
ein Template verwenden und ein, also ein Gerüst für die Kampagne 
wird sie dann reinkopiert und sie müssen dann eigentlich nur ein paar 
Assets ändern, also ein ein Bild oder bisschen Text anpassen und 
das war's. 

● 10 Implementation Process > Training Approach genau genau, also wir haben noch Calls mit den Usern, also solche 
QNA Sessions wo sie uns ihm immer direkt fragen stellen können 
und dann dazu diese Ticketing System und sie können uns wie 
gesagt jederzeit direkt erreichen. Also wir haben schon einiges 
Gearbeitet in der Richtung von von der Kommunikation. 

● 10 Implementation Process > Usability Usability ist vielleicht nicht die Beste, also Usern haben Probleme es 
zu verstehen und damit zu arbeiten, aber muss man sagen, nur 
diejenigen die es selten benutzen, weil in im Business hast du oft so 
solche Situationen, dass das so ein Tool zum Beispiel einmal pro 
Monat oder einmal pro mehrere Monate verwendet wird und dann die 
Usern haben Probleme, dass mit der wieder lernen von dem Tool, 
aber wenn man. 

● 10 Implementation Process > Usability Also für uns es ist also für für mich maketo ist sehr logisch und sehr 
strukturiert aufgebaut und ich mag eigentlich sehr mit Marketo zu 
arbeiten 

● 10 Implementation Process > Usability Und vor allem, was gut ist in Marketo eben, dass es mit Drag and 
Drop Funktionalitäten funktioniert, also Drag and Drop Features und 
dann kann man viele unterschiedliche Assets aufbauen, also kann 
man Selber gestalten, wie man wie wie das E Mail ausschauen sollte, 
also kann man dann gewisse Elemente reinbeziehen oder 
beziehungsweise wegnehmen, wenn das nicht passt, das Gleiche mit 
den Landingpages ist schon sehr flexibel, Mhm, da braucht man nicht 
immer jeden Asset extra implementieren, das gleiche mit mit der 
Logik von der Kampagne und wie siehst du das so in Zukunft ist das. 

● 10 Social System > Collaboration  Deswegen haben wir selber ein Service established für die Usern, 
dass sie können sich dann mit den kreativen Teil von der Kampagne 
beschäftigen und bei uns bestellen, dass das technische Setup in 
Marketo. 
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● 10 Social System > Collaboration  Also sie, sie können es selber auswählen, ob Sie das zu uns 
sozusagen outsourcen möchten oder ob Sie es selber lernen 
möchten und für jeden User, der es lernen möchte, dann bevor wir 
den Zugriff zuweisen, dann wird ein Training von uns angeboten 

● 10 Social System > Collaboration  Also sie, sie können uns immer erreichen, wenn Sie fragen haben, 
also das das ist überhaupt kein Problem, 

● 10 Social System > Collaboration  Sehr hilfreich. Und was wir den Usern auch anbieten, ist bei 
gewissen Use Cases auch die Templates, also sie sie können so ein 
Template verwenden und ein, also ein Gerüst für die Kampagne wird 
sie dann reinkopiert und sie müssen dann eigentlich nur ein paar 
Assets ändern, also ein ein Bild oder bisschen Text anpassen und 
das war's. 

● 10 Social System > Employees  Also Hauptsache, dass also ich glaube es, es zählt wie wie der 
Kandidat, was was ist wenn denkprozess und so und ob ob er oder 
sie logisch denken können. 

● 10 Social System > Structure  Also das erste, Wir mussten ein Interface zwischen Marketo und 
CRM aufbauen, das Glaube ich, war Schnittstellen sind immer sehr 
spezifisch, das habe ich schon mitbekommen, ja genau, genau, also 
ich glaube, das war das erste Challenge, aber dann selbst arbeiten 
im Maketo. 

● 10 Technical System > Tasks  Wenn wenn du eine Kampagne in Maketto aufsetzt, dann musst du 
schon logisch denken. Ja, also das also du, da gibt es eine 
Möglichkeit die Kampagne aufzusetzen mit der Kampagnenlogik und 
so mit diesen was wenn Blöcke, wenn man es so das nennen kann, 
also. 

● 10 Technical System > Technology Also am meistens mit Marketo also ich muss sagen, wir arbeiten 
selber nicht mit den Tools, wir bereiten die Tools vor für für die 
Business Kollegen vielleicht so und unser Haupttool ist im Marketo 

● 10 Technical System > Technology as Tool Marketo ist eine Marketing Automation Plattform und es 
Ermöglichst digitales Marketing, also Raussendung von e Mail links, 
aber nicht nur Lead Generation Scoring, Analytics, Reporting und so 
weiter 

● 10 Technical System > Technology Marketo ist auch sehr powerful und kann man da relativ viel machen, 
also die Kampagnenlogik aufzubauen und so also schon. 



 

 

A-65 

 

 

 


