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Kurzfassung

Die Feilenreiter & Co. Wirtschaftsprifungs GesmbH ist mit iber 50 Mitarbeiter*innen und rund
1800 Klient*innen die grolte eigenstandige Steuerberatungs- und Wirtschaftsprifungskanzlei in
der Obersteiermark. Die Kanzlei betreut zahlreiche Klein- und Mittelbetriebe. Die Anwendung von
steuerlichen Pauschalierungen ist von grof3er Bedeutung. Im Umgang mit Pauschalierungen ist
zunehmend ein Defizit zu erkennen. Es fehlt ein einheitlicher Arbeitsablauf, der vorgibt, wie Pau-
schalierungen anzuwenden und zu dokumentieren sind. Diese Unklarheiten flhren zu ineffizien-
ten Arbeitsablaufen, Unklarheiten Uber die erstellten Berechnungen und Problemen im Umgang
mit der Buchhaltungssoftware BMD-NTCS. Fir die Kooperationspartnerin gilt es, einen optimier-
ten Arbeitsablauf zu erstellen. Weiters ist ein Tool zu erstellen, welches bedienerfreundliche L6-

sungsansatze flr die geschilderten Problemfelder bietet.

Fur die Kooperationspartnerin wurde ein optimierter Prozess zur Erstellung von Pauschalierun-
gen des EStG und unter Anwendung des Business Process Reengineering konzipiert. Zusatzlich
wurden gezielte Optimierungsmaflnahmen definiert, um die identifizierten Abweichungen zwi-
schen dem aktuellen Prozess und dem optimierten Ansatz zu beheben. Der optimierte Ablauf-
prozess zielt darauf ab, die Qualitat und Effizienz der Pauschalierungserstellung zu steigern. Ein
Tool wurde entwickelt, das die identifizierten zusatzlichen Anforderungen des Prozesses erfullt
und den Mitarbeiter*innen als Hilfestellung bei der Prifung und Anwendung von Pauschalierun-

gen dient.

Im Rahmen dieser Arbeit wurden Prozesserhebungs- und Optimierungsmethoden ausgewahlt.

Zur Auswahl dieser Methoden wurde eine umfassende Literaturrecherche durchgefihrt.

Um den aktuellen Pauschalierungserstellungsprozess zu erheben, wurden drei Stufen durchlau-
fen. Zunachst wurde eine Analyse der Klient*innen der Kooperationspartnerin durchgefiihrt. An-
schliellend wurde eine standardisierte Fragebogenbefragung durchgeflihrt und ausgewertet. Ab-
schliellend wurde der Prozess in Form eines Workshops diskutiert und Optimierungspotenziale

identifiziert.

Auf Grundlage der gewonnenen Erkenntnisse aus der Prozessoptimierung wurde ein an die spe-

zifischen Anforderungen der Kooperationspartnerin angepasstes Tool entwickelt und konzipiert.

Der optimierte Pauschalierungserstellungsprozess und das entwickelte Tool sind bereit fir die
Implementierung. Die Durchfuhrung dieser Implementierung ist nicht Bestandteil dieser Arbeit

und wird in einem separaten Folgeprojekt stattfinden.



Abstract

Feilenreiter & Co. Wirtschaftspriifungs GesmbH is the largest independent tax consultancy and
auditing firm in Upper Styria, with over 50 employees and around 1800 clients. The firm serves
small and medium-sized enterprises. The flat-rate taxation is of immense importance for the com-
pany. There is an increasing deficit in the handling of flat-rate determination of profits. There is a
lack of a uniform workflow specifies that flat-rate sums are to be applied and documented. This
lack of clarity leads to inefficient work processes, a lack of clarity about the calculations made,
and problems in dealing with the BMD-NTCS accounting software. For the cooperation partner,
it is necessary to create an optimised workflow. Furthermore, a tool must be created that offers

solutions for the problems described.

For the cooperation partner, an optimised process for the preparation of flat rate financial state-
ments was developed and optimised using the methods of the Business Process Reengineering
and the PDCA cycle. In addition, targeted measures were defined to eliminate the identified de-
viations between the current process and the optimised approach. The optimised process aims
to increase the quality and efficiency of the flat-rate taxation calculation. A tool was developed to
meet the identified additional requirements of the process and to assist staff in reviewing and

applying flat rates.

In the context of this work, process survey and optimisation methods were selected. A literature

review was conducted to select these methods.

To identify the current process of flat-rate calculation, three steps were carried out. First, an anal-
ysis of the clients of the cooperation partner was conducted. Then, a standardised questionnaire
survey was conducted and evaluated. Finally, the process was discussed and modelled in the

form of a workshop.

Based on the findings of the process survey, a tool was developed, designed, and adapted to the

specific requirements of the cooperation partner.

The optimised flat-rate calculation process and the developed tool have been fully designed and
are ready for implementation. However, the implementation falls under the responsibility of the
management and is therefore not part of this work. The implementation will take place in a sepa-

rate follow-up project.
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1 Einleitung

Die Einfihrung der pauschalierten Gewinnermittlung im Einkommensteuergesetz dient der Ver-
waltungsvereinfachung bei der Ermittlung und Prifung der Steuerlast. Die Steuerpflichtigen kon-
nen von reduzierten Aufzeichnungspflichten profitieren. Bei einer Betriebsprifung verringern pau-
schalierte Gewinnermittlungen den Prifungsaufwand fir die Finanzbehérde. Die Anwendung ei-
ner Pauschalierung ist nicht fir jedes Unternehmen mdglich oder steuerlich vorteilhaft. Es sind
Vergleichsrechnungen notwendig, um eine steuerlich optimale Gewinnermittiung auswahlen zu
koénnen. In der Praxis werden Pauschalierungen nicht aufgrund von Verwaltungsvereinfachungen
angewendet, sondern um die Steuerlast zu minimieren. Die gesetzlichen Bestimmungen, sowie
die Anzahl der erganzenden Verordnungen und Richtlinien zu den Pauschalierungen im EStG
erschweren die Anwendung und erfordern die individuelle Beratung eines Professionisten*einer
Professionistin. Die verschiedenen Sperr- und Bindungsfristen geltender Pauschalierungsformen
erfordern zusatzliche Dokumentation und Prognoserechnungen fur den Anwendungszeitraum.
Steuerberatungskanzleien stellen sich der Herausforderung der richtigen Anwendung und Doku-
mentation von Pauschalierungen und versuchen fiir ihre Klient*innen (KLI) durch die Auswahl der

geeigneten Ergebnisermittlung eine umfassende Steueroptimierung zu bieten.’

Die Feilenreiter & Co. Wirtschaftspriifungs GesmbH ist mit Gber 50 Mitarbeiter*innen und rund
1950 Klienten*innen seit der Unternehmensgrindung im Jahr 1969 zur groRten eigenstandigen
Steuerberatungs- und Wirtschaftsprifungskanzleien in der Obersteiermark gewachsen. Die Kli-
ent*innen verteilen sich auf ganz Osterreich, wobei die hdchste Dichte in der Gemeinde Grébming
zu verzeichnen ist. Der Bezirk, der die hochsten Dichte aufweist, ist der Bezirk Liezen, was auf
die Kanzleistandorte Grébming, Schladming und Liezen zurlckzufiuhren ist. In wirtschaftlicher
Hinsicht zeichnet sich die Region Obersteiermark durch eine Vielzahl an Klein- und Mittelbetrie-

ben aus.?

Die Kooperationspartnerin gilt als verlasslicher Ansprechpartner fur die Erstellung von Buchhal-
tungen, Lohnverrechnungen, Jahresabschlissen sowie flir spezielle Steuerberatung wie Um-
griundungen und Sachverstandigengutachten. Im Rahmen ihrer taglichen Arbeit wendet die Fei-
lenreiter & Co. Wirtschaftsprifungs GesmbH regelmafRig Pauschalierungen an, um den steuerli-

chen Bedurfnissen und Anforderungen ihrer KLI in der Region gerecht zu werden.

'Vgl. SCHERZER (2021), S. 1.
2 S. Anhang 1: Auswertung der Datenanalyse, S. 94.



In der Anwendung und Arbeitsweise im Umgang mit Pauschalierungen ist zunehmend ein Defizit
zu erkennen. Die Praxis hat gezeigt, dass bei der Anwendung von Pauschalierungen Bedarf zur
Optimierung besteht. Die steuerliche Gewinnermittlung obliegt in der Kanzlei der Verantwortung

der Bilanzierungsabteilung, die 25 Mitarbeiterinnen umfasst.

Die Feilenreiter und Co. Wirtschaftspriufungs GesmbH wuchs in den letzten Jahren. Sowohl die
Anzahl der KLI als auch der Mitarbeiter*innen hat zugenommen. Im Berufsfeld der Steuerbera-
tung, und auch im Kanzleialltag von Feilenreiter & Co., werden Pauschalierungen angewendet.
Bei der Kooperationspartnerin gibt es keine einheitlichen Arbeitsablaufe, wie steuerliche Pau-
schalierungen anzuwenden und zu dokumentieren sind. Bisher obliegt die Betreuung der KLI

dem*der zustandigen Mitarbeiter*in.

Die Anwendung von Pauschalierungen stellt fir die Bilanzierungsabteilung in der Kanzlei keine
Kernaufgabe dar. Es werden nicht taglich Pauschalierungen erstellt und angewendet. Das erhéht
die Fehleranfalligkeit und fuhrt zu ineffizienten Arbeitsweisen. Es fehlt ein umfassender Prozess
zum Umgang mit und zur Anwendung von Pauschalierungen. Im Sinne der Effizienz und Quali-

tatssicherung ist eine Prozesserstellung und eine fortlaufende Prozessoptimierung erforderlich.

Die Kooperationspartnerin verwendet BMD-NTCS als Buchhaltungssoftware. BMD-NTCS bietet
Applikationen, die Pauschalierungsvergleiche ermdglichen. Im Kanzleialltag kam es mit den Pau-
schalierungsvergleichen von BMD-NTCS zu fehlerhaften Ergebnissen. Die Kooperationspartne-
rin ist aktuell mit dem BMD-NTCS-Pauschalierungsvergleich unzufrieden und wiinscht sich eine

bessere Integration und Anwendbarkeit.

Die Dokumentation ist nicht standardisiert und im Hinblick auf die Qualitat unzureichend. Die ge-
setzlichen Sperr- und Bindungsfristen von Pauschalierungen erfordern eine umfassende Doku-
mentation. Bei Klienten*innen, die tUber die Jahre von diversen Mitarbeiter*innen steuerlich ver-
treten werden, besteht die Gefahr, dass relevante Informationen fir die steuerliche Beratung ver-

loren gehen.

Auf die Folgejahre wird aktuell nicht eingegangen. Um die beste Alternative wahlen zu kénnen,
sind Prognoserechnungen fur den Zeitraum der Bindungsfristen zu erstellen, um eine Aussage
zur Vorteilhaftigkeit der Anwendung von steuerlichen Pauschalierungsméglichkeiten treffen zu

konnen.



Die Kooperationspartnerin strebt an, die internen Arbeitsablaufe der Kanzlei durch Standardisie-
rung und Optimierung zu verbessern. Hierflr ist ein optimal ausgestalteter Ablaufprozess zu er-
stellen, der Fehlerquellen minimiert. Insbesondere soll die Pauschalierungserstellung durch zu-
satzliche Schritte verbessert werden, um die einheitliche Dokumentation der Sperr- und Bin-
dungsfristen zu gewahrleisten und eine schnelle und Gbersichtliche Kontrolle der Geschaftsflih-
rung zu ermdglichen. Es ist erforderlich, gezielt Schwachstellen im aktuellen Erstellungsprozess
zu identifizieren und geeignete Mal3nahmen zu ergreifen, um diese einzuschranken. Der Ablauf-
prozess ist mit klaren Zustandigkeiten und Schnittstellen zu definieren, um Unklarheiten zu ver-
meiden. Daruber hinaus ist ein Tool erforderlich, das die Mitarbeiterinnen bei der Pauschalie-

rungserstellung unterstitzt und zu einem optimalen Ergebnis flhrt.

Fur die Kooperationspartnerin werden ausgewahlte Pauschalierungsmaoglichkeiten des EStG in
Form eines Tools aufbereitet. Das Tool ermdglicht, Schritt flr Schritt zur richtigen Pauschalie-
rungsmethode zu gelangen. Das Tool errechnet nach Eingabe der Parameter automatisiert einen
Pauschalierungsvergleich und ermaoglicht eine Prognoserechnung Uber den Zeitraum der Bin-
dungsfrist. Das Tool beinhaltet die Basispauschalierung, die Kleinunternehmerpauschalierung,
die Pauschalierung flr nicht buchfihrende Gewerbetreibende und die Gastgewerbepauschalie-

rung.

Die vorliegende Problemstellung gibt Anlass zur Untersuchung folgender Forschungsfragen: Wie
gestaltet sich der aktuelle Prozessablauf der Pauschalierungserstellung in Bezug auf die Anwen-
dung von steuerlichen Pauschalierungen bei der Kooperationspartnerin und an welchen Stellen
treten Fehler auf? Welche Verbesserungsmaoglichkeiten bestehen, um den Prozess effizienter zu
gestalten, und wie kénnen diese umgesetzt werden? Welche Mallnahmen und Methoden sind fur
die Durchflhrung einer Prozessoptimierung erforderlich? Wie erfolgt die Berechnung einer Prog-

noserechnung fur den Zeitraum der Bindungsfristen?

Weiters gilt es aufbauend darauf zu erheben, welche steuerlichen Pauschalierungen aufgrund
der Anzahl der Anwendungsfalle relevant flir die Kooperationspartnerin sind und in das erstellte
Tool aufzunehmen sind. Die Zielsetzung der Toolerstellung beinhaltet die spezifische Anpassung
an die Anfordernisse der Kooperationspartnerin sowie die bedienerfreundliche Mdglichkeit An-
wendungsprifungen, Pauschalierungsvergleiche, Prognoserechnungen und adaquate Doku-

mentationsmoglichkeiten bereitzustellen.

Angesichts des aktuellen Pauschalierungserstellungsprozesses besteht das Erfordernis, eine
Prozesserhebung durchzuflhren, um den Prozessablauf eingehend zu analysieren und mdégliche

Prozessoptimierungsmethoden zu definieren.



Im Rahmen dieser Arbeit wird der Pauschalierungserstellungsprozess untersucht, bewertet und
optimiert. Durch eine umfassende Analyse des Erstellungsprozesses werden mogliche Fehler-
quellen identifiziert. Das erfolgt mit einer dreistufigen Prozesserhebung mittels Befragung, Ana-
lyse und Workshop, um den optimierten Prozess auf Basis der Abweichungen des aktuellen Er-

stellungsprozesses zum Soll-Prozess zu modellieren.

Die fur die Kooperationspartnerin relevantesten Pauschalierungsarten werden in der Analyse der
KLI ermittelt. Hierbei wird durch eine umfassende Analyse die Identifikation der relevanten Pau-
schalierungen ermdglicht und der Umfang des erstellten Pauschalierungsvergleichs in Art und

Umfang abgegrenzt. Die ermittelten Pauschalierungsarten sind Grundlage fiir das erstellte Tool.

Diese Arbeit gliedert sich in sechs Kapitel. Das erste Kapitel stellt die Einleitung dar, in der die

Ausgangssituation, Problemstellung und Zielsetzung der Arbeit definiert und erlautert werden.

Der theoretische Grundstein dieser Arbeit wird in Kapitel zwei dieser Arbeit gelegt. Mittels fun-
dierter Literaturrecherche werden die Grundsatze und Ziele des Prozessmanagements beschrie-
ben. Im Fortlauf dieses Kapitels werden Methoden zur Prozessoptimierung kritisch erdrtert und
verglichen. Um eine adaquate Ausgangslage fur die Prozessoptimierung zu schaffen, wird der
Soll-Prozess zunachst definiert und empirische Erhebungsformen theoretisch beschrieben und
ausgewahlt. Kapitel zwei stellt die methodische Grundlage fir die weitere Ausgestaltung der Ar-

beit dar und liefert das wissenschaftliche Ristzeug zur Beantwortung der Forschungsfragen.

In Kapitel drei erfolgt die dreistufige Erhebung, um zu eruieren, wie aktuell Pauschalierungsme-
thoden bei der Kooperationspartnerin angewendet werden. Die Erhebung des Ist-Zustandes ist
entscheidend flir die Modellierung des optimierten Ablaufprozesses. In der ersten Stufe erfolgt
die sekundare Datenanalyse der Klient*innen der Kooperationspartnerin. Ziel der ersten Erhe-
bungsstufe ist die Begrindung der Relevanz der pauschalierten Gewinnermittlungsart sowie die
Untersuchung der Verteilung der Gewinnermittlungsarten. Im zweiten Erhebungsschritt wird die
bisherige Arbeitsweise in Form einer Fragebogenerhebung erhoben. Der Workshop, welcher der
Identifizierung von Optimierungspotenzialen dient, bildet den finalen Erhebungsschritt. Durch die
dreistufige Erhebung kénnen wichtige Erkenntnisse gewonnen werden, die der Prozessmodellie-

rung dienen und die Relevanz dieser Arbeit untermauern.

Die Erkenntnisse aus der Datenanalyse, der Fragebogenerhebung und des Workshops miinden
in der Konzeption und Erstellung des optimierten Pauschalierungserstellungsprozesses in Kapitel
vier. Basierend auf den Ergebnissen wird der aktuelle Erstellungsprozess unter Anwendung der
Prozessoptimierungsstrategien modelliert und optimiert. Durch gezielte MaRnahmen wird den

identifizierten Problemfeldern entgegengewirkt.



Das flinfte Kapitel beinhaltet die Erstellung und den Aufbau des Pauschalierungsleitfadens. Die
Besonderheiten und gesetzlichen Rahmenbedingungen der im Pauschalierungsleitfaden inte-
grierten Pauschalierungsmethoden werden theoretisch beschrieben. Das erstellte Tool schlief3t
die identifizierten Problemfelder und bietet den Mitarbeiter*innen eine standardisierte Durchfih-
rung von Anwendungsprifungen, Pauschalierungsvergleichen, Prognoserechnungen und eine

einheitliche Dokumentation der Sperr- und Bindungsfristen.

Die Arbeit endet mit Kapitel sechs, in welchem die wesentlichen Aspekte der Arbeit reflektiert und

kritisch betrachtet werden.

In dieser Arbeit wird der Pauschalierungserstellungsprozess erhoben, erstellt und optimiert. Die
Implementierung des Prozesses ist nicht Teil dieser Arbeit. Die Prozessgestaltung beschrankt
sich auf die Pauschalierungserstellung und umfasst keine zusatzlichen Geschéaftsprozesse der

Kooperationspartnerin.

Die laufende Evaluierung und Verbesserung des erstellten Ablaufprozesses ist ebenfalls von der

Arbeit abzugrenzen, weil dies adaquat erst nach der Prozessimplementierung erfolgen kann.

Diese Arbeit beschrankt sich auf das Einkommensteuergesetz und auf die betrieblichen Ein-
kunftsarten. Die Pauschalierungen des Umsatzsteuergesetzes sind nicht Teil dieser Arbeit. Auch
die Einklinfte aus Land- und Forstwirtschaft sind aufgrund geringer Relevanz fir die Kooperati-

onspartnerin nicht Teil dieser Arbeit.

Das erstellte Tool beschrankt sich auf die Basispauschalierung, die Kleinunternehmerpauscha-
lierung, die Pauschalierung fur nicht buchfuhrende Gewerbetreibende und auf die Gastgewerbe-
pauschalierung. Andere Pauschalierungsmethoden werden nicht im Tool beriicksichtigt und auch

nicht thematisch aufgegriffen.



2 Grundsatze und Ziele des Prozessmanagements und der

Prozessoptimierung

In diesem Kapitel werden die theoretischen Grundlagen des Prozessmanagements und der Pro-
zessoptimierung theoretisch beschrieben, die relevant fur den praktischen Teil dieser Arbeit sind.
Zunachst werden grundlegende Begriffe im Kontext von Geschéftsprozessen erlautert, gefolgt
von einer Darstellung der personellen Rollen im Prozessmanagement. AnschlielRend wird auf die
Prozessoptimierung Ubergeleitet und auf den Stellenwert der Methoden der Prozessoptimierung
hingewiesen. Eine Differenzierung zwischen Prozesserneuerung und -verbesserung wird getrof-
fen. In diesem Zusammenhang wird das Business-Process-Reengineering als Methode fiur die
Prozesserneuerung und der Plan-Do-Check-Act-Zyklus als Moglichkeit zur Prozessverbesserung
vorgestellt. Diese beiden Methoden werden zur Prozessoptimierung herangezogen und sind da-
her von besonderer Relevanz. Grundlagen im Zusammenhang der Erhebung und Analyse von
Prozessen werden erlautert, gefolgt von der ldentifikation des Soll-Prozesses zur Erarbeitung

einer optimierten Vorgehensweise.

Die Gewinnerzielung und das langfristige Fortbestehen zadhlen zu den grundlegenden Unterneh-
menszielen, dementsprechend fokussiert sich das Prozessmanagement auf die Gestaltung und
Optimierung von Aufbau- und Ablauforganisation. Im engeren Sinne konzentriert sich das Pro-
zessmanagement auf die Analyse und Optimierung der internen Strukturen der Leistungserbrin-

gung, um eine effektive und effiziente Umsetzung der Unternehmensziele zu ermoglichen.®

Das Geschaftsprozessmanagement stellt als Teil des Prozessmanagements sicher, dass die Ar-
beitsablaufe innerhalb einer Organisation gestaltet und optimiert werden, um konsistente Ergeb-
nisse zu erzielen und Verbesserungspotenziale auszuschopfen. Beispiele fur Verbesserungs-
ziele sind die Reduzierung von Kosten oder Bearbeitungszeiten. Die Umsetzung von Verbesse-
rungsinitiativen kann einmalig und inkrementell oder kontinuierlich und radikal erfolgen. Im Fokus
des Geschaftsprozessmanagements steht die gesamte Kette von Ereignissen, Aktivitdten und

Entscheidungen, die gemeinsam den Geschaftsprozess (GP) bilden.*

Geschaftsprozesse

Ein GP ist eine Zusammenstellung von zusammenhangenden, strukturierten Aktivitaten, die in
Verbindung miteinander ein Ergebnis erzeugen. Das Ergebnis als Output stellt ein fertiges Pro-
dukt oder eine Leistung fir die Kund*innen (KD) dar. Jeder GP benétigt einen Input, welcher einer

Transformation unterzogen wird.®

3 Vgl. MOSER/EISELSBERG (2020), S. 1.
4Vgl. DUMAS/LA ROSA/MENDLING/REIJERS (2021), S. 1.
5Vgl. BEST/WETH (2009), S. 23.



Der GP erstreckt sich vom Bedurfnis der KD Uber alle erforderlichen Stationen, welche durchlau-
fen werden, bis das Bedurfnis der KD befriedigt ist. Die erforderlichen Stationen sind die geplante
Abfolge von miteinander verknipften und logisch gereihten Arbeitsschritten, welche als Prozess-
schritte definiert werden. Jeder Prozessschritt wird von einer Rolle ausgefiihrt, welche den Mitar-
beiterinnen zugewiesen wird, die die Arbeitsschritte mit Hilfe von Ressourcen ausflihren. Der
optimierte Prozess ist das Ergebnis von Planung und Koordination. Ist der GP vorrangig auf die
Wertschdpfung im Unternehmen konzentriert, spricht man vom Kern-GP. Das Geschaftsprozess-
management kommt fir gleichartige und sich wiederholende Téatigkeiten zum Einsatz. Im Kon-

trast dazu wird das Projekt fiir Ablaufplane einmaliger Vorhaben konzipiert und organisiert.®

Primare und sekundare Geschaftsprozesse

GP koénnen in primare und sekundare GP unterschieden werden. Primare GP beziehen sich auf
diejenigen Prozesse, die direkt auf die Erfullung von Kundenbedurfnissen hinarbeiten. Sekundare
Geschaftsprozesse dienen der internen Unterstitzung der primaren Geschaftsprozesse und be-

friedigen unternehmensinterne Bedirfnisse.’

Kern- und Unterstiitzungsprozesse

Geschaftsprozesse sind ein fester Bestandteil aller Organisationen und beschreiben das, was
Unternehmen tun, um ihre*n KD Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen. Diese Prozesse
kénnen in Kern- und Unterstltzungsprozesse unterteilt werden. Kerngeschaftsprozesse erflillen
direkt KD-bedirfnisse und werden von dem*der KD bezahlt, wahrend Unterstlitzungsprozesse
eine unterstutzende Funktion haben und nicht direkt mit dem*der KD in Verbindung stehen. Ma-
nagementprozesse beschreiben Regeln, Richtlinien und Verfahrensweisen fur die Kern- und Un-
terstlitzungsprozesse. Kernprozesse reprasentieren Geschaftsprozesse, die malfigeblich zum

Aufbau von Kernkompetenzen beitragen.®

Input und Output

In der Analyse und Beschreibung von Prozessen lassen sich verschiedene Bestimmungsele-
mente identifizieren, die eine Strukturierung und eine systematische Betrachtung ermdglichen.
Eines dieser Elemente ist der Trigger, der als das auslésende Ereignis des Prozesses definiert
wird. Im Gegensatz dazu steht der Input, der als eine konkrete Ressource oder Information ver-
standen wird, die notwendig ist, um das Endergebnis im Prozess zu erlangen. Der Ergebniszu-
stand, der nach dem Durchlaufen des Prozesses entsteht, wird als Endzustand oder Outcome

bezeichnet.®

6 \Vgl. BEST/WETH (2009), S. 23.

7 Vgl. MOSER/EISELSBERG (2020), S. 9.

8 \/gl. DUMAS/LA ROSA/MENDLING/REIJERS (2021), S. 3.
9 Vgl. MOSER/EISELSBERG (2020), S. 17.



Ein weiteres Bestimmungselement ist der Output, der als der Arbeitsgegenstand definiert wird,
an dem sich der Outcome nachprifen lasst. Eine differenzierte Betrachtung dieser Elemente kann

dazu beitragen, Prozesse zu verstehen, zu analysieren und zu optimieren.™

Umfang von Geschaftsprozessen

Der Umfang eines GP wird durch die Anzahl der Teilprozesse (TP) und Aktivitaten bestimmt, die
notwendig sind, um spezifische Aufgaben des GP zu erfullen. Der Beginn und das Ende eines
definierten GP werden durch die erste und die letzte Aktivitat gekennzeichnet. Unternehmens-
prozesse sind so zu gestalten, dass sie weder zu umfangreich noch zu komplex sind und dass
sie nicht zu einer UbermafRigen Anzahl von GP und TP fuhren. Die ganzheitliche Betrachtung von
Geschaftsprozessen umfasst nicht nur die Ausfuhrungsaktivitaten, sondern auch samtliche erfor-
derliche Planungs- und Steuerungsmalnahmen. Bei der Definierung von Geschaftsprozessen ist

sicherzustellen, dass die einzelnen Prozesse eigenstandig und in sich geschlossen sind."!

Wertschopfungskette

Die Wertschopfungskette ist eine Abfolge von Aktivitaten mit dem Ziel, Mehrwert fiir die KD zu
erzeugen. Die Elemente innerhalb der Wertschépfungskette entsprechen den Geschaftsprozes-
sen und bilden die Wertschépfungsstufen. Die Wertschopfungsstufe ist ein abgrenzbarer Ab-
schnitt in der Erzeugung oder Umwandlung von Produkten oder Dienstleistungen. Mit héherer
Wertschopfungsstufe steigt der Wert des Produktes oder der Dienstleistung. Die Prozessgestal-
tung hat unmittelbare Auswirkungen auf die Qualitat und Effizienz der Leistungserbringung sowie

auf die Wahrnehmung der KD.'?

Fahigkeiten und Qualifikationen bei der Identifizierung und Implementierung von GP

Ein GP kann als gezielte Anwendung von Fertigkeiten durch qualifizierte Mitarbeiter*innen in ei-
ner festgelegten Abfolge beschrieben werden. Wenn ein Unternehmen beabsichtigt, Geschafts-
prozesse zu identifizieren oder zu implementieren, ist es wichtig, im Voraus festzustellen, welche
spezifischen Fahigkeiten und Qualifikationen bereits vorhanden sind, um diese in einem Prozess-
ablauf zu koordinieren. Fehlt eine erforderliche Qualifikation, muss eine Entscheidung dartber
getroffen werden, ob diese intern entwickelt oder extern beschafft werden sollte. Dies trifft insbe-
sondere auf die relevanten Kernkompetenzen, die fir die primaren GP eines Unternehmens von

zentraler Bedeutung sind, zu."

10 \/gl. MOSER/EISELSBERG (2020), S. 17.

11 Vgl. VAHS (2019), S. 237.

12 \/gl. DUMAS/LA ROSA/MENDLING/REIJERS (2021), S. 47.
13 \/gl. HANSCHKE/LORENZ (2021), S. 10.



Rollen im Prozessmanagement

Die Verwirklichung des Prozessdenkens in einem Unternehmenskontext erfolgt durch die Aktivi-
taten und Entscheidungen der Individuen innerhalb der Organisation. Fur eine effektive Umset-
zung des Prozessmanagements bedarf es der Benennung von Verantwortlichen, die spezifisch
definierte Aufgaben Gbernehmen und mit entsprechenden Befugnissen zur Fiihrung und Umset-

zung ausgestattet sind.™

GESCHAFTSPROZESS 1 Prozesseignerin GP 1

GP 1-Team Frozessmanager*in GP 1'

TEILPROZESS 1 TEILPROZESS 2

- -
| Prozessmitarbeiter*in I | Prozessmitarbeiter*in I
TP 1-Team TP 2-Team

TP 1-Manager*in TP 2-Manager*in

Abbildung 1: Rollen im Geschéaftsprozessmanagement,
Quelle: VAHS (2019), S. 254, (leicht modifiziert).

Die gesamte Verantwortung fir einen Geschaftsprozess wird von dem*der Prozesseigner*in
getragen. Prozessziele werden aus den Unternehmenszielen von ihm*ihr abgeleitet und fir die
strategische Gestaltung des GP genutzt. Veranderungen und Auswirkungen auf die GP sind von
dem*der Prozesseigner*in zu erkennen und deren Umsetzung zu veranlassen. Der*die Prozess-
eigner*in gehdért zur Fihrungsebene im Unternehmen und hat die Prozessmanager*innen zu
unterstutzen. Der*die Prozessmanager*in hat die operative Umsetzung des GP zur Aufgabe. Das
Planen, Steuern und Kontrollieren von GP gehdren zu seinen*ihren Aufgaben. Der*die Prozess-
manager*in hat die Aufgabe, die Koordination der Arbeit seiner*ihrer zugeordneten Prozessmit-
arbeiter*innen zu gewahrleisten. Er*sie erleichtert die reibungslose Abstimmung zwischen den
organisatorischen Einheiten, die in den Prozess involviert sind. Der*die Prozessmanager*in fuhrt
in regelmaRigen Abstanden Uberprifungen und Bewertungen des Prozesses durch und agiert
als Experte*Expertin, um kontinuierliche Optimierungen und Weiterentwicklungen des betreuten
Geschéaftsprozesses voranzutreiben. Auf der Ebene der Teilprozessmanager*innen sind ahnli-
che Aufgaben zu bewaltigen. Die Teilprozessmanager*innen sind fir die Planung, Steuerung und
Kontrolle ihrer jeweiligen Teilprozesse verantwortlich und haben die Verpflichtung, die spezifi-
schen Prozessziele in Absprache mit ihnrem*ihrer Ubergeordneten Prozessmanager*in zu errei-

chen. Die Prozessmitarbeiter*innen sind fur die Durchfuhrungen der einzelnen Aktivitaten im

14 \/gl. VAHS (2019), S. 253.



Prozess verantwortlich. Sie tragen die Verantwortung dafiir, dass die ihnen zugewiesenen Auf-
gaben ordnungsgemalf ausgefihrt werden und verfligen tber die notwendigen Ausfihrungskom-
petenzen. Im Rahmen der Selbstkontrolle Gberwachen sie kontinuierlich die laufenden Aktivitaten
und reichen Vorschlage zur Optimierung ein. Das Prozessteam setzt sich aus den Prozessmit-
arbeiter*innen zusammen, die an einem Geschafts- oder Teilprozess beteiligt sind, und dem*der
jeweiligen Prozessmanager*in, der*die die Verantwortung tragt. Das Prozessteam arbeitet zu-

sammen, um den Geschéftsprozess effizient zu koordinieren.'®

Prozessoptimierung und Ausrichtung der Geschaftsprozesse

Eine optimierte Gestaltung von Ablaufen und Strukturen innerhalb eines Unternehmens tragt
malfdgeblich zur erfolgreichen Umsetzung von Unternehmenszielen bei. Darliber hinaus erhdhen
klare Strukturen die Flexibilitdt des Unternehmens, indem sie eine schnelle und effektive Anpas-
sung an externe Einflisse ermdglichen. Beispielsweise kdnnen bestehende Strukturen und Ar-
beitsablaufe die Reaktionsfahigkeit der Kooperationspartnerin auf Veranderungen wie Personal-
fluktuation oder Gesetzesanderungen erleichtern. Eine gezielte strukturelle Gestaltung der Orga-
nisation, oder Teilbereiche der Organisation dient dem Ausbau und der Sicherung von Wettbe-
werbsvorteilen. Durch eine kontinuierliche Verbesserung und Anpassung von Ablaufen und
Strukturen kdnnen Unternehmen ihre Leistungsfahigkeit und Wettbewerbsfahigkeit starken und

somit ihren langfristigen Erfolg sichern.®

Kritisch fur den Unternehmenserfolg sind die effektive Ausrichtung des Unternehmens und das
Management von Geschéaftsprozessen. Ziel ist die Gewahrleistung von transparenten Ablaufen
und die Verringerung von Durchlaufzeiten. Kontinuierliche Prozessverbesserungen sind von ent-
scheidender Bedeutung, um langfristig sowohl die Produktivitat als auch die Zufriedenheit der KD
zu steigern. Mit der Betrachtung der Zufriedenheit der KD kommt es zu einem Perspektivenwech-
sel, bei dem zwischen Innenorientierung und Aufienorientierung unterschieden wird. Die Au-
Renorientierung bezieht sich auf die umfassende Berlcksichtigung der Bedurfnisse des*der Kun-
den*Kundin, unabhangig davon, ob es sich um eine*n externe*n oder interne*n Kunden*Kundin
handelt. Es ist wichtig, den*die Kunden*Kundin innerhalb des Prozesses zu definieren, um
seine*ihre Anforderungen bestmaoglich erflullen zu kdnnen. Die Orientierung auf Prozesse ist eine
Konsequenz des Prozessmanagements. GemaR ONORM A 9009:2013 verfligt ein Unternehmen
uber Prozessmanagementfahigkeiten, wenn es in der Lage ist, Aktivitdten innerhalb des Unter-
nehmens als zusammenhangende, funktionsibergreifende Prozesse wahrzunehmen, um die

prozessorientierte Sichtweise zu steuern, anzupassen und kontinuierlich zu verbessern."’

15 \/gl. VAHS (2019), S. 255.
16 \/gl. WAGNER/PATZAK (2020), S. 23.
17 Vgl. MOSER/EISELSBERG (2020), S. 17.
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2.1 Stellenwert und Methoden der Prozessoptimierung

Die dynamische Entwicklung der digitalen Technologien und die zunehmende Globalisierung stel-
len Unternehmen vor groRe Herausforderungen, die durch externe Einflisse wie Pandemien,
Kriege oder Inflation zusatzlich verscharft werden. In diesem Kontext befinden sich insbesondere
kleine und mittelstandische Unternehmen (KMU) in turbulenten Zeiten, da sie im Vergleich zu
grolRen Industriebetrieben in der Regel Uber geringere Kapitalreserven verfigen und weniger
stark global vernetzt sind. Die Fahigkeit von Unternehmen, auf Verdnderungen schnell und flexi-
bel zu reagieren und innovative Geschaftsmodelle zu entwickeln, ist entscheidend, um in diesem

Umfeld wettbewerbsfahig zu bleiben.'®

Steuerberatungskanzleien sind fiir die Erstellung des externen Rechnungswesens verantwortlich
und sind einem starken Anstieg des Arbeitsvolumens aufgrund der gestiegenen Komplexitat aus-
gesetzt. Grunde fur das wachsende Arbeitsvolumen in der Steuerberatung kénnen die Digitali-
sierung mit dem Aufkommen neuer Geschaftsfelder, wie Online-Shops sowie die Vielzahl von
Forderantragen im Zusammenhang mit der Covid-19-Krise genannt werden. Um dieser Flle an
Aufgaben gerecht zu werden, ist die Steuerberatungsbranche gefordert, Prozesse weitestgehend

zu optimieren.'®

Im Unternehmenskontext bezieht sich Prozessoptimierung auf interne Strukturen, die sich auf
ZielgroRen wie Produktivitat, Durchlaufzeiten, Effizienz und Fehlerminimierung fokussieren. An-
gesichts der Notwendigkeit, den aktuellen Standards zu entsprechen und wettbewerbsfahig zu
bleiben, sind kontinuierliche Prozessoptimierungen unerlasslich. Laut einer Studie des Instituts
fur angewandte Arbeitswissenschaft e. V. wird der Prozessorganisation in kleineren Unterneh-
men eine begrenzte Aufmerksamkeit geschenkt, obwohl sie auch fur diese von grof3er Bedeutung

ist.20

In der Praxis zeigt sich, dass mangelnde Aktivitaten in der Prozessoptimierung oft auf typische
Hemmnisse zurtuckzufuhren sind. Diese umfassen unter anderem eine unzureichende Sensibili-
tat der Fihrungskrafte fur dieses Thema sowie ein mangelndes Methodenwissen. Insbesondere
in KMU ist oft keine Position fur Prozessoptimierung in der Unternehmensphilosophie fest veran-
kert. In der betrieblichen Praxis zeigt sich, dass erfolgreich durchgefiihrte Prozessoptimierungs-
projekte oft nicht ausreichend evaluiert werden. Eine fehlende Evaluation der Projekte kann die
Nachhaltigkeit der Optimierungsmalinahmen beeintrachtigen und die Aussagekraft der Projekt-

ergebnisse verringern.?’

18 \Vgl. JUNGKIND/KONNEKER/PLASTER/REUBER (2018), S. 11.
19 Vgl. HIRZEL/KUHN/GAIDA (2008), S. 90.

20 Vgl. BASZENSKI (2012), S. 82.

21 V/gl. JUNGKIND/KONNEKER/PLASTER/REUBER (2018), S. 12.
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Im Laufe der Zeit wurden verschiedene Methoden entwickelt, die sich gegenseitig beeinflusst
haben und auf gemeinsamen Grundlagen und Wertvorstellungen basieren. Die einzelnen Metho-
den weisen unterschiedliche Schwerpunkte auf und weichen in Umsetzung und Ansatz teilweise
stark voneinander ab. Aus diesem Grund ist es wichtig, vor der Umsetzung einer Prozessopti-
mierung den Nutzen, die Ressourcen und den Aufwand sorgfaltig abzuwagen. Nicht alle Metho-
den sind gleichermalen flr die Bearbeitung verschiedener Verbesserungsthemen geeignet, und
unbedeutende Verbesserungen erfordern keine aufwendige und ressourcenintensive Vorgehens-

weise.?

Im Rahmen der Prozessoptimierung im Unternehmen stellt die Bewusstseinsbildung der Mitar-
beiter“innen Uber Abteilungsgrenzen hinweg eine grundlegende Voraussetzung fir eine erfolg-
reiche Implementierung von Verbesserungen der Prozessablaufe dar. Die Implementierung kann
auch zu Veranderungen der Unternehmenskultur fihren, insbesondere im Hinblick auf etablierte
Vorgehensweisen. Durch die Einfiihrung von Ablauforganisationen kann eine erhdhte Flexibilitat
im Unternehmen erreicht werden, welche schnelle Anpassungen an wandelnde Umstande wie

Marktstrukturen, Gesetzeslage oder Kundenbediirfnisse ermoglicht.?

Prozesserneuerung und -verbesserung

In der Prozessoptimierung werden zwei Vorgehensweisen zur Steigerung der Effektivitat von Ge-
schaftsprozessen eingesetzt: Die Prozesserneuerung und die Prozessverbesserung. Prozesser-
neuerungen sind ein organisatorischer Veranderungsprozess, der dazu dient, bestehende Ge-
schaftsprozesse grundlegend zu Uberarbeiten oder durch neue Prozesse zu ersetzen. Das Ziel
dieser Veranderungen ist es, die Leistungsfahigkeit des Unternehmens signifikant zu verbessern
und neue, innovative Dienstleistungen fur die KD zu schaffen. Das Vorgehen birgt erhebliche
Chancen, aber auch Risiken, und wird in der Regel in kurzer Zeit durchgefuhrt. Prozessverbes-
serungen beinhalten schrittweise Innovationen und Leistungssteigerungen in vorhandenen Ge-

schéaftsprozessen, wahrend die Grundstruktur der Prozesse erhalten bleibt.?

Zur Optimierung der GP kénnen sowohl inkrementelle Mal3inahmen als auch komplexe Verbes-
serungsprozesse zum Einsatz kommen. Prozessverbesserungen erfordern nicht unbedingt den
Einsatz komplexer Prozessoptimierungsmafnahmen. Inkrementelle MalRnahmen, die von den
Mitarbeiter“innen innerhalb ihrer Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen selbststandig
umgesetzt werden kdnnen, reichen in vielen Fallen aus, um Verbesserungen zu erzielen. Es ist

wichtig, dass alle Beteiligten informiert sind und klare Regeln eingehalten werden.?®

22 \/gl. HOFMANN (2020), S. 36.

23 \/gl. NADER/VLAD (2016), S. 149.

24 \/gl. SCHMELZER/SESSELMANN (2020), S. 506.
25 \/gl. HOFMANN (2020), S. 38.
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Schritte und Ansétze der Prozessoptimierung

Die Prozessoptimierung wird in der Regel in drei bis vier Schritten durchgeflihrt. Der erste Schritt
besteht in der Durchfiihrung einer Ist-Analyse, bei der die bestehenden Prozesse evaluiert wer-
den und Ziele fir die Optimierung festgelegt werden. Durch eine umfassende Ist-Analyse kénnen
potenzielle Fehlerquellen im Prozess identifiziert werden. Nach der Identifikation von Fehlern wird
der Soll-Zustand formuliert, der beschreibt, welches Ziel durch die Optimierung erreicht werden
soll. Im nachsten Schritt werden Mallhahmen zur Umsetzung des Soll-Zustandes erarbeitet und
eingeleitet. Die Wirksamkeit der MaRnahmen sollte wahrend und nach der Umsetzung Uberwacht

und bewertet werden.?8

Es existieren verschiedene Ansatze zur Erneuerung und Verbesserung von Geschéaftsprozessen.
Das Business Process Reengineering (BPR) zahlt zur bekanntesten Technik der Prozesserneu-
erung. In der Prozessverbesserung sollte der Fokus auf eine nachhaltige Prozessverbesserung
gelegt werden. Der Plan-Do-Check-Act-Zyklus (PDCA-Zyklus) liefert diesbezliglich den besten
Ansatz zur Prozessverbesserung. Durch die Kombination dieser Mallnahmen wird sichergestellt,

dass der optimierte Prozess radikal eingefiihrt und kontinuierlich verbessert wird.?’

Die nachfolgende Tabelle vergleicht die Merkmale beider Prozessoptimierungsmethoden und soll

die Relevanz hervorheben:

Merkmale der Prozesserneuerung Prozessverbesserung
Prozessoptimierung (Business Process Reengineering) | (PDCA-Zyklus, KVP-Methode)

.. ¢ Kein standardisierter Ablauf * Stab!I|S|eren dgr Sghwachstellen
Ausldser : Schrittweise Eliminierung der

Dringender Erneuerungsbedarf
Schwachstellen

Ziele der Radikale Einfihrung und Steige- Kontinuierliche Weiterentwicklung
Veranderung rung der Effektivitat und Effizienz des erstellten Prozesses
Umfang der Erneuerung des Pauschalierungs- Laufende Verbesserung des er-
Veranderung erstellungsprozesses stellten Prozesses
Art der . . .
Veranderung ¢ Radikale Innovation ¢ Inkrementelle Innovation
Haufigkeit der Durch- e Einmalig beziehungsweise fall- ¢ Kontinuierliche Adaption des er-
fuhrung weise stellten Prozesses
Anstol/ Trager*in der . . e
Veranderung o Management, Erfahrungsberichte | ¢ Mitarbeiter*innen, Workshop

Tabelle 1: Merkmale der Prozessoptimierungsstrategien,
Quelle: SCHMELZER/SESSELMANN (2020), S. 507, (leicht modifiziert).

Die nachfolgenden Kapitel konzentrieren sich auf diese beiden Methoden, da die Prozessopti-

mierung bei der Kooperationspartnerin anhand dieser erfolgt.

26 \/gl. ARNDT (2006), S. 77.
27 \/gl. SCHMELZER/SESSELMANN (2020), S. 508 ff.
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2.1.1 Business Process Reengineering als Ansatz zur Prozesserneuerung

Das Reengineering umfasst eine grundlegende Umstrukturierung der bestehenden Geschafts-

prozesse in einem Unternehmen mit dem Ziel, Schwachstellen aufzudecken und zu beheben.?

Das BPR wird durch verschiedene Merkmale gepragt, darunter eine Konzentration auf bereichs-
Ubergreifende Prozesse, eine Priorisierung des Nutzens fir die KD im Hinblick auf Aufgaben und
Prozesse, eine radikale Neugestaltung von Geschaftsprozessen mit dem Ziel, Verbesserungen
anzustreben, die Eliminierung von Tatigkeiten, die keinen Beitrag zur Wertschépfung leisten, und
die Bildung von Prozessteams, um fragmentierte Verantwortungsbereiche aufzulésen. Diese
Merkmale kénnen als Kernelemente angesehen werden und sind in der wissenschaftlichen Lite-

ratur und in der Praxis weit verbreitet.2®

Das Konzept des BPR wurde Anfang der 90er Jahre von Michael Hammer entwickelt. Hammer
untersuchte Unternehmen, die wirtschaftlich enorm unter Druck standen und schafften, zu Uber-
leben und zu wachsen. Im BPR gibt es drei wesentliche Erkenntnisse, die aus Hammers Be-
obachtungen abgeleitet wurden. Erstens beruhen erfolgreiche Prozesse in Unternehmen nicht
auf stickweisen Verbesserungen des Vorhandenen, sondern erfordern eine radikale Neugestal-
tung. Zweitens ist es notwendig, bei der Verbesserung von Geschaftsprozessen Uber die reine
Automatisierung des Vorhandenen hinauszugehen, auch wenn die Informationstechnologie eine
entscheidende Rolle spielt. Die dritte wesentliche Erkenntnis Hammers ist, dass Unternehmen
sich von eingefahrenen, tief verwurzelten Mustern der Arbeitsorganisation I6sen mussen, die die
reibungslose und abteilungstbergreifende Funktionsweise der Geschaftsprozesse verhindern.
Stattdessen mussen neue Grundsatze angenommen werden. Diese Erkenntnisse haben das
BPR zu einem wichtigen Ansatz fir die Prozessoptimierung und das Geschéaftsprozessmanage-

ment gemacht.*°

Als entscheidender Vorteil gegenluber anderen Optimierungsmethoden wird im BPR die Mdglich-
keit gesehen, dass keine Rucksicht auf bestehende Arbeitsabldufe und Strukturen genommen
werden muss. Stattdessen werden neue optimale Prozesse im Top-down Ansatz entwickelt und
eingeflhrt, die an den Unternehmenszielen ausgerichtet sind. Mit dieser Methode kdénnen
schnelle und radikale Veranderungen erreicht werden. Dieser Ansatz birgt auch Gefahren, wie
den Verlust von wertvollem Know-how durch die Neugestaltung und die Notwendigkeit, Zeit und
Ressourcen aufzuwenden, um die neuen Arbeitsablaufe einzufiihren und reibungslos zu imple-

mentieren.3!

28 \/gl. WAGNER/PATZAK (2020), S. 98.

29 \/gl. MOSER/EISELSBERG (2020), S. 18.

30 \/gl. DUMAS/LA ROSA/MENDLING/REIJERS (2021), S. 377.
31 Vgl. MOSER/EISELSBERG (2020), S. 19.
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Je nach Ausgangslage und angestrebtem Zielzustand des neu zu definierenden Prozesses gibt

es unterschiedliche Ansatze im BPR:32

Lésungsansétze Auswirkungen auf das Unternehmen

e  Zusammenfassen mehrerer Positionen e Veranderung organisatorischer Einheiten

e  Mitarbeiter fallen Entscheidungen e Veranderung bestehender Arbeitsstellen

e Natlrliche Reihenfolge der Schritte e Die Rolle der Mitarbeitenden verandert sich
e  Es gibt mehrere Prozessvarianten e Die Vorbereitung der Mitarbeitenden auf die

Aufgabe verandert sich
e  Arbeit dort erledigen, wo am sinnvollsten

e  Weniger Uberwachung und Kontrolle

¢ Minimale Abstimmungsarbeiten

e  Zentralisierung und Dezentralisierung

Tabelle 2: Ldsungsanséatze und Auswirkungen des Business Process Reengineering,
Quelle: SCHMELZER/SESSELMANN (2020), S. 512 (leicht modifiziert).

Prozessablaufe im Unternehmen sind nur mit Bewusstseinsbildung der Mitarbeiter*innen tGber
Abteilungsgrenzen hinweg implementierbar. Das flhrt unter Umstadnden auch zu Veranderung

der Unternehmenskultur im Hinblick auf etablierte Vorgehensweisen.

2.1.2 Plan-Do-Check-Act-Zyklus in Verbindung mit der Methode des kontinuierli-
chen Verbesserungsprozesses als Ansatz zur Prozessverbesserung

Die KVP-Methode ist eine Problemldsungstechnik, die dem PDCA-Zyklus folgt. Der PDCA-Zyklus
ist ein Modell, das aus vier Schritten besteht: Planung, Analyse der Ist-Situation und Planung der
Verbesserungen, Ausfiihrung der geplanten Mafnahmen und die Uberpriifung der Wirkung der
durchgefuhrten Verbesserungen (Check). Bei erfolgreicher Umsetzung wird die Prozessverbes-
serung als Standard festgelegt und eingefihrt, um eine wiederholte Behandlung des gleichen
Problems auszuschlieen. Die Einhaltung der festgelegten Standards erfolgt nicht durch eine
Kontrolle, sondern durch das Erreichen des angestrebten Zielzustands, der ein héheres Prozess-
niveau anstrebt. Der PDCA-Zyklus zeichnet sich durch seine kontinuierliche Natur aus. Nach der
erfolgreichen Umsetzung von Verbesserungen werden neue Ziele gesetzt, um kontinuierliche

Verbesserung zu erzielen.3

32 \/gl. HOFMANN (2020), S. 55.
33 \/gl. NADER/VLAD (2016), S. 149.
34 \/gl. SCHMELZER/SESSELMANN (2020), S. 516.
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WAS WOLLEN WIR ANDERN? WIE MACHEN WIR ES?

Qualitatsbeobachtung und Umsetzung einer Problemlésung

Problemerkennung, Problemanalyse in die Routine

und Problemlésung

WAS FEHLT NOCH? WURDE DAS ZIEL ERREICHT?

Sicherstellen, dass das \ Evaluation der Problemlosung
Problem nicht mehr auftritt und
Beginn eines neuen Zyklus

Abbildung 2: PDCA-Zyklus,
in Anlehnung an HOFMANN (2020), S. 40.

Die Methode, welche den teamorientierten kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) be-
schreibt, beinhaltet die Optimierung von bestehenden Arbeitsablaufen, beginnend im Kleinen. Die
Durchfuhrung inkrementeller Optimierungen durch eingespielte Teams wird als effektiv erachtet.
Ein zusatzlicher Vorteil der Anwendung der KVP-Methode besteht darin, dass die Verbesserung
der Arbeitsablaufe und die Starkung des Zusammenhalts und Teamgeists innerhalb des Teams

erzielt werden kann.®®

Die Denkhaltung bei der Anwendung der KVP-Methode spielt eine entscheidende Rolle. Die Me-
thode setzt auf eine kontinuierliche Optimierung der Arbeitsablaufe in kleinen Schritten, bei wel-
cher die Mitarbeitenden aktiv in den Prozess eingebunden werden. Im deutschen Sprachge-
brauch wird diese Methode oft mit der Kaizen-Methode gleichgesetzt, welche auf der Philosophie
der japanischen Fertigungstechnik basiert. Die Kaizen-Methode ist eine Methode des konsequen-
ten Innovationsmanagements oder der Verbesserung und wird heute weltweit als wichtiger Be-
standteil bei der Formulierung langfristiger Wettbewerbsstrategien angesehen. Die Akkumulation
vieler kleiner Veranderungen flhrt zu Erfolgen und Wettbewerbsvorteilen. Die Philosophie nach
Kaizen strebt eine kontinuierliche Verbesserung an und basiert auf einer Reihe von Leitprinzipien.
Dazu zahlen ausgereifte Prozesse, um qualitativ hochwertige Ergebnisse zu erzielen, die Identi-
fizierung von Grundursachen von Problemen und die Umsetzung von korrigierenden MalRnah-
men, die |dentifizierung der aktuellen Situation, die Férderung von Teamarbeit und die Einbin-

dung aller Mitarbeiter*innen in den Prozess.%®

35 Vgl. HOFMANN (2020), S. 39.
3 \/gl. HIRZEL/KUHN/GAIDA (2008), S. 89.
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Die erfolgreiche Implementierung der KVP-Methode erfordert eine vorherige Schaffung wesentli-
cher Rahmenbedingungen, die flr den Erfolg der Umsetzung entscheidend sind. Diese Bedin-
gungen koénnen beispielsweise durch einen Verbesserungsworkshop geschaffen werden. Der
erste Schritt besteht darin, das Verbesserungsthema zu definieren, wobei die grundlegende
Frage, was zu andern ist, den Beginn der Prozessoptimierung markiert. Im nachsten Schritt wer-
den die Problemfelder im Verbund analysiert, wobei kritische Beobachtungen der Arbeitsschritte
erfolgen. Anschlielend werden fur die einzelnen Problemfelder gemeinsam Optimierungen erar-
beitet. Im nachsten Schritt werden die erarbeiteten Verbesserungen direkt umgesetzt und in den
bestehenden Arbeitsablauf implementiert. Der angepasste Ablauf wird in diesem Schritt gleich-
zeitig simuliert, um zu prifen, ob die Optimierungen die gewtinschte Wirkung erzielen oder ob
weitere Anpassungen erforderlich sind. Der abschlieBende Schritt dient der Uberpriifung der Wir-
kung, um festzustellen, ob die Verbesserungen nach der Implementierung den gewtinschten Nut-

zen erzielen und ob der Ablauf verbessert wurde.®’

2.2 Prozesserhebung und -analyse zur Erfassung und Bewertung

der Ausgangssituation

Die Prozesserhebung stellt einen wichtigen Bestandteil des Prozessmanagements dar, der mit
der systematischen l|dentifikation der Prozesse im Unternehmen beginnt. Ziel dieser Prozessi-
dentifikation ist die klare Definition der Kriterien zur Auswahl der zu verbessernden Prozesse.
Das Ergebnis dieser Identifikation bildet die Prozessarchitektur, welche als Rahmen fir die Aus-
gestaltung von Prozessmodellierungs- und Prozessverbesserungsprojekten dient. Die Entschei-
dung dariber, was als Geschéaftsprozess zu betrachten ist, gestaltet sich nicht simpel, da sich
repetitive Tatigkeiten mdglicherweise nicht als eigenstandige Geschaftsprozesse identifizieren

lassen.38

Im geschéftlichen Kontext wird ein nicht beobachtbarer Ablauf als Prozess betrachtet, der jedoch
eine identifizierbare Kernaufgabe aufweist und eine erkennbare Abfolge von Tatigkeiten beinhal-
tet. Die Kontrolle eines Prozesses ist moglich, wenn die sich wiederholenden Folgen von Ereig-
nissen und Aktivitdten individuell beobachtbarer Geschéaftsfalle betrachtet wird und das Produkt
oder die Leistung des Unternehmens nicht bei jeder Ausfuhrung individuell ausgestaltet ist. Ein
Geschaftsprozess ist wichtig genug, um ihm intensive Aufmerksamkeit zu schenken, wenn die
KD fur das Ergebnis bereit sind zu bezahlen oder es gesetzliche Rahmenbedingungen gibt, die

das Unternehmen zwingen, den Prozess auszufiihren oder zu verbessern.®

37 \/gl. HOFMANN (2020), S. 41.
38 \/gl. HOFMANN (2020), S. 44.
39 \/gl. DUMAS/LA ROSA/MENDLING/REIJERS (2021), S. 174.
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Der Umfang des Prozesses auf den tatsachlichen Zweck muss abgegrenzt und festgestellt wer-
den, ob es eine Beziehung zwischen dem Ereignis und den Aktivitaten des Prozesses gibt. Ein
Mikro-GP, der weniger als drei Arbeitsschritte oder Wertschépfungsstufen aufweist, rechtfertigt

nicht die Bezeichnung als eigenstandiger Geschaftsprozess im Geschaftsprozessmanagement.*°

Prozesserhebung

Auf die Prozessidentifikation folgt die Prozesserhebung. Die Prozesserhebung beschaftigt sich
mit dem Erheben von Informationen Uber einen gegebenen Prozess und dem Organisieren der
erhobenen Informationen in Form eines Ist-Modells. Die Prozesserhebung ist eine breit angelegte
Aktivitat. Die Prozessmodellierung ist Teil dieser Aktivitat. Mit der Prozessmodellierung kann erst
begonnen werden, wenn Informationen in ausreichendem MalRe zusammengetragen wurden. In
der Praxis ist das Erheben von Informationen oft zeitaufwendig und schwierig. Um dies effektiv
durchflihren zu kénnen, empfiehlt die Literatur einen Rahmen zu definieren. Es lassen sich vier

Aufgaben der Prozesserhebung unterscheiden:*!

1. Rahmenbedingungen definieren: Hier werden die Mitarbeitenden, die im Prozess invol-
viert sind, zusammengestellt.

2. Informationen erheben: In diesem Schritt wird versucht, Verstandnis fur den Prozess zu
entwickeln. Verschiedene Erhebungsmethoden werden angewendet, um Informationen
Uber einen Prozess einzuholen.

3. Modellierungsarbeit durchfuhren: In diesem Stadium wird das Prozessmodell erstellt. Die
Modellierungsmethode beschreibt die Vorgaben fir die systematische Abbildung eines
Prozesses.

4. Qualitat des Prozessmodells sicherstellen: Im Rahmen dieses Schrittes wird sicherge-
stellt, dass das aus der Erarbeitung resultierende Prozessmodell verschiedene Qualitats-

kriterien erflllt. Dieser Schritt erflllt zusatzlich eine vertrauensbildende Funktion.

Prozessanalyse

Die Prozessanalyse beschéftigt sich mit der Ist-Situationsbeschreibung. Die Analyse ist die wert-
neutrale Untersuchung des Ist-Zustandes. Sie dient der reinen Bestandsaufnahme und ist somit
klar von der Wardigung zu trennen, in welcher wertend zu den analysierten Sachverhalten Stel-
lung genommen wird. Die Prozessanalyse kann grundsatzlich alles innerhalb eines Prozesses

analysieren. MafRgeblich fiir die Prozessanalyse ist die Zielsetzung der Prozessgestaltung.*?

40 Vgl. DUMAS/LA ROSA/MENDLING/REIJERS (2021), S. 174.
41Vgl. DUMAS/LA ROSA/MENDLING/REIJERS (2021), S. 184.
42 V/gl. FISCHERMANNS (2012), S. 221.
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Fir die Ziele der Prozessoptimierung lassen sich beispielsweise folgende Analysemdoglichkeiten

ableiten:

Hauptziele ‘ Analysemdéglichkeiten

e Bearbeitungszeit
Steigerung der Effizienz e Wartezeit auf Unterlagen

o Anzahl der Arbeitsschritte

o Personalbedarf
Senkung der Kosten e Prozesskosten

e Entstandene Doppelarbeit

¢ Anzahl Arbeitsschritte

) ¢ Anzahl Prozesse/Teilprozesse
Steigerung der Transparenz
e Fehlerrate

¢ Verteilung der Zustandigkeiten

Tabelle 3: Prozessanalyse anhand von Hauptprozesszielen,
Quelle: eigene Darstellung.

2.3 ldentifizierung des Soll-Prozesses zur Erarbeitung eines opti-

mierten Prozesses

Die Erreichung eines objektiv richtigen Sollprozesses erfordert einen graduellen Prozess, der die
schrittweise Erreichung von Zielen beschreibt. Die Einfuhrung des strategischen Prozessmana-
gements wird in vier bis funf Ausbaustufen durchgefiihrt, wobei jede Stufe auf den Ergebnissen
der vorherigen Stufen aufbaut und bereits vorhandene Ergebnisse, Methoden und organisatori-
sche Anpassungen nutzt. Die funf Stufen der Einflhrung des strategischen Prozessmanage-

ments konnen wie folgt beschrieben werden:*3

43 Vgl. HANSCHKE/LORENZ (2021), S. 41.
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Stufe 5: ,,Optimieren*

Die Geschaftsprozesse sind standardisiert und dokumentiert.
Sie werden Uberwacht, bewertet und kontinuierlich verbessert.

\

~
J

Stufe 4: ,Managen*
Die Geschaftsprozesse sind standardisiert und dokumentiert.
Sie werden Uberwacht und bewertet.

_ . J
( N
Stufe 3: ,,Standardisieren*

L Die Geschaftsprozesse werden standardisiert und dokumentiert. )
s * N
Stufe 2: ,,Gestalten”

L Die Geschéaftsprozesse werden systematisch gestaltet und dokumentiert. )
( S N
Stufe 1: ,,Chaos Verwalten“

Die Geschéftsprozesse sind nicht standardisiert und dokumentiert.

A\

Abbildung 3: Entwicklung der Geschéaftsprozess-Reife,
Quelle: PALLEDUHN/NEUENDORF (2013), S. 16, (leicht modifiziert).

Die erste Stufe der Einfiihrung des strategischen Prozessmanagements stellt die niedrigste Aus-
baustufe dar, in der keine optimierten Ablaufe existieren. Die Arbeit in den Organisationseinheiten
funktioniert in der Praxis, jedoch sind Arbeitsanweisungen und Detailprozesse rudimentar ausge-
arbeitet und Schnittstellen haben sich ohne geplante Einflhrung etabliert. Aus Sicht der Ge-
schéftsprozesse besteht kein Uberblick Uber kiinftige Schritte und die End-to-End-Sicht fehlt. In
der zweiten Stufe sind die Geschaftsprozesse benannt und dokumentiert. Die Schnittstellen im
Unternehmen sind identifiziert und die wesentlichen Teile des Geschaftsmodells sind erkannt. Es
entsteht Transparenz Uiber die wesentlichen Geschéaftsprozesse und die Einbettung im Unterneh-
men und die Verantwortlichkeiten sind geklart. In der dritten Stufe entwickelt sich ein erstes Ver-
standnis fir das Zusammenspiel der Geschaftsprozesse. Schnittstellen sind definiert und der Ge-
schaftsprozess wird von Beginn bis Ende verstanden. In der vierten Stufe werden die einzelnen
Geschéaftsprozesse aktiv auf die Unternehmensstrategie ausgerichtet und mit geeigneten Kenn-
zahlen bewertet. Zielzustande fir die Prozesslandschaft werden definiert und ein Fahrplan oder
eine Roadmap hilft, das Wesentliche im Blick zu behalten. In diesem Schritt kann auch die Ein-
bettung der Geschaftsprozesse in die unternehmensinterne IT-Landschaft erfolgen. Die letzte
Stufe dient der kontinuierlichen Evaluierung und Verbesserung. Geschaftsprozesse, die regelma-
Rig hinterfragt und verbessert werden, sind langfristig im Unternehmen anwendbar und erfolg-

reich.*

44Vgl. HANSCHKE/LORENZ (2021), S. 42.
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Die Optimierung von Geschéaftsprozessen ist in vielen Fallen keine Umstrukturierung, sondern

vielmehr eine Adaptierung und Standardisierung bestehender Arbeitsablaufe.*

Der optimierte Prozess in der Dienstleistung erfillt verschiedene Anforderungen. Dazu gehdren
die klare Bestimmung von Leistungszielen, die Formulierung von Arbeitsaufgaben in verstandli-
cher Art und Weise, die Festlegung von Verantwortlichkeiten, die erfolgreiche Umsetzung gesetz-

ter MaRnahmen sowie die Erflllung der Anforderungen und Bedirfnisse der Kunden*innen.6

Bottom-up-Verfahren zur Prozessidentifikation

Das Bottom-up-Verfahren zur Prozessidentifizierung geht von der vorhandenen Aufbauorganisa-
tion als Ausgangspunkt aus und identifiziert Prozesse innerhalb dieses Rahmens. Aktivitaten wer-
den auf der niedrigsten Prozessebene nach verschiedenen Gesichtspunkten wie Prozessablau-
fen, Informationsfliissen, Kostenrechnung oder Effizienzkriterien gebiindelt und zu Teil- und Ge-
samtprozessen zusammengefasst. Das Bottom-up-Verfahren besteht aus verschiedenen Schrit-
ten, beginnend mit der Erhebung und Modellierung der aktuellen Prozesse. Die Ist-Prozesse wer-
den analysiert, um Schwachstellen aufzudecken. Basierend auf den Erkenntnissen aus der Ana-
lyse werden Soll-Prozesse modelliert, die auf den bereinigten Ist-Prozessen aufbauen. Der
Zweck dieses Vorgehens besteht darin, Transparenz Gber die bestehenden Prozesse zu schaffen
und Schwachstellen zu identifizieren, um darauf aufbauend eine hohere Effizienz durch die Kon-

zeption von Soll-Prozessen zu erreichen.*’

5 Vgl. BEST/WETH (2009), S. 11.
46 V/gl. HIRZEL/KUHN/GAIDA (2008), S. 92.
47 Vgl. SCHMELZER/SESSELMANN (2020), S. 215.
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3 Erhebungsanalyse zur Prozessoptimierung bei der Koope-

rationspartnerin

Kapitel drei dieser Arbeit dient der Erhebung und Analyse der aktuellen Vorgehensweise im Hin-
blick auf die Erstellung von Pauschalierungen des EStG. Zudem wird in diesem Kapitel wird eine
Erhebungsanalyse durchgefuhrt. Im ersten Schritt werden die KLI der Kooperationspartnerin ana-
lysiert. Ziel ist es, die Relevanz von Pauschalierungen im Einkommensteuergesetz fur die Ko-
operationspartnerin zu begriinden und zu prifen, inwieweit die Anwendung einer Gewinnermitt-
lung mittels Pauschalierung bei den KLI der Kooperationspartnerin maglich und sinnvoll ist. Durch
eine systematische Untersuchung dieser Faktoren kdnnen wichtige Erkenntnisse gewonnen wer-

den, die zur Optimierung der Arbeitsweise beitragen und die Relevanz dieser Arbeit untermauern.

In der Datenanalyse werden verschiedene Untersuchungskriterien aus den Stammdaten der
Buchhaltungssoftware BMD gesammelt, aufbereitet und analysiert, wie die Rechtsform, Branche,
Gewinnermittlungsart, abgegebene Steuererklarungen und Preise, die fir die Leistungen der Ko-

operationspartnerin fir die Erstellung der Steuererklarungen gezahlt werden.

In Kapitel zwei sind die theoretischen Grundlagen zum BPR und der KVP-Methode beschrieben.

Diese Methoden werden folgendermalen eingesetzt:

Das BPR wird zur Gestaltung des Pauschalierungserstellungsprozesses eingesetzt. Es wird da-
bei unterstellt, dass kein aktueller Erstellungsprozess existiert. Die aktuelle Vorgehensweise bei
der Kooperationspartnerin wird erhoben, um darauf aufbauend Abweichungen zum optimierten
Prozess identifizieren zu kdnnen und bestehende Problemfelder mithilfe von Optimierungsmal3-

nahmen zu beschranken.

Die KVP-Methode in Verbindung mit dem PDCA-Zyklus dient der fortlaufenden Verbesserung
und Weiterentwicklung des erstellten Pauschalierungserstellungsprozesses. Die erstmalige Pro-
zessverbesserung erfolgt nach Implementierung des Prozesses. Hierbei liegt der Hauptaugen-

merk auf die zuvor definierten und implementierten Optimierungsmaf3nahmen.

3.1 Relevanzbegriindung der Erhebungsformen

Die verschiedenen Methoden zur Erhebung von Prozessen weisen jeweils Vor- und Nachteile
auf. Diese lassen sich hinsichtlich der Objektivitat, des Zeitaufwands, der Reichhaltigkeit der er-

hobenen Daten sowie der Maglichkeit zur unmittelbaren Riickmeldung unterscheiden.*®

48 \/gl. DUMAS/LA ROSA/MENDLING/REIJERS (2021), S. 201.
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Befragungen

Aspekt Datenanalyse (Fragebogen) Workshops
Objektivitat Hoch Mittel bis hoch Mittel bis hoch
Reichhaltigkeit Hoch Hoch Hoch
Zeitaufwand Hoch Mittel Mittel
Unmittelbares . N

Feedback Niedrig Niedrig Hoch

Tabelle 4: Starken und Schwachen der Prozesserhebungsmethoden,
Quelle DUMAS/LA ROSA/MENDLING/REIJERS (2021), S. 201 (leicht modifiziert).

Eine Kombination der Methoden ist es mdglich, den Methodenschwachen entgegenzuwirken.
Durch die Kombination der Datenanalyse und Befragung mittels eines Fragebogens und der
Durchfiihrung eines Workshops ist die objektive Datengrundlage und die Mdglichkeit von Feed-

back und personlichen Erganzungen maoglich.*®

Die Entwicklung des optimierten Ablaufprozesses zur Erstellung von Pauschalierungen des Ein-
kommensteuergesetzes erfolgt in drei Schritten. Im ersten Schritt wird eine Analyse der KLI
durchgefuhrt. Es werden dabei Daten zur Relevanz von Pauschalierungen sowie die Verteilung
der Rechtsformen, Gewinnermittlungsarten und Umsatzgruppen gesammelt und ausgewertet. Im
zweiten Schritt werden samtliche Mitarbeiter*innen, die Pauschalierungen bei der Kooperations-
partnerin anwenden, mittels eines Fragebogens befragt, um den aktuellen Erstellungsprozess zu
erheben und Fehlerquellen sowie Verbesserungspotenziale zu identifizieren. Abschlielend wird
im Rahmen eines Workshops der optimierte Erstellungsprozess unter Berticksichtigung des de-
finierten Soll-Zustandes modelliert und vorgestellt, wobei die Datenanalyse und die Ergebnisse

der Befragung einbezogen werden.

In den folgenden Kapiteln wird zunachst eine theoretische Exposition der Datenanalyse, des Fra-
gebogens und des Workshops vorgenommen. Im Anschluss auf die theoretische Abhandlung

werden eine praktische Umsetzung und Anwendung dieser Konzepte vorgenommen.

3.2 Analyse der Klient*innen der Kooperationspartnerin

Im Rahmen der Datenanalyse werden verschiedene Untersuchungskriterien erhoben, darunter
die Rechtsform, Branche, Gewinnermittlungsart, abgegebene Steuererklarungen und der Preis,
den der*die KLI fur die Erstellung der Steuererklarungen bezahlen. Das Ziel der Analyse besteht
darin, die Relevanz von Pauschalierungen des EStG fur die Kooperationspartnerin zu begriinden.

49 Vgl. DUMAS/LA ROSA/MENDLING/REIJERS (2021), S. 202 ff.
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Es soll ein Uberblick dariiber geschaffen werden, inwiefern die Anwendung einer Gewinnermitt-
lung mittels Pauschalierung bei den KLI der Kooperationspartnerin méglich und aufgrund der
Anwendungsfalle relevant ist. Durch die systematische Untersuchung dieser Faktoren kénnen

wichtige Erkenntnisse gewonnen werden, die zur Optimierung des Arbeitsprozesses dienen.

Das Ziel der Analyse besteht darin, dass eine Bestandsaufnahme erfolgt, wie viele KLI fur eine
pauschalierte Gewinnermittlung in Frage kommen und welche Bedeutung dieser Gewinnermitt-

lungsart hinsichtlich der Optimierung der Arbeitsprozesse zukommt.

3.2.1 Festlegung der Datensatze und Untersuchungskriterien der Datenanalyse

Die Sekundaranalyse stellt eine wissenschaftliche Methodik dar, die darauf abzielt, Forschungs-
fragen durch die Wiederverwendung von bereits vorhandenen Forschungsdaten zu beantworten.
Die Sekundaranalyse greift auf Datenmaterial zurtick, das im Zusammenhang mit friheren Un-
tersuchungen bereits erhoben wurde und vorliegt. Die Zielsetzung der Sekundaranalyse ist iden-
tisch mit der der Primaranalyse, da beide Methoden das Ziel haben, neue wissenschaftliche Er-
kenntnisse Uber den untersuchten Gegenstand zu erlangen. Die Sekundaranalyse bietet den Vor-
teil, dass sie eine kosteneffektive und zeitlich effiziente Moglichkeit darstellt, um bereits erhobene
Daten zu nutzen und Forschungsfragen zu beantworten. Bei der Interpretation der Ergebnisse ist
Vorsicht geboten, da die Einschrankungen und Beschrankungen der zugrunde liegenden Daten
bertcksichtigt werden missen. Die Sekundaranalyse kann in drei unterschiedliche Arten unter-
teilt werden. Die erste Art ist die Supraanalyse oder transzendierende Analyse, bei der die vor-
handenen Daten aus einer neuen Forschungsperspektive heraus analysiert werden. Die Daten
werden fur neue theoretische, empirische oder methodologische Fragestellungen verwendet, die
uber die im Rahmen der Primarstudie entwickelten Begrifflichkeiten hinausgehen. Die zweite Art
der Sekundaranalyse ist die erganzende Analyse, bei der einzelne Fragen, die in der Originalstu-
die gestellt, aber nicht oder nicht ausreichend beantwortet wurden, untersucht werden. Die dritte
Art ist die Reanalyse, bei der die vorhandenen Daten erneut unter derselben Fragestellung ana-

lysiert werden.%°

Im Rahmen dieser Arbeit wird eine Datenanalyse der KLI der Kooperationspartnerin durchgefihrt,
die der Art der Supraanalyse entspricht. Die Datengrundlage basiert auf dem KLI-Stock der Ko-
operationspartnerin. Ziel der Analyse ist es, eine wissenschaftlich fundierte Aussage Uber die
Relevanz von Pauschalierungen des Einkommensteuergesetzes bei der Kooperationspartnerin

zu treffen.

Die Untersuchungskriterien sind stark an den Eintrittsvoraussetzungen der Basispauschalierung,

Kleinunternehmerpauschalierung, Pauschalierung fur nicht buchfihrende Unternehmen und der

50 vgl. MEDJEDOVIC (2014), S. 20 ff.
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Gastgewerbepauschalierung angelehnt. Durch die Erhebung mittels eines standardisierten Fra-
gebogens konnte der derzeitige Status quo ermittelt werden. Es wurde festgestellt, dass die ge-
nannten Pauschalierungsarten von den Mitarbeiter*innen der Kooperationspartnerin angewendet

werden und somit von Bedeutung sind.

Die Anwendung der Basispauschalierung erfordert das Vorliegen von vier Eintrittsvoraussetzun-
gen: Erstens mussen Einkinfte aus selbstandiger Arbeit oder aus Gewerbebetrieb erzielt werden.
Zweitens darf keine Buchflihrungspflicht bestehen und es dirfen auch freiwillig keine Blicher ge-
fuhrt werden, die eine Gewinnermittlung nach § 4 (1) EStG ermdglichen. Drittens muss aus den
Steuererklarungen hervorgehen, dass der*die Steuerpflichtige von der Pauschalierung Gebrauch
macht. Viertens darf der Vorjahresumsatz die Umsatzgrenze von 220.000 Euro nicht Gberschrei-

ten.5

Die Pauschalierung fur nicht buchfihrende Gewerbetreibende kann angewendet werden, wenn
keine Buchflihrungspflicht besteht und auch keine ordnungsmafigen Blicher geflhrt werden, die
eine Gewinnermittlung nach Betriebsvermdgensvergleich gemal § 4 (1) EStG ermdglichen. Die
erforderlichen Aufzeichnungen mussen ordnungsmafig gefuhrt werden. Zu diesen Aufzeichnun-
gen gehdren insbesondere das Wareneingangsbuch fur Roh-, Hilfsstoffe und Zutaten sowie flr
Halbfertigprodukte, die ordnungsgemaflie Aufzeichnung des Lohnaufwands, die Fremdldhne, die
Abschreibungen fir Abnutzung, die Anschaffungs- oder Herstellungskosten geringwertiger Wirt-
schaftsguter, die Ausgaben fur Miete oder Pacht, die Beitrage zur Pflichtversicherung sowie Auf-
zeichnungen zur Ubertragung von stillen Reserven und zur Vorsorge fiir Abfertigungen, Pensio-
nen und Jubildumsgelder. Die Durchschnittssatze zur Ermittlung der pauschalen Betriebsausga-
ben sind gemal § 1 (1) Z 2 der Verordnung zur Aufstellung von Durchschnittssatzen fir die Er-
mittlung des Gewinnes bei nichtbuchfihrenden Gewerbetreibenden den Gewerbezweigen zuzu-

ordnen und in dieser Hohe zu enthehmen.??

Betriebe, die im Gastgewerbe tatig sind und Uber eine Gewerbeberechtigung geman § 111 der
Gewerbeordnung wahrend des gesamten Wirtschaftsjahres verfigen, kdnnen ihren steuerlichen
Gewinn mit Inanspruchnahme der Gastgewerbepauschalierung ermitteln. Die Anwendung dieser
Pauschalierung erfordert gemal § 1 (2) der Gastgewerbepauschalierungsverordnung drei Vo-
raussetzungen: Erstens darf keine Buchflhrungspflicht bestehen und es dirfen auch keine Bi-
cher freiwillig geflihrt werden, die eine Gewinnermittlung nach § 4 (1) des Einkommensteuerge-

setzes ermdglichen. Zweitens muss die Umsatzgrenze von 400.000 Euro eingehalten werden.

518.§17 (1) EStG.
525, § 1 (1) Gesamte Rechtsvorschrift fiir die Aufstellung von Durchschnittssatzen fiir die Ermittlung des
Gewinnes bei nichtbuchfihrenden Gewerbetreibenden ff.
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Aus der Steuererklarung muss hervorgehen, dass der Steuerpflichtige von der Pauschalierung

Gebrauch macht.®?

GemalR § 17 (3) EStG besteht die Mdglichkeit der Anwendung der Kleinunternehmerpauschalie-
rung, sofern Einkiinfte aus Gewerbebetrieb oder selbstéandiger Arbeit vorliegen und die im betref-

fenden Wirtschaftsjahr geltende Umsatzgrenze nicht Gberschritten wurde.>*

Kriterien ‘ Zielsetzung

e Umsatz e  Vorkommen der Gewinnermittlungsarten

e Rechtsform e Relevanz und Anwendungsfalle von Pauschalie-
rungen des EStG

e Branche e  Verteilung der Rechtsform, Branche und Umsatz-
gruppen
e  Abzugebende Steuererklarungen e Durchschnittlicher Preis pro Klient*in

. Preis fur Jahresabschluss bzw. Steuer-
erklarungen

e Pauschalierung bereits in Vorjahren an-
gewendet

Tabelle 5: Untersuchungskriterien und Zielsetzung der sekundaren Datenanalyse,
Quelle: eigene Darstellung.

Durch die Anwendungsvoraussetzungen der Pauschalierungsarten des EStG sowie die Anforde-
rungen der Geschaftsfihrung der Kooperationspartnerin ergeben sich spezifische Untersu-
chungskriterien fir die Sekundaranalyse der KLI von Feilenreiter & Co. Wirtschaftsprifungs
GesmbH. Diese Kriterien beinhalten die Rechtsform, Branche, Gewinnermittlungsart, Jahresum-
satz, abgegebene Steuererklarungen aus Vorjahren, ob der*die KLI bereits pauschaliert wurde

und den Vorjahrespreis fur die Erstellung der Steuererklarungen.

3.2.2 Stichprobenplanung der Datenanalyse

Die Kooperationspartnerin ist zur Betreuung von 1.950 KLI bevollmachtigt. Der Export der KLI
aus dem ERP Programm BMD umfasst eine Datenmenge von 3.292 Personen und Firmen. Es
hat sich herausgestellt, dass die Stammdaten der KLI der Kooperationspartnerin unzureichend
gepflegt sind und die vorhandenen Einstellungen der BMD-Software zur Verwaltung von Stamm-
daten nicht ausreichen, um eine automatisierte oder teilautomatisierte Analyse der KLI durchzu-
fuhren. Aufgrund der vielen fehlenden kundenspezifischen Parameter muss eine manuelle Ana-

lyse der Datengrundlage durchgefuhrt werden. Die hohe Anzahl der Datensatze macht eine To-

53 S. § 1 (2) Gastgewerbepauschalierungsverordnung.
5 S. § 17 (3a) EStG.
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talerhebung schwer durchfiihrbar und ineffizient. Aus diesem Grund ist es erforderlich, eine re-
prasentative Stichprobe zu ermitteln, um die Datenerhebung durchzufiihren und diese anschlie-

Rend reprasentativ auszuwerten.

Die Bestimmung des Umfangs einer Stichprobe hangt von Faktoren ab, wie personeller, zeitli-
cher, finanzieller und sachlicher Aspekte wie der Zuganglichkeit der Einheiten sowie der ge-

winschten Genauigkeit der Ergebnisse.®®

Je hoher die gewtiinschte Genauigkeit des Ergebnisses und je niedriger die akzeptable Irrtums-
wahrscheinlichkeit ist, desto grofier muss die Stichprobe definiert sein. Bei der Planung einer
empirischen Untersuchung ist es notwendig, die benétigte StichprobengréRe zu ermitteln, um
eine gewlnschte Genauigkeit der Schatzwerte zu erreichen. Die akzeptable Hohe des Schatz-
fehlers hangt von der erforderlichen Prazision der Untersuchungsergebnisse ab, was wiederum
von der Fragestellung der Untersuchung abhangt. Sofern die GroRe der Grundgesamtheit aus-
reichend grol} ist, spielt sie bei der Ermittlung der erforderlichen StichprobengrofRe eine unterge-
ordnete Rolle. Der notwendige Umfang der Stichprobe bleibt unverandert, unabhangig davon, ob
beispielsweise die gesamte Bevdlkerung eines Landes oder die einer Stadt erfasst werden soll.
In der Regel hangt die StichprobengrofRe nicht von der GroRe der Grundgesamtheit ab, sondern
von zwei anderen Faktoren: dem Signifikanzniveau (t) und dem Konfidenzintervall (e). Das Sig-
nifikanzniveau gibt die Wahrscheinlichkeit an, mit der das Ergebnis der Stichprobe auf die Grund-
gesamtheit Ubertragen werden kann. Das Konfidenzintervall gibt an, wie genau die Antworten

aus der ausgewahlten Stichprobe dem wahren Wert der Gesamtpopulation entsprechen.*®

Das Signifikanzniveau und das Konfidenzintervall werden im Voraus festgelegt, um die erforder-
liche Stichprobengrofle zu bestimmen. In der Marktforschung wird ein Signifikanzniveau von
95%, was einem signifikanten Ergebnis entspricht, und einer Irtumswahrscheinlichkeit von + 5%
als ausreichend angesehen. Ein Signifikanzniveau von 99%, was einem hochsignifikanten Er-
gebnis entspricht, wird flir Prognosen verwendet, welche in ihrer Aussagekraft prazise sein mis-

sen.%’

% Vgl. BERGER-GRABNER (2022), S. 217.
% Vgl. BERGER-GRABNER (2022), S. 217.
5 Vgl. BERGER-GRABNER (2022), S. 217 ff.
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Die Berechnung der Stichprobe ist mit folgender Formel erfolgt:

N = Populationsgréfie * Fehlerspanne * Z-Wert
PopulationsgroRe = 3292
Fehlerspanne = 5%
Z-Wert = 1,96 (Bei einem Konfidenzintervall von 95%, bei ungerichteter Hypothese)
N =3292 * 0,05 * 1,96 = 322,62
Formel 1: Berechnung der Stichprobe,
Quelle: in Anlehnung an BERGER-GRABNER (2022), S. 218.

Gemal der Berechnung werden die Untersuchungskriterien im Rahmen der Datenanalyse fir

insgesamt 323 KLI erhoben und ausgewertet.

3.2.3 Erkenntnisse aus der Datenanalyse

Die Erhebung der Datengrundlage erwies sich aufgrund der auf das Notigste beschrankten
Stammdatenpflege der KLI bei der Kooperationspartnerin als zeitaufwendig. Die kanzleiinterne
Buchhaltungssoftware BMD bietet umfangreiche Auswertungs- und Analysefunktionen, die nur
effektiv genutzt werden kénnen, wenn die Stammdaten korrekt gepflegt sind. Die vorliegende

Studie umfasst die Aufbereitung der insgesamt 11 Kriterien fur eine Stichprobe von 323 KLI.

Haufigkeit der Gewinnermmittlungsarten der Klient*innen

Einnahmen-Ausgaben-Rechnung gemaf

§ 4 (3) ESG -

Mit der Anwendung einer Pauschalierung 23%
Uberschussrechnung geman § 15 EStG 13%

Bilanzierung gemaR § 4 (1) EStG 7%
0% 10% 20% 30% 40%

Abbildung 4: Haufigkeit der Gewinnermittlungsarten der Klient*innen,
Quelle: eigene Darstellung.

Die Datenanalyse der Arten der Ermittlung des steuerlichen Ergebnisses hat ergeben, dass die
steuerliche Gewinnermittlung durch Pauschalierung gemall dem Einkommensteuergesetz an
dritter Stelle nach der Bilanzierung gemaf § 5 (1) EStG und der Einnahmen-Ausgaben-Rechnung
(EAR) gemal § 4 (3) EStG bei der Kooperationspartnerin angewendet wird. 23%, oder ein knap-
pes Viertel aller KLI der Kooperationspartnerin, wenden Pauschalierungen fur die Ermittlung der
steuerlichen Gewinne an. Die am weitesten verbreiteten Arten der Pauschalierung sind die Ba-
sispauschalierung, die Gastgewerbepauschalierung, die Pauschalierung fir nichtbuchfihrende
Gewerbebetriebe und die Kleinunternehmerpauschalierung. Die Handelsvertreterpauschalierung

und die Pauschalierung fur Land- und Forstwirte wurden ebenfalls genannt und bilden zusammen
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die 23% der Nennungen. Die Uberschussrechnung gemaR § 15 EStG und die Bilanzierung nach
§ 4 (1) EStG komplettieren die Ermittlungsarten der steuerlichen Ergebnisse in der Stichprobe.

Im Anschluss wurde eine separate Erhebung durchgefthrt, um festzustellen, ob bei den KLI der
Kooperationspartnerin aktuell oder in der Vergangenheit eine Pauschalierung angewendet
wurde. Die Auswertung dieser Erhebung deckt sich im Wesentlichen mit den bereits genannten
23%, die in Abbildung 4 dargestellt sind. Aus den vorliegenden Daten ist ersichtlich, dass 25%
der KLI der Kooperationspartnerin entweder aktuell pauschaliert werden oder in der Vergangen-

heit pauschaliert wurden.%®

Die Untersuchungskriterien Rechtsform und Umsatzgruppen wurden fir die Stichprobe der 323

KLI erhoben und ausgewertet.

Verteilung der Rechtsformen der Klient*innen

Sresmiraren €0

Gesellschaft mit beschrénkter Haftung (GmbH) 23%
Gesellschaft burgerlichen Rechts (GesbR) 7%
Kommanditgesellschaft (KG) = 5%
Offene Geselschaft (OG) 4%
GmbH & Co. KG 4%

Erwerbs- und Wirtschaftsgenossenschaft (Gen) 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abbildung 5: Verteilung der Rechtsformen der Klient*innen der Kooperationspartnerin,
Quelle: eigene Darstellung.

Wie in Abbildung 5 ersichtlich, verteilen sich 26% der KLI in der Umsatzgruppe kleiner als 10.000
€. Die am haufigsten vorkommende Rechtsform ist das Einzelunternehmen. Im Rahmen dieser
Arbeit sind jene KLI von besonderer Bedeutung, fiir jene die Anwendung einer Pauschalierungs-

art des EStG erlaubt und steuerlich vorteilhaft ist.

58 S. Anhang 1: Auswertung der Datenanalyse, S. 96.
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Jahresumsatz der Klient*innen nach Umsatzgruppen

Kleiner als 10.000 € 26%
Zwischen 10.000 und 20.000 € 9%
Zwischen 20.000 und 50.000 € 14%
Zwischen 50.000 und 100.000 € 14%
2Zwischen 100.000 und 220.000 € 12%
Zwischen 220.000 und 500.000 € 10%

Zwischen 500.000 und 700.000 € 5%
Zwischen 700.000 und 1.000.000 € | 3%
Grofer als 1.000.000 € 7%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Abbildung 6: Umsatzhdhe der Klient*innen der Kooperationspartnerin,
Quelle: eigene Darstellung.

GemalR den erlauterten Eintrittsvoraussetzungen, wie in Kapitel 3.2.1 beschrieben, ist festzustel-
len, dass sich der Grofteil der KLI, oder 75 % der Nennungen, in der Umsatzgruppe bis 220.000
€ befinden. Die Umsatzgrenze von 220.000 € ist mafRgeblich fir die Anwendbarkeit der Basis-
pauschalierung. Die zweite Anwendungsvoraussetzung, die sich fur die in der Arbeit betrachteten
Pauschalierungsarten ergeben, ist jene, dass der Gewinn nicht mittels Vermégensvergleich nach
§ 5 (1) oder § 4 (1) EStG ermittelt wird. 48 % der KLI der Kooperationspartnerin ermitteln die
steuerlichen Gewinne mittels der EAR, oder ohnehin bereits mittels der Anwendung einer Pau-
schalierung. Subsumiert ist festzustellen, dass das Thema der Pauschalierungen des EStG fir
die Kooperationspartnerin von hoher Relevanz ist, und aus diesem Grund laufend zu evaluieren

und zu optimieren ist.%®

Fur die Stichprobe der 323 KLI wurde erhoben, wie hoch der durchschnittliche Umsatz der Ko-
operationspartnerin fur die Ermittlung der steuerlichen Ergebnisse je Jahr und KLI ist. Im An-
schluss wurden diese Daten in Bezug auf die Rechtsform und Gewinnermittlungsart sowie auf
die Ermittlung des Jahreslberschusses oder Fehlbetrags bei Einkinften aus Vermietung und

Verpachtung verglichen:

59 S. Anhang 1: Auswertung der Datenanalyse, S. 94 ff.
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Durchschnittlicher Preis fiir die Leistung der Kooperationsparnerin pro Durschnittlicher Preis fiir die Dienstleistung der Kooperationspartnerin pro

Jahr/Klient*in nach Rechtsform Jahr/Klient*in nach Gewinnermittlungsart
Bilanzierung gemat § 6 (1) ESIG
Gesellschaft mit beschrankter Haftung Bilanzierung gemah § 4 (1) EStG 1.323€
(GmbH)
. 1.157€
Kommanditgesellschaft (KG) 1.817€ Gastgewerbe pauschalierung
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung geman § 4 (3) 1.093€
Erwerbs- und Wirtschaftsgenossenschaft 1.480€ ESIG
(Gen) Berufsgru ppenpauschalierung L
1.443€ 729€

GmbH & Co. KG Basispauschalierung gemat § 17 (1) EStG

. x T23€
Offene Geselschaft (OG) 1.026€ Uberschussrechnung gemaR § 15 EStG

‘ ‘ 470€
1.002€ Kleinunternehmerpauschalierung

Einzelunternehmer (EU)
Handelsvertreter-Pauschalie rung HE4E

003€
Geselischaft birgerlichen Rechts (GesbR) Pauschalienng LuF  /O€

0€ 1.000€ 2.000€ 3.000€ 0€ 1.000€ 2.000€ 3.000€

Abbildung 7: Durchschnittlicher Preis fir die Dienstleistung der Kooperationspartnerin nach Rechtsform und Ergeb-
nisermittlungsart, Quelle: eigene Darstellung.

Aus der Abbildung 7 lasst sich ableiten, dass die Bilanzierung gemaf § 5 (1) EStG in Kombination
mit der Rechtsform Gesellschaft mit beschrankter Haftung, fir welche die Gewinne verpflichtend
gemal § 5 (1) zu ermitteln sind®, die teuerste Gewinnermittlungsart fiir die KLI darstellt. Die
Bilanzierung nach § 4 (1) EStG liegt mit einem Durchschnittspreis von 1.323 € an zweiter Stelle.
Die Pauschalierungsarten Gastgewerbepauschalierung, Berufsgruppenpauschalierung und Ba-
sispauschalierung rangieren in der Mitte der Preisskala. Es kann festgestellt werden, dass die
Anwendung von Pauschalierungsverfahren zur Ermittlung der steuerlichen Ergebnisse der KLI
gunstiger ist als die Bilanzierung, aber im Vergleich zur EAR nach § 4 (3) EStG, einer alternativen

Gewinnermittlungsart, nicht wesentlich glnstiger ist.

Die Kleinunternehmerpauschalierung, Handelsvertreterpauschalierung und die Pauschalierung
fur Land- und Forstwirte nehmen die niedrigsten Positionen in der Preisskala ein. In Bezug auf
die Kosteneffizienz stellt die Leistung der Kooperationspartnerin fir Gesellschaften burgerlichen

Rechts und Einzelunternehmer*innen die gunstigste Option dar.

3.3 Fragebogen zur Erhebung der aktuellen Vorgehensweise

Der Fragebogen ist das Herzstlick der Befragung und wichtiger Bestandteil fir die Datenqualitat.
Unabhangig von der Erhebungsmethode wird eine strukturierte Vorgabe der Fragen bendtigt. Der
Fragebogen ist das Bindeglied zwischen der Forschungsfrage und dem Erkenntnisgewinn. Aus
diesem Grund ist es sinnvoll, ausreichend Energie und Planung in die Erstellung zu investieren.
In der Fragebogenerstellung sollten sind zwei Aspekte zu beachten. Zum einen missen samtliche

Fragen logisch, verstandlich, interessant und gut beantwortbar fir die befragten Personen formu-

60S.§189 (1) Z1 UGB iVm. § 5 (1) EStG.
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liert sein, zum anderen muss jede Frage einen Erkenntnisgewinn fir die Forschungsfrage erbrin-
gen. Die Forschungsfrage ist nicht gleichzusetzen mit einer Frage im Fragebogen. Wahrend die
Forschungsfrage exakt und umfassend definiert ist, ist eine Frage im Fragebogen eine Ausge-

staltung eines Indikators zur Messbarmachung desselben.®'

Generelle Ubereinstimmung beziiglich der Notwendigkeit
eines standardisierten Fragebogens

Festlegung der Fragestellungen

Festlegung der Datenerhebungsmethoden
Abhéngig von der Interviewform folgt

Operationalisierung aller Fragestellungen Gestaltung von Form und Layout

Pre-test

Festlegung der Frage- und Antworttypen

Bei Fehlern bzw. fehlenden Aspekten
am entsprechenden Punkt ansetzen

Ausformulierung der Fragen

Eigentliche Entwicklung des Fragebogens

Abbildung 8: Schritte der Fragebogenentwicklung,
Quelle: KOSTNER (2022), S. 70, (leicht modifiziert).

Die Schwierigkeit bei der Fragebogenerstellung liegt bei genauerer Betrachtung in der Erstellung
eines standardisierten Befragungsinstruments mit vorgegebenen Fragen und Antwortmaglichkei-
ten, welches fur die befragten Personen verstandlich und anwendbar ist. Die Schritte fur die Fra-
gebogenentwicklung, wie in Abbildung 8 ersichtlich, helfen, die Struktur zu erhalten und den Fra-
gebogen auf das Wesentliche zu beschranken. Wird ein neuer Fragebogen erstellt, muss dieser
vor der Verwendung erprobt werden. Das erfolgt mit einem sogenannten Pretest. Im Pretest wird
der Fragebogen an Testprobanden erprobt. Der Vortest verfolgt das Ziel, den Fragebogen vorab
zu testen, auf Verstandlichkeit der Fragen, ob die Antwortmdglichkeiten ausreichen und ob ein
roter Faden zu erkennen ist. Nach dem Pretest kdnnen notwendige Anpassungen vorgenommen

werden. Nach diesem Schritt kann mit der Befragung gestartet werden.?

61 Vgl. KOSTNER (2022), S. 70.
62 \/gl. BERGER-GRABNER (2022), S. 201.
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Fragebogeninhalt

Dem Grundsatz folgend, dass die Beantwortung des Fragebogens fir die Befragten so intuitiv
und angenehm wie maoglich sein sollte, um eine positive Grundstimmung zu erméglichen, ist der
Fragebogeninhalt und speziell die Gestaltung der Fragen entscheidend. Zu Beginn ist die Lange
der Befragung zu thematisieren. Eine absolute Obergrenze fir die Fragebogenlange gibt es nicht.
Vielmehr missen die Zielgruppe, das Befragungsthema und die Erhebungsmethode bericksich-
tigt werden. Die Bereitschaft der Befragten, sich intensiv mit der Themenstellung des Fragebo-
gens zu beschaftigen, ist unter Umstanden begrenzt. Aus diesem Grund empfiehlt es sich, den
Fragebogen so kurz als méglich zu gestalten. Der Aufbau des Fragebogens widmet sich dem

Thema der Fragenformulierung und Fragenreihenfolge.®3

Die sprachliche Formulierung der Fragen eines Fragebogens ist die grofte Schwierigkeit bei der
Erstellung. Mit der Formulierung der Frage impliziert der Ersteller auch die Art der Antwortstel-

lung. In der Formulierung von Fragen sind folgende Regeln zu beachten:5

e Alle Fragen sind eindeutig und prazise zu formulieren. Nur eindeutige Fragen kdnnen
richtig beantwortet werden. Die Befragten dirfen mit den Fragestellungen nicht tGberfor-
dert sein.

e Bei der Formulierung ist die Wortwahl zu berucksichtigen. Die Sprache muss leicht ver-
standlich sein. Fremdwdrter und Abkirzung sind zu vermeiden. Auf Kraftausdriicke und
Superlativen ist zu verzichten.

e Die Fragen sind kurz und jeweils auf einen Sachverhalt zu formulieren.

e Suggestivfragen, die die Befragten in eine Richtung dréangen, sind zu vermeiden. Die Fra-
gen sind wertfrei und neutral zu formulieren.

¢ Die Anrede der Befragten ist hoflich, aber nicht anbiedernd zu formulieren.

e Doppelte Verneinungen sind in der Fragestellung zu vermeiden.

Fragenreihenfolge und Fragenformen

Ein Fragebogen besteht aus mehreren Fragen. Das bedeutet, dass Kontext- und Reihenfolgeef-
fekte auftreten. Das kann erwiinscht oder auch unterwiinscht sein, ist aber nicht vermeidbar. So-
genannte Screening-Fragen sind am Anfang des Fragebogens zu stellen. Mit Hilfe dieser Fragen
wird sichergestellt, dass der*die Proband*in zur Zielgruppe gehort, sofern das in der Stichproben-
planung nicht ohnehin berlcksichtigt wurde. Zu Beginn werden personliche Daten abgefragt.
Diese Frage kann entfallen, wenn die Stichprobe ohnehin demografisch abgegrenzt ist. Sind de-
mografische Angaben von Relevanz, wird empfohlen, diese am Ende der Befragung zu erfragen.

Grund dafir ist jener, dass die Abfrage von personlichen Daten zu Beginn unhdflich erscheint

63 \/gl. KOSTNER (2022), S. 73.
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und nicht zum Vertrauensaufbau beitragt. Stattdessen startet der Fragebogen idealerweise mit
einer ,Eisbrecherfrage®. Laut Literatur soll die Eisbrecherfrage interessant, aber nicht kompliziert
formuliert sein und Interesse wecken. Notwendige Erlauterungen zu den Fragen sind in knapper

Form direkt vor der Frage anzufiihren.%®

Im Rahmen dieser Arbeit wird sowohl auf die Screening-Fragen als auch auf die Eisbrecherfragen
verzichtet. Die Relevanz ist aufgrund der definierten Zielgruppe und der gegebenen demografi-

schen Abgrenzung nicht gegeben.

Bei der Wahl der Fragenform lasst sich generell zwischen offenen und geschlossenen Fragen
unterscheiden. Offene Fragen geben keine fixen Antwortkategorien vor, was den Befragten selb-
standige Antworten ermdoglicht. Die fur den quantitativen Fragebogen wichtigste Form ist die ge-
schlossene Frage. Geschlossen bezieht sich wie zuvor erwahnt auf die Antworten, die komplett
vorgegeben sind. In dieser Frageform muss die gewahlte Antwort angekreuzt werden. Geschlos-
sene Fragen sind weniger aufwendig in der Auswertung und bieten durch die vorgegebenen Ant-
worten hohe Vergleichbarkeit und Datenqualitat. Vorteil einer offenen Frage ist, dass die Beant-
wortung ausschliellich dem*der Befragten zuzuordnen ist und daraus neue Aspekte entdeckt
werden kénnen. Die persdnliche Meinung kann abgegeben werden und Inhalt, Form und Aus-
fuhrlichkeit der Antwort ist individuell bestimmbar. Offene Fragen haben den Nachteil, dass durch
die Individualitdt der Antworten begrenzt vergleichbare Daten ausgewertet werden kdénnen. Zu-
dem hangen die Antworten von der Artikulationsfahigkeit und dem Engagement ab, was dazu
fuhrt, dass offene Fragen nicht beantwortet werden, da dies zu aufwendig ist. Durch den hohen
Auswertungs- und Interpretationsaufwand ist es empfehlenswert, offene Fragen gezielt und spar-

sam einzusetzen.®®

Filterfragen werden eingesetzt, damit die Befragten auf alle Fragen eine Antwort geben kénnen,
speziell, wenn Aspekte abgefragt werden, die nicht alle betreffen. Wird die Antwort beispielsweise
verneint, folgt der Sprung zu einer Folgefrage oder zu einer Begriindung, warum eine Antwort-
moglichkeit ausgewahlt wurde. Mit dieser Frageform werden die Proband*innen zu den relevan-
ten Fragen hingeflhrt, was dazu fihrt, dass ein Teil des Fragebogens Ubersprungen wird oder

unberiicksichtigt bleibt.®”

Simultan mit der Uberlegung der Antwortmdglichkeiten ist das Skalenniveau zu definieren. Im
Kontext des Fragebogens ist die Skalierung im Fragebogen der Versuch, Meinungen, Einstellun-
gen, Motive oder Bedurfnisse quantitativ messbar und darstellbar zu machen. Die Nominalskala

ist die einfachste Form des Messens. Das Skalenniveau wird durch die Antwortmdglichkeiten

65 \/gl. KOSTNER (2022), S. 74.
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vorgegeben. Im Fall der Nominalskala gibt es zwei Antwortmaéglichkeiten. Zum einem, ob die
Merkmalsauspragung vorhanden ist oder nicht. Die am haufigsten eingesetzte Methode ist die
sogenannte Ratingskala. Die Ratingskala ermoglicht es dem*der Probanden*in in Form eines
Ratings beispielsweise mit der Verwendung der osterreichischen Schulnotenskala Sachverhalte
von 1 bis 5 zu bewerten. Die Wertung 1 als sehr gut bis 5 als nicht gentigend ermoglicht neben
der Einordnung und Klassifizierung der Ergebnisse auch statistische Rechenoptionen. Die Aus-
pragung der Ratingskala ist entweder numerisch, verbal oder grafisch. Die Systematik bleibt die-
selbe. Die Anzahl der Skalenpunkte ist abhangig von der Fragestellung und der Stichprobe zu
definieren. Studien haben gezeigt, dass in Befragungen die generelle Tendenz zur Mitte gegeben
ist. Die Vorgabe von einer geraden Skalenanzahl ist als eine Bevormundung der Befragten ein-
zustufen, in welcher die Befragten zu einer Entscheidung gezwungen werden. Liegt in diesem
Fall das Empfinden tatsachlich in der Mitte, wiirde die gerade Anzahl der Skalenpunkte das Er-

gebnis verzerren.%®

Relevanzbegriindung der Erhebungsmethode und der Fragestellungen

Um den aktuellen Pauschalierungserstellungsprozess bei der Kooperationspartnerin erheben zu
kdnnen, ist der Fragebogen die erste Erhebungsmethode. Die Notwendigkeit und die Wahl dieser
Erhebungsmethode begriindet sich auf den Forschungsfragen. Der standardisierte Fragebogen

verfolgt das Ziel, folgende Fragestellungen zu beantworten:

o Wie ist die aktuelle Vorgehensweise im Umgang mit steuerlichen Pauschalierungen des
EStG?

¢ Wie kdnnen potenzielle Fehlerquellen identifiziert und wie kénnen diese in Form von vor-
zunehmenden Verbesserungen vermindert werden?

¢ Welche Verbesserungspotenziale kdnnen identifiziert werden, um den Fehlerquellen ent-

gegenzuwirken?

Um alle Mitarbeiter*innen, die Pauschalierungen prufen und erstellen, effizient befragen zu kon-
nen, wurde die Erhebungsform mittels eines standardisierten Fragebogens gewahlt. Die Stich-
probe umfasst 18 Mitarbeiter*innen. Die Kooperationspartnerin verfligt tiber drei Standorte. Der
Sitz befindet sich in Grébming. Neben dem an der Mitarbeiter*innenanzahl gemessen gréfiten
Kanzleistandort Grobming gibt es in Schladming und Liezen ebenfalls eine Kanzlei. Aufgrund der
Entfernung wird die Befragung in Form eines Onlinefragebogens mithilfe von Microsoft Forms

erstellt und durchgefihrt.

68 \/gl. KOSTNER (2022), S. 77.
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Der Fragebogeninhalt teilt sich, angelehnt an die Forschungsfragen, in folgende Bereiche:

Anwendungsfille und Pauschalierungs- Fehlerquellen und Verbesse-
Pauschalierungsarten erstellungsprozess rungsmoglichkeiten
e Berufserfahrung ¢  Anwendungsprifung e Erhebung von:
e Anzahl der Klient*innen ° Dokumentation = Fehlerquellen
e Anzahl der Anwendungs- e  Bisherige Vorgehensweise | * Funktionsweise BMD
falle von Pauschalierungen | e Erstellung von Prognose- = Effizienz
¢ Relevante Pauschalie- rechnungen * Qualitat
rungsarten = Verbesserungspotentialen

Tabelle 6: Abgrenzung der Fragestellungen in Themenbereiche,
Quelle: eigene Darstellung.

Wie in der Tabelle 6 ersichtlich, versucht der Fragebogen, die Fragestellungen in Themenberei-
chen zu kategorisieren und chronologisch abzufragen. Der vollstandige Fragebogen ist im An-

hang abgebildet.5®

Der erste Themenblock findet sich am Beginn des Fragebogens in den Fragen eins bis sieben
und dient der Erhebung der aufgrund der Anwendungsfalle relevantesten Pauschalierungsarten.
Das ist fur die weitere Arbeit relevant, weil sich der Praxisoutput in spaterer Folge auf die am
haufigsten vorkommenden Pauschalierungsarten beschrankt. Im ersten Themenbereich wird zu-
satzlich befragt, ob und in welchem Ausmal} die Anwendung von steuerlichen Pauschalierungen

des EStG im Arbeitsalltag fur die Mitarbeiter*innen relevant ist.

Zu Beginn des Fragebogens werden in den Fragen 1 und 2 einflihrend die Berufserfahrung und
die Anzahl der KLI, die je Mitarbeiter*in betreut werden, abgefragt. In der Unternehmensphiloso-
phie der Kooperationspartnerin werden kleinere Unternehmen, flr welche die Anwendung von
Pauschalierungen des EStG mdglich und erlaubt ist, von Berufsanfanger*innen betreut. Aufgrund
starrer interner Unternehmensstrukturen wurden die KLI in den letzten Jahren nicht wie Ublich
evaluiert und an die Sachbearbeiter verteilt. Dies wurde wegen der enormen Arbeitsbelastung

aufgrund der Covid-19 Pandemie verschoben.

Die Fragen 3 bis 6 widmen sich den verschiedenen Pauschalierungsarten. In Frage 3 und 4 wird
von den Mitarbeiter*innen die Rechtsform und die steuerliche Gewinnermittlung der von ihnen
betreuten Unternehmen abgefragt. Aufgrund der Rechtsform und der Gewinnermittlung kénnen
Pauschalierungsarten bereits im Vorfeld eingegrenzt werden. Die folgenden Fragen 5 bis 7 be-

fragen die Mitarbeiter*innen Uber das Vorkommen der verschiedenen Pauschalierungsarten.

Der zweite Themenbereich im Fragebogen wird in den Fragen 8 bis 18 abgefragt. Die Erhebung
des aktuellen Pauschalierungserstellungsprozesses bei der Kooperationspartnerin ist Ziel dieses

Abschnitts. Mit der Frage acht wird erhoben, ob die Anwendung einer Pauschalierung moglich

69 S. Anhang 2: Fragebogen, S. 100.
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und steuerlich vorteilhaft ist. In den Folgefragen neun bis zwoIf wird detailliert eruiert, ob und wie
die Mitarbeiter*innen die Anwendung prifen, und ob es aus der Sicht der Befragten passieren
kann, dass auf die Prifung vergessen wird. Mit der Frage 13 und 14 wird im Fragebogen ein
Musterprozess angeflihrt, in welchem die Befragten individuell ihren Pauschalierungsprozess
auswahlen und reihen kénnen. Ziel dieser Fragen ist, auf Basis der Erkenntnisse der Befragung
in einem Workshop den aktuellen Erstellungsprozess zu definieren und den optimierten Prozess

zu modellieren.

In der Frage 15 wird erhoben, wo die Mitarbeiter*innen im Pauschalierungserstellungsprozess
die groten Fehlerquellen vermuten. Die Fragen 16 bis 18 erheben, ob Prognoserechnungen flr
die Bindungsdauern einzelner Pauschalierungsarten erstellt werden und wie diese gegebenen-
falls dokumentiert werden. Die Geschaftsflihrung beflirchtet, dass in vielen Fallen auf die Erstel-
lung einer Dokumentation verzichtet wird, was in weiterer Folge zu Fehlentscheidungen zu Un-

gunsten der KLI fihren kann.

Im dritten Themenbereich wird mit den Fragen 18 bis 30 erhoben, wie zufrieden die Mitarbei-
ter*innen mit dem aktuellen Pauschalierungserstellungsprozess im Hinblick auf die Effizienz, die
Qualitat und die Fehleranfalligkeit sind. Zusatzlich wird das Thema der Dokumentation abgefragt.
Vor der Erhebung war unklar, ob und in welchem Ausmal die Mitarbeiter“innen der Kooperati-
onspartnerin die Berechnung und die Anwendung dokumentieren. Speziell im Hinblick auf die
sich unterscheidenden Sperr- und Bindungsfristen der Pauschalierungsarten kann die fehlende
Dokumentation zum Problem werden. Zusatzlich wird in diesem Abschnitt des Fragebogens be-
fragt, wie zufrieden die Mitarbeiter*innen mit dem Pauschalierungsvergleich der kanzleiinternen
Buchhaltungssoftware BMD sind. In der Vergangenheit ist es bereits zu fehlerhaften Berechnun-
gen gekommen. Im Fragebogen wird befragt, wo Schwachen in der bestehenden Software liegen

und wie dem entgegengewirkt wird.

Im Fragebogen werden offene und geschlossene Fragen verwendet. Die offenen Fragen sind als
Filterfragen formuliert und werden dort gewahlt, wo die Vorgabe von Antwortmdglichkeiten nicht

moglich ist, weil Begrindungen zu Verneinungen und personliche Erfahrungen abgefragt werden.

Die geschlossenen Fragen werden mit Hilfe einer Ratingskala und in Form einer Rangordnung
eingesetzt. Die Ratingskala hat eine gerade Wertung von eins als beste Wertung bis vier als
schlechteste Wertung. Die gerade Anzahl an Antwortoptionen wurde gewahlt, um die Mitarbei-
ter*innen zu einer positiven oder negativen Neigung zu fuhren, da eine unschlussige Haltung fur

die Fragestellungen nicht zielfihrend ist.
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Erkenntnisse des Pre-tests

Vor dem Start der Befragung wurde der Fragebogen in Form eines Pretests getestet. Der Frage-
bogen wurde dazu vor dem Start der Befragung an den Auftraggeber sowie an zwei Mitarbei-
ter*innen der Bilanzierungsabteilung ausgehandigt. Das Erkenntnis des Pretests war, dass die
Fragen im Hinblick auf die Verstandlichkeit und die gegebenen Antwortmdglichkeiten zu verbes-

sern waren. Die Fragestellungen wurden diesbezlglich gescharft und erganzt.

Proband*innen der Befragung

Die Stichprobenplanung stellt einen zentralen Aspekt der Datenerhebung mittels Fragebogen dar.
Diese umfasst wesentliche Kernfragen, die es zu beantworten gilt. Die Stichprobenplanung be-
stimmt, welche Personen fir die Befragung ausgewahlt werden sollen, auf welche Art und Weise
die Personen selektiert werden sollten und wie viele Personen in die Stichprobe aufgenommen
werden mussen, um ein reprasentatives Ergebnis zu erzielen. Eine adaquate Stichprobenpla-
nung ist unabdingbar, um valide und zuverlassige Ergebnisse zu erzielen und damit eine aussa-
gekraftige Datenbasis zu schaffen. Welche und wie viele Personen flr eine Befragung bendotigt
werden, um ein reprasentatives Befragungsergebnis erzielen zu kénnen, ist abhangig von der
Forschungsfrage. Ist das Ziel der Befragung beispielsweise die Erhebung der allgemeinen Zu-
friedenheit der Osterreicher*innen, so bilden in diesem Fall alle Osterreicher*innen die Grundge-
samtheit. In den meisten Fallen wird nur eine Stichprobe befragt, weil die Grundgesamtheit in
vielen Fallen aufgrund der Anzahl nicht befragt werden kann. Die Stichprobe ist eine Auswahl
von Elementen der Grundgesamtheit. Diese wird so ausgewahlt, dass sie stellvertretend fur die
Gesamtheit reprasentativ fur die zugrunde liegende Population ist. Die Totalerhebung kommt fiir
Befragungen zum Einsatz, wenn die Grundgesamtheit Gberschaubar ist und es sich um kleinere
Personengruppen handelt. Bei Befragungen oder Datenerhebungen der Mitarbeitenden in Unter-
nehmen kann im Unternehmen oder in einzelnen Abteilungen eine Totalerhebung durchgefiihrt

werden, weil Personenkreis und Umfang bekannt und abgrenzbar sind.”

Die Befragung bei der Kooperationspartnerin wird in Form einer Teilerhebung der Bilanzierungs-
abteilung durchgefihrt. Die Bilanzierungsabteilung umfasst alle Steuerberater*innen, Berufsan-
warter*innen und Bilanzbuchhalter*innen. Die Jahresabschlusserstellung, die Erstellung von EAR
und die Priufung und Anwendung der pauschalierten Gewinnermittlung wird ausschlielich von
dieser Abteilung an den drei Standorten der Kooperationspartnerin durchgefihrt. Die Befragung
bezieht sich auf den Pauschalierungserstellungsprozess und fallt in die Verantwortung der Bilan-
zierungsabteilung. Die Bilanzierungsabteilung umfasst 25 Mitarbeiter*innen an den Standorten

Grébming, Schladming und Liezen.

70\V/gl. BERGER-GRABNER (2022), S. 213.
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Grobming Schladming

Steuerberater*innen 2 1 0
Berufsanwarter*innen 6 1 1
Bilanzbuchhalter*innen 2 2 3
Befragte Personen 10 4 4

Tabelle 7: Anzahl der Mitarbeiterinnen der Bilanzierungsabteilung an den Kanzleistandorten,
Quelle: eigene Darstellung.

Die Grundgesamtheit der Befragung umfasst 18 Mitarbeiter*innen, die zurzeit in der Bilanzie-
rungsabteilung der Kooperationspartnerin beschaftigt sind. Die Geschéaftsfuhrung wird bewusst
nicht in die Erhebung mitinbegriffen. Grund daflr ist jener, dass die Pauschalierungserstellung
nicht in den Tatigkeitsbereich der Geschaftsfuhrung fallt. Die Expertise der GeschaftsfiUhrung wird
im zweiten Schritt, dem Workshop, eingebunden, wo speziell ihre Expertise im Hinblick auf die
Prifung und Plausibilitdt der Pauschalierungsberechnung sowie auf Kanzleiablaufe und interne
Kontrollen in der Jahresabschluss- und Steuererklarungserstellung fur die Prozessmodellierung

des optimierten Ansatzes zur Pauschalierungserstellung erforderlich sein wird.

3.4 Analyse der aktuellen Vorgehensweise anhand der Erkennt-

nisse des Fragebogens

Die Analyse des gegenwartigen Prozesses zur Erstellung von Pauschalierungen gemaf den Vor-
schriften des EStG zielt darauf ab, Schwachstellen zu identifizieren, mit denen die Mitarbeiter*in-
nen der Kooperationspartnerin konfrontiert sind. Diese Erkenntnisse sollen als Ansatz dienen, um
den Prozess der Pauschalierungserstellung zuklnftig effizienter und fehlerminimierter zu gestal-
ten. Ausgewahlte Ergebnisse der Befragung werden nachstehend prasentiert. Die vollstandige

Auswertung der Befragung ist im Anhang abgebildet.”

Zum Erhebungszeitpunkt waren in der Bilanzierungsabteilung der Kooperationspartnerin 25 Mit-
arbeiter*innen beschaftigt. Die Befragung wurde in Form eines standardisierten Fragebogens
durchgefuhrt. Der Fragebogen wurde, wie in Unterkapitel 3.3. ersichtlich, an 18 Mitarbeiter*innen
in elektronischer Form ausgehandigt. Dieser konnte digital Uber die Software Microsoft Forms
Uber einen Zeitraum von 25 Tagen online ausgefullt werden. Die Befragung erfolgte anonym und
auf freiwilliger Basis. Insgesamt 16 Mitarbeiter*innen haben an der Befragung teilgenommen. Das
entspricht einer Beteiligungsquote von 88,88 %. Die durchschnittliche Zeit, die von den Mitarbei-

ter*innen zum Ausfillen des Fragebogens in Anspruch genommen wurde, betragt 12,33 Minuten.

71'S. Anhang 3: Auswertung der Befragung, S. 107 ff.
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3.4.1 Untersuchung der Praxisanwendungen von Pauschalierungen bei der Ko-
operationspartnerin

Zu Beginn des Fragebogens wurde die Relevanz der steuerlichen Pauschalierung fir die Mitar-

beiter*innen der Kooperationspartnerin untersucht. Eine Analyse der Haufigkeitsverteilung der

Rechtsformen und Gewinnermittlungsarten wurde diesbezuglich vorgenommen.

Welche Rechtsform haben die Unternehmen, die du steuerlich betreust?

3,00 2,75
2,50

2,00 1,75
1,50

1,50

Mittelwert

1,00
0,50

0,00
Einzelunternehmen Kapitalgesellschaften Personengesellschaften

Abbildung 9: Vorkommen der Rechtsformen,
Quelle: eigene Darstellung.

Die Proband*innen wurden befragt, welche Rechtsform bei den ihnen zugewiesenen KLI am hau-
figsten vorkommt. Die Antworten wurden anhand der Haufigkeit von oben nach unten gereiht. In
der Auswertung wurden die Antworten gewichtet. Die erste Antwort ist mit drei Punkten gewichtet,
die zweite Antwort mit zwei Punkten und die letzte Antwort mit einem Punkt. Aus den gesamten
Punkten wurde der Mittelwert berechnet. Der héchste Mittelwert bildet die haufigste Rechtsform.
In der Abbildung 9 ist ersichtlich, dass das Einzelunternehmen die am haufigsten vertretene

Rechtsform bei der Kooperationspartnerin ist.

Wie erfolgt die Gewinnermittlung deiner Klient*innen?

4,00 3,63

3,50

3,00

2,50 2,31

2,00 2,00
1,50

1,00

0,50

0,00

Mittelwert

§5ESIG §4 (1) ESIG § 4 (3) ESIG § 17 EStG

Abbildung 10: Vorkommen der Gewinnermittlungsarten,
Quelle: eigene Darstellung.
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In der Frage 4 wurden die Proband*innen zu dem Vorkommen der Gewinnermittlungsarten be-
fragt. Bei dieser Frage mussten die Mitarbeiterinnen ihre Antworten anhand der Haufigkeit von
oben nach unten reihen. Die Antworten wurden mit einem Punktesystem gewichtet und anhand
der berechneten Mittelwerte gereiht. Die Antwort mit dem héchsten Mittelwert bildet die am hau-
figsten vorkommende Gewinnermittlungsart bei der Kooperationspartnerin. Bei der gemeinsamen
Betrachtung der Abbildungen 9 und 10 kann festgehalten werden, dass die Rechtsform Einzel-
unternehmen und die Gewinnermittlungsart nach § 4 (3) EStG bei der Kooperationspartnerin hau-
fig vorkommen. Viele Pauschalierungsmethoden wie beispielsweise die Basispauschalierung, die
Kleinunternehmerpauschalierung oder die Gastgewerbepauschalierung erfordern als Anwen-
dungsvoraussetzung das Vorliegen keiner Buchfihrungspflicht nach § 189 UGB sowie Einklnfte
aus Gewerbebetrieb nach § 23 EStG oder selbststandiger Arbeit nach § 22 EStG. Das lasst da-
rauf schlielen, dass viele KLI der Kooperationspartnerin ihren Gewinn unter der Anwendung ei-

ner Pauschalierungsmethode ermitteln kdnnten.

Wendest du in deinem Alltag hidufig Pauschalierungen des EStG an?

mJa Nein

Abbildung 11: Darstellung zur Relevanz von Pauschalierungen des EStG,
Quelle: eigene Darstellung.

Wie in Abbildung 11 ersichtlich, wenden 63 % der befragten Personen Pauschalierungen des
EStG in ihrem Arbeitsalltag an.

3.4.2 Erhebung der Schritte der Pauschalierungserstellung

Im Rahmen der Befragung wurde die aktuelle Pauschalierungserstellung bei der Kooperations-
partnerin als eigenstandiger Themenbereich untersucht. Ziel dieser Befragung war es, den ge-
genwartigen Ist-Status der Pauschalierungserstellung zu analysieren und zu interpretieren, um

darauf aufbauend einen optimierten Ablaufprozess im Rahmen eines Workshops zu erarbeiten.
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In Frage 8 wurde abgefragt, ob die Mitarbeiter*innen prifen, ob die Anwendung einer Pauscha-
lierung sowohl maéglich als auch steuerlich vorteilhaft ist. Bei einer Stichprobe von 16 Proband *in-
nen gaben samtliche Teilnehmer*innen oder 100 % der Nennungen an, dass sie eine Uberpri-

fung auf die vorteilhafte Anwendung der Pauschalierung durchfiihren.”

Wie wird von dir gepriift, ob die Anwendung einer Pauschalierung moglich und steuerlich
vorteilhaft ist?

Mit selbsterstellten Vergleichsrechnungen in Excel _

Mit Hilfe des Pauschalierungsvergleichs von BMD 37%
Nur wenn in den Vorjahren pauschaliert wurde 13%
Gar nicht 0%

Anders 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abbildung 12: Anwendungsprifung von Pauschalierungen,
Quelle: eigene Darstellung.

In der Folgefrage 10 wurden die Proband*innen befragt, wie von ihnen geprtft wird, ob die An-
wendung einer Pauschalierung moglich und steuerlich vorteilhaft ist. Mit 15 Antworten haben die
Proband*innen angegeben, dass die Prifung am haufigsten mit einer selbsterstellten Vergleichs-
rechnung in Excel erfolgt. Mit 11 Antworten haben die Proband*innen angegeben, dass die Pru-
fung mit Hilfe des BMD-NTCS-Pauschalierungsvergleichs erfolgt. 4 Proband*innen haben ange-

geben, dass sie die Anwendung prifen, wenn in den Vorjahren pauschaliert wurde.

Wird von dir aktuell eine Prognoserechnung fir den Zeitraum der
Bindungsfristen erstellt?

= Ja Nein

69%

Abbildung 13: Anwendung und Erstellung von Prognoserechnungen fiir den Zeitraum der Bindungsfristen,
Quelle: eigene Darstellung.

72 3. Anhang 3: Auswertung der Befragung, S. 111.
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In der Frage 16 wurden die Proband*innen befragt, ob sie fir den Zeitraum der Bindungsfristen
der Pauschalierungen eine Prognoserechnung erstellen. Pauschalierungsarten des EStG weisen
in ihrer Charakteristika Sperr- und Bindungsristen auf. Diese sind bei der Anwendung verpflich-
tend einzuhalten. Wechseln sich die Verhaltnisse von Umsatz zu Wareneinkauf, beispielsweise
durch die rapide Teuerung von Rohstoffpreisen, ist die pauschalierte Gewinnermittlung unter Um-
standen im Vergleich zur EAR in den Folgejahren nicht mehr vorteilhaft. Aktuell haben 11 von
den 16 befragten Proband*innen angegeben, dass sie auf die Erstellung einer Prognoserechnung

verzichten. 5 der Proband*innen erstellen eine Prognoserechnung.

In der Folgefrage 17 wurden die 5 Proband*innen, die die Frage 16 bejaht haben, befragt, wo die
Prognoserechnung erstellt und dokumentiert wird. Diese Frage haben alle Proband*innen mit der
Antwort in den Leitfaden beantwortet. Bei der Kooperationspartnerin wird fir jeden*e Klient*in ein
nicht standardisiertes Excel Dokument angelegt, in welchem samtliche fir die Steuererklarung

relevanten Sachverhalte berechnet und dokumentiert werden.”®

In der Folgefrage 18 wurden die 11 Proband*innen, die die Frage 16 verneint haben, befragt,
wieso sie auf die Erstellung einer Prognoserechnung verzichten. Die befragten Personen haben
in ihren Antworten erlautert, dass auf die Berechnung einer exakten Prognoserechnung oft aus
Zeitgrunden verzichtet wird. Auf die exakte Berechnung wird ebenfalls in Einzelfallen verzichtet.
Die Mitarbeiter*innen wagen die Folgejahre in Schatzungen ab und besprechen gegebenenfalls
mit dem*der Klient*in, ob in den folgenden Wirtschaftsjahren gréRere Veranderungen in der Un-
ternehmensstruktur zu erwarten sind. Die kurzfristige Erfolgsrechnung wird, sofern die Buchhal-
tung fur das Folgejahr bereits verfligbar ist, bei der Erstellung von den Steuererklarungen und
Steuerberechnungen mitbericksichtigt. Mit dem Blick in das folgende Wirtschaftsjahr kann laut
den befragten Personen abgeschatzt werden, ob die Pauschalierungsanwendung auch fir die
folgenden Jahre vorteilhaft ist. Drei Proband*innen haben geantwortet, dass die Bindungs- und
Sperrfristen zu wenig in der Entscheidungsfindung berucksichtigt werden. Ein*e Proband*in ist
davon Uberzeugt, dass aktuell bei der Kooperationspartnerin aufgrund der nicht standardisiert
durchgefuhrten Prognoserechnungen, Fehlentscheidungen getroffen werden, und die Klient*in-

nen der Kooperationspartnerin somit unzureichend steuerlich beraten werden.’

Der wichtigste Teil der Befragung ist die Erhebung, wie die Mitarbeiter*innen der Kooperations-
partnerin aktuell Pauschalierungen erstellen. Ziel ist, basierend auf den Erkenntnissen der Befra-
gung einen optimierten Erstellungsprozess zu modellieren. Der Pauschalierungserstellungspro-

zess kann nicht vollumfanglich in Form der Befragung erhoben werden. Die Prozessoptimierung

73 S. Anhang 3: Auswertung der Befragung, S. 115.
7 S. Anhang 3: Auswertung der Befragung, S. 115.
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des Pauschalierungserstellungsprozesses erfolgt in zwei Schritten. Der erste Schritt ist die Erhe-
bung des Ist-Zustandes. Dies erfolgt mit der Auswertung der Befragung. Der zweite Schritt ist die
Prozessoptimierung und die Modellierung des Soll-Zustandes. Der optimierte Prozess wird, wie

bereits eingehend erlautert, in Form eines Workshops mit den Mitarbeiter*innen erarbeitet.

Im Fragebogen wurden in der Frage 13 vorgegebene Arbeitsschritte vorgeschlagen. Die Pro-
band*innen konnten bei der Beantwortung der Befragung jene Arbeitsschritte wahlen, welche fur
sie relevant sind, beziehungsweise welche die Mitarbeiter*innen bei der Erstellung von Pauscha-

lierungen des EStG anwenden.

Die Arbeitsschritte umfassen die Ubertragung der Buchhaltung und das Buchen von Belegen, die
Erstellung von Bilanzprojekten und Bilanzierungsleitfaden, die Uberprifung von Saldenlisten,
Kontengliederungen und Finanzbuchhaltung (FIBU) -Stammdaten sowie die Erstellung von EAR
und Anlagenverzeichnissen. Weitere Schritte umfassen die Erstellung von Steuersituationen und
Steuererklarungen, die Uberpriifung von anwendbaren und steuerlich vorteilhaften Pauschalie-
rungsarten sowie die Recherche von Pauschalierungsarten im Gesetzestext, in der Literatur oder
im Internet. Die Erstellung von Vergleichs- oder Prognoserechnungen in Excel und die Bespre-
chung der Berechnungen mit der Geschéftsfiihrung sind ebenfalls Teil des Prozesses. Die Arbeit
endet mit einer Abschlussbesprechung mit dem*der Klient*in und dem Einreichen der Steuerer-
klarungen. Die wesentlichen Antwortmdglichkeiten waren gegeben und die Proband*innen konn-
ten sich gut mit den Antwortmaoglichkeiten identifizieren. Erganzende Arbeitsschritte wurden von

den Proband*innen nicht genannt.

In der Frage 14 des Fragebogens wurden die Proband*innen aufgefordert, die Arbeitsschritte der
Frage 13 zu reihen, um so ihren individuellen Pauschalierungserstellungsprozess zu bilden. Die
Antworten wurden in der Auswertung der Befragung gewichtet und geordnet. Die erste Antwort
erhielt die hochste Punkteanzahl bis hin zur letzten Antwort, die die niedrigste Punkteanzahl er-
hielt. Aus der Berechnung ergibt sich die Position des Arbeitsschrittes. Der Arbeitsschritt mit der
héchsten Punkteanzahl reiht sich als erster ein, bis hin zum Arbeitsschritt mit der niedrigsten

Punkteanzahl, welcher den finalen Arbeitsschritt in der Pauschalierungserstellung bildet.
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Ubergabe der Buchhaltung und aufbuchen der Belege

Erstellung des Bilanzprojekts (BMD NTCS) und des Bilanzierungsleitfadens
Durchsicht und Kontrolle der Saldenliste / Kontengliederung / FIBU Stammdaten
Erstellung der Einnahmen-Ausgaben-Rechnung und des Anlagenverzeichnisses
Prifung von anwendbaren und steuerlich vorteilhaften Pauschalierungen
Recherche der Pauschalierungsarten im Gesetzestext / Literatur / Internet

Erstellung der Steuersituation und der Steuererklarungen

Erstellung von selbsterstellten Vergleichsrechnungen / Prognoserechnungen in
Excel

Besprechung der Berechnungen mit der Geschaftsfihrung / mit dem*der Klient*in

Einreichen der Steuererklarungen

Abbildung 14: Aktueller Pauschalierungserstellungsprozess bei der Kooperationspartnerin,
Quelle: eigene Darstellung.

In der Abbildung 14 ist der aktuelle Pauschalierungserstellungsprozess, basierend auf den Ant-
worten der Proband*innen gereiht, abgebildet. Der Hauptprozess, gegliedert in die einzelnen Ar-

beitsschritte, beinhaltet insgesamt 10 TP.

Der Prozess beginnt in der Buchhaltungsabteilung. Die Mitarbeiter*innen in der Buchhaltung neh-
men die Belege und Unterlagen von den Klient*innen entgegen. Abhangig von den Abgabefristen
der Umsatzsteuervoranmeldungen werden die Belege monatlich, quartalsweise oder jahrlich auf-
gebucht und abschlieliend die Umsatzsteuervoranmeldung beim Finanzamt eingereicht. Die re-
levanten Rechnungen werden von den Buchhalter*innen eingescannt und direkt an die Buchun-
gen angehangt. Ist die Buchhaltung finalisiert, wird diese dem*der Klient*in zurlickgebracht. Bei
Unklarheiten sind die Buchhalter*innen angehalten, beim fir den*die Klient*in zustandigen Ge-

schaftsfuhrer oder Bilanzierer*in nachzufragen.

Der verbleibenden TP 2 bis 10 obliegen der Zustandigkeit der Bilanzierungsabteilung. Punkt 2

umfasst die Jahrestibernahme der Jahresabschlisse, Steuererklarungen und der kanzleiinternen

45



Leitfaden flr die Bilanzierungs-, und Steuererklarungserstellung. Die kanzleiinterne Buchhal-
tungssoftware BMD-NTCS umfasst Checklisten flr sdmtliche Rechtsformen und Gewinnermitt-
lungen. Die Checklisten differieren in Art und Umfang je nach den Anforderungen. Beispielsweise
ist die Checkliste fur die Jahresabschlusserstellung einer GmbH umfangreicher als jene der EAR.
Diese Checklisten sind gemeinsam mit der FIBU vom Vorjahr zu Gbernehmen. Dies erfolgt mit

der Jahrestibernahme. Diese Tatigkeiten umfasst der TP 2.

Der nachste Schritt des Prozesses beschéftigt sich mit der Uberpriifung und Kontrolle von meh-
reren Aspekten der Finanzbuchhaltung. Hierbei werden insbesondere die Saldenliste, Konten-
gliederung sowie die FIBU-Stammdaten untersucht und gegebenenfalls angepasst. Bei der Er-
stellung neuer Konten ist es von besonderer Bedeutung, die korrekte Gliederung vorzunehmen
und die entsprechenden Daten mit der Saldenliste abzugleichen, um eine korrekte Abbildung der
Finanzlage zu gewahrleisten. Darlber hinaus umfassen die FIBU-Stammdaten samtliche rele-
vanten Informationen zu den individuellen Buchhaltungsparametern der Klient*innen. Diese Da-
ten mussen kontinuierlich aktualisiert und gegebenenfalls angepasst werden, um eine aktuelle

und adaquate Buchhaltungserstellung zu ermdglichen.

Im vierten Schritt des Prozesses wird die EAR sowie gegebenenfalls das Anlagenverzeichnis
erstellt. Die EAR ist fur die Erstellung der Pauschalierung als Vergleichsrechnung erforderlich.
Die steuerliche Gewinnermittlung mittels Pauschalsatzen stellt eine Alternative zur EAR dar. Um
einen absoluten Vergleich zu ermdglichen, ist es notwendig, den steuerlichen Gewinn zunachst
auf Basis der EAR zu ermitteln. Die Erstellung des Anlagenverzeichnisses ist unabhangig von

der Art der Gewinnermittlung zu erstellen. Dies erfolgt ebenfalls in Schritt vier.

Im flnften Schritt des Prozesses wird gepruft, ob eine Pauschalierung anwendbar und steuerlich
vorteilhaft ist. Es erfolgt eine Uberpriifung der Anwendungsvoraussetzungen sowie eine Bewer-
tung der Vorteilhaftigkeit im Vergleich zur EAR. Um eine fundierte Entscheidung zu treffen, wird
empfohlen, bei der Prifung die Sperr- und Bindungsfristen der Pauschalierungsarten zu beach-

ten.

In Schritt sechs werden von den Mitarbeiter“innen die Pauschalierungsarten im Detail in den Ge-
setzestexten recherchiert. Dies ist von besonderer Bedeutung, da mit der aktuell geltenden Ge-

setzgebung gearbeitet werden muss.

Nach Wahl und Berechnung der EAR oder der optimalen steuerlichen Gewinnermittlung erfolgt
in Schritt 7 die Ubertragung der Ergebnisse in die Steuererklarungen. Es ist es von entscheiden-
der Bedeutung, dass eine korrekte Eingliederung der Ertrdge und Aufwendungen in die relevan-

ten Steuerkennzahlen gewahrleistet wird.
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Angesichts der Sperr- und Bindungsfristen, die fir die Pauschalierungsarten des EStG gelten, ist
es notwendig, eine Prognoserechnung flr den Zeitraum der Bindungsfrist zu erstellen. Mit dem
Ziel, ein steueroptimales Ergebnis fur den*der Klient*in zu erzielen, kann der Verzicht auf eine
solche Prognoserechnung zu Fehlentscheidungen fiihren. Wenn beispielsweise der Gewinn im
laufenden Jahr mittels einer Pauschalierung ermittelt wird, kann dies falsch sein, wenn in den
kommenden Jahren Umstrukturierungen im Unternehmen stattfinden. Der TP 8 befasst sich mit

dieser Aufgabe.

Im vorletzten TP 9 erfolgt eine interne Kontrolle der Berechnungen. Die Kooperationspartnerin
hat ein internes Kontrollsystem etabliert, das vorsieht, dass samtliche Unterlagen wie Jahresab-
schllisse oder Steuererklarungen vor der Besprechung mit dem*der Klient*in durch den zustan-
digen Geschaftsfiihrer geprift werden. Durch das Vier-Augen-Prinzip sollen Fehler bei der Er-
stellung minimiert und eine gemeinsame Diskussion angeregt werden, die dem Wissensaus-

tausch und der internen Qualitatssicherung dient.

Im letzten TP 10 wird der Hauptprozess der Pauschalierungserstellung abgeschlossen. Im letzten
Arbeitsschritt wird eine Schlussbesprechung mit dem Klienten durchgefuhrt, gefolgt von der Un-
terzeichnung der Steuererklarungen und der Ubermittlung an das Finanzamt. Mit dem Einreichen
der Steuererklarungen endet der Prozess und wird fur den*der Klient*in im darauffolgenden Wirt-

schaftsjahr erneut gestartet.

3.4.3 Bewertung der Pauschalierungserstellung aus Sicht der Mitarbeiter*innen

Die Mitarbeiter*innen der Kooperationspartnerin wurden im Rahmen der Befragung gebeten, eine
Bewertung der Anwendung von Pauschalierungen vorzunehmen. Diese Untersuchung zielte da-
rauf ab, den Prozess in Bezug auf Qualitat, Effizienz und Fehlerquellen zu analysieren und fest-
zustellen, ob es gelegentlich zu Versaumnissen bei der Anwendung kommt.

Kann es aus deiner Sicht passieren, dass auf die Priifung der steuerlich vorteilhaften

Anwendung von Pauschalierungen vergessen wird, oder dass einzelne Pauschalierungen
nicht angewendet werden?

mJa Nein

Abbildung 15: Anwendungsprifung von Pauschalierungen des EStG,
Quelle: eigene Darstellung.
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81 % der Proband*innen haben bei Frage 11 angegeben, dass es aus ihrer Sicht mdglich ist,
dass auf die Prifung der steuerlich vorteilhaften Anwendung von Pauschalierungen vergessen
wird. Auch scheint den befragten Personen der Uberblick (iber die verschiedenen Wahlmdglich-
keiten im Feld der Pauschalierungen zu fehlen. 19% der Proband*innen sind sich sicher, dass in
der Anwendungsprufung von Pauschalierungen kein Fehlerpotenzial vorhanden ist. Im Hinblick
auf die Qualitat der Dienstleistungen der Kooperationspartnerin besteht hierbei dringender Ver-

besserungsbedarf.

Wie wiirdest du aktuell den Pauschalierungserstellungsprozess im Hinblick auf die Effizienz,

Qualitat, Fehleranfilligkeit, Dokumentation und insgesamt bewerten?

Kriterien Durchschnittliche Bewertung
Effizienz 2,56
Qualitat 1,94
Fehleranfalligkeit 2,44
Dokumentation 2,50
Insgesamt 2,31

Tabelle 8: Bewertung des Pauschalierungserstellungsprozesses,
Quelle: eigene Darstellung.

In den Fragen 22 bis 26 wurden die Proband*innen jeweils aufgefordert, den aktuellen Pauscha-
lierungserstellungsprozess bei der Kooperationspartnerin im Hinblick auf die Effizienz, Qualitat,
Fehleranfalligkeit, Dokumentation und insgesamt zu bewerten. Die Bewertung erfolgte in den Ka-

tegorien 1 bis 4.

Die Bewertungsskala ist angelehnt an das Schulnotensystem, wobei 1 mit sehr gut die beste
Kategorie und 4 mit sehr schlecht die schlechteste Kategorie bildet. Die durchschnittliche Bewer-
tung reicht von 1,94 bis 2,56. Speziell in der Effizienz und der Dokumentation der Berechnungen
sehen die Mitarbeiter*innen Bedarf zur Verbesserung. Die Fehleranfalligkeit ist mit einer durch-
schnittlichen Bewertung von 2,44 ein nicht zufriedenstellender Wert. Insgesamt ist festzuhalten,
dass aus der Bewertung der Mitarbeiter*innen der Kooperationspartnerin der klare Auftrag zur

Optimierung der bestehenden Arbeitsweise hervorgeht.”

75 S. Anhang 3: Auswertung der Befragung, S. 118 ff.
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Was sind aus deiner Sicht die groten Fehlerquellen bei der Anwendung von
Pauschalierungen?

Falsches Ergebnis des BMD-Pauschalierungsvergleichs

Fehlende Kenntnis (iber einzelne Pauschalierungsarten 22%

Unzureichende Dokumentation zu den Sperr- und

Bindungsfristen 20%

Falsche Berechnungen 20%
Verwendung der Vorjahresberechnung (Aktualitat) 10%

Sonstige 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Abbildung 16: Die groRten Fehlerquellen im aktuellen Pauschalierungserstellungsprozess,
Quelle: eigene Darstellung

In der Frage 15 wurden die Proband*innen, wie in Abbildung 16 ersichtlich, zu den gréften Feh-
lerquellen im aktuellen Pauschalierungserstellungsprozess bei der Kooperationspartnerin be-
fragt. Fur die befragten Mitarbeiter*innen war mit 13 Nennungen, oder mit 27 % der gesamten
Antworten, das Ergebnis des BMD-Pauschalierungsvergleich die gréflite Fehlerquelle. Mit 11 Ant-
worten ist auch die fehlende Kenntnis Uber die differierenden Pauschalierungsarten als hohe
Fehlerquelle einzustufen. Ein Uber die komplette Auswertung durchziehendes Thema ist jenes
der Dokumentation zu den Sperr- und Bindungsfristen des EStG. Auch in Frage 15 wurde deut-
lich, dass die Mitarbeiter*innen der Kooperationspartnerin unzufrieden mit der Art und Weise sind,
wie die Berechnung und die tatsachliche Geltendmachung der gewahlten Pauschalierung doku-
mentiert wird. Speziell der Fall, dass einzelne Klient*innen der Kooperationspartnerin iber die
Jahre hinweg nicht von dem*derselben Sachbearbeiter*in betreut werden, kann zu Problemen in
der steuerlichen Behandlung fihren. Beispielsweise ist es laut den befragten Proband*innen nicht
nachvollziehbar, welche Gewinnermittlung bzw. welche Pauschalierung im Vorjahr angewendet
wurde. Die falsche Berechnung von Pauschalierungen ist mit 10 Nennungen als Fehlerquelle zu
identifizieren und zu bearbeiten. In Kombination mit der ungepriften Verwendung der Vorjahres-
berechnung, mit 5 Nennungen, sind falsche Berechnungen speziell aufgrund der Aktualitat der
Vorschriften ein Qualitdtsmanko in der steuerlichen Sachbearbeitung. Bei der Kooperationspart-
nerin werden bislang samtliche Informationen, welche dem*der Sachbearbeiter*in als relevant
erscheinen, in den Bilanzierungsleitfaden dokumentiert. Der Bilanzierungsleitfaden ist ein nicht
standardisiertes Excel-Dokument, das fir die Klient*innen im Rahmen der Bilanzerstellung und

Steuererklarungserstellung mitgefihrt wird. Im Rahmen der Befragung trat zusatzlich ans Licht,
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dass geprift wird, ob die Anwendung einer Pauschalierung mdglich und steuerlich vorteilhaft ist,

wenn dies auch in den Leitfaden der Vorjahre ein Thema und auch vermerkt war.

Wo siehst du die groBten Fehlerquellen in der Erstellung von Pauschalierungen? Bitte be-

griinde deine Antwort ausfiihrlich.

Anzahl der
Nennungen

Am héufigsten genannte Fehlerquellen

Die Kontengliederung in BMD ist im Hinblick auf die Pauschalierungserstellung und
9 Berechnung fehlerhaft. Die Aufwands- und Ertragskonten sind nicht nach zusatzlich
ansetzbare und pauschalierte Aufwandskonten hinterlegt.

Der BMD-Pauschalierungsvergleich berechnet falsche Ergebnisse. Das ist auf die

8 fehlerhafte Kontengliederung zurlickzufiihren.
In den Pauschalierungsberechnungen passieren Fehler aufgrund fehlender Kenntnis
4 zu den Pauschalierungsarten sowie nicht gemachter Vorteils- und Prognoserechnun-

gen. Die nicht standardisierte Dokumentation fiihrt zu Unklarheiten in den Folgejah-
ren.

Tabelle 9: Fehlerquellen im Pauschalierungserstellungsprozess der Kooperationspartnerin,
Quelle: eigene Darstellung.

In der Frage 28 sind die Mitarbeiter*innen zu den gréf3ten Fehlerquellen bei der Pauschalierungs-
erstellung in Form einer offenen Frage befragt worden. Die Antworten der 16 Proband*innen sind
in drei wesentliche Fehlerquellen zu subsumieren. Die gréfte Fehlerquelle ist fur die befragten
Personen mit 9 Nennungen die Kontengliederung in BMD. Der Kontenrahmen der Kooperations-
partnerin ist im Hinblick auf die Pauschalierungserstellung fehlerhaft. Die Konten sind hinsichtlich
der Berlcksichtigung in der Pauschalierungsberechnung oftmals gar nicht bzw. falsch kategori-
siert. Die Aufwandskonten sind dahingehend penibel zu Uberprifen und zu kategorisieren, so-
dass die pauschalierten Aufwandskonten in die Berechnung des Pauschalierungsergebnisses
nicht zweimal einbezogen werden, namlich einmal als abpauschalierter Aufwand und einmal als
zusatzlich abziehbarer Aufwand. Das fuhrt diesfalls zu falschen Ergebnissen beim BMD-Pau-
schalierungsvergleich, was 8 Proband*innen als Fehlerquelle angegeben haben. Die fehlende
Kenntnis zu den Pauschalierungsarten sowie fehlende Vergleichs- und Prognoserechnungen und

eine unzureichende Dokumentation haben 4 Proband*innen als Fehlerquelle angegeben.
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Wo siehst du die groBten Verbesserungspotentiale in der Erstellung von Pauschalierungen?

Bitte begriinde deine Antwort ausfiihrlich.

Anzahl der Nennungen | Am haufigsten genannte Verbesserungspotenziale

Die Dokumentation hinsichtlich der gewahlten Pauschalierungsart im
Hinblick auf die unterschiedlichen Sperr- und Bindungsfristen.

Die Kontengliederung in BMD ist dahingehend zu optimieren, dass die
5 im Zuge der Pauschalierungsanwendung pauschalierte Aufwandskon-
ten richtig gegliedert und aufbereitet sind.

Ein standardisiertes Pauschalierungsberechnungstool sollte eingefiihrt
5 werden, dass Vergleichsrechnungen der Pauschalierungsarten, ein-
heitliche Dokumentation und Prognoserechnungen ermdglicht.

Tabelle 10: Verbesserungspotentiale im Pauschalierungserstellungsprozess der Kooperationspartnerin,
Quelle: eigene Darstellung.

In der Frage 27 wurden die Proband*innen zu den gréRten Verbesserungspotenziale bei der Pau-
schalierungserstellung in Form einer offenen Frage befragt. Die Verbesserungspotenziale decken
sich im Wesentlichen mit den genannten Fehlerquellen in Frage 28. Die Antworten der 16 Pro-
band*innen sind in drei wesentliche Verbesserungspotenziale zu subsumieren. Das grofite Ver-
besserungspotenzial im Pauschalierungserstellungsprozess ist mit 9 Nennungen der Mitarbei-
ter*innen die einheitliche Dokumentation. Basierend auf den Antworten ist es aufgrund unzu-
reichender Dokumentation aktuell unklar, welche Pauschalierungsart im Vorjahr berechnet und
mit den Steuererklarungen eingereicht wurde. Das ist speziell im Hinblick auf die Sperr- und Bin-

dungsfristen der Pauschalierungsarten problematisch.

Ein zentrales Problem, das sich im Zuge der Erhebung ergeben hat, ist jenes, dass die Konten-
gliederung des Kontenrahmens der Kooperationspartnerin nicht auf die Pauschalierungen aus-
gerichtet ist. Im Kontorahmen sind alle Aufwands- und Ertragskonten des Kontenrahmens hin-
sichtlich der Miteinbeziehung in die Berechnung der Pauschalierungen zu gliedern, und zwar in
Aufwendungen, welche abpauschaliert sind, und in solche, die nicht abpauschaliert sind. Die Op-
timierung des Kontenrahmens ist so auszugestalten, dass die Zuordnung der Aufwand- und Er-
tragskonten auch fiir die Folgejahre Gibernommen wird. Mit 5 Nennungen haben die Proband*in-
nen angegeben, dass ein Pauschalierungstool ein wesentliches Verbesserungspotenzial darstel-
len wiirde. Die Mitarbeiter*innen wiinschen sich ein Tool, mit dem die Pauschalierungsarten stan-
dardisiert berechnet und dokumentiert werden kénnen. Aus der Befragung geht hervor, dass die
Mitarbeiter*innen mit dem BMD-Pauschalierungsvergleich nicht vollumfanglich zufrieden sind.
Konkret ist der Wunsch einer Anwendung gegeben, welche Pauschalierungsberechnungen,
Prognoserechnungen und eine einheitliche Dokumentation ermdglichten. Das Thema der Kon-

zeption des Tools wird im Rahmen dieser Arbeit ausfihrlich in Kapitel 5 behandelt.
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3.5 Durchfiuhrung eines Workshops zur Erhebung der Optimie-

rungspotenziale

Die Durchfuhrung eines Workshops erweist sich als effizientes Instrument, wenn es notwendig
ist, die Anforderungen flir die Optimierung eines Prozesses in enger Zusammenarbeit mit den
relevanten Stakeholdern zu entwickeln. Die gemeinschaftliche Entwicklung des optimierten Pro-
zesses erfolgt in direkter Partizipation der betroffenen Akteure. Die aktive Beteiligung der Interes-
sensgruppen tragt zur Steigerung der Akzeptanz der erarbeiteten Lésungen bei und erleichtert
deren Integration in den beruflichen Alltag. In einem Workshop haben alle Teilnehmer*innen die
Méglichkeit, unmittelbares Feedback zu geben, wodurch rasch verbesserte Losungsansatze ge-

neriert werden.”®

Die Umsetzung eines Workshops erfordert eine akribische Planung und Vorbereitung. Die Rah-
menbedingungen und erforderlichen Ressourcen sind im Vorfeld festzulegen. Relevante Infor-
mationen kdnnen aus existierenden Dokumenten oder vorhergehenden Befragungen gewonnen
werden. Eine grobe Richtline dient dazu, wahrend des Workshops eine Diskussionsstruktur zur

Verfligung zu haben.”’

Es ist von grolier Bedeutung, den Teilnehmer*innen zu vermitteln, dass die gesammelten Ideen
fur die Prozessoptimierung genutzt werden. Im Workshop sollen neue Ideen generiert werden,
die in den bereits gesammelten Beitragen noch nicht explizit enthalten sind. Die Phasen der

Ideenfindung und -auswahl kénnen mehrfach durchlaufen werden, um dieses Ziel zu erreichen.”

Ein*e Moderator*in koordiniert die Redebeitrage der Teilnehmer*innen, wahrend ein*e Prozess-
modellierer*in das Prozessmodell wahrend des Workshops erstellt. Es ist zwingend erforderlich,
dass zumindest ein*e Teilnehmer*in pro Prozessstufe am Workshop teilnimmt, um sicherzustel-
len, dass Erfahrungen aus allen Bereichen gesammelt werden. Je nach Komplexitat des Prozes-
ses kann das Teilnehmer*innen-Feld grofier oder kleiner sein. Maximal zehn bis zwolf Fachex-

perten*Fachexpertinnen kénnen pro Sitzung einbezogen werden.”®

Zu Beginn sind die Erwartungshaltungen zu klaren und das Format des Workshops vorzustellen.
Eine Person sollte zusatzlich fur die Mitschrift und Dokumentation eingeteilt werden, um sicher-

zustellen, dass keine Erkenntnisse aus dem Workshop verloren gehen.®

76 \/gl. UNTERAUER (2019), S. 10.
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Den Teilnehmer*innen eines Workshops werden Arbeitsphasen gewahrt, in denen sie ihre Ant-
worten auf vorher definierte Fragen festhalten. Anschliefiend erfolgt eine gemeinsame Evaluie-
rung der Antworten. Die Antworten werden in der Gruppe vorgestellt und die Ergebnisse schrift-
lich oder grafisch dokumentiert. Die Teilnehmer*innen werden gebeten zu bestimmen, auf wel-
chen Grundlagen weitergearbeitet wird, indem sie die Ergebnisse nach der Dienlichkeit fir den

Losungsansatz beurteilen.®'

Die Arbeitsschritte am und im Workshop werden in der nachfolgend grafisch prasentiert:

4 )
Arbeit am Workshop [ Arbeit im Workshop ]
A\ >
Schritt 1
-
Vorgesprach
A v
Schritt 2
—
Konzeption
AN
I Arbeitsphasen I
Evaluation
Ausblick und Feedback
Moderation
Auswertung ]

Abbildung 17: Schritte am und im Workshop,
Quelle: RIEDINGER (2023), S.19, (leicht modifiziert).

Am 14.03.2023 wurde der Workshop unter Einhaltung der von RIEDINGER prasentierten Arbeits-
schritte abgehalten. Der Workshop zielte darauf ab, einen verbesserten Prozess zur Erstellung
von Pauschalierungen im Rahmen des EStG zu modellieren und zu entwickeln. Teilnehmer*innen
waren Mitarbeiter*innen aus den Abteilungen der Buchhaltung und Bilanzierung sowie Mitglieder

der Geschaftsflihrung, da sie direkte Stakeholder sind.

Das Vorgesprach hat als erster Schritt mit der Geschéaftsfihrung im Rahmen der Beauftragung

der Masterarbeit stattgefunden und wurde durch die laufenden Gesprache vertieft.

81 Vgl. RIEDINGER (2023), S. 18 ff.
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In der Konzeption wurden die Dauer, die Einstiegs-, Arbeits- und Evaluierungsphasen festgelegt
sowie Zeit fir Feedback und weitere Vorgehensweisen eingeplant. Exklusive Pausen wurden
zwei Stunden als Dauer fur die Abhaltung des Workshops fixiert. Der Workshop wird durchge-
hend von einer Person geleitet, welche fir die Dokumentation verantwortlich ist und die Anzahl

der Teilnehmer*innen sechs Personen begrenzt.

Zu Beginn werden die Teilnehmer*innen begrif3t und in die Thematik eingefthrt. AnschlieRend
werden die Ergebnisse der Fragebogenerhebung und der Analyse der Klient*innen prasentiert,
um eine Grundlage fur den weiteren Verlauf des Workshops zu schaffen. Der aktuelle Pauscha-
lierungserstellungsprozess wird ebenfalls vorgestellt, der aus den Ergebnissen des Fragebogens
hervorgeht. Durch eine detaillierte Analyse und Brainstorming der TP werden Fehlerquellen und
Verbesserungspotenziale identifiziert. Die Teilnehmer*innen arbeiten gemeinsam an der Entwick-
lung von Verbesserungsvorschlagen und legen einen standardisierten Arbeitsablauf fest. Mal3-
nahmen zur Umsetzung werden geplant und laufende KontrolimaRnahmen festgelegt. Abschlie-
Rend werden die Ergebnisse des Workshops zusammengefasst und mit einer Feedbackrunde
endet, in der die Teilnehmer*innen ihre Erfahrungen und Meinungen zum Workshop auf3ern kon-

nen.

Der optimierte Arbeitsprozess Pauschalierungserstellung wird im Rahmen des Workshops mit
der Methodik des BPR erstellt. Fir den Zeitraum nach der Implementierung des optimierten Er-
stellungsprozesses wird ein Konzept der fortlaufenden Verbesserung des Erstellungsprozesses
formuliert. Unter Anwendung der Leitsatze des BPR, die sich auf die Fokussierung auf KD und
Prozesse, die Uberpriifung bestehender Ablaufe und Aufgaben, die radikale Neugestaltung aller
Strukturen und Verfahrensweisen sowie die Einbeziehung der Mitarbeiter*innen, die am Prozess
beteiligt sind, konzentrieren, wurde bei Beginn des Workshops angenommen, dass kein Prozess
zur Erstellung von Pauschalierungen des EStG existiert und dass die Teilnehmer*innen des

Workshops diesen Prozess gemeinsam erarbeiten werden.®?

Die Erkenntnisse aus dem Workshop dienen zur Bestimmung der optimierten Vorgehensweise,
die im Kapitel 4 vorgestellt wird. Die Dokumentation des Workshops lasst sich im Anhang 4 fin-

den.

82 \VVgl. SCHMELZER/SESSELMANN (2020), S 512 ff.
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4 Optimierte Vorgehensweise im Hinblick auf die

Pauschalierungserstellung

Die in Kapitel drei erhobenen Daten dienen der Konzeption des optimierten Pauschalierungser-
stellungsprozesses. Die Kooperationspartnerin befindet sich in der Prozessreife im Hinblick auf
die Erstellung von Pauschalierungen noch in der ersten Stufe. Es gibt keinen standardisierten
und dokumentierten Prozess. Ziel des Kapitels vier ist die logische Reihung der Arbeitsschritte,
die Schaffung klarer Verantwortlichkeiten und Schnittstellen sowie die Ubersichtliche Darstellung

des optimierten Prozesses in Form einer Prozesslandkarte.

4.1 Erstellung des optimierten Prozesses

Der optimierte Prozess wird anhand des BPR erstellt. Dies erfolgt aufbauend auf dem erhobenen
aktuellen Pauschalierungserstellungsprozess und der identifizierten Optimierungspotenziale. In
den folgenden Unterkapiteln werden die wichtigsten Schritte zur Erstellung des optimierten Pro-

zesses beschrieben und durchgefuhrt.

4.1.1 Anwendung von Business Process Reengineering zur Modellierung des
optimierten Pauschalierungserstellungsprozesses

Die Anwendung des BPR als Instrument zur prozessorientierten Umstrukturierung des Prozesses
,Pauschalierungserstellung” bei der Kooperationspartnerin erfolgt durch den Wechsel der Be-
trachtungsweise. Bisher wurden bei der Kooperationspartnerin samtliche Abteilungen vertikal be-
trachtet. Das heildt, dass jede Abteilung selbststandig arbeitet, was zu einer Schnittstellenproble-
matik fihrt. Die Schnittstellenproblematik ist bei der Kooperationspartnerin, wie die Erkenntnisse
aus Kapitel drei gezeigt haben, speziell in kommunikativer, zeitlicher und qualitativer Auspragung
gegeben. Im Wesentlichen liegt die Problematik in der Abstimmung der involvierten Abteilungen,
der Qualitat und der Effizienz der aktuellen Vorgehensweise. Die horizontale Betrachtungsweise,
die den neu zu modellierenden Pauschalierungserstellungsprozess und nicht die Abteilungen in
den Vordergrund stellt, dient der SchlieBung der Schnittstellen und der radikalen Neugestaltung

des Ablaufprozesses.®®

83 Vgl. WAGNER/PATZAK (2020), S. 111.
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Die Anwendung des BPR erfolgt in 5 Schritten:3*
1. Schritt: Analyse der aktuellen Vorgehensweise und Identifikation der Probleme

Im ersten Schritt erfolgt die Analyse des bestehenden Erstellungsprozesses. Der aktuelle Pau-
schalierungserstellungsprozess wurde im Rahmen eines Fragebogens erhoben, ausgewertet
und beschrieben. Die Erhebung hat den aktuellen Erstellungsprozess der Mitarbeiter*innen erge-
ben und diente dartber hinaus zur Aufdeckung von Fehlerquellen und Verbesserungspotenzia-
len. Im Rahmen des Workshops wurden die zentralen Probleme und Fehlerquellen auf Basis der
Ergebnisse des Fragebogens sowie durch ein gemeinsames Brainstorming ermittelt und im An-

schluss diskutiert.

Die Erstellung von Pauschalierungen des EStG bei der Kooperationspartnerin wird durch zentrale

Probleme beeintrachtigt, die wie folgt zusammengefasst werden kdénnen:

Erstens kdnnen falsche Berechnungen des BMD-NTCS-Pauschalierungsvergleichs auftreten,
was zu falschen Entscheidungen in der Wahl der Gewinnermittlungsart fuhrt. Zweitens kann es
aufgrund fehlender Kenntnisse Uber einzelne Pauschalierungsarten zu fehlerhaften oder unvoll-
standigen Pauschalierungen kommen. Eine unzureichende Dokumentation der Sperr- und Bin-

dungsfristen der einzelnen Pauschalierungsarten kann die Einhaltung dieser Fristen gefahrden.

Als zweiter Punkt wurde festgestellt, dass die Pauschalierungserstellung mit viel Recherchearbeit
der Mitarbeiter*innen verbunden ist. Die laufenden rechtlichen Veranderungen der Bestimmun-

gen zu den Pauschalierungsarten erfordern stetige Vorsicht und Weiterbildung.

Die Dokumentation der gewahlten Pauschalierungsarten sowie der sich unterscheidenden Sperr-
und Bindungsfristen wurde als zentrales Problemfeld identifiziert. Die gegenwartige Dokumenta-
tion ist nicht standardisiert und weist oft Licken oder fehlende Informationen auf. In der Vergan-
genheit hat dies insbesondere bei einem Wechsel des Sachbearbeiters zu fehlerhaften Entschei-
dungen gefuhrt. Es wurde diskutiert, dass ein standardisiertes Dokument einzufuihren ist, das

eine Ubersichtliche und einheitliche Dokumentation ermoglicht.

Es besteht eine Unklarheit bezuglich der Zustandigkeiten der Abteilungen Buchhaltung und Bi-
lanzierung. Die Schnittstellen zwischen diesen Abteilungen sind nicht klar definiert. Es bedarf

aber einer klaren Definition dieser Schnittstellen, um die Zusténdigkeiten zu klaren.

In der Vergangenheit wurden aufgrund von Fehlentscheidungen bei der Berechnung und Aus-

wahl der Pauschalierungsart Mangel bei der Kontrolle festgestellt. Obwohl die Kontrolle im Vier-

84 Vgl. SCHMELZER/SESSELMANN (2020), S. 538 ff.
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Augen-Prinzip mit der Geschéftsflihrung erfolgte, wurde nicht auf die Uberpriifung der Anwen-

dung einer Pauschalierungsart als alternative Methode zur Gewinnermittlung geachtet.

2. Schritt: Entwicklung von Optimierungsansatzen der identifizierten Probleme

Im Rahmen des Workshops wurden Optimierungsansatze unter Einbeziehung der Teilnehmer*in-
nen definiert. Es wurden vier zentrale Anforderungen fur den optimierten Pauschalierungserstel-

lungsprozess formuliert:

Der Pauschalierungsvergleich in der Software BMD-NTCS ist durch die Kontenrahmenumstel-
lung besser einsatzfahig. Fur Klient*innen, die nur Konten gemafn dem BMD-Standardkontenrah-
men flhren, ist ausschlieBlich der BMD-NTCS-Pauschalierungsvergleich zu verwenden. Fur Kli-
ent*innen, die keine Finanzbuchhaltung haben oder eine Vielzahl von selbsterstellten Konten flih-
ren, soll das erstellte Tool, der Pauschalierungsleitfaden, standardisierte Berechnungshilfen be-

reitstellen.

Durch den Pauschalierungsleitfaden wird eine einheitliche Dokumentation der gewahlten Pau-
schalierungsart sowie der Sperr- und Bindungsfristen ermdglicht. Der Leitfaden bietet eine Un-

terstitzung bei der Erstellung der Pauschalierungen.

Die Zustandigkeiten bezlglich der Erstellung von Pauschalierungen sind eindeutig definiert und

geregelt. Es existieren klare Schnittstellen und Verantwortungsbereiche, die einzuhalten sind.

Die Uberprifung der Wahl und Berechnung der pauschalierten Gewinnermittlung erfolgt im Rah-
men des 4-Augen-Prinzips und wird von der Geschéaftsfuhrung gemeinsam mit dem*der zustan-
digen Mitarbeiter*in aus der Bilanzierungsabteilung durchgefiihrt. Zu diesem Zweck wird ein stan-

dardisiertes Dokument im Pauschalierungsleitfaden verwendet.
3. Schritt: Modellierung des optimierten Erstellungsprozesses

Der optimierte Erstellungsprozess wurde gemaf dem Bottom-Up-Ansatz und unter Anwendung
des Business Process Reengineering entwickelt. In Ubereinstimmung mit den Schritten des Bot-
tom-Up-Ansatzes wurden die Schritte der Erhebung des Ist-Prozesses, die ldentifikation von
Schwachstellen im Prozess sowie die Identifikation von Verbesserungspotenzialen und die Wahl
geeigneter Methoden zur Realisierung dieser Ziele eingehalten. Der Prozess wurde anhand der
bisher verwendeten Checkliste fur EAR von BMD-NTCS sowie den Abweichungen des Ist-Pro-

zesses zu dem mit der Schwachstellenanalyse optimierten Soll-Prozess erstellt.

Der optimierte Erstellungsprozess ist in Kapitel 4.1.3 beschrieben und visuell mit der Prozess-

landkarte des optimierten Pauschalierungserstellungsprozesses dargestellt.
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4. Schritt: Auswahl der Methodik zur laufenden Verbesserung des erstellten Prozesses

Durch die Anwendung der kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) Methode in Verbindung
mit dem Plan-Do-Check-Act (PDCA) Zyklus wird der erstellte Prozess kunftig kontinuierlich be-
wertet und verbessert. Nach der Erstoptimierung wird der Prozess im Rahmen der Geschéftsfuh-
rerbesprechungen jahrlich einer Bewertung und Uberpriifung unterzogen. Bei der Identifizierung
von Schwachstellen wird der PDCA-Zyklus erneut eingeleitet, um den Prozess weiter zu verbes-

sern.
5. Schritt: Implementierung des optimierten Prozesses

Der im Workshop entwickelte optimierte Prozess wird gemeinsam mit dem Pauschalierungsleit-
faden im Rahmen einer internen Schulung vorgestellt und umgesetzt. Die Implementierung ist

nicht Teil dieser Arbeit und wird im Rahmen eines Folgeprojekts erarbeitet.

4.1.2 Umsetzung der identifizierten OptimierungsmafRnahmen

Die Umstellung des Kontenplans bei der Kooperationspartnerin war bereits geplant, aber auf-
grund des erheblichen organisatorischen Aufwands, der mit der Anpassung von 1800 Finanz-

buchhaltungen verbunden war, stetig verschoben worden.

Die im Rahmen dieser Arbeit identifizierten Problemfelder im Umgang mit dem BMD-NTCS-Pau-
schalierungsvergleich dienten als Ausloser fir die Entscheidung, die Kontenrahmenumstellung
durchzufihren. Die bestehenden Konten wurden durch Umstellungskonten fir die Jahre ab 2020
an den BMD-NTCS-Standardkontenrahmen angepasst, um Mehrjahresauswertungen zu ermég-
lichen. Im Zuge dieser Arbeit wurden samtliche Aufwands- und Ertragskonten des BMD-NTCS-
Standardkontenrahmens systematisch geordnet und den Pauschalierungsarten des BMD-NTCS-
Pauschalierungsvergleichs zugeordnet. Diese Optimierungsmalinahmen ermoglichen nun die
vollumfangliche Nutzung des BMD-NTCS-Pauschalierungsvergleichs fur samtliche Klient*innen,
bei denen die Kontenrahmenumstellung bereits durchgefihrt wurde und die ausschlie3lich mit
Standardkonten gebucht werden. Fur selbsterstellte Konten ist es erforderlich, diese korrekt zu
gliedern und den Pauschalierungsarten des BMD-NTCS-Pauschalierungsvergleichs zuzuordnen.
Hierfur steht eine Hilfestellung im Pauschalierungsleitfaden zur Verfiigung, die im Rahmen von

Kapitel 5 dieser Arbeit konzipiert und erlautert wird.

Die Kontenrahmenumstellung wurde in drei Phasen durchgefuhrt. Die erste Phase umfasste die
Umstellung jener Klient*innen, die keine Lohnverrechnung fihren und zumindest quartalsweise
gebucht wurden. Fir die Umstellung wurden die ehemals gefuihrten Konten mit Umstellungskon-

ten versehen und an den neuen Kontenrahmen angepasst.
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In Phase zwei wurden jene Klient*innen umgestellt, welche eine Lohnverrechnung fihren. Dieser
zusatzliche Schritt war erforderlich, um die Lohne und Gehalter flir den Abrechnungsmonat De-
zember 2022 noch vor der Umstellung korrekt in die Buchhaltung importieren zu kénnen. Dazu

wurde folgender Ablauf geplant und an die Buchhaltungsabteilung kommuniziert:

1. Abrechnung der Léhne und Gehalter fir den Monat Dezember 2022
(Lohnverrechnungsabteilung).
Mittelung an die Buchhaltungsabteilung nach der Fertigstellung.
Import aller noch nicht verbuchten Lohnverrechnungsdaten. Das umfasste den Monat De-
zember 2022 und das Quartal 4. 2022. (Buchhaltungsabteilung)

4. Umstellung der Buchhaltung laut der Anleitung aus Phase 1.

Die genaue zeitliche Abstimmung in der Phase 2 war entscheidend, um sicherzustellen, dass die
Umstellung nach dem Import der Lohne und Gehalter des Monats Dezember 2022 und vor dem
Import flr den Janner 2023 erfolgte. Nur so konnte sichergestellt werden, dass samtliche Lohn-
monate richtig und vollstandig in die Buchhaltungen der Klient*innen importiert wurden und die
Kontenumstellung in der Lohnverrechnung, die ab 01.01.2023 erfolgte, parallel erfolgen konnte.
In Phase 3, welche zeitlich noch nicht abgeschlossen ist, erfolgt die Umstellung der Jahresbuch-
haltungen, die nicht laufend gebucht werden, und die Erfassung der Abschreibungskonten. Die
Jahresbuchhaltungen werden im Rahmen der Steuererklarungserstellung umgestellt. Im Zuge
der Umstellung auf den Standardkontorahmen ist die Kontenhinterlegung in der Anlagenbuchhal-
tung verloren gegangen. Die betroffenen Konten mussen in dieser Phase laufend und auch bei
der Erstellung von Jahresabschllssen und Steuererklarungen von den Mitarbeiter*innen neu hin-

terlegt werden.

In den jeweiligen Phasen wurden fir die Mitarbeiter*innen Anleitungen verfasst, damit die Um-
stellung von ihnen selbststandig durchgefuhrt werden konnte bzw. kann. Durch die hohe Anzahl
der Buchhaltungen konnte die Umstellung nur im Kollektiv erfolgen. Die Miteinbeziehung der Mit-
arbeiter*innen in den Umstellungsprozess funktionierte ohne Probleme und férderte kollektiv die

Programmkenntnis unserer eingesetzten Buchhaltungssoftware BMD-NTCS.

Die Kontenrahmenumstellung ermdglicht unter anderem die Nutzung des BMD-Standardkonten-
rahmens. Wie bereits erwahnt, ist der Pauschalierungsleitfaden ein im Rahmen dieser Arbeit er-
stelltes, zusatzlich erforderliches Tool, das in Kapitel 5 dieser Arbeit konzipiert und beschrieben
wird. Dieses ist als Berechnungshilfe fur jene Klient*innen, die zum einen keine Finanzbuchhal-
tung bei der Kooperationspartnerin fuhren und zum anderen fur jene Klient*innen gedacht, bei
denen der BMD-Standardkontenrahmen aufgrund individuell erstellter beziehungsweise vorpro-

grammierter Konten nicht einsetzbar ist.
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Um die Schnittstellenproblematik im optimierten Pauschalierungserstellungsprozess zu beheben,
wird auf die bestehenden Zustandigkeitsbereiche bei der Kooperationspartnerin zurtickgegriffen.

Diese sind fur samtliche Klient*innen definiert und grafisch wie folgt dargestellt:

Geschaftsflihrung

Bilanzierung

Lohnverrechnung Buchhaltung

Abbildung 18: Zustandigkeits- und Verantwortungsbereiche bei der Kooperationspartnerin,
Quelle: eigene Darstellung.

Die Zustandigkeitsbereiche definieren sich folgendermalen: Bei der Kooperationspartnerin stel-
len die Geschaftsflihrer die Prozesseigner*innen dar. Da die Kooperationspartnerin den KMUs
zuzuordnen ist und sich die Geschaftsfuhrung aktiv einbringt, fungieren die Geschéaftsfihrer auch
als Prozessmanager*innen, Teilprozessmanager*innen sind die Bilanzierer*innen. Ein Prozess-
team setzt sich im Regelfall aus der Geschaftsfihrung, einem*einer Bilanzierer*innen, einem*ei-
ner Buchhalter*in und einem*einer Lohnverrechner*in zusammen. Die Anzahl der Zustandigkeits-
bereiche variiert je nach Klient*in. Beispielsweise werden fir diverse Klient*innen der Kooperati-
onspartnerin die laufende Lohnverrechnung oder Buchhaltung extern erstellt oder hat keine Er-
fordernis. Die Lohnverrechnungs- und Buchhaltungsabteilung fordern die benétigten Unterlagen
selbststandig an und flhren die Tatigkeiten durch. Bei Rickfragen ist die nachsthéhere Ebene zu
konsultieren. Im Falle der Buchhaltungsabteilung ist das der*die Mitarbeiter*in der Bilanzierungs-
abteilung. Die Bilanzierungsabteilung fungiert als Bindeglied zwischen der Geschaftsfihrung und
den Abteilungen Lohnverrechnung und Buchhaltung. Die Geschaftsfuhrung steht fur steuerliche
Sonderfragen und die jahrlichen Abschlussbesprechungen direkt in Korrespondenz mit den Kii-

ent*innen und fungiert als hauptverantwortliche Stelle flr den*die Klienten*in.
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Die Verteilung der Zustandigkeiten und Hierarchien bei der Kooperationspartnerin folgt dem Prin-
zip der Stablinienorganisation. Sinn der Stabsbildung ist, die Geschaftsfihrung von Tatigkeiten
zu entlasten, die nicht unmittelbar in ihr Tatigkeitsprofil passen und auch von ,niedrigeren® Instan-
zen erfullt werden kdénnen. Ein weiterer Vorteil dieser Organisationsaufteilung ist, dass der Wis-

sensstand Uber die Aktivitaten der Klient*innen in sdmtlichen Abteilungen stets gegeben ist.°

Um der Schnittstellenproblematik zusatzlich entgegenzuwirken, wird in Kapitel 4.1.3 eine Pro-
zesslandkarte erstellt, die Ubersichtlich die Arbeitsschritte, Verantwortlichkeiten und Schnittstel-

len im Pauschalierungserstellungsprozess beinhaltet.

Die vorzunehmenden Optimierungsmafinahmen im Hinblick auf die einheitliche Dokumentation
und Kontrolle der Pauschalierungsberechnungen erflillt der Pauschalierungsleitfaden, der in Ka-
pitel 5 dieser Arbeit konzipiert und beschrieben wird. Im Leitfaden wird eine eigens fir die Doku-
mentation erstellte Applikation erstellt, die der SchlieBung der identifizierten Licken in der Doku-

mentation dient.

4.1.3 Prozessbeschreibung des optimierten Ansatzes

Die Prozesslandkarte ist eine graphische Darstellung, die einen ausgewahlten Teil der Geschafts-
prozesse eines Unternehmens in Teilprozesse unterteilt. Die Auswahl der dargestellten Ge-
schaftsprozesse erfolgt in Abhangigkeit vom Zweck der Darstellung und kann den spezifischen
Bedurfnissen der Nutzer angepasst werden. Die Prozesslandkarte bietet eine Antwort auf die
Fragen nach den bestehenden Geschéaftsprozessen und deren Untergliederung in Teilprozesse.
Daruber hinaus dient sie als nitzliches Werkzeug zur Visualisierung von weiteren Informationen
zu den Teilgeschaftsprozessen. Die Prozesslandkarte stellt ein wertvolles Instrument dar, um die
Geschéftsprozesse eines Unternehmens in einer Ubersichtlichen Darstellung abzubilden. Die
Prozesslandkarte erméglicht es dem*der Anwender*in, alle relevanten Informationen zu den Un-
ternehmensprozessen auf einer einzigen Seite zu visualisieren. Hierdurch kénnen schnell Hand-
lungsbedarfe erkannt und entsprechende MalRnahmen priorisiert werden. Die Flut an Einzelpro-

zessen wird hierbei aggregiert und auf das Wesentliche konzentriert dargestellt.®

Die Prozesslandkarte des optimierten Pauschalierungserstellungsprozesses der Kooperations-
partnerin dient der Visualisierung des Ablaufs und der Definierung der Schnittstellen und Verant-
wortungsbereiche. Sie bildet den Hauptprozess Pauschalierungserstellung ab und umfasst samt-

liche Teilprozesse.

8 Vgl. BERGMANN/GARRECHT (2016), S. 72.
8 V/gl. HANSCHKE/LORENZ (2021), S. 91 ff.
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Fertigstellung Bilanzprojekt

Abbildung 19: Prozesslandkarte des optimierten Pauschalierungserstellungsprozesses,
Quelle: eigene Darstellung.

Der optimierte Erstellungsprozess beinhaltet drei Abteilungen mit den zugehdrigen Arbeitsschrit-
ten. Der Pauschalierungserstellungsprozess beginnt in der Buchhaltungsabteilung. Bei bestehen-
den Klient*innen der Kooperationspartnerin werden die Buchhaltungsunterlagen wie Belege und
Rechnungen selbststandig von dem*der zustandigen Mitarbeiter*in angefordert. Bei Neuklient*in-
nen erfolgt die Zuteilung in die Verantwortlichkeitsbereiche der Mitarbeiter*innen von der Ge-
schaftsfiihrung. Die Buchhaltungsunterlagen bilden den Input des Prozesses. Nach dem Erhalt
der Unterlagen folgt die Kontrolle der richtigen Kontenrahmeneinstellung und Kontengliederung.
Nach Einfihrung des BMD-Standardkontenrahmens ist speziell darauf zu achten, dass dieser bei
samtlichen Finanzbuchhaltungen verwendet und tGbernommen wird. Im optimierten Arbeitspro-
zess sind die Mitarbeiter*innen der Buchhaltungsabteilung angehalten, ausschlief3lich Konten aus
dem Standardkontenrahmen zu verwenden. Ist die Erstellung von individuellen Konten zwingend
erforderlich, ist das mit dem*der zustandigen Mitarbeiter*in aus der Bilanzierungsabteilung abzu-
stimmen. Nach der Abstimmung der Konten erfolgt die Erstellung der Buchhaltung im monatli-
chen, quartalsweisen oder jahrlichen Zyklus. AnschlieRend werden im ersten Abschnitt des Pro-

zesses die Umsatzsteuervoranmeldungen monatlich oder quartalsweise erstellt. Der*die Klient*in
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erhalt die Unterlagen mit dem von der Buchhaltungsabteilung erstellten Monats- oder Jahresbe-
richt zurlick. Am Jahresende erfolgen die Abstimmarbeiten der Buchhaltung fiir das gegenstand-
liche Jahr. Als letzter Arbeitsschritt erfolgt die Eintragung in die Liste fir die abgeschlossenen
Buchhaltungen. Diese neu eingeflihrte Excel-Liste erméglicht einen raschen Uberblick dariiber,
welche Buchhaltungen offen bzw. fertiggestellt sind. Die Excel-Liste dient als Schnittstelle und
ermdglicht es dem*der Mitarbeiter*in des nachsten Arbeitsschritts, Kenntnis Gber den Fertigstel-

lungsgrad der Buchhaltungen zu erlangen.

Im zweiten Abschnitt des Prozesses erfolgt die Erstellung der Steuererklarungen. Dieser Ab-
schnitt obliegt der Zustandigkeit der Bilanzierungsabteilung. Der erste Schritt in diesem Abschnitt
ist die Kontrolle von dem*der zustandigen Mitarbeiter*in, ob die Buchhaltung bereits fertiggestellt
wurde. Daflr ist in der oben erwahnten Liste Einsicht zu nehmen. Darauf erfolgt die Erstellung
des Bilanzprojekts in BMD-NTCS, das flr samtliche Klient*innen der Kooperationspartnerin neu
erstellt oder vom Vorjahr ibernommen und bearbeitet werden muss. AnschlieRend erfolgt die
Kontrolle der Stammdaten. Zur Wahl der optimalen Gewinnermittlungsart ist zunachst die Erstel-
lung der EAR gemal § 4 (3) EStG und gegebenenfalls des Anlagenverzeichnisses erforderlich.
Anschlie3end erfolgt die Prifung, ob eine pauschalierte Gewinnermittlung méglich und steuerlich
vorteilhaft ist. Hierflr wird der in dieser Arbeit erstellte Pauschalierungsleitfaden verwendet. Falls
die Pauschalierung im Vergleich zur EAR steuerguinstiger ist, wird dies im Pauschalierungsleitfa-
den ausflhrlich dokumentiert. Auf Basis der Vergleichsrechnung wird die Steuersituation berech-
net und ein Entwurf der Steuererklarungen erstellt. Die Fertigstellung des Bilanzprojektes bildet
den finalen Schritt im zweiten Abschnitt. Die Schnittstelle vom zweiten zum dritten Abschnitt des
Prozesses bildet die persdnliche Kommunikation der Bilanzierungsabteilung mit der Geschéafts-
fuhrung. Mit dem fertiggestellten Bilanzprojekt ist die Geschéaftsfuhrung zu konsultieren und der

dritte Prozessschritt einzuleiten.

Die Geschéftsfiihrung vervollstandigt den Prozess durch die Uberpriifung des zuvor erstellten
Bilanzprojektes im Vier-Augen-Prinzip mit dem*der zustandigen Mitarbeiter*in der Bilanzierungs-
abteilung. Dabei werden die erstellten Berechnungen auf Richtigkeit und Plausibilitat hin kontrol-
liert. Falls die Geschaftsfuhrung keine Anmerkungen hat, werden die Steuererklarungen mit den
Klient*innen besprochen und nach Unterzeichnung zur Einreichung beim Finanzamt freigegeben.

Die Einreichung der Steuererklarungen markiert das Ende des Prozesses.
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4.2 Laufende Prozessverbesserung durch gezielte Anwendung des
PDCA-Zyklus

Fir die Weiterentwicklung von Prozessen stellt der PDCA-Zyklus in Verbindung mit der KVP-
Methode ein Instrument zur laufenden Prozessverbesserung dar. Fur die erfolgreiche Anwen-
dung der Prozessverbesserung ist der bereits geschaffene Pauschalierungserstellungsprozess
als Verbesserungsthema der Ausgangspunkt. Anschlieend ist der Prozess im Hinblick auf Prob-
lemfelder fortlaufend zu analysieren und zu verbessern. Nach den durchgeflihrten Verbesserun-
gen ist die Wirkung zu prifen und der Zyklus neu einzuleiten. Im Rahmen dieser Arbeit gilt es ein
Gerust zur laufenden Verbesserung des neu erstellten Arbeitsprozesses zu schaffen, das nach

der erfolgten Prozessimplementierung zum Einsatz kommt.?”

Workshopbasierte Durchflihrung des PDCA-Zyklus zur laufenden Weiterentwicklung

Plan .
und Verbesserung des Pauschalierungserstellungsprozesses.

v' Festlegung Anwendungszeitpunkt/Anwendungshaufigkeit
v' Definierung Workshopteilnehmer (Team)
v" Analyse Prozess nach Implementierung im Hinblick auf die durchgefiihrten
Optimierungsmaflnahmen:
Do e Arbeitsschritte / Schnittstellen / Zustandigkeiten
e Kontenrahmenumstellung
e Pauschalierungsleitfaden / Kontengliederungshilfe (Aktualitat)
e Kontrolle und Dokumentation der Berechnungen
v" Entwicklung von Verbesserungsansatzen

Check Evaluierung der Malinahmen nach erfolgreicher Prozessimplementierung.

Laufende Kontrolle und Verbesserung des Prozesses im Rahmen von Qualitatskon-
trollen.

= Beginn eines neuen Zyklus

Tabelle 11: Prozessverbesserung durch die Anwendung des PDCA-Zyklus,
Quelle: eigene Darstellung.

Act

HOFMANN flihrt weiter aus, dass nach der erfolgten Prozessimplementierung, die nicht Teil die-
ser Arbeit ist und als Folgeprojekt realisiert wird, zeitnah der PDCA-Zyklus einzuleiten ist, um den
Prozess zu analysieren und Schwachstellen frihzeitig zu erkennen. Ein Team aus den prozess-
involvierten Mitarbeiter*innen der Kooperationspartnerin ist zusammenzustellen und ein Work-

shop durchzufihren.

87 \/gl. HOFMANN (2020), S. 40.
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In dem Workshop mit der Zielsetzung, den Pauschalierungserstellungsprozess laufend weiterzu-
entwickeln und zu verbessern, gilt es in regelmaligen Abstanden den Prozess zu analysieren

und etwaige Problemfelder zu identifizieren.8®

Im ersten Verbesserungsworkshop ist der Pauschalierungserstellungsprozess speziell im Hin-
blick auf TP, Schnittstellen und Zustandigkeiten sowie auf die implementierten Optimierungsmal}-
nahmen kritisch zu betrachten. Es gilt zu eruieren, ob die Arbeitsschritte sinnvoll gereiht und de-

finiert wurden, und ob die Prozessschritte klar definiert sind.

Im nachsten Schritt sind die bereits umgesetzten Optimierungsmaflinahmen auf ihre Wirksamkeit
zu analysieren. Beispielsweise gilt es zu klaren, inwieweit die Kontenrahmenumstellung durch-
gefuhrt wurde und ob der BMD-Standardkontenrahmen flachendeckend fiir samtliche Klient*in-
nen der Kooperationspartnerin zur Anwendung kommt. Der Pauschalierungsleitfaden ist im Hin-
blick auf die Aktualitat laufend zu aktualisieren. Erst die Implementierung wird final zeigen, ob die
Berechnungshilfen im Pauschalierungsleitfaden verstandlich, vollstandig und bedienerfreundlich
gestaltet sind. Die im Pauschalierungsleitfaden integrierte Kontengliederungshilfe ist ebenfalls zu

aktualisieren und gegebenenfalls zu verbessern.

Die Schnittstelle zwischen der Bilanzierungsabteilung und der Geschéftsfihrung bedarf einer ge-
naueren Betrachtung. Hierbei gilt es zu erheben, ob die Kontrolle der Pauschalierungsberech-
nungen mit der Geschaftsfihrung stets erfolgt und dokumentiert wird. Neue Problemfelder, die

sich nach der Prozessimplementierung ergeben konnten, gilt es zusétzlich zu analysieren.

Aufbauend auf den Erkenntnissen des ersten Verbesserungsworkshops gilt es Lésungen fir
Problemfelder zu erarbeiten und umzusetzen. Wichtig ist, dass ein angepasster Ablauf im An-
schluss simuliert wird. Durch die Simulation Iasst sich feststellen, ob die Optimierungen die ge-

wiinschte Wirkung erzielen oder ob weitere Anpassungen nétig sind.8°

Nach dem durchgefuhrten Verbesserungsworkshop gilt es nach einigen Wochen festzustellen,
ob die getroffenen Verbesserungen gewirkt haben und ob der Prozess insgesamt verbessert wer-
den konnte. Fur die kontinuierliche Prozessevaluierung bedarf es eines fixen Rhythmus, der von

der Geschaftsflihrung festgelegt werden sollte.

88 \/gl. HOFMANN (2020), S. 40.
89 \/gl. HOFMANN (2020), S. 41.
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5 Erstellung eines Pauschalierungsleitfadens fiir die Koope-

rationspartnerin

Der Pauschalierungsleitfaden stellt ein Instrument zur Begrenzung der in Kapitel 4 identifizierten
Problemfelder dar. Die Excel-Nutzung bietet den Benutzer*innen die Moglichkeit, die Anwend-
barkeit von Pauschalierungen des EStG zu Uberprufen, eine einheitliche Dokumentation zu ge-

wahrleisten, sowie eine Unterstiitzung bei der Kontengliederung zu bieten.

Die Kontenrahmenumstellung bei der Kooperationspartnerin hat die verbesserte Anwendbarkeit
des BMD-NTCS-Pauschalierungsvergleichs ermoglicht. Das gilt nicht fir samtliche Klient*innen.
Aktuell sind noch nicht alle Finanzbuchhaltungen der Klient*innen auf den neuen Standardkon-
tenrahmen umgestellt. Selbsterstellte Konten, die nicht dem Standardkontenrahmen entspre-
chen, werden auch nach der Umstellung nicht automatisch in den BMD-NTCS-Pauschalierungs-
vergleich ibernommen. Als Uberbriickung, bis sdmtliche Finanzbuchhaltungen umgestellt wur-
den, und fur Klient*innen, die eine Vielzahl von selbsterstellen Konten fuhren, dient der Pauscha-

lierungsleitfaden als umfangreicher Ersatz zum BMD-NTCS-Pauschalierungsvergleich.

Die Zielsetzung bei der Entwicklung des Pauschalierungsleitfadens umfasste mehrere Aspekte,
darunter die einfache Bedienbarkeit, einen uneingeschrankten Praxisbezug, sowie die Schaffung
einer Hilfestellung bei der Zuordnung der Pauschalierungskennzeichnung und der Kontengliede-
rung. Das Hauptziel war, die Uberprifbarkeit und Ubersichtlichkeit der Berechnungen fiir die Ge-
schaftsfliihrung sicherzustellen und eine langfristige Anwendbarkeit des Leitfadens zu gewahr-

leisten.

In den Fragen 20 und 21 der Befragung wurden die Mitarbeiter*innen befragt, um deren Perspek-
tiven auf die Funktionsweise des BMD-NTCS-Pauschalierungsvergleichs zu ermitteln. Das Ziel
dieser Fragestellung ist es, festzustellen, ob die Mitarbeiterinnen vollumfanglich zufrieden mit
dem BMD-NTCS-Pauschalierungsvergleich sind oder ob zuséatzlicher Bedarf fur weitere Funktio-
nen, welche in Form eines selbst erstellten Tools bereitgestellt werden kénnen, besteht. Der
BMD-NTCS-Pauschalierungsvergleich wurde von 9 Proband*innen als gut bewertet, wahrend 7
Proband*innen die Funktionsweise als schlecht beurteilten. Unter Berucksichtigung der Skala von
1 bis 4, die dem Schulnotensystem angelehnt ist, ergibt sich ein Mittelwert von 2,44. Insgesamt

wird die Funktionsweise des BMD-NTCS-Pauschalierungsvergleichs somit als neutral bewertet.*°

9 S. Anhang 3: Auswertung der Befragung, S. 116 ff.

66



In Punkto der zusatzlichen Funktionen und Anforderungen zeigt sich eine diesbezigliche Vielfalt,
wie beispielsweise ein Vergleich mit anderen Pauschalierungsmethoden, flexible Anderungsmog-
lichkeiten, eine korrekte Gliederung aller Konten, eine Dokumentation tber Sperr- und Bindungs-

fristen bei den einzelnen Pauschalierungsmethoden sowie eine einheitliche Kontengliederung.®

In Frage 29 wurde eine Umfrage unter Proband*innen durchgefuhrt, um festzustellen, ob neben
dem BMD-NTCS-Pauschalierungsvergleich ein Bedarf fur ein standardisiertes Instrument be-
steht, das Pauschalierungsvergleiche sowie eine einheitliche Dokumentation der gewahlten Pau-
schalierung und der Sperr- und Bindungsfristen ermdglicht. Von den insgesamt 16 befragten Per-
sonen haben alle bzw. 100 % der Teilnehmer*innen geantwortet, dass sie den Bedarf fir ein
solches Tool bejahen. Aus diesem Grund besteht ein eindeutiger Bedarf fir die Erstellung eines
selbstentwickelten Tools, das neben dem bereits existierenden BMD-NTCS-Pauschalierungsver-

gleich eingesetzt werden kann und einen Vergleich hierzu bietet.*?

Der Pauschalierungsleitfaden schlie3t die identifizierten Problemfelder aus Kapitel 4 und bietet
den Mitarbeiter*innen eine Hilfestellung fir die Anwendungsprifung, Berechnungshilfe sowie fur

die einheitliche Dokumentation und Uberpriifung der Pauschalierungsberechnungen.®

Die Anwendungsprufung ermoglicht den Mitarbeiter*innen die Prifung der Anwendungsvoraus-
setzung der Basispauschalierung, Kleinunternehmerpauschalierung, Gastgewerbepauschalie-
rung und der Pauschalierung fur nicht buchfiihrende Gewerbetreibende gemal den Bestimmun-
gen des EStG.

Im nachsten Schritt kdnnen die anwendbaren Pauschalierungsarten im Tool vorberechnet wer-
den. Der Pauschalierungsleitfaden bietet die Mdglichkeit einer schnellen Vergleichsrechnung,
ohne vorab samtliche Konten in den BMD-NTCS-Standard umgliedern zu mussen. Fur die Kli-
ent*innen, deren Buchhaltungsunterlagen nicht mit der Software BMD-NTCS erfasst werden, bei-
spielsweise auch Unternehmen ohne elektronische Finanzbuchhaltung, bietet der Pauschalie-
rungsleitfaden eine alternative Berechnungsmaglichkeit zu BMD-NTCS. Sind die Berechnungen
der anwendbaren Pauschalierungsarten durchgefihrt, kbnnen diese Ubersichtlich auf die steuer-

liche Vorteilhaftigkeit hin geprift werden.

Wird eine Pauschalierungsart ausgewahlt, erfolgtim Tool eine einheitliche Dokumentation hierzu.
Hierbei wird vermerkt, welche Pauschalierungsart zur Anwendung kommt. Das Tool zeigt auf
Basis der Eingaben automatisch die Sperr- und Bindungsfrist und stellt diese Ubersichtlich in ei-

nem Dokument dar.

91'S. Anhang 3: Auswertung der Befragung, S. 116.
92 S. Anhang 3: Auswertung der Befragung, S. 121.
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Dieses erstellte Dokument ist die Basis fiir die Uberpriifung der Berechnungen nach dem 4-Au-
gen-Prinzip mit der Geschaftsflihrung. Die Mitarbeiter*innen sind verpflichtet, dieses Dokument
mit der Geschaftsfliihrung zu besprechen und danach unterzeichnet im digitalen Akt des*der je-

weiligen Klient*in abzulegen.

5.1 Auswahl der Pauschalierungsmethoden fir den Pauschalie-

rungsleitfaden

Das 0sterreichische Einkommensteuergesetz bietet verschiedenen Branchen und Tatigkeiten die
Moglichkeit, anstelle einer detaillierten EAR eine pauschale Steuerberechnung durchzufuhren.
Diese Pauschalierungsmethoden kdnnen attraktive, alternative Gewinnermittlungsarten bieten,
um den Steueraufwand zu reduzieren und den erforderlichen Verwaltungsaufwand zu minimie-
ren. Es ist dabei wichtig, die spezifischen Bedingungen und Voraussetzungen der einzelnen Pau-
schalierungsarten zu verstehen, um sicherzustellen, dass sie fur das jeweilige Unternehmen oder
die Branche geeignet sind. Ein Pauschalierungstool kann hilfreich sein, um die verschiedenen
Optionen zu vergleichen und die beste Losung fur die individuellen Bedrfnisse und die Besteu-

erung auszuwahlen.%

Die Anwendung von Pauschalierungen des EStG bietet den Vorteil, dass nur geringere Aufzeich-
nungs- und Aufbewahrungspflichten einzuhalten sind. Die im § 189 ff UGB normierte Buchfih-
rungs- und Aufzeichnungspflicht ist auch fir steuerliche Zwecke gultig. Wer nach dem UGB oder
anderen gesetzlichen Vorschriften zur Filhrung und Aufbewahrung von Blchern oder Aufzeich-
nungen verpflichtet ist, hat diese Verpflichtung auch im Interesse der Abgabenerhebung zu erful-

len.%

Diese Aufzeichnungen dienen der Uberpriifung durch die Abgabenbehdrde. Abgabenpflichtige
Personen ohne Buchfuhrungspflicht sind verpflichtet, insbesondere fir Zwecke der Ertragsteuer
Betriebseinnahmen und Betriebsausgaben aufzuzeichnen und am Jahresende zu summieren.
Gewerbliche Unternehmen, die nicht der Buchflihrungspflicht unterliegen, sind darliber hinaus
verpflichtet, ein Wareneingangsbuch zu flihren.®® Die Buchflihrungs- und Aufzeichnungspflichten
ergeben sich aufgrund einzelner Abgabenarten. Ein Unternehmen, das Mitarbeiter*innen be-
schaftigt, ist nach § 76 EStG verpflichtet, Lohnkonten fir sdmtliche Mitarbeiter*innen zu flhren.
Zur Feststellung der Umsatzsteuer und der Berechnungsgrundlagen hierfir ist ein*e Unterneh-

mer*in nach den Bestimmungen des § 18 UStG verpflichtet, einen buchmafigen Nachweis zu

% \/gl. TUMPEL (2023), S. 90.
% S.§ 124 BAO.
% S. §§ 127 und 128 BAO.
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fuhren. Die gesetzliche Aufbewahrungsfrist flr Blcher, Aufzeichnungen, Belege und Rechnun-
gen betragt grundsatzlich sieben Jahre ab dem Ablauf des zu betrachtenden Kalenderjahres.®”
In der Praxis empfiehlt sich flir Nachweiszwecke aber eine langere Aufbewahrung. Beispiels-
weise sind Aufzeichnungen und Unterlagen betreffend umsatzsteuerlicher Grundstiicksumsatze

sogar 22 Jahre aufzubewahren.%

In der Frage 7 der Befragung wurden die Proband*innen befragt, welche Pauschalierungsme-
thode aus ihrer Sicht im Hinblick auf die Anzahl der Anwendungsfalle am relevantesten ist. Die
16 befragten Mitarbeiter*innen haben angegeben, dass mit 16 Nennungen die Gastgewerbepau-
schalierung, die am haufigsten vorkommende Pauschalierungsart ist. In anderen Worten haben
somit samtliche Proband*innen die Gastgewerbepauschalierung angegeben. Mit 11 Nennungen
ist die Basispauschalierung die zweithaufigste Antwort, gefolgt von der Pauschalierung fir Klein-
unternehmen mit 10 Nennungen und der Pauschalierung fur Land- und Forstwirte mit 9 Nennun-
gen. Die Pauschalierung flr nicht buchfiihrende Gewerbebetriebe wurde 7-mal ausgewahlt und
die Pauschalierung fir Handelsvertreter erhielt bei der Befragung 6 Nennungen. Die Pauschalie-
rungen fur Drogisten, Sportler, Kinstler und Schriftsteller ist nie gewahlt worden und ist somit fir

diese Arbeit in weiterer Folge nicht relevant und wird auch nicht naher betrachtet.

Im Rahmen der Analyse der Klient*innen erfolgte eine Erhebung der verschiedenen Pauschalie-
rungsarten, wodurch eine Rangfolge entstand, die die Bedeutung der Pauschalierungsarten fir
die Kooperationspartnerin abbildet. Der Pauschalierungsleitfaden beschrankt sich auf die fir die
Kooperationspartnerin wesentlichsten Pauschalierungsarten. Im weiteren Verlauf dieses Kapitels
werden die Basispauschalierung, die Kleinunternehmerpauschalierung, die Gastgewerbepau-
schalierung sowie die Pauschalierung fir nicht buchfihrende Gewerbetreibende beschrieben und

auf Basis der Literatur in den Pauschalierungsleitfaden eingearbeitet.

97 3. § 132 BAO.
% \/gl. PERL (2022), S. 628 ff.
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5.1.1 Besonderheiten der Basispauschalierung

Die gesetzliche Basispauschalierung gemal § 17 EStG setzt voraus, dass Einkunfte aus selbst-
standiger Arbeit oder aus gewerblicher Tatigkeit erzielt werden. Es darf keine Buchfihrungspflicht
bestehen und es durfen auch freiwillig keine Blcher geflhrt werden. Die letzte Eintrittsvorausset-
zung ist die Umsatzgrenze in Héhe von 220.000 €. Die Umsatzgrenze bezieht sich auf das Vor-
jahr. Das Uberschreiten der Grenze flihrt zum Ausschluss der Pauschalierung. Ein Wechsel von
der gesetzlichen Basispauschalierung zur Bilanzierung nach § 4 (1) EStG oder auf die EAR nach
§ 4 (3) EStG ist jederzeit jeweils zu Beginn eines Kalenderjahres moglich. Geht der*die Steuer-
pflichtige zur Gewinnermittlung nach § 4 (3) EStG Uber, ist die erneute Inanspruchnahme der
gesetzlichen Basispauschalierung friihestens nach dem Ablauf von finf Wirtschaftsjahren zulas-

sig.%®

Die gesetzliche Basispauschalierung ermdglicht dem*der Steuerpflichtigen, pauschale Betriebs-
ausgaben, die durch Prozentsatze vom Umsatz berechnet werden, steuermindernd anzusetzen.
Bei freiberuflichen oder gewerblichen Einkiinften aus einer technischen, kaufmannischen, schrift-
stellerischen, wissenschaftlichen, vortragenden, unterrichtenden oder erzieherischen Tatigkeit
betragt der Durchschnittssatz 6 % vom Umsatz, gedeckelt mit einem Héchstbetrag in Héhe von
13.200 €. In allen anderen Fallen betragt dieser 12 % gedeckelt mit dem Hdchstbetrag in Héhe
von 24.400 €."%° Die maRgeblichen Umsétze fiir die Ermittlung der pauschalen Betriebsausgaben
sind jene gemal § 125 (1) BAO. Die Definition von Umsatzen gemald § 125 (1) BAO umfasst
Lieferungen und sonstige Leistungen einschlie3lich im Ausland erbrachter, nicht steuerbarer Um-
satze und Eigenverbrauchsumsatze im Inland. Nicht bertcksichtigt werden Umsatze aus Kredit-
geschaften, Geldforderungen und Wertpapieren, dem Verkauf von Grundsticken und Gebauden,
Vergutungen an Aufsichtsrate und Versicherungsumsatze, Vermietungen von Grundstticken oder
Gebauden fir Wohnzwecke, Geschaftsveraullerungen, Entschadigungen, besonderen Waldnut-
zungen sowie durchlaufenden Posten gemaf § 4 (3) UStG. Von den Umsatzen gemalf § 125 (1)
BAO sind die Betriebseinnahmen fir die Ertragsteuer zu unterscheiden, welche samtliche Um-
satze gemall § 125 (1) BAO sowie sonstige Betriebseinnahmen umfassen, die nicht unter diese
Umsatzdefinition fallen, wie beispielsweise echte Subventionen und Schadenersatze oder Versi-
cherungsumsatze. Einkunfte aus dem Verkauf von Grundstiicken und Gebduden werden separat
ermittelt und sind weder in den Umsatzen gemafR § 125 BAO noch in den fiir die Pauschalierung
relevanten Betriebseinnahmen enthalten. Es ist auch zu beachten, dass die Basispauschalierung
nur flr aktiv ausgetlbte Tatigkeiten im Veranlagungsjahr in Betracht kommt und auch nicht far

nachtragliche Einnahmen oder Ruhebeztuge maoglich ist.

% \/gl. KANDUTH-KRISTEN/MARSCHNER/PEYERL/EBNER/EHGARTNER (2023), S. 934.
100 S.§ 17 (1) EStG.
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Wenn die Umsatze einem gemeinsamen Berufsbild entsprechen, missen diese aus verschiede-
nen Tatigkeiten erzielten Umsatze nicht aufgespalten werden. Wenn die Umsatze nicht einem
einheitlichen Berufsbild entsprechen, missen sie getrennt, mit einer Betriebsausgabenpauschale
in H6he von 6 % oder 12 %, angesetzt werden. Wenn eine Beratungsleistung eine untergeord-

nete Nebentatigkeit darstellt, ist keine Aufsplittung der Umsétze notwendig.'®!

SCHERZER fuhrt weiters aus, dass in den pauschalen Betriebsausgaben in Hohe von 6 % be-
ziehungsweise 12 % vom Umsatz Betriebsausgaben wie Abschreibungen, Fremdmittelkosten,
Ausgaben fur Miete und Pacht, Post und Telefon, Betriebsstoffe, Energie und Wasser, Werbung,
Rechts- und Beratungskosten, Provisionen, Instandhaltung und Kraftfahrzeugkosten abpauscha-
liert sind und nicht zusatzlich zur Pauschale steuermindernd angesetzt werden dirfen. Im Gesetz
taxativ aufgezahlte Betriebsausgaben sind von der Pauschalierung ausgenommen und kdénnen
zusatzlich zum Pauschale in tatsachlicher Hohe als Betriebsausgaben abgesetzt werden. Hierzu
zahlen Ausgaben fir den Einkauf von Waren und Material, L6hne und Lohnnebenkosten, Pflicht-
beitrage zur Sozialversicherung, Reise- und Fahrtkosten (sofern flr diese ein Kostenersatz in
gleicher Hohe gegenubersteht) sowie Steuerberatungskosten, die als Sonderausgaben in der

Einkommensteuererklarung berlicksichtigt werden kénnen.'%?

Der (Gewinn)Grundfreibetrag gemaf § 10 (1) Z 6 EStG darf bei der gesetzlichen Basispauscha-
lierung in Hohe von 15 % vom Gewinn (bis zur Maximalgrenze von 30.000 €) zusatzlich abgezo-
gen werden. Die Bertcksichtigung des investitionsbedingten Gewinnfreibetrags ist bei der pau-
schalierten Gewinnermittlung nicht vorgesehen und kann nicht in Anspruch genommen wer-

den.103

Bei der Anwendung der Basispauschalierung sind die Betriebseinnahmen und die gesondert ab-
setzbaren Betriebsausgaben wie Pflichtversicherungsbeitrage, Ausgaben fur Lohne einschlief3-
lich der Lohnnebenkosten, Ausgaben fur Waren, Fahrt- und Reisekosten sowie Ausgaben flr
Fremdléhne aufzuzeichnen. Die Aufzeichnungen sind in einer Form zu flhren, dass aus diesen
der Zeitpunkt der Bezahlung hervorgeht. Die Belege sind fir den Zeitraum von sieben Jahren
aufzubewahren. Ein Wareneingangsbuch ist verpflichtend zu fihren. Die Flihrung eines Anlagen-
verzeichnisses ist nicht verpflichtend. Befinden sich im Vermdgen des Unternehmens abnutzbare
Anlageguter, empfiehlt es sich dennoch, dieses fur den Fall eines Wechsels der Gewinnermitt-

lungsart zu fihren.'%4

101 \/gl. SCHERZER (2021), S. 10.

10238°§ 17 (1) EStG.

103 \/gl. KANDUTH-KRISTEN/MARSCHNER/PEYERL/EBNER/EHGARTNER (2023), S. 935.
104 \/gl. BARDEHLE (2020), S. 19.
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Im Anhang wird ein exemplarisches Anwendungsbeispiel zur Berechnung der Basispauschalie-

rung prasentiert.%

5.1.2 Besonderheiten der Kleinunternehmerpauschalierung

Die Kleinunternehmerpauschalierung ist wie auch die gesetzliche Basispauschalierung eine Me-
thode zur pauschalen Ermittlung von Betriebsausgaben, bei der diese anhand von pauschalen
Prozentsatzen, bezogen auf die Betriebseinnahmen, berechnet werden. Der Pauschalsatz fir die
Betriebsausgaben betragt in der Regel 45 % der Betriebseinnahmen. Bei Dienstleistungsbetrie-
ben wird der Prozentsatz auf 20 % reduziert, da Dienstleistungsbetriebe in der Regel eine gerin-
gere Kostenbelastung im Verhaltnis zu den Betriebseinnahmen aufweisen.'®® Wenn ein Betrieb
nicht ausschlieBlich Dienstleistungen erbringt, wird jener Prozentsatz angewandt, der den hdhe-
ren Einnahmen zuzuordnen ist. Eine Berechnung der pauschalen Betriebsausgaben mit beiden

Pauschalséatzen durch Aufteilung der Umsétze ist nicht vorgesehen.'%”

Diese Pauschalierungsart setzt die Ermittlung des Gewinnes nach EAR gemal § 4 (3) EStG
voraus und beschrankt sich in ihrer Anwendbarkeit auf Einklinfte aus selbststandiger Arbeit oder
Gewerbebetrieb. Wesentlich an einer Kapitalgesellschaft beteiligte Gesellschafter, wie der Ge-
sellschafter-Geschaftsflihrer mit mehr als 25 % der Anteile, sind von dieser Pauschalierung
ebenso ausgeschlossen wie AG-Vorstande, wesentlich Beteiligte ohne geschaftsfiihrende Funk-
tion, Aufsichtsratsmitglieder und Stiftungsratsvorstande. Ab dem Jahr 2021 betragt die Umsatz-
grenze, die fir die Anwendung der Kleinunternehmerpauschalierung malfgeblich ist, 35.000 €
netto. Die Kleinunternehmerregelung des EStG steht in keinem wechselwirkenden Verhaltnis mit
dem umsatzsteuerrechtlichen Kleinunternehmer gemaf § 6 (1) Z 27 UStG. Das heil3t, dass die
Pauschalierung, wie beispielsweise die Basispauschalierung, unabhangig von der Umsatzsteu-
erbefreiung flr Kleinunternehmer, in Anspruch genommen werden kann.'® Die Hohe der pau-
schalen Betriebsausgaben wird prozentuell berechnet auf Basis der gesamten Betriebseinnah-
men. Aus den Umsatzgrenzen ergeben sich pauschale Betriebsausgaben in HOhe von maximal
8.000 € fur Dienstleistungsbetriebe mit dem anwendbaren Pauschalprozentsatz in Hohe von 20%
und héchstens 18.000 € fir produzierende Betriebe mit einem anwendbaren Pauschalprozent-
satz von 45%. Zusatzlich zu den pauschalen Betriebsausgaben dirfen ausschlielRlich Betrage
zur Pflichtversicherung, Fahrt- und Reisekosten, sofern diesen ein Kostenersatz in gleicher Hohe
entgegensteht, das Arbeitsplatzpauschale gemall § 4 (4) Z 8 EstG, ab der Veranlagung 2022,
und das Offi-Ticket fiir Selbststandige gemaR § 4 (4) Z 5 EStG steuermindernd angesetzt werden.

105 3. Anhang 5: Anwendungsbeispiel fiir die Basispauschalierung, S. 125.
106 3. § 17 (3a) Z4 EStG.

107 Vgl. SCHERZER (2021), S. 28.

108 Vgl. WILFLING/HACKL/HACKL/BAUMERT (2023), S 64.
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Nach einem freiwilligen Abgehen von der Kleinunternehmerpauschalierung ist eine erneute Inan-
spruchnahme der Pauschalierung friihestens nach dem Ablauf von drei Wirtschaftsjahren zulas-
sig. Wird von der Basispauschalierung zur Kleinunternehmerpauschalierung gewechselt und in
der Folge die Umsatzgrenze Uberschritten, kann ohne Sperrfrist die Basispauschalierung ange-
wendet werden. Dies ermdglicht den einfachen Wechsel von der Basispauschalierung zur Klein-
unternehmerpauschalierung und bietet den Vorteil der Vergleichsmoglichkeit der Pauschalie-

rungsarten innerhalb der geltenden Sperrfristen.'®®

Die gesetzlichen Aufzeichnungspflichten im Falle der Anwendung der Kleinunternehmerpauscha-
lierung beschranken sich auf die Aufzeichnung der Betriebseinnahmen und die Aufzeichnung der
in tatsachlicher Héhe geltend gemachten Ausgaben. Ein Wareneingangsbuch oder ein Anlagen-

verzeichnis sind nicht verpflichtend zu flihren.°

Im Anhang wird ein exemplarisches Anwendungsbeispiel zur Berechnung der Kleinunternehmer-

pauschalierung prasentiert.""!

5.1.3 Besonderheiten der Pauschalierung fiir nicht buchfihrende Gewerbetrei-
bende

Gewerbetreibende, welche taxativ in der Verordnung''? aufgelistet sind, sind berechtigt, die Pau-
schalierung fur nichtbuchfuhrende Gewerbetreibende anzuwenden. Es darf keine Buchfuhrungs-
pflicht bestehen und es dirfen auch keine ordnungsgemafen Blcher geflihrt werden, welche
eine Gewinnermittlung durch Betriebsvermégensvergleich ermdglichen wirden. Der*die Steuer-
pflichtige ist verpflichtet, ein Wareneingangsbuch zu fiihren und fur die Betriebsausgaben, die in
§ 2 der Pauschalierungsverordnung vorgesehen sind, ordnungsgemafe Aufzeichnungen zu fuh-
ren. Durch die Verwendung des jeweiligen Durchschnittssatzes werden alle betrieblichen Ausga-
ben, die mit der gewerblichen Tatigkeit zusammenhangen, pauschal abgedeckt. Zusatzlich zu
den mit dem Durchschnittssatz berechneten pauschalen Betriebsausgaben kénnen bei der Ge-
winnermittlung noch andere Posten als Betriebsausgaben berlcksichtigt werden, wie Aufwen-
dungen fur Rohstoffe und Arbeitskrafte, Steuern und Abgaben, Abschreibungen, Ausgaben fir

Miete und Energie sowie Beitrage zur gesetzlichen Sozialversicherung.'"?

GemalR § 1 (3) der Verordnung beziehen sich die Durchschnittssatze von 5,2% bis 20,7% auf die
vereinnahmten Entgelte im Sinne des Umsatzsteuergesetzes, wobei der vereinnahmte Nettoum-

satz ohne durchlaufende Posten gemeint ist. Bei Vorliegen eines Mischbetriebs, bei dem mehrere

109 5. RZ 4134 EStR.

110 \VVgl. KANDUTH-KRISTEN/MARSCHNER/PEYERL/EBNER/EHGARTNER (2023), S. 966.

1S, Anhang 6: Anwendungsbeispiel fiir die Kleinunternehmerpauschalierung, S. 126.

123§ 1 (1) Z1 bis 54 VO fir die Ermittlung des Gewinnes bei nichtbuchfiihrenden Gewerbetreibenden.
113 \Vgl. BARDEHLE (2020), S. 72 ff.
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Gewerbe ausgelibt werden, ist gemal § 1 Absatz 2 der Verordnung der Durchschnittssatz anzu-
wenden, dessen Umsatz Gberwiegt. Wenn die Umséatze aufgetrennt werden kénnen, ist es mog-
lich, den jeweiligen Pauschalsatz aliquot anzuwenden. Wenn ein Mischbetrieb ein von der Ver-
ordnung erfasstes Gewerbe und ein davon nicht erfasstes Gewerbe umfasst, sind die Umsatze

des erfassten Gewerbes relevant fiir die Berechnung des Pauschalsatzes.!™

In der Verordnung gibt es keine Bestimmungen betreffend der Bindungs- und Sperrfristen, an die
die Wahl der Pauschalierung oder Gewinnermittiungsmethode gebunden ist oder eingeschrankt
wird, wenn ein Wechsel erfolgt. Das bedeutet, dass nicht buchfuhrungspflichtige Gewerbetrei-
bende jedes Jahr frei entscheiden kdnnen, ob sie die Pauschalierung gemaR der Verordnung in

Anspruch nehmen oder nicht.'"®

Betriebseinnahmen sowie die gesondert absetzbaren Betriebsausgaben sind bei Anwendung der
Pauschalierung aufzuzeichnen und aufzubewahren. Aus den Belegen muss der Zeitpunkt der
Bezahlung hervorgehen. Fur Betriebsausgaben, die im Rahmen der Pauschalierung fur nicht
buchfuhrende Gewerbetreibende abpauschaliert sind, entfallt die Verpflichtung zur Fihrung von
Aufzeichnungen. Auch die zugehdrigen Belege mussen nicht aufbewahrt werden. Dies gilt nicht
fur Belege, die fur die Eintragung in das Wareneingangsbuch erforderlich sind. Das Warenein-
gangsbuch ist nach § 127 BAO zu fuhren, kann aber wahlweise auch in vereinfachter Form ge-
fuhrt werden. Die vereinfachte Form der Wareneingangsbuchflihrung sieht vor, dass wahrend
des Jahres die Eingangsrechnungen chronologisch und fortlaufend nummeriert, getrennt nach
Warengruppen abzulegen und zu dokumentieren sind. Fir die Warengruppen sind Jahressum-
men zu bilden und fur sieben Jahre aufzubewahren. Ein Anlagenverzeichnis ist nicht gesondert

zu fUhren.1®

Im Anhang wird ein exemplarisches Anwendungsbeispiel zur Berechnung der Pauschalierung fur

nicht buchfihrende Gewerbetreibende prasentiert."”

5.1.4 Besonderheiten der Gastgewerbepauschalierung

Die Gastgewerbepauschalierung ist eine Regelung fur Unternehmen, die eine Gewerbeberechti-
gung fir das Gastgewerbe gemaf § 111 Gewerbeordnung besitzen und deren Vorjahresumsatze
ab der Veranlagung 2020 nicht mehr als 400.000 € betragen. Die Gastgewerbepauschalierung

kann angewendet werden, wenn keine Bucher geflhrt werden, die eine Gewinnermittlung nach

114 \gl. SCHERZER (2021), S. 57.

115 Vgl. KANDUTH-KRISTEN/MARSCHNER/PEYERL/EBNER/EHGARTNER (2023), S. 947.

116 \Vgl. KANDUTH-KRISTEN/MARSCHNER/PEYERL/EBNER/EHGARTNER (2023), S. 959 ff.

117 S. Anhang 7: Anwendungsbeispiel flr die Pauschalierung fir nicht buchfiihrende
Gewerbetreibende, S.127.
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§ (5) 1 oder § 4 (1) EStG ermoglichen wirden. Die Gewinnermittlung erfolgt durch eine Betriebs-
ausgabenpauschalierung in einer modularen Form. Insgesamt umfasst die Pauschalierung drei
Module beziehungsweise Pauschalen: eine Grundpauschale von 10%, eine Mobilitdtspauschale

von 2% und eine Energie- und Raumpauschale von 8%.'8

Ab dem Wirtschaftsjahr 2020 betragt das Grundpauschale 15 % der Umsatze, mindestens 6.000
€ und hochstens 60.000 €. Liegt der Umsatz unter der Grenze von 40.000 €, darf kein Verlust
durch den Ansatz des Mindestbetrags in Hohe von 6.000 € entstehen. Dariber hinaus durfen
gemal § 3 Abs. 3 der Gastgewerbepauschalierungsverordnung zusatzlich zur Grundpauschale
weitere Ausgaben in tatsachlicher Hohe bericksichtigt werden, wie beispielsweise Ausgaben fur
Waren, Léhne, Sozialversicherungsbeitrage, Aus- und Fortbildungskosten, Miete und Pacht,
Fremdmittelkosten und die Mobilitats- und Energiepauschalen oder die zu diesen Pauschalen
darunterfallenden tatsachlichen Aufwendungen und Ausgaben. Das Grundpauschale soll insbe-
sondere Ausgaben wie Post, Telefon, Internet, Werbung, Fachliteratur, Arbeitskleidung, Bewir-
tung, Buchhaltung, Rechts- und Beratungskosten, Fortbildungskosten des Steuerpflichtigen, Aus-
gaben fur ein Arbeitszimmer im Wohnungsverband, Miete von beweglichen Gltern, Leasing, Ver-
sicherungen, Spenden, geringwertige Wirtschaftsglter, Tourismusabgaben sowie sonstige Ab-
gaben abdecken. Diese Ausgaben sind mit dem Grundpauschale abpauschaliert und dirfen dem-

entsprechend nicht in tatsachlicher Hohe als Betriebsausgaben abgezogen werden.'®

Das Mobilitdtspauschale betragt je nach Einwohnerzahl der Gemeinde, in der sich der Betrieb
befindet:

e 2% vom Umsatz fir Gemeinden mit mehr als 10.000 Einwohner*innen
e 4% vom Umsatz fir Gemeinden mit mehr als 5.000 und hochstens 10.000 Einwohner*innen

e 6% vom Umsatz fir Gemeinden mit hochstens 5.000 Einwohner*innen

Das Mobilitatspauschale ist gedeckelt mit Hochstbetragen, die von 8.000 € bis 24.000 € reichen.
Die Einwohner*innenzahl wird gemaR § 10 Abs. 7 Finanzausgleichsgesetz 2017 anhand der von
der Bundesanstalt Statistik Osterreich ermittelten Volkszahl zum Stichtag 31. Oktober des voran-
gegangenen Kalenderjahrs festgelegt. Unter das Mobilitatspauschale fallen ausschliellich Aus-
gaben und Aufwendungen im Zusammenhang mit der betrieblichen Nutzung von Kraftfahrzeu-
gen, Personenbeférderungsmitteln und Verpflegungs- und Unterkunftskosten im Rahmen von
betrieblich veranlassten Reisen, sofern diese nicht Arbeithehmer oder Personen betreffen, die fir
den Betrieb tatig sind. Wenn das Mobilitdtspauschale nicht in Anspruch genommen wird, dirfen

diese Ausgaben und Aufwendungen gesondert berlicksichtigt werden.'?°

118 \/gl. DRAPELA/KNECHTL/MOSER/WAGNER (2023), S. 114 ff.
119 \/gl. SCHERZER (2021), S. 65 ff.
120 S, § 4 (1) und (2) Gastgewerbepauschalierungsverordnung.
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Das Energie- und Raumpauschale errechnet sich aus einem Prozentsatz in Héhe von 8% der
Umsatze. Der Pauschalbetrag ist mit einem Hoéchstbetrag in Hohe von 32.000 € gedeckelt. Auf-
grund der Covid-19-Pandemie wurde der Héchstbetrag von ehemals 16.000 auf den ab 2020
gultigen Hochstbetrag in Héhe von 32.000 € angepasst. Der Prozentsatz in Hohe von 8% vom
Umsatz blieb unverandert. Unter das Energie- und Raumpauschale fallen alle Kosten, die mit der
Nutzung von Raumlichkeiten aulRerhalb des Wohnbereichs fiir das Gastgewerbe verbunden sind,
wie Strom- und Wasserkosten, Reinigung, Hausverwaltung und Abgaben. Ausgenommen sind
Abschreibungen, Instandhaltungs- und Mietkosten, die stattdessen als tatsachliche Betriebsaus-

gaben abgezogen werden kénnen.'?!

Wird das Energie- und Raumpauschale nicht in Anspruch genommen, sind darunterfallende Auf-

wendungen und Ausgaben gesondert zu berlicksichtigen.'??

Falls der*die Steuerpflichtige bislang die Gastgewerbepauschalierung zur Gewinnermittlung ge-
nutzt hat und zur regularen Gewinnermittlung wechseln méchte, muss er eine Wartefrist von drei
Jahren einhalten. Die Inanspruchnahme des Grundpauschales ist eine Voraussetzung fur die
Inanspruchnahme des Mobilitatspauschales und des Energie- und Raumpauschales. Der*die
Steuerpflichtige hat die Wahlméglichkeit, ob er das Mobilitats- und Energie- und Raumpauschale
in Anspruch nehmen mochte oder ob er die Aufwendungen, die unter diese Pauschalen fallen, in
tatsachlicher Hohe geltend machen will. Das ist abhdangig vom Verhaltnis der tatsachlichen Be-

triebsausgaben zu der Hohe der Pauschalen und muss im Einzelfall geprift werden.'?

Bei Anwendung der Gastgewerbepauschalierung sind samtliche Betriebseinnahmen sowie ge-
sondert abzugsfahige Betriebsausgaben aufzuzeichnen und aufzubewahren. Fir abpauscha-
lierte Betriebsausgaben entfallt die Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflicht. Ein Warenein-
gangsbuch kann vereinfacht gefuihrt werden. Die FUhrung eines Anlagenverzeichnisses ist nicht

verpflichtend.'?*

Im Anhang wird ein exemplarisches Anwendungsbeispiel zur Berechnung der Gastgewerbepau-

schalierung prasentiert.?

121 Vgl. SCHERZER (2021), S. 67.

122 3, § 5 (3) Gastgewerbepauschalierungsverordnung.

123 Vgl. DRAPELA/KNECHTL/MOSER/WAGNER (2023), S. 114.

124 Vgl. KANDUTH-KRISTEN/MARSCHNER/PEYERL/EBNER/EHGARTNER (2023), S. 972.
125 3. Anhang 8: Anwendungsbeispiel fiir die Gastgewerbepauschalierung, S. 130.
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5.2 Aufbau und Funktionsweise des Pauschalierungsleitfadens

Dieses Instrument bietet dem Nutzer eine Reihe von Anwendungen, darunter die Mdglichkeit, die
Anwendbarkeit der Pauschalierungsarten wie Basispauschalierung, Kleinunternehmerpauscha-
lierung, Pauschalierung fur nicht buchfihrende Gewerbetreibende und Gastgewerbepauschalie-
rung zu Uberprifen. Das Tool stellt Berechnungshilfen fur die verschiedenen Pauschalierungsar-
ten bereit und ermdglicht eine einheitliche Dokumentation sowie Unterstlitzung bei der Konten-
klassifizierung. Eine Gesamtibersicht der Ergebnisse sowie eine Anleitung sind ebenfalls Be-

standteil des Tools.

PAUSCHALIERUNGSLEITFADEN
e

Kontrolle Liste
Buchhaltung anfordem "Abgeschlossene Kaontrolle Bilanzproj
g Buchhaltungen™ projekt
8
Kontrolle i Etwaige
Kontenrahmen/Gliederung Szl B ErgueE Verbesserungsarbeiten
Efslt:g:a"ﬁ B'-'I i‘?.“l ';?d'“{'“g Kontrolle Stammdaten Besprechung mit Klient*in
»
Erstellung + Abgabe der Erstellung EAR und AVZ Einreichen der Erklarungen
Abstimmarbeiten Priifung
Jahresende Pauschalierungen +
Dokumentation

Eintragung in Liste
Abgesr.hlmen"e Erstellung
Buchhaltungen Steuererklarungsentwurf

Fertigztellung Bilanzprojekt

FEILENREITER CcoO

STEUERBERATUNG + WIRTSCHAFTSPRUFUNG

Anwendungsprifung Dokumentation Kontengliederungshilfe

Gesamtibersicht Anleitung

Abbildung 20: Funktionen des Pauschalierungsleitfadens,
Quelle: eigene Darstellung.

77



Im Deckblatt des Pauschalierungsleitfadens ist der Pauschalierungserstellungsprozess darge-
stellt. Der Arbeitsschritt ,Prifung Pauschalierungen + Dokumentation® ist, wie in Abbildung 20
ersichtlich, durch eine Umrahmung hervorgehoben. Der Pauschalierungsleitfaden dient als Hilfe-
stellung fur diesen Arbeitsschritt und wird ausschlieRlich von der Bilanzierungsabteilung genutzt.
In der Funktionsweise bietet der Pauschalierungsleitfaden Hilfsfunktionen in einer chronologisch
sinnvollen Abfolge. Der Prozess beginnt mit der Anwendungsprifung und endet mit der Gesamt-
Ubersicht. Diese wird als Output gemeinsam mit dem Bilanzprojekt der Geschaftsfihrung Uber-

geben und fungiert als Startpunkt und Input des finalen Teilprozesses.

Um das Tool bestmdglich in Umfang und Funktionsweise vorstellen zu kdnnen, folgt ein aufbau-
endes Anwendungsbeispiel, welches auf den Echtzahlen einer anonymisierten Klientin der Ko-
operationspartnerin beruht. Im konkreten Fall handelt es sich um eine bewirtete Almhitte in Sch-

ladming. Die dem Anwendungsbeispiel zugrundeliegende EAR ist im Anhang abgebildet.?

PRUFUNG DER EINTRITTSVORAUSSETZUNGEM
Veranlagungsjahr 2021

‘Welche Einkunftsguelle liegt vor? Einkinfte aus Gewerbebetrieb gemdl § 23 ESIG

Welche Gewinnermittlungsart liegt vor? § 4 (3) EStG

Wie hoch ist der UmsatzEinnahmen des Yorjahres gemaf

der Einnahmen-Ausgaben-Rechnung? (netto) 302953,27
Wie r_1_och ist q:er UmsatzEinnahmen des laufenden Jahres 295 112 41
gemalk der Einnahmen-Ausgaben-Rechnung? (netta) !
Welcher Gewerbezweig liegt vor? Andere
Liegt eine Tatigkeit als wesentlich beteiligter Geschaftsflhrer, Nein

Aufsichtsratsmiglied oder Stiftungsvorstand vor?

Liegt eine Gewerbeberechtung fiir das gesamite Jahr fur das
Gastgewerbe gemalk § 111 der Gewerbeordnung var?

Pauschalierung Anwendbar Bindungsfrist Sperrfrist
Basispauschalierung MNein

Kleinunternehmerpauschalierung MNein

Berufsgruppenpauschalierung MNein

Gastgewerbepauschalierung Ja 3 'Wirtschaftsjahre 3 Wirtschaftsjahre

Abbildung 21: Anwendungsprifung im Pauschalierungsleitfaden,
Quelle: eigene Darstellung.

126 S, Anhang 8: Anwendungsbeispiel fiir die Gastgewerbepauschalierung, S. 130.
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Die erste Anwendung im Pauschalierungsleitfaden, die Anwendungsprifung, bietet die Moglich-
keit, mit wenigen Eingaben die Anwendungsvoraussetzungen der Basispauschalierung, der
Kleinunternehmerpauschalierung, der Pauschalierung fir nicht buchfiihrende Gewerbetreibende
und der Gastgewerbepauschalierung zu prifen. Das Tool gibt auf Basis der Eingaben eine Mel-
dung aus, ob eine Pauschalierung anwendbar ist, und gibt zusatzliche Informationen zu den Bin-
dungs- und Sperrfristen aus. In der Applikation ,Anwendungsprifung“ kbnnen zusatzliche Schalt-
flachen genutzt werden, um zu den unterstiitzten Pauschalierungsarten zu springen, um die an-

wendbaren Pauschalierungsarten vorberechnen zu lassen.

In unserem Anwendungsbeispiel, wie in Abbildung 21 ersichtlich, ist basierend auf den Eingaben
zu sehen, dass flr die Klientin die Gastgewerbepauschalierung anwendbar ist. Die der Gastge-
werbepauschalierung zugrundeliegenden Sperr- und Bindungsfristen werden ebenfalls basierend

auf den Eingaben angezeigt.

Einnahmen 236 112 41
+ Eigenverbrauch 57985
+ Privatnutzungen

- Einnahmen, die die Bemessungsgrundlage mindern

= Bemessungsgrundlage fiir die Pauschalen 236 692,26
+ Sonstige Betriebliche Ertrage l 20 033.77]
+ Einnahmen, die die Bemessungsgrundlage mindern

= Summe der Einnahmen 256 726,03
- Grundpauschale 15% 3550384
- Energie- und Raumpauschale 8% 18 935,38
- Mobilitdtspauschale 4% 9 467,69
- Ausgabedl It. Wareneingangsbuch 42 884 62
- Léhne, Gehalten und Lohnnebenkosten 87 24533
- Pflichtversicherungsbeitrige 0,00
- Aus-und Fortbildungsaufwand 0,00
- Fremdmittelkosten 1087 48
- Absetzung fir Abnutzung ohne betrieblichem KFZ 14 385,24
- Instandhaltung und Instandsetzung allgemein 283731
- Ausgaben fir Miete und Pacht Q.00
- Ausgaben fir die betriebliche KFZ-MNutzung 101852

- Ausgaben far Offis oder Taxis

- Mehraufwendungen fir Verpflegung und Unterkunft bei Nachtigung

= Summe der Aufwendungen die unter das Mobilitdtspauschale fallen 1018,52

Aufwendungen die aus der betrieblichen Mutzung von Raumlichkeiten resultieren

- Energie 4 275,83

- Betriebskosten 1267 34

- Sonstige gebdudebezrogene Aufwendungen (exkl. Afa, Instandhaltung, Miete & Pacht) 1648 82

= Summe der Aufwendungen die unter das Energie- und Raumpauschale fallen 719219

= Summe der Ausgaben 212 356,90
= Steuerliches Ergebnis vor Grundfreibetrag 44 369,13

Abbildung 22: Pauschalierungsberechnung im Pauschalierungsleitfaden,
Quelle: eigene Darstellung.
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Der Pauschalierungsleitfaden bietet, wie in Abbildung 22 stellvertretend fiir die Gastgewerbepau-
schalierung abgebildet, ein Berechnungstool fir die vier Pauschalierungsarten. Durch die zuvor
durchgeflihrte Anwendungsprifung ergeben sich die notwendigen Pauschalierungsberechnun-
gen. Sind samtliche im Pauschalierungsleitfaden integrierte Pauschalierungsarten anwendbar,
sind diese zu berechnen und anschlieftend zu vergleichen. Die Vorberechnungen dienen dem
raschen Vergleich der steuerlichen Ergebnisse, die sich bei der Anwendung einer Pauschalierung
oder bei der klassischen Gewinnermittlung mittels der EAR nach § 4 (3) EStG ergeben. Ziel ist,
dass sich die Mitarbeiter*innen rasch einen standardisierten Uberblick verschaffen kénnen, ohne
samtliche Einstellungen in der kanzleiinternen Buchhaltungssoftware BMD-NTCS tatigen zu mis-

sen.

Wie in der Abbildung 23 ersichtlich, erfolgt nach Eingabe der erforderlichen Einnahmen und Aus-
gaben eine Vorberechnung der Gastgewerbepauschalierung. Im Beispiel ist der Betrieb in einer
Gemeinde angesiedelt, die zwischen 5.000 und 10.000 Einwohner*innen umfasst. Das Berech-
nungstool vergleicht die Hohe der tatsachlichen Aufwendungen mit der Héhe der pauschalen
Betriebsausgaben und bericksichtigt die steuerschonende Option. In unserem Beispiel sind
samtliche Pauschalen hoher als die tatsachlichen Kosten und werden aus diesem Grund in der
Berechnung angesetzt. Ob und welche Pauschalierungsmodule vom Berechnungstool gewahlt
wurden, ist neben der Berechnung nochmals separat ersichtlich, um die Ubersichtlichkeit zu er-

hohen.

Berechnungshilfe:

Wie viele Einwohner hat die Gemeinde des Gastbetriebes? |zwischen 5.000 und 10.000 Einwohner|
Pauschalierungsmodule Anwendung in der Berechnung

Grundpauschale Ja

Energie- und Raumpauschale Ja

Mobilitdtspauschale Ja

Abbildung 23: Pauschalierungsmodule der Gastgewerbepauschalierung,
Quelle: eigene Darstellung.

Die Dokumentation der gewahlten Pauschalierungsart stellt ein zentrales Problem dar, das durch
den Pauschalierungsleitfaden geldst wird. Im Rahmen des Workshops wurde ausfihrlich disku-
tiert, dass die Dokumentation, insbesondere eine teilweise fehlende und uneinheitliche Dokumen-
tation, zu Fehlern bei der Berechnung und Auswahl der optimalen steuerlichen Gewinnermittlung
gefuhrt hat. Der Pauschalierungsleitfaden ermdglicht eine einheitliche Dokumentation durch die

Eingabe der klient*innenspezifischen Daten und der gewahlten Pauschalierung.
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Wird wie im Anwendungsbeispiel die Gastgewerbepauschalierung gewahlt, muss auch angege-
ben werden, ob nur das Grundpauschale oder auch das Energie- und Raumpauschale und das
Mobilitatspauschale in Anspruch genommen werden, da jede dieser Pauschalen einer Bindungs-

frist unterliegt.’?’

DOKUMENTATION DER GEWAHLTEN PAUSCHALIERUNGSART

Weranlagungsjahr: 2021

Klientennummer 105040
Name Anwendungsbeispiel Gastgewerbepauschalierung
Steuernummer 71 000/0000

Gewihlte Pauschalierungsart Erstmalige Anwendung Bindungsfrist Sperrfrist

Gastgewerbepauschalierung 2021 3 Wirtschaftsjahre 3 Wirtschaftsjahre

Bei Anwendung der Gastgewerbepauschalierung sind zusétzlich die Pauschalen anzugeben.
Far die Bindungsfrist sind verpflichtend alle gewahlten pauschalen bindend.

Grundpauschale Ja
Energie- und Raumpauschale Ja
Mobilitdtspauschale Ja

Abbildung 24: Standardisierte Dokumentation im Pauschalierungsleitfaden,
Quelle: eigene Darstellung.

Der Prozess ,Anwendungsprifung und Dokumentation® endet mit der Pauschalierungsibersicht.
Diese Ubersicht bietet einen Gesamtiiberblick tiber die anwendbaren Pauschalierungsarten, die
gewahlte Pauschalierungsart, die Sperr- und Bindungsfristen sowie branchen- und kundenspezi-
fische Daten. Die Pauschalierungsibersicht kann durch Betatigung des "Drucken"-Feldes als
PDF gesichert werden. Im Rahmen der internen Qualitatssicherung muss diese Ubersicht jahrlich
bei der Gewinnermittlung und Steuererklarungserstellung nach dem 4-Augen-Prinzip mit der Ge-
schéaftsfihrung Uberpruft werden. Diese vom Workshop definierte Qualitatssicherungsmaflinahme

zielt darauf ab, Fehlentscheidungen bei der Pauschalierungswahl und -erstellung zu verhindern.

127 \/gl. KANDUTH-KRISTEN/MARSCHNER/PEYERL/EBNER/EHGARTNER (2023), S. 971.
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PAUSCHALIERUNGSUBERSICHT

Klientennummer 105040

Name Anwendungsbeispiel Gastgewerbepauschalierung
Steuernummer 71.000/0000

Veranlagungsjahr 2021

Branche Andere

Ergebnis laut EAR

Pauschalierungsvergleich

89 791,53|

Anwendbar

Ergebnis

Basispauschalierung Nein
Kleinunternehmerpauschalierung Nein
Berufsgruppenpauschalierung Nein
Gastgewerbepauschalierung Ja 44 36913

Gewihlte Pauschalierungsart
Bindungsfrist
Sperririst

Gastgewerbepauschalierung
3 Wirtschaftsjahre
3 Wirtschaftsjahre

Abbildung 25: Pauschalierungstibersicht des Pauschalierungsleitfadens,
Quelle: eigene Darstellung.

Das Anwendungsbeispiel endet mit der Pauschalierungsibersicht. In der Ubersicht kénnen, wie
in Abbildung 2 ersichtlich, samtliche Eingaben gepruft und verglichen werden. Wie hier zu sehen
ist, ist das Ergebnis vor Grundfreibetrag unter der Anwendung der Gastgewerbepauschalierung
im Vergleich zur EAR niedriger. Mit dem Durchlaufen samtlicher Schritte im Pauschalierungsleit-
faden konnen die Mitarbeiter*innen mit geringem Zeitaufwand prifen, welche Gewinnermittlungs-

art aufgrund der sich ergebenden Steuerlast zu wahlen ist.

Die Kontengliederungshilfe als Teil des Pauschalierungsleitfadens stellt fir die Mitarbeiter*innen
eine weitere Unterstitzung dar. Mit der Einflhrung des neuen BMD-NTCS-Standardkontenrah-
mens konnten die meisten Konten automatisch mit dem entsprechenden Pauschalierungskenn-
zeichen versehen werden. Bei selbsterstellten Konten ist eine automatische Zuordnung nicht
moglich und erfordert eine manuelle Uberprifung und Anpassung. Die Gliederungshilfe ermdg-
licht es den Mitarbeiter*innen, nach ahnlichen Konten zu suchen und die Einstellungen gegebe-

nenfalls manuell in BMD-NTCS zu adaptieren.

In Bezug auf Ertragskonten gibt es verschiedene Einstellungen zur Ermittlung des zu versteuern-
den Ertrags. Es kann ausgewahlt werden, ob die Einnahmen oder nur die Bemessungsgrundlage
gemindert werden bzw. wird. Die Hohe der pauschalen Betriebsausgaben ist abhangig von den
Einnahmen. Wenn steuerfreie Zuschusse - wie z.B. der Covid-19 Hartefallfonds - vorliegen, muss
die Einstellung ,Minderung der Bemessungsgrundlage und Einnahmen* manuell vorgenommen
werden, um eine korrekte Berlcksichtigung im BMD-NTCS-Pauschalierungsrechner sicherzu-

stellen.
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Fur Aufwandskonten gibt es die Auswahiméglichkeit, ob sie pauschaliert oder nicht pauschaliert
werden sollen. Pauschalierte Aufwandskonten werden nicht zusatzlich bei der Berechnung be-
ricksichtigt, da sie bereits in den pauschalen Betriebsausgaben enthalten sind. Im Gastgewerbe
gibt es zusatzlich die Option, ob die Aufwande unter das Grundpauschale, Raum- und Energie-

pauschale oder unter das Mobilitatspauschale fallen sollen.

Es ist wichtig, die Kontengliederung im Anwendungsfall zu Uberprifen und auf dem neuesten
Stand zu halten, um eine korrekte Pauschalierungsberechnung zu gewahrleisten. Die Konten-

gliederungshilfe vereinfacht den Arbeitsablauf.

5.3 Prognoserechnung fur die Gastgewerbepauschalierung

Die Gastgewerbepauschalierung weist eine Bindungsfrist von drei Wirtschaftsjahren auf, die so-
wohl die Pauschalierungsart als auch die Pauschalierungsmodule betrifft. Nimmt der*die Steuer-
pflichtige beispielsweise die Gastgewerbepauschalierung und das Grundpauschale in Anspruch,
ist er*sie verpflichtet, in den folgenden Wirtschaftsjahren ebenfalls das Grundpauschale anzu-
wenden. Das Energie- und Raumpauschale sowie das Mobilitatspauschale unterliegen derselben
Regelung und kénnen optional angesetzt werden. Im Gegensatz dazu ist die Inanspruchnahme
des Grundpauschales eine Voraussetzung flr die Inanspruchnahme der anderen Module. Die
Wahl der Module hangt von der steuerlichen Vorteilhaftigkeit ab. Fur die Mitarbeiter*innen ist es
ohne die Erstellung einer Vergleichs- und Prognoserechnung nicht abschatzbar, ob die gewahlten
Pauschalierungsmodule aufgrund ihrer steuerlichen Auswirkungen auch in den Folgejahren steu-

erlich vorteilhaft sein werden.'?®

Der Pauschalierungsleitfaden beinhaltet eine Berechnungsfunktion, mit der eine Prognoserech-
nung fur den Zeitraum der Bindungsfrist der Gastgewerbepauschalierung erstellt werden kann.
Bei der Anwendung dieser Funktion werden ausgehend von der ersten Pauschalierungsberech-
nung Parameter abgefragt, die die zu erwartenden, prozentualen Steigerungen der Erldse und
Aufwendungen des Gastbetriebs automatisch in die Prognoserechnung integrieren und berech-

nen.

Die Pauschalierungsmodule werden laufend auf die Vorteilhaftigkeit und im Hinblick auf die An-
wendungsempfehlung dberprift. Das Tool vergleicht dabei laufend die tatsachlichen Ausgaben
mit den Pauschalsatzen. Sind beispielsweise im dritten Folgejahr die tatsachlichen Energiekosten
héher als das Energie- und Raumpauschale, so erkennt dies das Tool und empfiehlt den Ansatz

der tatsachlichen Kosten. Gleiches gilt fur die Prifung des Mobilitdtspauschales.

128 \/gl. KANDUTH-KRISTEN/MARSCHNER/PEYERL/EBNER/EHGARTNER (2023), S. 971 ff.
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Die Anwendung der Prognoserechnung im Pauschalierungsleitfaden wird anhand der Fortfiih-

rung des Anwendungsbeispiels aus Kapitels 5.2 erklart:

Im ersten Jahr, welches die Ausgangslage fur den Prognoserechner bildet, sind alle drei Pau-
schalierungsmodule anwendbar und steuerlich vorteilhaft. In einem weiteren Schritt werden die
relevanten Parameter bei dem*der Unternehmer*in abgefragt. Im vorliegenden Beispiel gibt
der*die Unternehmer*in an, in den kommenden beiden Jahren einen hohen Anstieg der Strom-
und Betriebskosten zu beflrchten. Im Jahr 20X2 wird eine weitere Aimhutte angemietet. Es wird
daher neben dem befiirchteten Anstieg zur geschatzten Verdoppelung der Betriebskosten flhren.
Zudem wurde fir eine Mitarbeiterin ein betriebliches Kraftfahrzeug angeschafft, was zu einem
Anstieg des Kraftfahrzeugaufwandes von 50% fuhren wird. Die Ausgangslage fur das Anwen-

dungsbeispiel ist im Anhang angefiihrt.'®

Berechnungshilfe:

Wie viele Einwohner hat die Gemeinde des Gasibetriebes? | zwischen 5.000 und 10.000 Einwohner ]

Anwendungsempfehlung

Pauschalierungsmodule 20%1 20X%2 20%3
Grundpauschale Ja Ja Ja
Energie- und Raumpauschale Ja Ja Mein
Mobilitatspauschale Ja Ja Ja
Erwarteter Anstieg im Vergleichszeitraum Angabe in %

Umsatz 5%

Betrieblicher KFZ-Aufwand 50%

Reise- und Fahraufwendungen 0%

MNachtigungsaufwendungen 0%

Energie 100%

Betriebskosten 120%

Sonstige gebaudebezogene Aufwendungen 50%

Abbildung 26: Parameter flr die Prognoserechnung,
Quelle: eigene Darstellung.

Der Pauschalierungsleitfaden ermittelt fur den Gastgewerbebetrieb anhand der eingegebenen
Parameter automatisch die Gastgewerbepauschalierung fir die Dauer der Bindungsfrist. Hierbei
wird eine kontinuierliche Gegenulberstellung der steueroptimalen Nutzung der Pauschalierungs-

module mit den tatsachlichen Kosten durchgefuhrt und in die Berechnung miteinbezogen.

Im vorliegenden Anwendungsbeispiel erweist sich die Inanspruchnahme des Energie- und Raum-
pauschales fur den Gastgewerbebetrieb ab dem dritten Jahr steuerlich als nicht vorteilhaft. Das
Energie- und Raumpauschale sollte bereits bei der erstmaligen Inanspruchnahme der Gastge-

werbepauschalierung nicht gewahlt werden.

Durch den Einsatz des Pauschalierungsleitfadens kénnen die Mitarbeiter*innen der Kooperati-

onspartnerin die Gastgewerbepauschalierung fir die Klient*innen steueroptimal gestalten. Die

129 S, Anhang.8: Anwendungsbeispiel fiir die Gastgewerbepauschalierung, S. 130.
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Prognoserechnung ermdglicht eine unkomplizierte und schnelle Vergleichsrechnung Uber den

gesamten Zeitraum der Bindungsfrist. Somit wird das Risiko von Fehlentscheidungen reduziert.

Das Tool bietet nur fir die Gastgewerbepauschalierung eine Prognoserechnung. Die Gastgewer-
bepauschalierung weist im Gegensatz zur Basispauschalierung, Kleiunternehmerpauschalierung
und Pauschalierung fur nicht buchfuhrende Gewerbebetriebe eine Bindungsfrist auf. Somit ist
lediglich flr diese Pauschalierungsart eine Vergleichsrechnung unbedingt erforderlich. Ist bei-
spielsweise bei der Basispauschalierung das laufende Ergebnis der EAR steuerlich gunstiger,
kann ohne zeitliche Bindung auf die alternative Gewinnermittlungsart gewechselt werden. Eine

Vergleichsrechnung ist aus diesem Grund nicht erforderlich.’

130 \Vgl. KANDUTH-KRISTEN/MARSCHNER/PEYERL/EBNER/EHGARTNER (2023), S. 959.
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6 Zusammenfassung und Ausblick

Fur die Kooperationspartnerin dieser Arbeit, die Feilenreiter & Co. Wirtschaftsprifungs GesmbH,
spielt die fortlaufende Verbesserung von Prozessen eine bedeutende Rolle. Durch den Anstieg
der Klient*innen und der Mitarbeiter*innenanzahl ist der Bedarf der Unternehmensreorganisation
gegeben, um den kinftigen Herausforderungen im Dienstleistungssektor gewappnet entgegen-
treten zu kdnnen. Im Rahmen dieser Masterarbeit wurde die aktuelle Arbeitsweise im Umgang
mit der Erstellung von Pauschalierungsmethoden des 6sterreichischen Einkommensteuergeset-
zes untersucht und auf Basis der Erkenntnisse ein optimierter Pauschalierungserstellungspro-
zess erstellt. Die Abweichungen der aktuellen Vorgehensweise zum optimierten Erstellungspro-
zess wurden mithilfe umfassender Optimierungsmalflinahmen geschlossen. Neben dem erstellten
Prozess wurde ein Pauschalierungsleitfaden in Form eines Tools konzipiert und entwickelt, wel-
cher Pauschalierungsberechnungen, einheitliche Dokumentationen und diverse Hilfestellungen

fur die Mitarbeiter*innen bietet und die Pauschalierungserstellung insgesamt effizienter gestaltet.

Der Grundbaustein dieser Arbeit wurde im zweiten Kapitel dieser Arbeit gelegt. Mittels fundierter
Literaturrecherche wurden die Grundsatze und Ziele des Prozessmanagements beschrieben und
Methoden zur Optimierung des Pauschalierungserstellungsprozesses der Kooperationspartnerin
gewahlt und ausgearbeitet. Als Methode zur Prozessneugestaltung wurde das BPR herangezo-
gen. Das BPR unterstellt das vollumfangliche Nichtvorhandensein von bestehenden Arbeitsab-
laufen. Dies ermdglicht eine freie Prozesskonzeption und das radikale Umstrukturieren von be-
stehenden, natlrlich entstandenen und meist ineffizienten Arbeitsablaufen. Als Methode zur Pro-
zessverbesserung findet der PDCA-Zyklus in Verbindung mit der KVP-Methode Anwendung. Aus
dem Umstand, dass jede Prozessoptimierung die Erhebung der Ist-Situation erfordert, wurde in
Kapitel 3 ein dreistufiges Datenerhebungsmodell, bestehend aus einer sekundaren Datenanalyse
des Klient*innenstocks der Kooperationspartnerin, einer Befragung in Form eines Fragebogens
und eines Workshops, konzipiert. Als Anhaltspunkt wurde vor dem Ergebungsstart der Soll-Pro-

zess anhand des Bottom-up-Ansatzes definiert.

Die Analyse der Klient*innen der Kooperationspartnerin umfasste eine Stichprobe von 323 Kii-
ent*innen. Analysiert wurden Kriterien untersucht, die sich stark an den Anwendungsvorausset-
zungen der Pauschalierungsmethoden des EStG orientieren. Die Zielsetzung der Datenanalyse
war die Untersuchung der Relevanz der pauschalierten Gewinnermittlungsart sowie die Vertei-
lung der Gewinnermittlungsarten bei der Kooperationspartnerin. Fur den weiteren Aufbau war es
entscheidend zu wissen, welche Pauschalierungsmethoden haufig Anwendung finden und wie
der umfassende Themenbereich der Pauschalierungen des EStG sinnvoll abzugrenzen ist. Aus
der Datenanalyse kann festgehalten werden, dass die pauschalierte Gewinnermittlungsart auf-

grund der Verteilung der Klient*innen fur die Kooperationspartnerin von hoher Bedeutung ist. Die
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Basispauschalierung, Kleinunternehmerpauschalierung, Pauschalierung flur nicht buchfihrende
Gewerbetreibende und die Gastgewerbepauschalierung konnten als die am haufigsten vorkom-
menden Pauschalierungsmethoden identifiziert werden. Diese vier Pauschalierungsmethoden

munden im erstellten Pauschalierungsleitfaden.

Im zweiten Erhebungsschritt konnte durch die strategische Analyse der bisherigen Vorgehens-
weise der Ablauf in Arbeitsschritte heruntergebrochen und analysiert werden. Hierfir wurde die
bisherige Arbeitsweise empirisch in Form eines anonymen und standardisierten Fragebogens,
gerichtet an die im Arbeitsablauf involvierten Mitarbeiter*innen, erhoben. Die Befragung wurde
mit offenen und geschlossenen Fragen gestaltet. Der Fragebogen wurde mit einer Beteiligungs-
quote von 88,88 % gut bei den Mitarbeiter*innen der Kooperationspartnerin angenommen, was
zeigt, dass das Interesse am Thema und der Wunsch zur Optimierung in diesem Bereich stark
gegeben ist. Aus der Auswertung der Befragung kann festgehalten werden, dass zum Erhe-
bungszeitpunkt keine einheitliche Vorgehensweise besteht. Es hat sich gezeigt, dass Optimie-
rungsmalflnahmen zwingend nétig sind. Die Mitarbeiter*innen haben angegeben, dass vor den
Optimierungsmaflnahmen die Erstellung von Pauschalierungsrechnungen im Hinblick auf die Ef-
fizienz, Qualitat, Fehleranfalligkeit und Dokumentation neutral bis eher schlecht erfolgt. Als
Hauptgriinde daflir wurde unter anderem der veraltete Kontenrahmen bei der Kooperationspart-
nerin angefihrt, der zu falschen Berechnungen des BMD-Pauschalierungsvergleichs fihrt. Zu-
dem ist die Dokumentation und Kontrolle der erfolgten Berechnungen unzureichend definiert und
ausgestaltet. Aus der Befragung ging klar hervor, dass zusatzlich zu dem BMD-Pauschalierungs-
vergleich Bedarf fir ein kanzleiinternes Tool besteht, welches den Mitarbeiter*innen als verein-

heitlichendes und unterstutzendes Werkzeug dient.

Als finaler Erhebungsschritt wurde ein Workshop durchgefihrt. Im Workshop galt es zu eruieren,
wie die aktuelle Vorgehensweise bei der Pauschalierungserstellung umfassend verbessert und
weiterentwickelt werden kann. Die Workshopteilnehmer umfassten Mitarbeiter*innen aus den Ab-
teilungen Buchhaltung, Bilanzierung und Geschaftsfuhrung. Im Workshop konnten flnf zentrale
Problemfelder identifiziert werden, die als Optimierungspotenziale und Anforderungen fir den
optimierten Prozess umzusetzen waren. Es wurde festgestellt, dass der seit mittlerweile 17 Jah-
ren verwendete und laufend aktualisierte Kontenrahmen der Kooperationspartnerin nicht mehr
zeitgemal ist. Der veraltete Kontenrahmen hemmte die Einheitlichkeit der Finanzbuchhaltungen
und fuhrte zu Problemen mit der Anwendung des BMD-Pauschalierungsrechners. In der aktuellen
Vorgehensweise wurde festgestellt, dass klare Schnittstellen im Erstellungsprozess zu schaffen
sind. Die Klarung der Frage der Zustandigkeit und Beginn und Ende des Erstellungsprozesses

mussten klar definiert und ausgestaltet werden. Neben dem BMD-Pauschalierungsrechner wurde

87



der Bedarf eines selbsterstellten Tools identifiziert, welches Berechnungshilfen fir die Pauscha-
lierungsmethoden, eine Kontengliederungshilfe und eine Mdglichkeit zur einheitlichen Dokumen-

tation und Kontrolle der Berechnungen ermdglicht.

Die Erkenntnisse aus der Datenanalyse, der Fragebogenerhebung und des Workshops minden
in der Konzeption und Erstellung des optimierten Pauschalierungserstellungsprozesses in Kapital
vier. Unter der Anwendung des BPR wurde auf Basis der geschaffenen Datengrundlage der op-
timierte Prozess modelliert. Dieser umfasst drei Abteilungen und insgesamt 17 Arbeitsschritte.
Der Arbeits- und Ablaufprozess zur Pauschalierungserstellung dient der Standardisierung und
Verbesserung der Arbeitsweise. Die zuvor identifizierten Optimierungspotenziale wurden mit
MaRnahmen umgesetzt und in den Prozess integriert. Ein neuer Kontenrahmen wurde eingefihrt.
Die Einfihrung umfasste den Start der Umstellung samtlicher Finanzbuchhaltungen der Klient*in-
nen der Kooperationspartnerin. Aufgrund der hohen Anzahl der Finanzbuchhaltungen, die die
Zahl von 1500 Buchhaltungen Ubersteigt, wurde die Umstellung eingeleitet. Diese dauert bis nach
Fertigstellung dieser Arbeit an. Um der Schnittstellenproblematik entgegenzuwirken, wurden die
Schnittstellen jeweils klar ausgestaltet. Jeder Teilprozess enthalt einen festgelegten Input und

Output. Uber den Teilprozess hinweg wurden die Zustandigkeiten zugewiesen.

Die letzten Optimierungspotenziale wurden mit der Erstellung des Pauschalierungsleitfadens um-
gesetzt. Dieser dient als Instrument zur Begrenzung der identifizierten Schwachen im Prozess im
Hinblick auf die Bereitstellung einer Berechnungshilfe, Kontengliederungshilfe, Mdglichkeit zur
Erstellung einer Prognoserechnung flr die Gastgewerbepauschalierung sowie zur Schaffung ei-
ner einheitlichen Dokumentation und Kontrolle der Berechnungen. Der Pauschalierungsleitfaden
fuhrt die Mitarbeiter*innen von der Prifung der Anwendungsvoraussetzungen uber die Berech-
nung bis zur fertigen Pauschalierungstbersicht, welche die Dokumentation beinhaltet und als
Dokument zur Uberprifung im Vier-Augen-Prinzip mit der Geschéaftsfiihrung dient. Unterstiitzt
werden die Basispauschalierung, die Kleinunternehmerpauschalierung, die Pauschalierung fur
nicht buchfihrende Gewerbetreibende und die Gastgewerbepauschalierung. Diese vier Pau-
schalierungsmethoden wurden im Hinblick auf die Relevanz fur die Kooperationspartnerin in der
Datenanalyse ausgewahlt. Fur die Gastgewerbepauschalierung wurde die Méglichkeit zur Erstel-
lung einer Prognoserechnung geschaffen, die Uber den Bindungszeitraum von drei Jahren eine

umfassende Entscheidungshilfe fir die Mitarbeiter*innen bietet.

Im Rahmen dieser Arbeit konnten die in der Einleitung beschriebene Zielsetzung, aus der sich
die Forschungsfragen dieser Arbeit ergeben, erreicht werden. Die Frage nach der passenden
Methodik zur Prozessverbesserung- und Neugestaltung wurde mithilfe der Literaturrecherche be-
antwortet. Die Erhebung des aktuellen Pauschalierungserstellungsprozesses wurde umfassend

mithilfe eines Methoden-Mixes bestehend aus einer sekundaren Datenanalyse, einer Erhebung
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in Form einer Befragung und eines Workshops, beantwortet. Schwachen konnten identifiziert und

mit dem Einsatz von Optimierungsmafnahmen beschrankt werden.

Die Frage nach dem Umfang und der Funktionsweise des Tools wurde mithilfe der Erstellung des
Pauschalierungsleitfadens beantwortet. Der Leitfaden beinhaltet sdmtliche Erfordernisse der Ko-

operationspartnerin und wurde speziell im Hinblick auf die Bedienfreundlichkeit konzipiert.

Die Kooperationspartnerin plant die Einflihrung von standardisierten Prozessen fir samtliche Ta-
tigkeitsbereiche. Die Konzeption des Pauschalierungserstellungsprozesses ist hierfur Turoffner
fur Folgeprojekte. Das &sterreichische Steuerrecht bietet eine grofde Vielfalt an verschiedenen
Pauschalierungsmethoden. Mit mehr als 20 verschiedenen Pauschalierungsmethoden, die sich
in den Anwendungsvoraussetzungen und der Funktionsweise unterscheiden. In dieser Arbeit
wurde dieser Themenbereich im Hinblick auf die Relevanz flir die Kooperationspartnerin abge-
grenzt. Erst die Prozessimplementierung wird final zeigen, ob im Hinblick auf weitere Pauscha-

lierungsmethoden der Prozess angepasst werden muss.

Zur laufenden Prozessverbesserung wurde im Rahmen dieser Arbeit mit dem PDCA-Zyklus in
Verbindung mit der KVP-Methode ein Gerist zur Weiterentwicklung des Pauschalierungserstel-
lungsprozesses geschaffen. Der erste zyklische Verbesserungsworkshop erfolgt erst nach der
Prozessimplementierung. Bei der ersten Prozessverbesserung sollte der Fokus auf die Wirkung
der bereits umgesetzten OptimierungsmalRnahmen sowie neuer Schwachstellen liegen, die es

laufend zu analysieren gilt.

MaRgeschneiderte Werkzeuge, Prozessbeschreibungen und Schulungsmallinahmen, die gezielt
auf die Anforderungen der Kooperationspartnerin abgestimmt sind, kdnnen wesentlich zur Ver-
besserung der Qualitat und Effizienz beitragen. Das beste Werkzeug erfiillt keinen Zweck, wenn
es nicht verwendet und kontinuierlich aktualisiert und verbessert wird. Die Regelung von Verant-
wortlichkeiten und Schnittstellen ist unerlasslich, um sicherzustellen, dass bestehende Verhal-

tensmuster und veraltete Prozesse vermieden werden.

Der Mehrwert und die Motivation dieser Arbeit sind speziell im Erschlielen neuer Arbeitsablaufe
und dem Standardisieren vorhandener Ablaufe zu sehen. Die stetige Weiterentwicklung von Pro-
zessen in Unternehmen ist von entscheidender Bedeutung, um den hohen Anforderungen im

Dienstleistungssektor bestehen zu kdnnen.
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Anhang 1: Auswertung der Datenanalyse

Geografische Verteilung der Klient*innen in Osterreich:

n=3254

Anzahl
333

Unterstitzt von Bing
® GeoNames, Microsoft, TomTom

Verteilung der Gewinnermittlungsarten der Klient*innen:

Gewinnermittlungsart Anzahl Absolut in %
Bilanzierung gemal § 5 (1) EStG 100 31%
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung geman § 4 (3) EStG 81 25%
Mit der Anwendung einer Pauschalierung 75 23%
Uberschussrechnung gemak § 15 EStG 43 13%
Bilanzierung gemal § 4 (1) EStG 24 7%
Summe 323 100%
Haufigkeit der Gewinermmittlungsarten der Klient*innen
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung gemai 259
§ 4 (3) EStG °
Mit der Anwendung einer Pauschalierung 23%
Uberschussrechnung gemak § 15 EStG 13%
Bilanzierung gemap § 4 (1) EStG 7%
0% 10% 20% 30% 40%
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Verteilung der Rechtsformen der Klient*innen:

Rechtsform Anzahl Absolut in %
Einzelunternehmen (EU) 183 57%
Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH) 74 23%
Gesellschaft burgerlichen Rechts (GesbR) 21 7%
Kommanditgesellschaft (KG) 16 5%
Offene Gesellschaft (OG) 14 4%
GmbH & Co. KG 13 4%
Erwerbs- und Wirtschaftsgenossenschaft (Gen) 2 1%
Summe 323 100%
Verteilung der Rechtsformen der Klient*innen
Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH) 23%

Gesellschaft burgerlichen Rechts (GesbR) 7%

Kommanditgesellschaft (KG) = 5%

Offene Gesellschaft (OG) 4%

GmbH & Co. KG 4%

Erwerbs- und Wirtschaftsgenossenschaft 19%

(Gen) °
0% 20% 40% 60%
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Jahresumsatz der Klient*innen nach Umsatzgruppen:

Umsatzstufen Anzahl Absolut in %
Kleiner als 10.000 € 85 26%
Zwischen 10.000 und 20.000 € 29 9%
Zwischen 20.000 und 50.000 € 44 14%
Zwischen 50.000 und 100.000 € 45 14%
Zwischen 100.000 und 220.000 € 39 12%
Zwischen 220.000 und 500.000 € 33 10%
Zwischen 500.000 und 700.000 € 15 5%
Zwischen 700.000 und 1.000.000 € 9 3%
Grofer als 1.000.000 € 24 7%
Summe 323 100%

Jahresumsatz der Klient*innen nach Umsatzgruppen

Zwischen 10.000 und 20.000 € 9%
Zwischen 20.000 und 50.000 € 14%
Zwischen 50.000 und 100.000 € 14%
Zwischen 100.000 und 220.000 € 12%
Zwischen 220.000 und 500.000 € 10%

Zwischen 500.000 und 700.000 € 5%
Zwischen 700.000 und 1.000.000 € = 3%
Grofler als 1.000.000 € 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Anzahl der Anwendungsfille von Pauschalierungsarten des EStG:

Auswahlmdoglichkeiten Anzahl Absolut in %
Ja 80 25%
Nein 243 75%
Summe 323 100%

Anwendungsfille von Pauschalierungsarten des EStG

mJa Nein

75%



Durchschnittlicher Preis fiir die Leistung der Kooperationspartnerin je Jahr/Klient*in

nach Rechtsform:

Rechtsform Preis in €

Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH) 2 396€
Kommanditgesellschaft (KG) 1817€
Erwerbs- und Wirtschaftsgenossenschaft (Gen) 1 480€
GmbH & Co. KG 1443€
Offene Gesellschaft (OG) 1026€
Einzelunternehmer (EU) 1002€
Gesellschaft burgerlichen Rechts (GesbR) 903€

Durchschnittlicher Preis fiir die
Jahr/Klient*

Leistung der Kooperationsparnerin pro
in nach Rechtsform

Gesellschaft mit beschrankter Haftung. B b

Kommanditgesellschaft (KG)
Erwerbs- und...
GmbH & Co. KG
Offene Gesellschaft (OG)
Einzelunternehmer (EU)
Gesellschaft blrgerlichen Rechts (GesbR)

0€

n=323

1817¢€

1480€

1443€

1026€

1002¢€

903€

500€ 1000€ 1500€ 2000€ 2500€ 300(
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Durchschnittlicher Preis fiir die Dienstleistung der Kooperationspartnerin je

Jahr/Klient*in

Gewinnermittlungsart Preis in €

Bilanzierung gemal § 5 (1) EStG 2 322¢€
Bilanzierung gemal § 4 (1) EStG 1323€
Gastgewerbepauschalierung 1157¢€
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung gemaf § 4 (3) EStG 1 093¢
Berufsgruppenpauschalierung 904€
Basispauschalierung gemai § 17 (1) EStG 729€
Uberschussrechnung gemat § 15 EStG 723€
Kleinunternehmerpauschalierung 470€
Handelsvertreter-Pauschalierung 464€
Pauschalierung LuUF 70€

Durschnittlicher Preis fiir die Dienstleistung der Kooperationspartnerin
pro Jahr/Klient*in nach Gewinnermittlungsart

Bilanzierung gemak § 5 (1) EStG 2 322€

Bilanzierung gemat § 4 (1) EStG Lo

Gastgewerbepauschalierung 1157€

Einnahmen-Ausgaben-Rechnung gemanR § 4 1093€

(3) EStG
Berufsgruppenpauschalierung =L -

Basispauschalierung geman § 17 (1) EStG B

Uberschussrechnung gemag § 15 EStG i

Kleinunternehmerpauschalierung il

Handelsvertreter-Pauschalierung e

Pauschalierung LuF 708

0€ 500€ 1000€ 1500€ 2 000€ 2500€

n =323
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Verteilung der Steuererkldrungen bei der Kooperationspartnerin:

Haupterkldrungen Anzahl Absolut in %
Einkommensteuererklarung (E1) 185 57%
Erklarung der Einkunfte von Personengesellschaften (E€ 64 20%
Korperschaftsteuererklarung (K1, K2) 74 23%
Summe 323 100%
Umsatzsteuer Anzahl Absolut in %
Umsatzsteuerpflichtig 248 7%
Unecht steuerbefreit 75 23%
Summe 323 100%
Nebenerkldrungen Anzahl Absolut in %
Fur Einzelunternehmen (E1a) 157 39%
Fur Personengesellschaften (E6a/E6a-1) 48 12%
For Vermietung und Verpachtung (E1b) 45 11%
Fur Familienbonus Plus, Kinder (L1k) 42 11%
Fur Einkunfte aus Beteiligungen (E11) 31 8%
Fur Vermietung und Verpachtung von Personengesellsc 18 5%
Fur Land- und Forstwirtschaft (E1c) 16 4%
Fur auergewdhnliche Belastungen (L1ab) 16 4%
Fur Kapitalvermégen (E1kv) 8 2%
Fur besonere Bericksichtigung von Sonderausgaben (L 6 2%
For internationale Einkanfte (L1i) 5 1%
Fur Kleinunternehmer (E1ak) 4 1%
Fur Beteiligungen an einer Personengesellschaft (K11) 2 1%
Summe 398 100%
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Anhang 2: Fragebogen
Liebe Kollegin, lieber Kollege!

Im Rahmen meiner Masterarbeit fihre ich eine Erhebung des aktuellen Erstellungsprozesses von
Pauschalierungen des EStG durch. Das Ziel der Befragung ist die ldentifikation von Fehlerquellen

und Verbesserungspotentialen.

Im Anschluss der Befragung wird basierend auf den Antworten ein auf die Kanzleianforderungen

angepasstes Pauschalierungstool erstellt, welches den Umgang mit Pauschalierungen standar-
disieren und erleichtern soll.

Ich bitte dich um die detaillierte Beantwortung der offenen Fragen!
Deine Antworten sind anonym und nicht personlich zuordenbar.

Die Befragung nimmt in etwa 5 bis 10 Minuten in Anspruch. Ich bedanke mich im Voraus fir
deine Zeit und Mithilfe!

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=yaFIC VF4k6vmlIE-5iuj-EoS-
GOWyqj5BI0D3Vy8onDhUOFIBSDk3Q0VZQUUxU05JT1BZSjg2RUQz0OS4u

Liebe GriilRe,

Jakob Maderebner
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=yaFlC_VF4k6vmlE-5iuj-EoSGOWygj5Bl0D3Vy8onDhUOFlBSDk3Q0VZQUUxU05JT1BZSjg2RUQzOS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=yaFlC_VF4k6vmlE-5iuj-EoSGOWygj5Bl0D3Vy8onDhUOFlBSDk3Q0VZQUUxU05JT1BZSjg2RUQzOS4u

Erhebung des aktuellen Pauschalierungserstellungsprozesses

bei Feilenreiter & Co. Wirtschaftsprifungs GesmbH

1. Wie lange bist du bereits in der Bilanzierungsabteilung tatig?
. Weniger als 1 Jahr

a
b. Zwischen 1 und 3 Jahren
c. Zwischen 3 und 5 Jahren
d

Mehr als 5 Jahre

2. Wie viele Klient*innen werden von dir betreut?
. Weniger als 30

a
b. Zwischen 30 und 50
c. Zwischen 50 und 100
d. Mehr als 100

3. Welche Rechtsform haben die Unternehmen, die du steuerlich betreust? Reihe
bitte deine Antworten nach Haufigkeit von oben nach unten ein.
a. Einzelunternehmen

b. Personengesellschaften (z.B. OG, KG, ...)

c. Kapitalgesellschaften

4. Wie erfolgt die Gewinnermittlung deiner Klient*innen? Reihe bitte deine Antworten
nach Haufigkeit von oben nach unten ein.
a. Betriebsvermoégensvergleich (Bilanzierung) nach § 5 EStG

b. Betriebsvermdgensvergleich (Bilanzierung) nach § 4 (1) EStG
c. Einnahmen-Ausgaben-Rechnung nach § 4 (3) EStG
d

Besteuerung nach Durchschnittssatzen (Pauschalierung) nach § 17 EStG

5. Wendest du in deinem Arbeitsalltag haufig Pauschalierungen des EStG an?
a. Ja

b. Nein

6. Wie viele deiner Klient*innen werden pauschaliert? Bitte um Angabe in Prozent
deiner gesamten Klient*innen.
a.
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7. Welche Pauschalierungsarten sind aus deiner Sicht im Hinblick auf die Anzahl der
Anwendungsfille am relevantesten?

a.

T@a@ ™~ 0o a0 T

Basispauschalierung

Pauschalierung fur Kleinunternehmer

Pauschalierung fur Land- und Forstwirte

Pauschalierung fr nicht buchfihrende Gewerbebetriebe
Gastgewerbepauschalierung

Pauschalierung flir Drogisten

Pauschalierung fur Handelsvertreter

Pauschalierung fir Sportler

Pauschalierung fur Klnstler und Schriftsteller

Andere:

8. Wird von dir gepriift, ob die Anwendung einer Pauschalierung méglich und steu-
erlich vorteilhaft ist?

a.
b.

Ja

Nein

9. Wenn nein, wieso nicht? Bitte begriinde ausfiihrlich.

a.

10. Wie wird von dir gepriift, ob die Anwendung einer Pauschalierung moéglich und
steuerlich vorteilhaft ist?

a.

© a0 T

Mit Hilfe des Pauschalierungsvergleichs von BMD-NTCS
Mit selbsterstellten Vergleichsrechnungen in Excel

Nur wenn in den Vorjahren pauschaliert wurde

Gar nicht

Sonstiges:

11. Kann es aus deiner Sicht passieren, dass auf die Priifung der steuerlich vorteilhaf-
ten Anwendung von Pauschalierungen vergessen wird, oder dass einzelne Pau-
schalierungsarten nicht angewendet werden?

a.
b.

Ja

Nein

12. Wenn nein, wieso nicht? Bitte begriinde ausfiihrlich.

a.
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13. Welche Arbeitsschritte wendest du im Fall einer Pauschalierungserstellung an?

a.

T@a@ -0 a0 T

Ubergabe der Buchhaltung und aufbuchen der Belege

Erstellung des Bilanzprojektes (BMD-NTCS) und des Bilanzierungsleitfadens
Durchsicht und Kontrolle der Saldenliste / Kontengliederung / FIBU-Stammdaten
Erstellung der Einnahmen-Ausgaben-Rechnung und des Anlagenverzeichnisses
Erstellung der Steuersituation und der Steuererklarungen

Prifung von anwendbaren und steuerlich vorteilhaften Pauschalierungsarten
Recherche der Pauschalierungsarten im Gesetzestext / Literatur / Internet
Erstellung von selbsterstellten Vergleichsrechnungen / Prognoserechnungen in
Excel

Besprechung der Berechnungen mit der Geschéftsfuhrung
Abschlussbesprechung mit dem*der Klient*in

Einreichen der Steuererklarungen

Andere:

14. Reihe bitte deine Vorgehensweise bei der Pauschalierungserstellung von oben
nach unten ein:

a.

T @ ™~ o0 a0 T

Ubergabe der Buchhaltung und aufbuchen der Belege

Erstellung des Bilanzprojektes (BMD-NTCS) und des Bilanzierungsleitfadens
Durchsicht und Kontrolle der Saldenliste / Kontengliederung / FIBU-Stammdaten
Erstellung der Einnahmen-Ausgaben-Rechnung und des Anlagenverzeichnisses
Erstellung der Steuersituation und der Steuererklarungen

Prufung von anwendbaren und steuerlich vorteilhaften Pauschalierungsarten
Recherche der Pauschalierungsarten im Gesetzestext / Literatur / Internet
Erstellung von selbsterstellten Vergleichsrechnungen / Prognoserechnungen in
Excel

Besprechung der Berechnungen mit der Geschéftsfiihrung / Klient*in

Einreichen der Steuererklarungen
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15. Was sind aus deiner Sicht die groBten Fehlerquellen bei der Anwendung von Pau-
schalierungen?

a.
b.

Falsche Berechnungen

Das Ergebnis des BMD-NTCS-Pauschalierungsvergleichs wird herangezogen,
ohne Prifung auf Plausibilitat und Richtigkeit

Fehlende Kenntnis Uber einzelne Pauschalierungsarten

Unzureichende Dokumentation zu den gewahlten Varianten sowie zu den Sperr-
und Bindungsfristen

Es wird die Berechnung des Vorjahres verwendet, die moglicherweise nicht mehr
aktuell ist

Andere:

16. Wird von dir aktuell eine Prognoserechnung fiir den Zeitraum der Bindungsfristen

erstellt?
a. Ja
b. Nein

17. Wenn ja, wo erstellst und dokumentierst du die Prognoserechnung?

a.

®© a o T

Gar nicht

In den Leitfaden

In Papierform

Notizen am Desktop bzw. eigene Dokumente

Anders:

18. Wenn nein, wieso nicht? Bitte begriinde ausfiihrlich.

a.

19. Wie erfolgt die Dokumentation liber die gewéhlte Pauschalierung im Hinblick auf
die Sperr- und Bindungsfristen?

a.

© a 0o T

Gar nicht

In den Leitfaden

In Papierform

Notizen am Desktop bzw. eigene Dokumente

Anders:
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20. Wie funktioniert aus deiner Sicht der Pauschalierungsvergleich in BMD-NTCS?
(1=sehr gut, 2=gut, 3=schlecht, 4=sehr schilecht)

1.

2
3.
4

Sehr gut

Gut

Schlecht
Sehr schlecht

21. Welche zusatzlichen Funktionen wiirdest du dir bei einem Pauschalierungsver-
gleich wiinschen? Begriinde bitte deine Antwort ausfiihrlich.

a.

22. Wie wiirdest du aktuell den Pauschalierungserstellungsprozess in der Kanzlei be-
werten? (1=sehr gut, 2=gut, 3=schlecht, 4=sehr schlecht)

1.

2
3.
4

Sehr gut

Gut

Schlecht
Sehr schlecht

23. Wie wirdest du aktuell den Pauschalierungserstellungsprozess in der Kanzlei im
Hinblick auf die Effizienz bewerten? (1=sehr gut, 2=gut, 3=schlecht, 4=sehr

schlecht)
1. Sehr gut
2. Gut
3. Schlecht
4. Sehr schlecht

24. Wie wirdest du aktuell den Pauschalierungserstellungsprozess in der Kanzlei im
Hinblick auf die Qualitat bewerten? (1=sehr gut, 2=gut, 3=schlecht, 4=sehr

schlecht)
1. Sehrgut
2. Gut
3. Schlecht
4. Sehr schlecht
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Wie wiirdest du aktuell den Pauschalierungserstellungsprozess in der Kanzlei im
Hinblick auf die Fehleranfilligkeit bewerten? (1=sehr gut, 2=gut, 3=schlecht,
4=sehr schlecht)

1. Sehr gut

2. Gut

3. Schlecht

4. Sehr schlecht

Wie wiirdest du aktuell den Pauschalierungserstellungsprozess in der Kanzlei im
Hinblick auf die Dokumentation der gewahlten Pauschalierung und der Sperr- und
Bindungsfristen bewerten? (1=sehr gut, 2=gut, 3=schlecht, 4=sehr schlecht)

1. Sehr gut

2. Gut
3. Schlecht
4. Sehr schlecht

Wo siehst du die groBten Verbesserungspotentiale in der Erstellung von Pauscha-
lierungen? Bitte begriinde ausfiihrlich.
a.

Wo siehst du die groBten Fehlerquellen in der Erstellung von Pauschalierungen?
Bitte begriinde ausfiihrlich.
a.

Wiirdest du dir ein standardisiertes Tool wiinschen, welches Pauschalierungsver-
gleiche, Prognoserechnungen und einheitliche Dokumentation der gewahlten Pau-
schalierung und der Sperr- und Bindungsfristen ermoglicht?

a. Ja

b. Nein, nicht notwendig

Wenn nein, wieso nicht? Bitte begriinde ausfiihrlich.
a.

Mochtest du noch etwas mitteilen?
a.
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Anhang 3: Auswertung der Befragung

Frage 1: Wie lange bist du bereits in der Bilanzierungsabteilung titig?

Antwortmdéglichkeiten Prozent
Weniger als 1 Jahr 13%
Zwischen 1 und 3 Jahren 31%
Zwischen 3 und 5 Jahren 19%
Mehr als 5 Jahre 38%
Summe 100%
40%
38%
30% 31%
20%
19%
10% 13%
0%

Weniger als 1 Jahr  Zwischen 1und 3 Zwischen 3 und 5 Mehr als 5 Jahre
Jahren Jahren

n=16

Frage 2: Wie viele Klient*innen werden von dir betreut?

Antwortméglichkeiten Prozent
Weniger als 30 13%
Zwischen 30 und 50 6%
Zwischen 50 und 100 50%
Mehr als 100 31%
Summe 100%
60%
50%
50%
40%
0,
30% 31%
20%
0%

Wenigerals 30  Zwischen 30 und 50 Zwischen 50 und Mehr als 100
100
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Frage 3: Welche Rechtsform haben die Unternehmen, die du steuerlich betreust?

Antwortmdéglichkeiten Rang Mittelwert
Einzelunternehmen 1 2,75
Personengesellschaften 2 1,75
Kapitalgesellschaften 3 1,5

3,00 275

2,50
= 2,00 5o 1,75
£ 150 —
=
= 1,00

0,50

0,00

Einzelunternehmen Kapitalgesellschaften Personengesellschaften

Frage 4: Wie erfolgt die Gewinnermittlung deiner Klienten*innen?

Antwortmdéglichkeiten Rang Mittelwert
§4 (3) EStG 1 3,63
§ 5 EStG 2 2,31
§4 (1) EStG 3 2,06
§ 17 EStG 4 2,00

400 363
3,50
3,00
= 250 2,31 2.
2,00 2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Mittelwe

§ 5 EStG § 4 (1) EStG § 4 (3) EStG § 17 EStG
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Frage 5: Wendest du in deinem Alltag haufig Pauschalierungen des EStG an?

Antwortmoglichkeiten Prozent
Ja 63%
Nein 38%
Summe 100%

mJa Nein

Frage 6: Wie viele deiner Klient*innen werden pauschaliert?

Mittelwert 17,88%
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Frage 7: Welche Pauschalierungsarten sind aus deiner Sicht

im Hinblick auf die Anzahl der Anwendungsfille am relevantesten?

Antwortmoglichkeiten Prozent
Gastgewerbepauschalierung 27%
Basispauschalierung 19%
Pauschalierung fur Kleinunternehmer 17%
Pauschalierung fur Land- und Forstwirte 15%
Pauschalierung fur nicht buchfuhrende Gewerbebetriebe 12%
Pauschalierung fur Handelsvertreter 10%
Pauschalierung fur Drogisten 0%
Pauschalierung fur Sportler 0%
Pauschalierung fur Kunstler und Schriftsteller 0%
Sonstige 0%
Summe 100%

Gestgeverbepauschalierung
Basispauschalierung

Pauschalierung fur Kleinunternehmer 17%
Pauschalierung fur Land- und Forstwirte 15%
Berufsgruppenpauschalierung 12%
Pauschalierung fir Handelsvertreter 10%

Pauschalierung fur Drogisten 0%
Pauschalierung far Sportler 0%
Pauschalierung far Kinstler und... 0%

Sonstige 0%

0% 10% 20% 30%
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Frage 8: Wird von dir gepriift, ob die Anwendung einer Pauschalierung

mdglich und steuerlich vorteilhaft ist?

Antwortmoglichkeiten Prozent

Ja 100%

Nein 0%

Summe 100%
0%

mJa Nein

n=16

Frage 9: Wenn nein, wieso nicht? Bitte begriinde ausfiihrlich.

Antworten:

|Keine Antworten.

n=0
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Frage 10: Wie wird von dir gepriift, ob die Anwendung einer Pauschalierung méglich und

steuerlich vorteilhaft ist?

Antwortmdoglichkeiten Prozent
Mit selbsterstellten Vergleichsrechnungen in Excel 50%
Mit Hilfe des Pauschalierungsvergleichs von BMD 37%
Nur wenn in den Vorjahren pauschaliert wurde 13%
Gar nicht 0%
Anders 0%
Summe 100%

Mit selbsterstellten Vergleichsrechnungen in o
Excel 50%

Mit Hilfe des Pauschalierungsvergleichs von

BMD 37%
Nur wenn in den Vorjahren pauschaliert wurde 13%
Gar nicht 0%
Anders 0%
0% 20% 40% 60%

Frage 11: Kann es aus deiner Sicht passieren, dass auf die Priifung der steuerlich

vorteilhaften Anwendung von Pauschalierungen vergessen wird,
oder dass einzelne Pauschalierungen nicht angewendet werden?

Antwortmdéglichkeiten Prozent
Ja 81%
Nein 19%
Summe 100%

mJa Nein
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Frage 12: Wenn nein, wieso nicht? Bitte begriinde ausfiihrlich.

Antworten:

Wird immer mitbedacht.
Weil dies von mir gepruft wird.
Maoglichkeit zur Pauschalierung wird von mir berpruft.

n=3

Frage 13: Welche Arbeitsschritte wendest du im Fall einer Pauschalierungserstellung an?

Arbeitsschritte Nennungen
Ubergabe der Buchhaltung und aufbuchen der Belege 11
Erstellung des Bilanzprojektes (BMD) und des Bilanzierungsleitfadens 16
Durchsicht und Kontrolle der Saldenliste / Kontengliederung / FIBU-Stammdaten 15
Erstellung der Einnahmen-Ausgaben-Rechnung und des Anlagenverzeichnisses 15
Erstellung der Steuersituation und der Steuererkldrungen 15
Prafung von anwendbaren und steuerlich vorteilhaften Pauschalierungsarten 16
Recherche der Pauschalierungsarten im Gesetzestext / Literatur / Internet 14
Erstellung von selbsterstellten Vergleichsrechnungen / Prognoserechnungen in Excel 11
Besprechung der Berechnungen mit der Geschéftsfuhrung 15
Abschlussbesprechung mit dem*der Klient*in 8
Einreichen der Steuererklarungen 15
Sonstige Arbeitsschritte 0
n=16

Frage 14: Reihe bitte deine Vorgehensweise bei der Pauschalierungserstellung von oben

nach unten ein:

+Ubergabe der Buchhaltung und aufbuchen der Belege

+Erstellung des Bilanzprojekts (BMD) und des Bilanzierungsleitfadens

*Durchsicht und Kontrolle der Saldenliste / Kontengliederung / FIBU Stammdaten

*Erstellung der Einnahmen-Ausgaben-Rechnung und des Anlagenverzeichnisses ‘

+Priifung von anwendbaren und steuerlich vorteilhaften Pauschalierungen

*Recherche der Pauschalierungsarten im Gesetzestext / Literatur / Internet

*Erstellung der Steuersituation und der Steuererklarungen ‘

*Erstellung von selbsterstellten Vergleichsrechnungen / Prognoserechnungen in
Excel

*Besprechung der Berechnungen mit der Geschéaftsfiihrung / mit dem*der Klient*in ‘

*Einreichen der Steuererklarungen

€c€€eC€Ccecc
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Frage 15: Was sind aus deiner Sicht die groRten Fehlerquellen bei der Anwendung von

Pauschalierungen?

Antwortmdéglichkeiten Prozent
Falsches Ergebnis des BMD-Pauschalierungsvergleichs 27%
Fehlende Kenntnis Uber einzelne Pauschalierungsarten 22%
Unzureichende Dokumentation zu den Sperr- und Bindungsfristen 20%
Falsche Berechnungen 20%
Verwendung der Vorjahresberechnung (Aktualitat) 10%
Sonstige 0%
Summe 100%

Pavschalionangsvergiichs
Pauschalierungsvergleichs °

Fehlende Kenntnis Uber einzelne

Pauschalierungsarten -
Unzureichende Dokumentation zu den Sperr- 20%
und Bindungsfristen 0
Falsche Berechnungen 20%

Verwendung der Vorjahresberechnung

(Aktualitat) 10%

Sonstige 0%

0% 5% 10% 15%  20% 25%  30%

Frage 16: Wird von dir aktuell eine Prognoserechnung fiir den Zeitraum der
Bindungsfristen erstellt?

Antwortmdéglichkeiten Prozent
Ja 31%
Nein 69%
Summe 100%

mJa Nein

69%
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Frage 17: Wenn ja, wo erstellst und dokumentierst du die Prognoserechnung?

Antwortmdéglichkeiten Prozent
In den Leitfaden 100%
Gar nicht 0%
In Papierform 0%
Notizen in eigenen Dokumenten 0%
Sonstige 0%
Summe 100%

In den Leitfaden 100%

Gar nicht 0%
In Papierform 0%
Notizen in eigenen Dokumenten 0%

Sonstige 0%

0% 50% 100% 150%

Frage 18: Wenn nein, wieso nicht? Bitte begriinde ausfiihrlich.

Antworten:

Mache mir dazu erst im nachsten Jahr Gedanken.

Nur Schatzung, manchmal ist ersichtlich,
dass der Klient im Folgejahr ohnehin tber die Umsatzgrenze hinaus wachsen wird.

Wird im ersten Jahr aus zeitgrunden oft nicht mithbertcksichtigt,

Wenn man dem Klienten erklart, dass man die Pauschalierung genommen hat und ihn fragt, ob
man es auch nachstes Jahr anwenden kann (Umsatz, Gewinn ungefahr gleich wie dieses Jahr)
stimmt er zu. Aber nachstes Jahr ist es zu 90% sicher komplett anders und die Pauschalierung
ist leider falsch.

Falls die BH-Daten schon vorhanden sind, schaue ich mir schon eine KERf/Saldenliste fur das
Jahr, das auf die erstmalige Anwendung einer Pauschalierung folgt, zwecks Sinnhaftigkeit an.
Aber ich erstelle keine eigene Prognoserechnung.

Die Bindungsfristen werden zu wenig beachtet, die Zukunftsplanung der Klienten wird nicht
besprochen.

Es wird lediglich eine Plausibilitatspriifung gemacht,
da sich die Geschaftsstruktur innerhalb eines Jahres nicht gravierend verandern wird.

Wird oft nicht durchgefuhrt, weil es sich ohnehin um kleine Klienten handelt.

Wir uberprifen die Folgejahre (wenn bereits moglich) und befragen eventuell den Klienten wie
er seine kunftige Lage einschatzt.

Dokumentation erfolgt im Leitfaden.

Pauschalierung erfolgt nach Absprache mit GF.

n=11
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Frage 19: Wie erfolgt die Dokumentation iiber die gewihlte Pauschalierung im Hinblick

auf die Sperr- und Bindungsfristen?

Antwortmaoglichkeiten Prozent
In den Leitfaden 89%
Gar nicht 11%
In Papierform 0%
Notizen in eigenen Dokumenten 0%
Anders 0%
Summe 100%
Gar nicht = 11%

In Papierform 0%

Notizen in eigenen Dokumenten 0%

Anders 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Frage 20: Wie funktioniert aus deiner Sicht der Pauschalierungsvergleich in BMD?

Antwortmoglichkeiten Prozent
Sehr gut 0%
Gut 56%
Schlecht 44%
Sehr schlecht 0%
Summe 100%

60%

0,

50% 56%

40% 44%

30%

20%

10%

0%
0% —
Sehr gut Gut Schlecht  Sehr schlecht

n=16
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Frage 21: Welche zusitzlichen Funktionen wiirdest du dir bei einem

Pauschalierungsvergleich wiinschen? Begriinde bitte deine Antwort ausfiihrlich.

Antworten:

Vergleich mit anderen Pauschalierungsarten und flexible Anderungen.

Dass die Kennziffern fur alle Pauschalierungen bei allen Konten bereits richtig eingestellt waren,
derzeit sind trotz BMD Standardkonen noch haufig falsche Einstellungen, die manuell
nachbearbeitet werden mussen.

Dokumentation tber Sperr- und Bindungsfristen, Land und Forstwirtschaft, einheitliche
Kontengliederung.

Verbesserung im Bereich der Handelsvertreter bei BMD. derzeit keine Darstellung im
Pauschalierungsvergleichsrechner.

Hinweis wie aktuell die Version ist und ob die aktuellen Updates bereits berucksichtigt wurden.
Keine zusatzlichen Funktionen, nur eine bessere Ubersicht und richtig

eingestellte, abpauschalierte Konten.

Vorschau.

Bessere Ubersicht tiber die méglichen Pauschalierungen.

Info-Button bezuglich der Pauschalierungsarten, bessere Ubersichtsstruktur.

Mehr Pauschalierungsarten, mehr Flexibilitat, Dokumentation.

Aufstellung bzw. Vergleich der Sperr- und Bindungsfristen
der verschiedenen Pauschalierungsvarianten ware hilfreich.

Vergleich Basispauschalierung ist nicht immer anwendbar.

Update BMD, sodass die Konten automatisch fur die Pauschalierung korrekt hinterlegt sind.
Keine.

Dokumentation, Pauschalierung fur Land und Forstwirte,

flexiblere Anderungsmoglichkeiten, Kontengliederung.
Automatisierte Info im Leitfaden, ob Klient noch an PV gebunden ist und einfachere

Berechnung.
Muss fur jeden Klient individuell die Berechnung vornehmen und kostet mir teilweise viel Zeit.

n=16
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Frage 22: Wie wiirdest du aktuell den Pauschalierungserstellungsprozess

in der Kanzlei bewerten?

Antwortmaéglichkeiten Prozent
Sehr gut 0%
Gut 69%
Schlecht 31%
Sehr schlecht 0%
Summe 100%
80%
70%
0,
60% 69%
50%
40%
30%
31%
20%
10%
0% 0%
0%
Sehr gut Gut Schlecht  Sehr schlecht

Frage 23: Wie wiirdest du aktuell den Pauschalierungserstellungsprozess
im Hinblick auf die Effizienz bewerten?

Antwortmoglichkeiten Prozent
Sehr gut 0%
Gut 44%
Schlecht 56%
Sehr schlecht 0%
Summe 100%

60%

0,

50% 56%

40% 44%

30%

20%

10%

0% 0%
0%
Sehr gut Gut Schlecht  Sehr schlecht

n=16

118



Frage 24: Wie wiirdest du aktuell den Pauschalierungserstellungsprozess

im Hinblick auf die Qualitit bewerten?

Antwortmdéglichkeiten Prozent
Sehr gut 13%
Gut 81%
Schlecht 6%
Sehr schlecht 0%
Summe 100%

90%

80%

81%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

0,
10% 6% 0%
0% — —
Sehr gut Gut Schlecht  Sehr schlecht

Frage 25: Wie wiirdest du aktuell den Pauschalierungserstellungsprozess
im Hinblick auf die Fehleranfilligkeit bewerten?

Antwortmdéglichkeiten Prozent
Sehr gut 0%
Gut 56%
Schlecht 44%
Sehr schlecht 0%
Summe 100%

60%

50% 56%

40% 44%

30%

20%

10%

0% 0%
0% — B
Sehr gut Gut Schlecht  Sehr schlecht

n=16
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Frage 26: Wie wiirdest du aktuell den Pauschalierungserstellungsprozess

im Hinblick auf die Dokumentation der gewdhliten Pauschalierung und der Sperr- und
Bindungsfristen bewerten?

Antwortmdéglichkeiten Prozent
Sehr gut 6%
Gut 44%
Schlecht 44%
Sehr schlecht 6%
Summe 100%

50%

40% 44% 44%

30%

20%

10%

0% n—

Sehr gut Gut Schlecht  Sehr schlecht

Frage 27: Wo siehst du die groRten Verbesserungspotentiale in der Erstellung von

Pauschalierungen?
Bitte begriinde ausfiihrlich.

Antworten:

Es fehlt ein Berechnungstool, in dem

Einstellungen im BMD fur alle optimieren, dass problemlos und schnell bei jedem Abschluss ein

Dokumentation, Effizienz.

Effizientere Aufbereitung in BMD um méglichst wenig

Sie soll einfach jedes Jahr gleich funktionieren und

Bessere Dokumentation, mehr Automatisierung, damit nur noch auf Plausibilitat geprift werden

Dokumentation.

Bessere Ubersicht iiber die Maglichkeiten.

Dass die Konten schon richtig gegliedert sind, wird oft noch selbst umgegliedert.

Dokumentation.

Detailliertere Aufstellungen zu bereits erstellten Pauschalierungen,

Dokumentation im Leitfaden.

Im Leitfaden soll immer hinterlegt sein,

Konten f. Pauschalierung sollten automatisch vom System erfasst werden.

Dokumentation, Aktualitat, Vergleichsrechnungen.

Einheitliche dokumentation und ein brauchbares Berechnungstool fehlt einfach

n=16
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Frage 28: Wo siehst du die gréBten Fehlerquellen in der Erstellung von

Pauschalierungen? Bitte begriinde ausfiihrlich.

Antworten:

Falscher Prozentsatz, tatsachliche Aufwendungen werden zu wenig angesetzt, da man glaubt,
dass es in der Pauschalierung miteinbegriffen ist.

Dass wegen einem geringen Vorteil eine Pauschalierung gewahlt wird und innerhalb der

Falsche Berechnungen des BMD Pauschalierungsvergleichs aufgrund fehlerhafter Kontengliedei

Aufgrund unseres "eigenen" Standards, sind viele Konten nicht korrekt hinterlegt. Wird hier nicht
sauber gearbeitet, kommt es zu fehlern.

Falsche Gliederung der Konten; bei Konten falsch eingegeben (z.B, Minderung der
Besmessungsgrundlage ...).

Unkenntnis der Gesetzeslage betreffend abpauschalierte Aufwendungen
und Fristen etc. fehlende Dokumentation.

Dokumentation.

Falsche Konten beim BMD-Vergleich hinterlegt.

Konten falsch gegliedert, daher Fehler bei Ergebnis.

Pauschalierungsvergleich BMD.

Dass Aufwendungen angesetzt werden die nicht abzugsfahig sind.

Bei der Zuordnung der Pauschalierung.

Im Kontenstamm sind die Arten der Pauschalierung
nicht automatisch korrekt hinterlegt.

Falsch hinterlegt Konten im System.

Fehlerhafte Anwendung, falsche Berlicksichtigung von Aufwendungen.

Falscher Prozentsatz! Weiters kann es vorkommen, dass man zb Fahrtkosten

ansetzt obwohl sie bereits abpauschaliert sind (mangels Kenntnis).

n=16

Frage 29: Wiirdest du dir ein standardisiertes Tool wiinschen, welches

Pauschalierungsvergleiche, Prognoserechnungen und einheitliche Dokumenatation der
gewahlten Pauschalierung und der Sperr- und Bindungsristen ermdglicht.?

Antwortméglichkeiten Prozent

Ja 100%

Nein 0%

Summe 100%
0%

mJa Nein
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Frage 30: Wenn nein, wieso nicht? Bitte begriinde ausfiihrlich.

Antworten:

[Keine Antworten.

n=0

Frage 31: Méchtest du noch etwas mitteilen?

Antworten:

Ich freue mich auf das Tooll

Gutes Thema Jakob!

Spannendes Thema.

Nein.

Viel Erfolg bei deiner Masterarbeit!

Viel Erfolg!

Viel Gluck!

Freu mich sehr, wenn du ein Tool erstellst!

n=8
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Anhang 4: Protokoll des Workshops

Prozessoptimierungsworkshop
Zur Erhebung und Modellierung des optimierten Pauschalierungserstellungsprozesses

1. Organisation und Aufbau

Datum: 14.03.2023

Zeit: 11:00 Uhr bis 12:00 Uhr
Mittagspause
13:00 Unhr bis 14:00 Uhr

Rollen und Teilnehmer‘innen:

1 Moderartor®in

2 Teilnehmer der Geschaftsfihrung

2 Teilnehmer*innen der Bilanzierungsabteilung

2 Teilnehmer*innen aus der Buchhaltungs- und Bilanzierungsabteilung (Doppeltatigkeit)

Ablauf des Workshops:

1. Begriftung und Einfihrung in die Thematik

2. Ergebnisprasentation Fragebogenerhebung, Analyse der Klient*innen
3. Prasentation des aktuellen Pauschalierungserstellungsprozesses

4 Vorstellung der Prozessoptimierungsmethoden Business Process Reengineering & PDCA-Zyklus
5. ldentifikation der zentralen Fehlerquellen

6. ldentifikation von MaRnahmen zur Einschrankung der Problemfelder
7. Abweichungsanalyse zwischen Soll- und Ist- Prozess

8. Prozessmodellierung des optimierten Ansatzes

9. Festlegung der weiteran Vorgehensweise & Prozessimplementierung
10. Feedback

11. Abschluss des Workshops

2. Ergebnisse des Workshops
Identifikation der zentralen Fehlerquellen:
Ausgehend vom Ist-Prozess wurden die Fehlerquellen identifiziert. Mit der Methodik des

Brainstormings wurden die einzelnen Prozessschritte kritisch disktutiert und beleuchtet.
Im Zuge des Brainstormings konnten folgende Fehlerquellen identifiziert werden:

“Utirite oo Buthhifung wid inftachen o Belege I

=Erttedior) s Blaszpropeats | Blal] une ses Blanpersgsienisens

= [hurchaicht wrd Koniole der Sadeninie | Konienglederung | FISU Elasmdaten I

=Erstetiong ter Ennatmen-Sungaten-flechisg ore oo Anlsgenvertschrives

=g o arernSturen Lnd Wesenich vorteitarien. auschaleragen I

sHpcherche de Pmmschaleesrguaton im Gesetoavet | Lisrstor | el I

sratmiiong der Sleuorfusion und Ser Sissereriinmgen

“[rafmirg von sslovierisiion YVengeich sechrungen | Fiognosstechmngen in
(S

= Magapchung das Beracrrangen ri der Ceachiftvihnrg | mi dam' ter Kbarl'n I

sCirrmichan Ser Simusreriiinngen

CECCCECOooE

1. Durch den aktuellen Kontenrahmen sind samtliche Konten nicht mit dem richtigen
Pauschalierungskennzeichen versehen. Das fuhrt zu falzchen Berechnungen in BMD.
Aktuell ist die BMD Berechnung der Pauschalierungen nur mit viel Aufwand méglich und
fehleranfallig.

2. Die Erstellung van steuerlichen Pauschalierungen ist mitviel Arbeits- und Rechercheaufwand
verbunden. Die Mitarbeiterfinnen sind zudem nicht ausreichend im Bereich der pauschalen
Gewinnermittiung geschult.

3. Die Dokumentation der gewahlten Pauschalierungsart und der Sperr- und Bindungsfristen
erfolgt nicht standardisiert und ist oft unklar.

4. Es besteht eine generelle Unklarheit bei den Zustandigkeiten und Schnittstellen im Prozess.

5. Die Kontrolle der Pauschalierungsberechnung erfolgt nicht standardisiert mit der Geschaftsfihrung.
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Ziele und Anforderungen an den optimierten Prozess

1. Der BMD-Pauschalierungsvergleich kann vollumfanglich genuizt werden.

2. Ein erstelltes Tool erméaglicht eine einheitliche Dokumentation.

3. Die Zustandigkeiten sind klar definiert.

4. Die Uperprifung der Pauschalierungsberechnun g erfolgt standardisiert mit der Geschaftsfihrung.

Modellierung des optimierten Erstellungsprozesses

Abteilung Arbeitsschritte

Buchhaltung Aufbuchen der lf&nnt{g::_e Erstellung der

anfordern Belege gliederung UVA's

Buchhaltung

Kontrolle Priifung
Stammdaten Erstellun?,EAR Pauschal- Sg"j‘;ﬂ”m"g,.
Kontenglied- und A ierungen + ungen
erung Dokumentation .

Geschifts- Kontrolle der Besprechung Einreichen der
fiihrung Berechnungen mit Klient*in Erklarungen

Identifikation von Ma&nahme zur Zielerreichung unter Anwendung des PDCA-Zyklus

SCHRITT INHALT

PLAN Die identifizierten Problemfedder und Abweichungen des optimierien Prozesses zu der akiuellen
Vargehensweise durch MaRnahmen gezielt einschranken.

Einflhrung des BMD-Standardkontorahmeans.

Einfilihrung einer Berechnungshilfe  Konlengliederungshilfa.

Einheitliche Dokumentation der Sperr- und Bindungsfristen,

Schaffung klarer Zustdndigkeiten und Schnittstellen im Erstellungsprozess.
Einfiihrung edner standardisierten Kontrolle der Barachnungen,

Laufende Schulungen der Mitarbederinnen

L T T

CHECK Evaluierung der Malnahmen nach erfolgreicher Prozessimplementierung.
ACT Laufende Kontrolle und Verbesserung des Prozesses im Rahmen von CQualitdiskontrolien.

= BEGINN EINES NEUEN ZYKLUS

Weitere Vorgehensweise und Prozessimplementierung
Kantenranmenumstellung bei allen Finanzbuchhaltungen

Kaonzeption und Erstellung des Pauschalierungsleitfadens
Prozessimplementierung und durchfihrung von Mitarbeiter*innen - Schulungen
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Anhang 5: Anwendungsbeispiel fir die Basispauschalierung

Herr X ist Geschaftsflihrer bei der A GmbH und bei der B GmbH. Der Gewinn 2022 fir die Ein-
kiinfte aus selbststandiger Arbeit wird gema § 17 (1) EStG unter der Anwendung der gesetzli-

chen Basispauschalierung ermittelt.

Herr X Beilage zur
ESt-Erklarung 2022

Einkiinfte aus selbstandiger Tatigkeit

Betriebseinnahmen:

Geschaftsfuhrerbeziige A GmbH 33 600,00
Geschaftsfuhrerbezige B GmbH 4 800,00 38 400,00

Betriebsausgaben:

Betriebsausgabenpauschale 6,00% 2 304,00

SVA d. gewerbl. Wirtschaft 2022 6 616,40 8 920,40
Gewinn 2022 29 479,60
Grundfreibetrag 15% 4 421,94

Einkiinfte aus
selbstandiger Tatigkeit 2022 25 057,66
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Anhang 6: Anwendungsbeispiel fiir die

Kleinunternehmerpauschalierung

Frau X erzielt mit lhrer Tatigkeit als Lehrerin Einkuinfte aus selbststéandiger Arbeit. Ihren steuerli-
chen Gewinn ermittelt Frau X gemaf § 17 (3a) EStG unter der Anwendung der Kleinunterneh-

merpauschalierung.

Frau X

Beilage zur Einkommensteuererklarung 2021

Einnahmen 16 600,00
abziiglich Pflichtversicherungsheitrige -1 504,59
abziglich 20 % pauschale Betriebsausgahen -3 320,00
Einkiinfte 2020 11 775,41
abziigl. 13 % Grundfreibetrag -1530,80
Einkiinfte aus selbstandiger Tatigkeit 10 244,61
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Anhang 7: Anwendungsbeispiel fiir die Pauschalierung fiir nicht

buchfiihrende Gewerbetreibende

EINNAHMEN/AUSGABEN-RECHNUNG
zum 31.12.2021

2021 2020
EUR % EUR %
Einnahmen
Ertrage/Betriebseinnahmen
4000 Erdse Kleinunternehmer 0% 26.110,26 914 27.898 76 787
Obrige Ertrage/Betriebseinnahmen
(inkl. Finanzertrage)
4837 Sonstige betriebliche Erldse 0% 1.100,00 39 0,00 0.0
4925 Hartefallfond (MWR-) 0,00 0,0 4.500,00 127
4927 Fixkostenzuschuss | (MWRe. Untern.
lohn} 43544 17 0,00 0.0
4929 Lockdown-Umsatzersatz 0,00 0,0 2.800,00 T9
4930 Eigenverbrauch 0 % 250,00 0.9 250,00 o7
4932 Ausfalishonus 633,68 2,2 0.00 0.0
247212 87 7.550,00 21,3
28.582,38 100,0 35.448,76 100,0
Ausgaben
Wareneinkauf
5000 Wareneinkauf 410140 14 4 8.003,33 226
Personal
Lahne
6000 Lahne 3.120,00 108 3.120,00 88
6310 Sonderzahlungen 520,00 1.8 520,00 1,5
3.640,00 12,7 3.640,00 10,3
gesetzliche Sozialabgaben
6500 Gesetzliche Sozialaufwendungen 43 68 0.2 43 68 0.1
abrige
6505 Beitrage zur My-Kasse 85,72 0,2 55,72 0.2
6790 freiwilliger Sczialaufwand 0,00 0,0 6739 02
55,72 0,2 123,11 0.4
3.739 40 13,1 3.806,79 10,7
Abschreibungen auf das
Anlagevermdgen
7010 Abschreibungen Anlagevermigen 276,67 1.0 0,00 00
7031 genngwertige Wirtschaftsglter 0.00 0,0 113,12 03
276,67 0 113,12 0,3
Betriebskosten
7250 Reinigungsmaterial 65,61 0,2 11,24 0.0
Reise- und Fahrtspesen
7340 Reisespesen 504,00 18 684 00 1.9
Miete
7410 Miete u. Befriebskosten 1.440,00 50 1.000,00 28
Feilenreiter & Co. Seite 1

Wirtschaftspriifung, Steuerberatung
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EINNAHMEN/AUSGABEN-RECHNUNG

zum 31.12.2021

2021 2020
EUR % EUR %
Rechtsberatung
7841 Buchfiihrungs- Bilanz-u.
Beratungsaufwand 226908 79 140,82 04
Werbung
7650 Werbung 188,25 0,7 180,39 05
7653 Dekorationsmaterial 116.58 04 80.19 02
304,83 1,1 260,58 07
eigene Pflichtversicherungsbeitrage
7740 Sozialvers. d. gewerblichen Wirtschaft 288576 10,1 271392 7.7
tibrige Ausgaben
7206 Software Wartung 163,92 0,6 166,92 05
7310 Brief- und Paketgebiihren 203,75 0,7 2215 06
7330 Telefon 75,00 0,3 250,51 07
7600 Buromaterial und Drucksorten 200,33 0,7 13217 04
7782 Grundumlage 197,50 0,7 197,50 06
7790 Spesen des Geldverkehrs 485 0,0 5,80 0.0
7848 Aushildungs- u.Forthildungsaufwand 0,00 0,0 357.00 1,0
84535 30 1.33551 3.8
16.432,10 57,5 18.069,31 51,0
GEWINN 12.150,28 425 17.379,45 49,0
Feilenreiter & Co. Seite 2

Wirtschaftspriifung, Steuerberatung
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Text-

Nr Bezeichnung EAR Berufsgr.-pausch.
9040 Erlése (Waren-/Leistungserldse) ohne § 109a 26.360,26 26.360,26
9090 Ubrige Ertrige/Betrizbseinnahmen 222212 222212

Summe der Ertrige/Betriebseinnahmen 28.582,38 28.582,38
Pauschalierungsbemessungsgrundlage 28.582,38
9100 Waren, Rohstoffe, Hilfsstoffe 4.101,40 4.101,40
9120 Personalaufwand ("eigenes Personal”) 3.739.40 3.739,40
9130 Abschreibungen auf das Anlagevermigen 276 67 276,67
9160 Reise- und Fahrispesen, Kilometergeld und Diaten 504,00
9180 Miet- und Pachtaufwand, Leasing 1.440,00 1.440,00
9200 Werbung und Reprasentation, Spenden, Trinkgelder 304,83
9225 Pflichtbeitrage, Beitrdge Versorgungseinrichtungen 2.868576 2.885,76
9230 Ubrige Aufwendungen/Betriebsausgaben 3.180,04 278,75
Summe der tatsichlichen Aufwendungen/Betriebsausgaben 16.432,10 12.721,98
Pauschalierungsprozentsatz 14,30
Pauschalierte Betriebsausgaben (Pausch.Bmgl x Pausch.%-Satz) 4.087,28
Ergebnis vor Gewinnfreibetrag 12.150,28 11.773,12
9221 GFB Grundfreibetrag 157953 1.530,50
Gewinn/Verlust 10.570,75 10.242,62
9341 Steuerfreie COVID-19-Férderungen 488,44 488,44
9342 Steuerpflichtige COVID-19-Férderungen 633,68 633,68
1
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Anhang 8: Anwendungsbeispiel flir die Gastgewerbepauschalierung

EINNAHMEN/AUSGABEN-RECHNUNG
zum 31.12.2021

2021 2020
EUR % EUR %
Einnahmen
Ertrage/Betriebseinnahmen
Getranke
4110 Erldse Bier 0,00 0,0 13.303,08 43
4115 Erldse Bier 5% 2746048 10,7 23922 28 78
4120 Ergse Wein 0,00 0,0 4.245,26 14
4125 Erldse Wein 5% 876267 34 6.324.29 21
4130 Erldse Spirituosen 0,00 0,0 3.083,00 1.0
4135 Erldse Spirituosen 5% 216781 0.8 14594 28 05
4140 Erldse alkoholfreie Gefrinke 0,00 0,0 910341 30
4145 Enldse alkoholfreie Getranke 5% 36.703,56 143 30.915,81 101
4150 Erldse Kaffee, Tee 0,00 0,0 4. 516,67 15
4155 Ergse Kaffes, Tee 5% 13.267,52 5.2 11.768,76 33
4867 Lockdown-Umsatzersatz 0,00 0,0 12 755 67 42
88.362,04 344 121.432,51 395
Kiche
4000 Erdse Kiiche 0,00 0,0 61.515,80 20,0
4005 Erlése Kiche 5% 147.750.37 576 118.812 86 386
147 750,37 6 180.328,76 58,7
sonstige
4350 Erdse Sonstiges 20 % 0,00 0,0 1.192,00 04
236.112 41 920 30295327 98,5
tibrige Ertrédge/Betriebseinnahmen
(inkl. Finanzertrage)
4391 Erldse Sonstiges 0% 0,00 0,0 -50,00 0.0
4534 Sonstige betriebliche Erldse 20% 3.480,00 14 342900 1.1
4910 Eigenverbrauch 10% 49011 0,2 998,22 03
44900 Eigenverbrauch 20% 80,74 0,0 161,48 01
4872 Ausfallshonus 16.473.03 6,4 0.00 0.0
20532 88 80 4 538,70 1.5
256.645,29 100,0 307.491,97 100,0
Ausgaben
Wareneinkauf
5410 WEK Lebensmittel 28.751,21 11,2 44.459,03 145
5412 WEK Bier 462503 18 7.500,27 24
5411 WEK Wein 23581 01 1.101,80 04
3415 Wareneinkauf Sprirituosen 567,00 0,2 1.115,01 04
5414 Wareneinkauf Alkoholfrai 4 555 66 18 3834 98 13
5413 WEK Kaffee, Tee 046,73 04 765,38 03
5414 WEK Gebinde 123,82 01 -236,63 01
5400 Hilfsstoffe, Kohlensdure 3.135,80 1,2 332,00 0.1
5881 Umsatzboni 077 0,0 -330.46 01
54811 Erhaltene Boni 10% -55 72 0,0 -1.571,51 05
5913 Erhaltene Boni 13% 0,00 0,0 -12.16 0.0
42884 62 16,7 56.958,21 185
Personal
Léhne und Gehalter
5000 Léhne 3.764,07 1,5 53.302,05 19,0
6011 Nettoldhne 4447071 17,3 0,00 0.0
Feilenreiter & Co. Seite 1

Wirtschaftsprifung, Steuerberatung
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EINNAHMEN/AUSGABEN-RECHNUNG
zum 31.12.2021

2021 2020
EUR % EUR %
6010 Uberstundenentiohnungen 1.576,96 0.6 0,00 0,0
6200 Gehalter 78,48 0,0 0,00 0,0
6210 Uberstundenentiohnung 40,82 0.0 0,00 0.0
6630 Lohnsteuer 5.945,76 23 6.248,%1 20
T770 Fortbildung Personal 149,00 01 0,00 0.0
56.025.80 218 64 550,96 21,0
gesetzliche Sozialabgaben
G600 Sv-Beitrdge 26.087.46 10,2 30.166,68 9.3
6402 BY-Beitrage 71,70 0.0 0,00 0,0
5620 Db Beitrage 270718 1.1 3.32598 11
6630 Dienstgeberbeitragszuschlag 270,72 01 0,00 0.0
6640 Kommunalsteuer 2.082.47 08 232547 08
31.21953 12,2 3581813 11,7
87.245 33 34,0 100.369,09 326
Abschreibungen auf das
Anlagevermdgen
7020 Afa Sachanlagevermdgen 14.385 24 56 22.068,37 7.2
Instandhaltungen fir Gebaude
7201 Instandh. Geb3ude 0,00 0,0 1.872,20 0,6
Betriebskosten
4869 Fixkostenzuschuss | (MWRe. Untem.
lohin 0,00 0.0 -1.357 68 04
7205 Instandh. Betriebsausst. 28373 11 5.264,28 1.7
7210 Rein.- u. Verbrauchsmaterial 2.296,26 09 342646 11
7220 Wasser- Mlll- u. Kanalgebihren 1.267,34 05 2.603,09 09
7260 Machschaffung Geschirr, Wasche 0,00 0.0 699,76 0.2
7230 Energiebeziige 4 27593 17 3.580.11 1.2
10.676,84 42 14.216,02 46
Versicherungen
7700 Sachversicherungen 1.549 50 0,6 2.142.08 07
KFZ-Kosten
7320 Jeep Wrangler JO-316JR 1.018,52 04 2.054 67 0,7
Steuerberatung
7761 Buchhaltungs-, Lohnverr. Kosten 0,00 0.0 4.368.76 14
7755 Steuerberatung 2.897.27 1,1 1.600,00 05
289727 1.1 5.968,76 1,9
Werbung
7650 Werbung 567,35 02 744 58 0.2
TET0 Musik- und Gasteunterhaltung 497.24 02 1.300.37 04
1.064 59 04 2.044 95 0,7
Verlust aus dem Verkauf von
Anlagevermogen
7825 Buchwertabgang Sachanlagen 0,91 0,0 0,00 0,0
Zinsen und ahnliche Ausgaben
8280 Bankzinsen 14,06 0,0 1,50 0.0
8292 Dauerschuldzinsen 1.040,00 04 1.487.19 0.5
Feilenreiter & Co. Seite 2

Wirtschaftspriifung, Steuerberatung
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EINNAHMEN/AUSGABEN-RECHNUNG

zum 31.12.2021

2021 2020
EUR % EUR %
3340 Kosten des Zahlungsverzuges 0,00 0.0 998 0.0
3343 Gelderlangungsaufwand 4343 0,0 61,84 0,0
1.097 49 04 1.560,51 05

ibrige Ausgaben
7150 Grundsteuer 9042 0,0 402,21 0.1
7206 Instandhaltung Biromaschinen u. EDV 3798 0,1 0,00 0.0
7380 Telefongebihren 595,60 0,2 866,88 03
7600 Buromaterial 22914 0,1 371,15 01
7785 Berufsveriretungsheitrage 202,65 0.1 288,61 01
7781 Landesabgabe 1.697,53 0,7 2.076,60 07
7786 Gebihren 5223 0,0 88,63 0,0
77590 Bankspesen 20909 49 0.1 280,56 01
779 Kreditkartenspesen 20% 539.41 0,2 561.88 02
4.033.45 1,6 493652 1,6
166.853,76 65,0 214.191,38 69,7
GEWINN 89.791,53 35,0 93.300,59 30,3
Feilenreiter & Co. Seite 2

Wirtschaftsprifung, Steuerberatung
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Anhang 9: Anleitung fiir den Pauschalierungsleitfaden

ANLEITUNG Zuriick zum Deckblatt

f f s&nﬂ:ﬁn Erstellung Prifung Erstellung
Bilanzierung Pauschalierungen Steuer-
oo EAR und AvZ + Dok tati erklarungen
gliederung okumentation g

1. Funktionsweise und Eingabefelder

Der Pauschalierungsleitfaden fungiert als Hilfestellung bei dem Prozessschritt Uberpriifung und Dokumentation der
Pauschalierungs-anwendung und dient als Leitfaden fiir samtliche erforderlichen Schritte bei der Erstellung einer
Pauschalierung.

. Mit diesem Feld kommst du zur jeweiligen Anwendung beziehungsweise
Anwendungspriifung Registerblatt.

I Die Eingabefelder sind hellgriin gefarbt und dick umrahmt.
Eingaben sind ausschlieBlich in diesen Feldern vorzunehmen.

Eingabe zuriicksetzen Mit diesem Feld kannst du bei den Berechnungen deine Eingaben zuriicksetzen.

2. Bedienungsschritte und Ablauf

PAUSCHALIERUNGSLEITFADEN

Buchhaltuny Aufbuchen der Leao Erstellung der
R MERS gm TR
Kontrolle Priifun
Stammdaten Ersielung EAR Pauschal =T
Kontenglied- und Al ierungen + o
erung Dokumentation L)
Geschiifts- Kontrolle der Besprechung Einreichen der
Berechnungen mit Klient*in Erklarungen

FEILENREITER co

STEUERBERATUNG + WIRTSCHAFTSPRUFUNG.

Anwendungspriifung D Zur Kor i gshilfe

Zur Gesamtiibersicht Zur Anleitung |

Vom Deckblatt ausgehend ist der erste Schritt die Anwendungsprifung.
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2.1 Anwendungspriifung

PRUFUNG DER EI

Veranlagungsjahr

2021

‘Welche Einkunfisquelle liegtvor?

Einkinfte aus Gewerbebetrieb gemaR § 23 EStG

Gastgewerbe gemaR § 111 der Gewerbeordnung vor?

Welche Gewinnermittiungsart liegt vor? § 4 (3) EStG
Wie hoch ist der Umsatz/Einnahmen des Vorjahres gemag 202 052 27
der Einnahmen-Ausgaben-Rechnung? (netto) !
Wie hoch ist der UmsatzEinnahmen des laufenden Jahres 235 112.41
gemaR der Einnahmen-Ausgaben-Rechnung? (netto) '
Welcher Gewerbezweig liegt vor? Andere
Liegt eine Tatigkeit als wesentlich beteiligter Geschéftsfiihrer, Nein
Aufsichtsratsmiglied oder Stiftungsvorstand vor?

Liegt eine Gewerbeberechtung fir das gesamte Jahr fiir das Ja

Pauschalierung
Basispauschalierung
Kleinunternehmerpauschalierung
Berufsgruppenpauschalierung
Gastgewerbepauschalierung

Anwendbar Bindungsfrist

3 Wirtschaftsjahre

Sperrfrist

3 Wirtschaftsiahre

Durch das Befiillen aller Eingabefelder prift das Tool die Anwendungsvoraussetzungen
und schlzgt die moglichen Pauschalierungsarten vor. Die Bindungs- und Sperrfrist

wird ebenfalls automatisch vorgeschlagen.

Durch die Felder "Weiter zur Pauschalierung” kdnnen die anwendbaren Pauschalierungsarten

vorberechnet werden.
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2.2 Vorberechnung der Pauschalierungsarten

PAUSCHALIERUNG FUR NICHT BUCHFUHRENDE GEWERBEBETREIBENDE

Links zu Rechtsquellen und Nachschlagewerke:
Pauschalierungsverordnung

or ‘ P ” . )
Jakom ESIGY

Berechnungshilfe:

Gewihliter Geschéftszweig: 1

Umsaétze aus Lieferungen und Leistung

+ Eigenverbrauch

+ Privatanteile

- Einnahmen die die Bemessungsgrundlage mindern

= Bemessungsgrundlage fiir die pauschalen Betriebsausgaben

+ Einnahmen, die die Bemessungsgrundlage mindern

= Summe der Einnahmen

- Pauschale Betriebsausgaben in Héhe von 0,00%
- Ausgaben [l Wareneingangsbuch

- Léhne, Gehélten und Lohnnebenkosten
- Fremdidhne

- Absetzung fiir Abnutzung

- Geringwertige Wirtschaftsgiiter

- Ausgaben fiir Miete oder Pacht

- Ausgaben fiir Energie

- Ausgaben fiir Beheizung

- Ausgaben fiir Post

- Ausgaben fiir Telefon

- Plichtversicherungsbeitrage

= Summe der Ausgaben

Steuerliches Ergebnis vor Grundfreibetrag

Berechnung zuriicksetzen

Anwendungspriifung

Durch das Befiillen aller hellgriinen Felder wird die Pauschalierung vorberechnet. Durch das Feld
"Berechnung zuriicksetzen" kann die gesamte Berechnung geldscht werden.

Ist die Berechnung durchgefiihrt kann mit dem Feld "Zuriick zur Anwendungspriifung"

das Tabellenblatt gewechselt werden und weitere anwendbare Berechnungen durchgefihrt werden.
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2.3 Prognoserechnung fiir die Gastgewerbepauschalierung

Die Pauschalierungsmodule Grundpauschale, Energie- und Raumpauschale und die
Mobilitatspauschale unterliegen einer Bindungsfrist von 3 Wirtschaftsjahren.

Die Bindungsfrist bezieht sich auf die Pauschalierungsart selbst und auf sémtliche
Pauschalierungsmodule. Fir die Erstellung der Prognoserechnung muss zunéchst die
Gastgewerbepauschalierung berechnet werden.

Berechnungshilfe:

Wie viele Einwohner hat die Gemeinde des Gastbetriebes? |zwischen 5.000 und 10.000 Einwohner]
Pauschalierungsmodule Anwendung in der Berechnung
Grundpauschale Ja
Energie- und Raumpauschale Ja
Mobilitatspauschale Ja
Einnahrmén 21
+ Eigerverbrauch 579.85)
+ Privatnutrungen |
- Einnahmign, die die Bemessungsgrundiage mindem |
= Bemessungsgrondlage far die Pauschalen 236 692,26
+ Songtige Batrieblicha Ertrage [ 20032771
+ Einnahmen, die die Bemessungsgrundlage mindern
= Surnm der Einnahmen 256 726,03
- Grundpauschale 15% 35 503,84
- Energie- und Raumpauschale % 18 835,348
Mobilitatspauschale 4% B 467,69
- Auggabel IL Warengingangsbuch 42 BB4.62
- Léhne, Gehalten und Lohnnabankosien 87 24533
- Plichivarsicherungsbeitrage 0,00
- Aus- und Fortbildungsaufwand 0,00
- Fremdmittelkosten 1047 49
- Absetzung fir Abnuizung chne betrieblichem KFZ 14 38524
- Instandhaktung und Instands etzung allgemesin 283731
- Auzgaben fir Miste und Pacht 0,00
- Auggaben fir die betriabliche KFZ-Mutzung 1018 52
- Ausgaben fir Offis oder Taxis
- Mehraufwandungen fir Verpflagung und Untarkound bai Nachiigung
= Sumime der Aufwendungen die unter das Mobilitatspauschale fallen 101852
Autwandungen die aus der betrieblichen Mutung von Raurnlichkeiten resulligren
- Energie 4275893
- Befrisbskosten 1267 34
- Sonslige gebdudebezrogens Autwandungen (sxkd, Afa, Instandhaltung, Miete & Pachl) 1
= Surmme der Autwendungen die unter das Energie- und Raumpauschale fallen 719219
= SuMmime der Ausgaben 212 356,90
= Steuerliches Ergebnis vor Grundfreibetrag 44 369,13

Zundchst muss die Einwehnerzahl der Gemeinde, in welcher der Gastbetrieb ansdssig ist,
eingetragen werden. Anschliefend =sind sdmtliche grau hinterlegten Felder zu befiillen.
Durch das Feld "Berechnung zuricksetzen” kann die Berechnung geléscht werden.

Ist die Gastgewerbepauschalierung befilt und berechnet kann mit dem Feld "Weiter zur
Prognoserechnung” fortgefahren werden.

Berechnungshille:

Wie viele Einwonnes hat die Gemeinde 0es Gasthenianes? [ rwi=chen 5000 und 10.000 Eirmonner 1
Anwendungsempfehlung

Pauschalierungsmddule 2001 2043 J0X3

Grunapauschale Ja Ja Ja

Energie- und Raumpauschale Ja Ja Nedn

Mabilitstzpauszchale Ja Ja Ja

Erwartetar ins m Verghaichs zaitraum Angabe in %

umsat IF\'&

Betrigblicher KFZ-Autwand 0%

Reige- und Fanrautwendunpen 0%

Nachtigungs aufwendungen 0%

Enargin 12&2

Betriabskastan 1

Sonstige gebdudebeiogens Aufwendungen 50%

Bei der Prognoserechnung ist zundchst die Einwehnerzahl anzugeben und anschlieend
die Parameter fir den erwarteten Anstieg der Einnahmen und Ausgaben.

Die Pauschalierungsmedule werden vom Tool vorgeschlagen und automatisch aktualisiert.
Izt durch die Preizsteigerung ein Modul in den Folgejahren nicht vorteilhaft wird nein

vom Tool ausgegeben.
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Bindungskrist 20X1 20X2 20X3/
Einnahmen 120000,00 122 400,00 124 848,00
+Eigenverbrauch 1000,00 1020,00 1040,40
+ Privatnutzungen 100,00 102,00 104,04
-Einnahmén, die die Bemessungsgrundlage mindein 500,00 510,00 520,20
= B dl far die P hal 120 600,00 123 012,00 125 472,24
+ Sonstige Betriebliche Eruzsige 5000,00 5100,00 5202,00
+Einnahmen, die die Bemessungsarundlage mindern 500,00 510.00 520,20
= Summe der Einnahmen 126 100.00 128 622.00 131194.44
= Grundpauschale 15% 18 090,00 18 451,80 18 820,84/
-E ie- und R. p hal ird

- Mobilitdtspauschale 4

- Ausgaben it Wareneingangsbuch 4500000 45300.00 46 818.00)
-Lakne, Gehilten und Loknnebenkostan 15 000,00 15 300,00 15 606, 00|
- Pflichtversicherungsbeitrsge 4 000,00 4 030,00 4 161,60
=Aus- und Fortbildungsaufw and 1500,00 1836,00 1872,72]
=Fremdmittelkosten 180,00 183,60 187,27
- Absetzung flr Abnutzung ohne betrieblichem KFZ 4 000,00 4050,00 4161,60
=Instandhaltung und Instandsetzung allgemein 130,00 13260 135,25}
- Ausgaben il Miste und Pacht 800,00 816,00 832,32
- Ausgabeh i die betriebliche KFZ-Mutzung 450000

- Ausgaben i Oifis oder Tasiz 300,00

- Mehraufw endungen filr Verpflegung und Unterkunft bei Nachtigung 500,00

= Summe der Aufvendungen die unter das Mobilititspauschale fallen 5600.00 5 600,00 5712.00 5809.92
Aufwendungen die aus der betieblichen Mutzung von Raumlichkeiten resultiersn

~Energie 380000

-Beuiebskosten 4 500,00

- Sonstige gebsudebezogene Aufwendungen (exkl. Afs, Instandhaltung, Miste & Pacht] 3500,00

= Summe der Aufvendungen die unter das Energie- und R P hale faller 11800.00 11800.00 12 036.00 12 276.72]
= Summe der Ausgaben 106 400,00 108 528.00 110 682,24
= Steuerliches Ergebnis vor Grundireibetrag 19 700,00 20 094,00 20 512,20|

Die Prognoserechnung wird auf Basis der Parameter und der Berechnung des ersten Jahres
automatisch fiir den Zeitraum der Bindungsfrist erstellt. Mit dem Feld "Berechnung zuriicksetzen"
konnen die Eingaben geltscht werden. Mit dem Feld "Zuriick zur Anwendungspriifung" springt
das Tool wieder zuriick zur Anwendungsprifung.

2.4 Pauschalierungsvergleich

Ergebnis laut EAR | 89 791,53|

Pauschalierungsvergleich Anwendbar Ergebnis
Basispauschalierung Nein
Kleinunternehmerpauschalierung Nein
Berufsgruppenpauschalierung Nein
Gastgewerbepauschalierung Ja 44 369.13

Sind alle Berechnungen erstellt, kann in der Gesamtibersicht die beste Alternative gewahlt werden.
In diesem Schritt ist nur das Ergebnis der Einnahmen-Ausgaben-Rechnung handisch einzutragen.

2.5. Dokumentation

DOKUMENTATION DER GEWAHLTEN PAUSCHALIERUNGSART

Veranlagungsjahr. 2021

Klientennummer 105040

Name Anwendungsbeispiel Gastgewerbepauschalierung
Steuernummer 71 000/0000

Gewihlite Pauschalierungsart Erstmalige Anwendung Bindungsfrist

Gastgewerbepauschalierung 2021 3 Wirtschaftsjahre 3 Wirtschaftsjahre

Bei Anwendung der Gastgewerbepauschalierung sind zusatzlich die Pauschalen anzugeben
Fur die Bindungsfrist sind verpflichtend alle gewahiten pauschalen bindend

Grundpauschale Ja
Energie- und Raumpauschale Ja
Mobiltatspauschale Ja

Ist die beste Alternative ermittelt erfolgt die Dokumentation. Hiefir sind samtliche graue Felder zu beftllen.
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2.6. Gesamtiibersicht

PAUSCHALIERUNGSUBERSICHT

Klientennummer

105040

Name Anwendungsbeispiel Gastgewerbepauschalierung
Steuernummer 71 000/0000

Veranlagungsjahr 2021

Branche Andere

8979153

Ergebnis

Ergebnis laut EAR

Pauschalierungsvergleich Anwendbar
Basispauschalierung Nein
Kleinunternehmerpauschalierung Nein
Berufsgruppenpauschalierung Nein
Gastgewerbepauschalierung Ja 44 36913

Gewahlite Pauschalierungsart Gastgewerbepauschalierung
Bindungsfrist 3 Wirtschaftsjahre
Sperrfrist 3 Wirtschaftsjahre

Die Erstellung der Gesamtiibersicht ist der letzte Schritt. Mit dem Feld "Drucken" wird diese Ubersicht
automatisch als PDF abgespeichert. Diese Pauschalierungsibersicht ist mit gemeinsam mit dem
Jahresabschluss mit der Geschéaftsfihrung zu Besprechen und zu tberprifen.

Gibt es aufgrund der Abschlussbesprechung Anderungen vorzunehmen. Sind diese zu dokumentieren.
Der Pauschalierungsleitfaden ist wie folgt nach Bearbeitung im DMS zu speichern:

Pauschalierungsleitfaden_Klientenname_Veranlagungsjahr

Der Pauschalierungsleitfaden ist jedes Jahr zu aktualisieren und zu bearbeiten!

3. Kontengliederungshilfe

Zur Kontengliederungshilfe

Unter der Funktion "Zur Kontengliederungshilfe" ist eine Hilfe zu finden, mit welcher die
Pauschalierungskennzeichnungen der Konten gesucht und verglichen werden kénnen.

Mit der Gliederungshilfe kann der neu eingefiihrte BMD-Standardkontenrahmen geladen werden.
Fur selbsterstelle Konten gibt es eine Tabelle, unter jender die Konten gesucht und in BMD handisch
verglichen und gegliedert werden kénnen.

Anleitung zur Kontengliederungshilfe findet sich separat nochmals auf dem Tabellenblatt "Gliederungshilfe".

4. Allgemeine Informationen

Die Tabellenblatter sind geschitzt und kénnen nicht bearbeitet werden.
Bei Fehler oder sonstigem Feedback bin ich gerne jederzeit erreichbar.

Jakob Maderebner
jakob.maderebner@feilenreiter.at
0501969 / 118
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