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Abstract

ABSTRACT

Anderungen von technischen Standards sowie gesetzlicher Regelungen haben immer Auswirkun-

gen auf das Umfeld der davon betroffenen Unternehmen.

Unter diesem Aspekt beleuchtet diese Arbeit die am 01.03.2023 in Kraft getretene Verordnung
Uber brennbare Flissigkeiten 2023 sowie deren erwartbaren Auswirkungen auf die jeweiligen

Unternehmen.

Es erfolgt eine grundsatzliche Auseinandersetzung mit der neuen Verordnung liber brennbare
Flissigkeiten im Hinblick auf ihre Entstehung, auf die entscheidenden Ausldser fiir eine Uberar-
beitung sowie auf die grundlegenden Anderungen und Auswirkungen, bezogen auf die dsterrei-
chische Tankstellenbranche. Des Weiteren wird das Konzept der strategischen Friihaufklarung
als Instrument analysiert, da es die Moglichkeit bietet, auf solche Umfeldanderungen entspre-

chend zu reagieren.

Aus der Aufarbeitung der Literatur ging hervor, dass umfassende gesetzliche Anderungen der
internationalen Gesetzgebung, gerade hinsichtlich des Transportes und der Lagerung von Gefahr-
stoffen, eine Uberarbeitung bzw. Neufassung der bisherigen Gesetzgebung unumganglich mach-
ten. Infolgedessen kam es auch zu gravierenden technischen und rechtlichen Anderungen in Be-

zug auf Ausstattung und Sicherheitseinrichtungen fiir die Osterreichische Tankstellenbranche.

Im empirischen Teil dieser Untersuchung wurden Expertinneninterviews zur neuen Gesetzge-
bung geflhrt, um zu erheben, wie diese Gesetzgebung grundsatzlich beurteilt wird und mit wel-
chen MalRnahmen bzw. Strategien die jeweiligen Unternehmen versuchen, den dadurch entste-

henden Chancen und Risiken zu begegnen.

Dabei wurde deutlich, dass die Betroffenen mit massiven Auswirkungen auf ihre bisherige Ge-
schéaftstatigkeit rechnen, weil das Inkrafttreten der Verordnung liber brennbare Fliissigkeiten
2023 mit erheblichen Investitionen fir die jeweiligen Betriebe verbunden sein wird. Allerdings
ist auch erkennbar, dass sich viele Unternehmen, gerade private Anbieter, auf diese Entwicklung,
obwohl schon lange absehbar, noch nicht oder nur zum Teil vorbereitet haben. Allerdings gibt es
eine Vielzahl von strategischen Moglichkeiten, die es erlauben, auf diese Umfeldanderungen zu

reagieren.

Vi
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1. EINLEITUNG

1.1. Problemstellung und Forschungsbedarf

Am 14.02.2023 wurde nach rund zwolf Jahren Vorbereitungszeit die neue Verordnung (iber
brennbare Flissigkeiten 2023 (VbF 2023) mittels Veroffentlichung des BGBI. 11 45/2023 kundge-
macht. GemaR § 50 trat die gesetzliche Neuregelung mit dem darauffolgenden Monatsersten,
dem 01.03.2023, in Kraft. Mit der VbF 2023 wurden wichtige Neuerungen im Bereich der Lage-
rung von brennbaren Flissigkeiten und des Brandschutzes eingefiihrt. Gleichzeitig trat die bisher
glltige Gesetzgebung, die VbF 1991, mit 01.03.2023 damit aulRer Kraft. (vgl. Wirtschaftskammer
Osterreich [WKO], 2023a)

Diese bisherige Verordnung tiber brennbare Flissigkeiten (VbF 1991), BGBI. Nr. 240/1991, wurde
zuletzt durch die Verordnung BGBI. Il Nr. 35/2005 geandert und war im Wesentlichen seit dem
Jahr 1993 giiltig. Sie enthielt zahlreiche gesetzliche Bestimmungen, die noch von der vorherigen
Rechtssprechung, der friiheren ,VbF“ aus dem Jahr 1930, Glbernommen worden waren, und ent-

sprach daher nicht mehr dem aktuellen Stand der Technik. (vgl. WKO, 2018, S. 1)

Der Zentrale Ausléser fiir Uberlegungen zur Uberarbeitung bzw. Neufassung der Verordnung
Uber brennbare Flussigkeiten waren die Verordnung (EG) Nr. 1272/2008 (CLP-Verordnung) Gber
die Einstufung, Kennzeichnung und Verpackung von Stoffen und Gemischen sowie das Inkraft-
treten der GHS-Verordnung. Zudem sind zahlreiche weitere, darauf, Bezug nehmende, Gesetzes-
anderungen wirksam geworden. Uberdies wird mit einer Uberarbeitung bzw. Neufassung der
VbF der dsterreichischen Rechtsprechung entsprochen, nach welcher die Anderung von techni-
schen Regeln bzw. Standards die Pflicht des Normsetzers nach sich zieht, die Rechtsvorschriften,
wenngleich nicht sofort, so doch in angemessener Frist an die neuen Gegebenheiten anzupassen.

(vgl. Bundeskanzleramt [BKA] 2018, S. 1)

All diese Griinde flihrten dazu, technische Vorarbeiten fiir eine Novellierung der Verordnung
Uber brennbare Flissigkeiten durchzufiihren. Anfangs wurde erhoben, ob aufseiten der betroffe-
nen Wirtschaftsunternehmen und der zustandigen Behorden der Lander Gberhaupt der Wunsch
nach einer generellen Aufrechterhaltung einer Verordnung lber brennbare Flissigkeiten be-

steht, wobei sich in der Folge zeigte, dass eine allgemeingiiltige Regelung fiir ganz Osterreich
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verlangt wird. Mit Hilfe dieser Verordnung haben die betroffenen Unternehmen Rechtssicher-
heit, und man ist beim Vollzug durch Einzelfallentscheidungen nicht mehr von den zustandigen
behdrdlichen Sachverstandigen abhangig. Ware demnach keine bundesweit einheitliche Gesetz-
gebung mehr vorhanden, misste in jedem einzelnen Fall eine Beurteilung durch Sachverstandige
im Genehmigungsverfahren erfolgen. Somit wurde eine Arbeitsgruppe der Lander unter dem
Vorsitz des Wirtschaftsministeriums eingerichtet, um die bestehende VbF zu lberarbeiten. Im
Hinblick auf die gravierenden Anderungen sowie auf das Ziel der Schaffung einer méglichst tiber-
schaubaren neuen Verordnung, wurde der Entwurf als vollige Neufassung gestaltet. Eine reine
Novellierung der bisherigen Gesetzgebung wurde als nicht ausreichend betrachtet. Der danach
erarbeitete Entwurf der VbF wurde mit den einzelnen betroffenen Interessensvertretungen und
offentlichen Stellen (WKO, AUVA, BMVIT, BMG) abgestimmt. Eine bei den Vorarbeiten allge-
meine Zielsetzung war, neben der Reduktion des Umfangs der bisherigen VbF, die Erstellung ei-
ner Verordnung, die moglichst allgemein formulierte Regelungen beinhaltet, deren konkrete
Ausfihrung allerdings der praktischen Umsetzung vorbehalten bleiben soll. (vgl. BKA, 2018, S. 1-
2)

Die vielen technischen Anderungen in der VbF 2023 betreffen eine Vielzahl von Unternehmen.
Dadurch flihrt das Inkrafttreten der neuen Verordnung zu einem massiven Investitionsbedarf mit
wesentlichen Auswirkungen, mit denen die jeweiligen Unternehmen zu rechnen haben. Insbe-
sondere fir die 6sterreichische Tankstellenbranche ergeben sich infolge der gesetzlichen Neure-
gelung erhebliche Investitionskosten durch die erforderlichen Nachriistungen bzw. Umbauten

der bestehenden Anlagen auf den heutigen Stand der Sicherheitstechnik. (vgl. WKO, 2018, S. 1)

Mit Stichtag 31.12.2022 wurden in Osterreich 2.759 Tankstellen betrieben, auf welche die Ver-

ordnung Uber brennbare Flissigkeiten 2023 Anwendung findet (vgl. Fabro, 2023).

Laut der Stellungnahme der Wirtschaftskammer Osterreich wird die aktualisierte Verordnung
Uber brennbare Flissigkeiten ausdriicklich begriit, da damit endlich Rechtssicherheit gewonnen
wird und somit auch die jahrelangen Diskussionen liber die zuklinftige Lagerung von brennbaren

Flissigkeiten in Osterreich ein Ende finden (vgl. Mahrer & Holzhauser, 2018, S. 1)


http://www.wko.at/
http://www.wko.at/
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Der Forschungsbedarf in diesem Bereich ergibt sich aus der Frage, welche Anderungen des inter-
nationalen Regelwerkes und der technischen Standards Einfluss auf den Inhalt der neuen Ver-
ordnung Uber brennbare Flissigkeiten 2023 hatten, in welchem Umfang sich dieser in der Folge
anderte und welche dieser technischen Anderungen massive Auswirkungen auf die Tankstellen-
branche haben werden. Uberdies wird darauf eingegangen, wie die betroffenen Unternehmen
laut Fachliteratur auf solche Anderungen des Umfeldes durch Gesetzesinderungen friihzeitig re-
agieren konnen. Die Masterarbeit soll beleuchten, welche konkreten Szenarien speziell fir die
Osterreichische Tankstellenbranche aufgrund des Inkrafttretens der neuen Verordnung zu erwar-
ten stehen, welche Herausforderungen damit verbunden sind und liber welche Konzepte sowie
Strategien die betroffenen Wirtschaftszweige verfiigen, um auf diese Entwicklungen zu reagie-

ren.

1.2. Zielsetzung und Forschungsfragen

Die wissenschaftliche Zielsetzung dieser Untersuchung besteht in der Vermittlung eines grund-
satzlichen Verstandnisses um die Notwendigkeit und Entstehung der Verordnung Uber brenn-
bare Fliissigkeiten sowie in der Analyse dessen, welche Anderungen der Rechtsvorschriften eine
Neufassung dieser Verordnung notwendig machten. Des Weiteren wird ein auf die betreffenden
Wirtschaftszweige bezogener Abgleich der VbF 2023 mit der bisher giiltigen Rechtsprechung
durchgefiihrt, wobei beleuchtet wird, welche gesetzlichen Anderungen die gréRten Herausfor-
derungen fir die betroffenen Unternehmen sein werden. In weiterer Folge wird mit Hilfe der
Fachliteratur das Konzept der strategischen Friihaufklarung dargestellt, mit deren Hilfe die jewei-
ligen Unternehmen in der Lage sind, sich auf Umfeldanderungen einzustellen und friihzeitig
Chancen zu nutzen bzw. auf Gefahren zu reagieren. Der praktische Nutzen dieses Forschungsvor-
habens geht aus der Erhebung des Umfangs der Gesetzesanderung, bezogen auf die 6sterreichi-
sche Tankstellenbranche, sowie aus der Beschreibung der erwartbaren Auswirkungen auf die be-
troffenen Unternehmen hervor, zusammen mit den der damit verbundenen Chancen und Risi-
ken. Mit Hilfe der Expertinneninterviews soll erforscht werden, wie die betroffenen Unterneh-
men den Inhalt der Verordnung (iber brennbare Flissigkeiten 2023 beurteilen und wie das In-

krafttreten dieser Neuregelung die Tankstellenlandschaft in Osterreich beeinflussen wird. Uber-
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dies gilt es zu eruieren, welche Strategien die jeweiligen Unternehmen haben, um auf diese Um-
feldanderungen zu reagieren. Resultierend aus diesen Interviews, sollen durch die Untersuchung
Erkenntnisse dariiber geliefert werden, mit welchen Herausforderungen die Osterreichische
Tankstellenbranche rechnet und welche Losungsansatze die betroffenen Wirtschaftszweige ha-
ben, um den zu erwartenden Umwalzungen in der dsterreichischen Tankstellenlandschaft zu be-

gegnen.

Aufgrund der Zielsetzung der Arbeit wurden folgende Forschungsfragen zum Ausgangspunkt der

Untersuchung gemacht:
Hauptforschungsfrage:

Welche Chancen und Risiken ergeben sich fiir die 6sterreichische Tankstellenbranche durch das

Inkrafttreten der Verordnung iiber brennbare Fliissigkeiten 2023?
Theoretischer Teil:

TSFF 1: Welche Griinde hatte It. Fachliteratur die Ausarbeitung einer Neufassung der Verordnung
iber brennbare Fliissigkeiten und welche Anderungen beinhaltet die neue Gesetzgebung, spezi-

ell in Bezug auf die 6sterreichische Tankstellenbranche?

TSFF 2: Wie beschreibt die Fachliteratur das Konzept der strategischen Friihaufklarung als Instru-
ment um Veranderungen im Marktumfeld friihzeitig zu erkennen und welche Maéglichkeiten bie-

tet es den Unternehmen darauf zu reagieren?
Empirischer Teil:

ESFF 1: Wie beurteilen die Betroffenen die Verordnung liber brennbare Flussigkeiten 2023, und

mit welchen Herausforderungen und Auswirkungen rechnen sie im Zuge der Umsetzung?

ESFF 2: Welche Strategien und Konzepte hat die 6sterreichische Tankstellenbranche, um den zu
erwartenden Umwalzungen der dsterreichischen Tankstellenlandschaft zu begegnen?

1.3. Methodik der Erhebung und Auswertung

Die Masterarbeit soll mit Hilfe der empirischen Sozialforschung unter Anwendung qualitativer

Methoden einen Uberblick tiber die Chancen und Risiken geben, die durch die Umsetzung der
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Verordnung (iber brennbare Flissigkeiten 2023 fiir die 6sterreichische Tankstellenbranche ent-

stehen.

Im theoretischen Teil findet zu diesem Zweck zunachst eine kritische Aufarbeitung der zitierwdr-
digen Fachliteratur zu diesem Gegenstand ihre Stelle, welch sich insbesondere aus Fachbiichern,
Osterreichischen und europdischen Gesetzestexten, dazugehorigen Erlduterungen sowie Stel-
lungnahmen von 6ffentlichen Institutionen und Fachartikeln zusammensetzt. Zur Recherche die-
ser fachspezifischen Literatur wurden einschlagige Suchmaschinen im Internet sowie Datenban-
ken diverser Bibliotheken herangezogen, um auf Basis dieser Erkenntnisse zur Beantwortung der

theoretischen Subforschungsfragen zu gelangen.

Zudem wurden semi-standardisierte, leitfadengestiitzte Expertinneninterviews durchgefiihrt,
die im empirischen Teil beschrieben und ausgewertet werden. (vgl. Kruse, 2015, S 203-209) Diese
Leitfaden dienten zur Strukturierung und zur Anregung der Interviewpartnerinnen. (vgl. Diek-
mann, 2013, S. 542) Die Interviewleitfaden sind in zentrale Themenbldcke unterteilt, am Beginn
des jeweiligen Themenblocks sind offene Hauptfragen formuliert, die bei der Durchfihrung des
Interviews den Zweck erfiillten, einen freien Redefluss der Interviewpartnerinnen sowie eine un-
beeinflusste Darstellung der Sichtweise dieser zu ermdglichen. Die Themenbldocke unterteilen
sich in inhaltliche Fragen sowie Aufrechterhaltungsfragen, die benétigt werden, um von Inter-
viewpartnerlnnnen mehr Details zu erfahren. (vgl. Kruse, 2015, S. 212-213) Die Aussagen in den

Interviews wurden digital aufgezeichnet, um die Richtigkeit zu garantieren.

Fir die qualitative Inhaltsanalyse wurde die Auswertungsmethode nach Kuckartz gewahlt. Nach
vollstandiger Transkription der Interviews erfolgt die inhaltlich-strukturierende, qualitative In-
haltsanalyse des erhobenen Interviewmaterials. Dabei wird systematisch, regelgeleitet und wis-
senschaftlich vorgegangen. Angewandt wird die Inhaltsanalyse auf Basis der deduktiv-induktiven
Kategorienanalyse. Bei der inhaltlich-strukturierenden, qualitativen Inhaltsanalyse werden die

vorgegebenen Schritte befolgt. (vgl. Kuckartz, 2016, S. 52-119)

Fir die Interviews wurden Expertinnen herangezogen, die als Geschaftsfiihrerinnen bzw. als Ent-
scheidungstragerinnen in der Tankstellenbranche, im Mineralélhandel sowie in eng damit ver-

bundenen Geschiftsfeldern fungieren und daher Erfahrung sowie Kompetenz zum Gegenstand
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dieser Untersuchung einbringen kénnen. Die Interviewzeit besteht aus insgesamt zehn Inter-
views mit einer jeweiligen Lange von ca. 60 Minuten. Es wurde ein Leitfaden erstellt, der im Vor-
feld einem Pre-Test unterzogen wurde, was den Zweck hatte, einerseits die Verstandlichkeit der
Fragen und andererseits die notwendige Dauer des Interviews zu gewahrleisten. Die Kontaktauf-
nahme mit den Interviewpartnerinnen erfolgte unter Nutzung von beruflichen Kontakten. Es
wurde versucht, die betreffenden Personen per E-Mail und in weiterer Folge telefonisch zu kon-

taktieren.

Nach Kuckartz lassen sich die Gutekriterien wissenschaftlichen Forschens und Arbeitens in die
interne und externe Studiengute differenzieren. Das Hauptaugenmerk der internen Studiengiite
liegt auf den Kriterien der Zuverlassigkeit, Verladsslichkeit, Auditierbarkeit, Regelgeleitetheit, in-
tersubjektiven Nachvollziehbarkeit sowie Glaubwiirdigkeit. Dementsprechend wird auf die Nach-
vollziehbarkeit der Forschung in hohem MalRe geachtet. Sichergestellt wurde dies durch Daten-
sicherung (Audio/Video), durch eine interviewbegleitende Dokumentation (Postskriptum), durch
die vollstandige Transkription unter Anwendung transparenter Transkriptionsregeln sowie durch
die Nachvollziehbarkeit des Transkriptionsvorganges. Indem in den Ausfiihrungen sensible Merk-
male geldscht und durch Platzhalter ersetzt werden, wird die notwendige Anonymisierung der
Daten gewihrleistet. Die externe Studiengiite, die Beurteilung der Frage nach der Ubertragbar-
keit und Verallgemeinerbarkeit, wurde durch Diskussionen mit Expertinnen und mit anderen Teil-

nehmenden sowie durch den Aufenthalt im Feld sichergestellt. (vgl. Kuckartz, 2018, S. 204-217)

1.4. Aufbau der Arbeit

Im zweiten Kapitel wird eine Einflihrung in die wichtigsten begrifflichen Grundlagen dieser Un-
tersuchung durchgefihrt. Daraufhin wird im dritten Kapitel mit Hilfe der vorhandenen Fachlite-
ratur auf die Entstehung der Verordnung lber brennbare Fllssigkeiten 1991 sowie die Griinde
fir eine Neufassung ebendieser eingegangen. In weiterer Folge werden die grundlegenden An-
derungen der Verordnung liber brennbare Fliissigkeiten 2023 hinsichtlich der 6sterreichischen

Tankstellenbranche dargelegt und deren Auswirkungen auf die jeweiligen Unternehmen skiz-
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ziert. Im vierten Kapitel wird, mit Hilfe der vorhandenen Fachliteratur, das Konzept der strategi-
schen Frihaufklarung als Instrument flir Unternehmen zur Vorbeugung und Bekampfung von Ri-

siken erlautert.

Auf Basis der daraus gewonnenen Erkenntnisse werden in Kapitel Flinf die theoretischen Subfor-

schungsfragen beantwortet.

In Kapitel Sechs wird mittels leidfadengestitzter Expertinneninterviews der empirische Teil die-
ser Forschungsarbeit erarbeitet. Zu diesem Zweck werden Flihrungskrafte und Entscheidungstra-
gerlnnen aus der Tankstellenbranche sowie der Mineraldlwirtschaft befragt. Aufgrund der aus
den abweichenden Darstellungen der Befragten gewonnenen Erkenntnissen, kann eine objektive
und sachverhaltsbezogene Beantwortung der empirischen Subforschungsfragen gewahrleistet

werden.
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2. BEGRIFFSABGRENZUNGEN UND -DEFINITIONEN

In diesem Kapitel der Masterarbeit werden zunachst die zentralen Begriffe der Untersuchung

definiert, um eine Verstandnisgrundlage fiir die Ausfihrungen zu dem Thema zu ermdglichen.

2.1. Die Verordnung im osterreichischen Recht

Eine Verordnung ist eine von einer Verwaltungsbehorde, an héchster Stelle von der Bundesre-
gierung oder einzelnen Bundesministerinnnen erlassene, generelle (d. h. an eine Vielzahl von
Personen gerichtet) und abstrakte (d. h. es werden eine Vielzahl von Sachverhalten erfasst)
Rechtsnorm. Eine Verordnung wird inhaltlich einem Gesetz gleichgestellt, sie wird als ,,Gesetz im
materiellen Sinn“ bezeichnet. Sie darf jedoch nur im Rahmen der jeweiligen Zustandigkeit und
aufgrund bestehender Gesetze erlassen werden. (vgl. Bundesministerium fir Finanzen [BMF],
2023a) Die Kundmachung einer Verordnung muss im Bundesgesetzblatt erfolgen, um Rechtsgiil-
tigkeit zu erlangen. Aus rechtlicher Sicht existieren Gesetze und Verordnungen erst durch eine
solche Kundmachung, und noch nicht allein durch die Beschlussfassung. Verordnungen treten
mit Ablauf des Tages ihrer Kundmachung, d.h. am folgenden Tag, oder an einem, im Gesetz defi-
nierten Tag, in Kraft. (vgl. BMF, 2023b) Aufgrund der massiven Biirokratie in Osterreich stieg auch
die Anzahl der verdffentlichten Verordnungen in Osterreich stark an. Wurden im Jahr 1970 ca.
2.800 Verordnungen pro Jahr veroffentlicht, waren es im Jahr 2021 schon etwa 38.400 Verord-

nungen. (vgl. Agenda Austria, 2021)

2.2. Sammelbegriff der brennbaren Fliissigkeiten

»Brennbare Flissigkeiten” ist ein Sammelbegriff, unter dem alle entzlindbaren Flissigkeiten zu-
sammengefasst werden. Entziindbare Flissigkeiten zahlen, aufgrund ihrer Eigenschaft nach Ent-
ziindung selbststdandig abzubrennen, zu den Gefahrstoffen. Man unterscheidet zwischen ent-
ziindlichen, leicht entziindlichen und hochentziindlichen Flissigkeiten. Die Einteilung erfolgt
nach dem jeweiligen Flammpunkt einer solchen Flissigkeit. Als Flammpunkt wird die niedrigste

Temperatur bezeichnet, bei der sich die Flissigkeit durch vorherige Abgabe von Gasen oder
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Dampfen und Vorhandensein einer Ziindquelle entfacht. Entzlindbare Flissigkeiten sind dem-
nach Fllssigkeiten, die aufgrund ihres Anteils an brennbaren Komponenten unter bestimmten
Bedingungen entziindliche Gase mit der Luft bilden kénnen. Dabei entziinden sich diese Gase,
und nicht die Flissigkeit selbst, die von dieser Flissigkeit ausgehen. Nur wenige Fllssigkeiten
entziinden sich bei Raumtemperatur. Uberdies sind entziindbare Fliissigkeiten oftmals auch gif-

tig, gesundheits- oder umweltschadlich. (vgl. WEKA Verlags GmbH., 2021)

2.3. Verordnung iiber brennbare Fliissigkeiten

Die Verordnung liber brennbare Flissigkeiten regelt die Lagerung von brennbaren Flissigkeiten
in genehmigungsfreien, genehmigungspflichtigen und bereits genehmigten gewerblichen Anla-
gen. AuRerdem gilt sie flr Eisenbahnanlagen, Rohrleitungsanlagen, Apotheken und Bodenein-
richtungen, die den luftfahrtrechtlichen Vorschriften unterliegen. Als arbeitsschutzrechtliche
Vorschrift gilt die Verordnung liber brennbare Flissigkeiten teilweise auch flr Arbeitsstatten,
auswartige Arbeitsstellen und Baustellen. Inhaltlich beziehen sich die Regelungen auf die Defini-
tion von Begriffen im Zusammenhang mit der Lagerung (Abgrenzung) von brennbaren Flissigkei-
ten. Der Abschnitt zu den technischen Ausfiihrungen der Anlagen beinhaltet die Beschreibung
der Grundlagen zur Bestandigkeit, Dichtheit, Zusammenlagerung und Befillung von Lagerbehal-
tern, Rohrleitungen, etc. Es gibt spezielle Regelungen fiir explosionsgefahrdete Bereiche, die ins-
besondere Lagereinrichtungen, Rohrleitungen oder Abgabestellen betreffen. Im Abschnitt zu den
Unterlagen und Prifungen sind die erforderlichen Einreichunterlagen und Nachweise festgelegt.
Die Verordnung definiert auch Fristen fir wiederkehrende Priifungen, die eingehalten werden

mussen. (WKO, 2023b)

2.4. Tankstellen in der 6sterreichischen Rechtsordnung

Als ,Tankstellen” bezeichnet man standortgebundene Bauwerke, wo brennbare Flussigkeiten
zum Betreiben von Kraftfahrzeugen und ausschlieflich Gaséle fir Heizzwecke zu Abgabeeinrich-
tungen geleitet und von diesen in Lagerbehalter von Kraftfahrzeugen oder in andere transpor-

table Lagerbehalter abgegeben werden. Dabei unterscheidet man ,,6ffentliche Tankstellen”, bei
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denen diese Betankung mit brennbaren Flissigkeiten an Kundenfahrzeuge erfolgt, und ,Betriebs-
tankstellen”, bei denen diese Betankung mit brennbaren Fllssigkeiten ausschlieRlich an betriebs-
interne oder zur Auslieferung an Kunden vorgesehene Fahrzeuge erfolgt (vgl. § 4, Abs. 29, 30, 31
Verordnung Uber brennbare Fliissigkeiten 2023). In den letzten Jahrzehnten hat sich das Pro-
duktangebot auf Tankstellen allerdings gewandelt. Neben den traditionellen Produkten wie
Treibstoff, Motordol und anderen, das Auto betreffende, Dienstleistungen wurden Tankstellen
teilweise auch zu einem Nahversorger bei dem man Produkte des taglichen Bedarfs kaufen kann

bzw. fungieren sie vielerorts als , Treffpunkt” fir die Bevolkerung. (vgl. WKO, 2023c)

2.5. Tankstellenbranche in Osterreich

Mit Stichtag 31.12.2022 gab es in Osterreich 2.759 Tankstellen, wovon sich knapp die Hilfte im
Besitz der sechs gréRten Betreiber befanden. Damit ist die Anzahl der Tankstellen in Osterreich
im Vergleichszeitraum zu 2021 sogar leicht gestiegen. Die meisten Tankstellen betrieb, mit Giber
300 Standorten, die ENI-Gruppe. Dabei beschaftigten die dsterreichischen Betreiber im Jahr 2020
rund 11.000 Mitarbeiter und konnten einen Umsatz von ca. drei Milliarden Euro erwirtschaften.
Allerdings sanken in der Zwischenzeit der Jahresumsatz sowie die Zahl der Mitarbeiter. Dies kann
u.a. auf das gednderte Mobilitatsverhalten aufgrund der Corona-Pandemie zurlickgefihrt wer-
den, was zu einer sinkenden Kraftstoffnachfrage fihrte. (vgl. Statista, 2022; Fabro, 2022; Fabro,
2023).

Die Tankstellenbranche in Osterreich war in den letzten Jahren auch einigen Umbriichen unter-
worfen. GroRe Anbieter wie etwa OMV und BP diinnten ihr Netz aus, demgegeniiber andere Be-
treiber, wie z.B. Turmol, den Markt eroberten. An den absatzstarksten Standorten, wie z.B. an
Autobahnen, war auch 2022 die OMV (gemeinsam mit ihrer Tochterfirma Avanti) am hiufigsten
vertreten. Zieht man regionale Vergleiche, so sieht man, dass sich die Anzahl der Tankstellen in
vielen Bundeslandern nach oben bewegt. Einzig in Wien geht die Anzahl der Tankstellen konti-
nuierlich zuriick. AuBerdem wurde eine Stagnation der Zahl an 6ffentlich zuganglichen Ladesta-
tionen fir Elektroautos festgestellt. Betrachtet man den Verbrauch, so sieht man, dass z.B. der
Bedarf an Benzin der Sorte Eurosuper von 2019 auf 2020 um ca. 20 Prozent abgenommen hat.

Auch beim Verbrauch von Dieselkraftstoff ist eine dahnliche Tendenz zu erkennen. Im gleichen
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MaRe sank auch Produktion von Kraftstoffen in Osterreich. Diese Entwicklung begriindet sich vor
allem durch die MaBnahmen zur Einddmmung der Corona-Pandemie. Infolge des Russland-Uk-
raine Kriegs stiegen die Preise von Kraftstoffen in Osterreich massiv an. Die langfristige Entwick-
lung der Kraftstoffpreise wird einerseits von direkten (vorhandene Rohdlreserven, Lagerbestand,
aktuelle Férdermengen, Handelsvolumina) und andererseits von indirekten (konjunkturelle,
technologische, geopolitische, regulatorische und finanzmarktbedingte) Faktoren bestimmt. (vgl.

Statista, 2022)

Im Dezember 2022 wurden in Osterreich 115.695 Tonnen Eurosuper (nach O-Norm EN 228) ver-
braucht. Der Verbrauch an Dieselkraftstoff mit beigemengtem biogenem Kraftstoff lag im De-

zember 2022 in Osterreich bei 438.039 Tonnen. (vgl. Statista, 2023a; Statista, 2023b)

11
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3. ENTSTEHUNG DER VERORDNUNG UBER BRENNBARE
FLUSSIGKEITEN

Dieses Kapitel befasst sich mit der Entwicklung von der ersten Verordnung tiber brennbare Flis-
sigkeiten 1991 bis hin zur aktuell giltigen Verordnung iber brennbare Flussigkeiten 2023 und

legt die wichtigsten Anderungen im Hinblick auf die dsterreichische Tankstellenbranche dar.

3.1. Die Verordnung iiber brennbare Fliissigkeiten 1991

3.1.1. Notwendigkeit einer Verordnung

Ein grolRes Problem vieler Unternehmen liegt darin, dass ihnen gar nicht bekannt ist, wie Gefahr-
stoffe richtig zu lagern sind. Oft werden bestehende Regelungen auch schlicht und einfach nicht
verstanden. Dadurch ergibt sich ein betrachtliches Haftungsrisiko fiir die Verantwortlichen in den
betroffenen Unternehmen. In den Bereichen des Immissionsschutzes, des Wasser- und Abfall-
rechts, des Gefahrstoff- und Geratesicherheitsrechts sowie des Baurechts gibt es eine Vielzahl an
Vorschriften zur richtigen Lagerung verschiedenster Produkte, die beachtet werden mussen. Er-
schwerend kommt hinzu, dass manche dieser Regelungen immer giiltig sind, andere erst ab be-
stimmten Mengengrenzen und weitere Regelungen nur fir bestimmte Stoffe bzw. Stoffgruppen

gelten. (vgl. Miiller & Arenz, 2011, S. 11)

Um nun eine einheitliche Vorgehensweise zu ermaéglichen, regelt die Verordnung tiber brennbare
Flissigkeiten die verschiedenen Aspekte der Lagerung ebendieser. Dies beinhaltet Lagerverbote,
aber auch Bestimmungen zur ordnungsgemalien Lagerung sowie der Gestaltung von Lagerrau-
men. Des Weiteren werden Regelungen fiir die Zusammenlagerung von verschiedenen Gefahr-
stoffen sowie die Ausstattung und Sicherheitseinrichtungen von Tankstellen klar definiert. (vgl.

Bundesministerium fir Arbeit und Wirtschaft [BMAW], 2023)

3.1.2. Rechtliche Grundlagen der Verordnung

Bevor die Verordnung Uber die Lagerung und Abfillung brennbarer Flussigkeiten in Kraft getre-

ten ist, waren in Osterreich in diesem Gebiet schon andere Rechtsvorschriften in Geltung. Diese
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Vorschriften bezogen sich noch auf alte Gesetzgebungen wie Bundesgesetzblatter bzw. Reichs-

gesetzblatter, die bis in das Jahr 1901 zuriickreichen. (vgl. Poinstingl, 2011, S. 1).

3.1.3. Entstehung der Verordnung

Der Geltungsbereich dieser alten Vorschriften umfasste einerseits nicht den gesamten Bereich
der Lagerung und Abfiillung brennbarer Fllissigkeiten, andererseits lieen diese Vorschriften den
Genehmigungsbehorden groRe Ermessensspielrdume offen. Dadurch entstand mit der Zeit ein
grofRer Bedarf flir eine neue, moderne und den gesamten Bereich abdeckende Rechtsvorschrift

deren Ausarbeitung im Zeitraum 1979/1980 begann. (vgl. Poinstingl, 2011, S. 1-2)

Nach einigen Jahren der Vorbereitung wurde 1981 in Zusammenarbeit zwischen dem Handels-
und Sozialministerium ein Entwurf einer neuen Verordnung lber die Lagerung und Abfillung
brennbarer Flissigkeiten (Verordnung lber brennbare Flussigkeiten — VbF) zur allgemeinen Be-
gutachtung freigegeben (vgl. Sedlak & Homolya, 1996, S. 7). Das dullerst umfangreiche Ergebnis
des Begutachtungsverfahrens wurde von einer vom Handelsministerium eingerichteten Arbeits-
gruppe ausgewertet. In dieser Arbeitsgruppe waren Vertreterinnen der betroffenen politischen
Ressorts (Sozialministerium, Verkehrsministerium, Bundeskanzleramt, Landwirtschaftsministe-
rium und Umweltministerium) sowie Expertinnen der jeweiligen Fachgebiete und Branchen
(OBB, Pipelines, Sicherheitstechnik, Behilterbau, chemische Industrie, Tankstellenbau und -be-
trieb) vertreten. Zwischen 1982 und 1990 fanden mehr als 100 Arbeitsgruppensitzungen zu die-
sem Thema statt. Diese Arbeitsgruppen behandelten auch die Stellungnahmen, die 1988 von ih-
rem Uberarbeiteten Entwurf eingeholt wurden. In der letzten Phase widmeten sich die Arbeits-
gruppen hauptsichlich der Gestaltung von Ubergangsbestimmungen fiir die betroffenen Anla-
gen, die zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der neuen Verordnung bereits bestanden. (vgl. Sedlak

& Homolya, 1996, S. 7; Poinstingl, 2011, S. 3)

3.1.4. Ziele der Verordnung

Das Ziel dieser Arbeitsgruppe war die Schaffung einer umfassenden Regelung fiir die Verwen-

dung brennbarer Fliissigkeiten in allen Bereichen des Gewerbes und der Industrie, in Apotheken
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und Laboratorien sowie im Verkehrswesen. Zusatzlich wurde die Schaffung groRtmoglicher Pra-
xisndhe angestrebt, wobei jedoch keine vorhersehbare Gefahrensituation ungeregelt bleiben
sollte. Besonderes Augenmerk wurde ebenso darauf gelegt, spezielle Regeln im Hinblick auf die
Vielfalt neuer Erzeugnisse aufzustellen, die zum Teil mit neuen Gefahrensituationen einherge-
hen. Bei der Festlegung der, in jeder Vorschrift unverzichtbaren, Ermessensspielraume fir be-
hordliche Entscheidungen sollte die Moglichkeit fiir situationsgerechte Einzelentscheidungen ge-
wahrt werden. Jedoch muss die Einheitlichkeit der Vorgangsweise durch moglichst konkrete Vor-
gabe der Kriterien, anhand welcher Entscheidungen zu fallen sind, sichergestellt werden. Die sich
darauf beziehenden Bestimmungen der Verordnung fordern ferner von den Behérden, je nach
Situation, strenger zu regeln oder ggf. Erleichterungen zu gewahren. (vgl. Poinstingl, 2011, S. 4-

5)

3.1.5. Ergebnis der Verordnung

Die Folgeverordnung tber brennbare Flissigkeiten (VbF 1991) wurde im BGBI. 1991/240 kund-
gemacht und trat daraufhin am 01.06.1993 in Kraft. Sie hat, entsprechend den Ergebnissen des
Begutachtungsverfahrens, eine gewaltige Ausweitung ihres Geltungsbereiches erfahren. Die VbF
1991 betraf nun nicht nur gewerbliche Betriebsanlagen sowie der arbeitnehmerschutzrechtli-
chen Bewilligungspflicht unterliegende Betriebe, sondern auch Eisenbahnanlagen, Rohrleitungs-
anlagen, Zivilflugplatz-Betriebsanlagen und Apotheken. Diese Verordnung wurde somit wegen
ihrer Bedeutung fiir alle damit befassten Wirkungsbereiche zu einer der wichtigsten umwelt-
schutzrelevanten Verordnungen der 6sterreichischen Rechtsordnung. (vgl. Sedlak & Homolya,

1996, S. 7-8; Poinstingl, 2011, S. 3)

3.2. Motive und Grundlagen der Neufassung der Verordnung liber brennbare
Fliissigkeiten

3.2.1. Motive einer Neufassung

Wie Poinstingl (vgl. 2011, S. 5) erldutert, wurden viele in der VBF 1991 zitierten Rechtsvorschrif-

ten seit Inkrafttreten der Verordnung gedndert. Auch der Stand der Technik hat sich im Hinblick
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auf die Lagerungs- und Verwendungsbedingungen fiir brennbare Flissigkeiten, besonders im Be-
reich des Brand- und Explosionsschutzes, wesentlich verandert. Dadurch ergab sich der drin-

gende Bedarf einer Anpassung.

Ein wichtiger Beweggrund war die erforderliche Gegeniberstellung von alten Kennzeichnungs-
und Zuordnungssymbolen fiir die Lagerung brennbarer Flissigkeiten zur neuen GHS-Verordnung
sowie die Angleichung an die bisher gebrauchlichen EU-Kennzeichnungen (R- und S-Satze). Im
Zuge der Erstellung der GHS-Verordnung wurde auch in einigen Bereichen das bisherige Gefahr-
gutrecht an das Chemikalienrecht angepasst. Auerdem wurden in der CLP-Verordnung neue
Gefahrenklassen bzw. Gefahrenkategorien fiir physikalische Gefahren, Gesundheitsgefahren so-

wie Umweltgefahren definiert. (vgl. Dobrits, 2022)

Die daraus resultierende allgemeine Meinung der davon betroffenen Unternehmen sowie Voll-
zugsbehérden war daraufhin, dass die geltende Verordnung aufgrund der Ubergangsfristen der
CLP-Verordnung nun eigentlich keine Rechtsgiiltigkeit mehr besitze. Infolge der unsicheren
Rechtslage war es in der Praxis sehr schwierig eine einheitliche Vorgehensweise zu gewahrleis-
ten. (Dewitz, 2015, S. 46) Desgleichen ging auch die europaische ATEX-Richtlinie durch die Ver-
ordnung Uber explosive Atmospharen (VEXAT) 2002 in osterreichisches Recht lber, eine Richtli-
nie, welche groRen Einfluss auf die Bestimmungen zur Lagerung von brennbaren Fllssigkeiten

hat (vgl. Wurm, 2023).

Diese und weitere neue gesetzliche Regelungen machten eine Neufassung der Verordnung tber

brennbare Fllussigkeiten unumganglich.

Auf die wichtigsten, nun wirksamen, Gesetzesregelungen soll im Folgenden naher eingegangen

werden:

3.2.2. Gesetzliche Grundlagen einer Neufassung

3.2.2.1. REACH-Verordnung

Am 30. Dezember 2006 wurde, nach fiinf Jahren Vorbereitungszeit, die REACH-Verordnung von
Seiten der Europdischen Union verabschiedet. Mit Inkrafttreten am 01. Juni 2007 wurde die

REACH-Verordnung zu unmittelbarem Recht in allen Mitgliedsstaaten. Die Bezeichnung ,,REACH”
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ist ein Akronym, das fiir , Registration (Erfassung), Evaluation (Bewertung) und Authorisation of
CHemicals” steht. Mit der REACH-Verordnung wurden die Prifanforderungen von Altstoffen, die
bereits vor 1981 in Verkehr gebracht wurden, mit den Priifanforderungen an Neustoffe harmo-
nisiert. In Umkehrung der bisherigen Vorgehensweise tbertragt REACH die Verantwortung zur
Ermittlung der Stoffeigenschaften auf die Hersteller oder Importeure. In Anlehnung an die bishe-
rigen Prifpflichten von Neustoffen werden kiinftig alle wirtschaftlich relevanten Stoffe in einem
vorgegebenen, mengenabhangigen Raster untersucht. Nach der REACH-Verordnung miissen alle
Stoffe, von denen Mengen von mehr als einer Tonne pro Jahr hergestellt oder importiert werden
bei der Europaischen Chemikalienagentur (ECHA) registriert werden. Die REACH-Verordnung bil-
det gemeinsam mit der CLP-Verordnung (diese beruht auf dem GHS-System) nun ein einheitli-

ches, europaisches Chemikalienrecht. (vgl. Bender, 2018, S. 183; Ziihlsdorf, 2022, S. 211-212)

3.2.2.2. Globally Harmonized System of Classification and Labelling of Chemicals

Ziel der Verordnung ,,Globally Harmonized System of Classification and Labelling of Chemicals”
ist es, die schadlichen Auswirkungen gefahrlicher Stoffe bzw. Gemische fiir Mensch und Umwelt
klar erkennbar zu machen, sie moglichst abzuwenden und schon in ihrem Entstehen vorzubeu-

gen (vgl. Fortsch & Meinholz, 2018, S. 907).

Zur Einstufung und Kennzeichnung von Chemikalien existierten vor dieser Verordnung internati-
onal landerspezifische Systeme, die unterschiedlich ausfielen. Ein und derselbe Stoff konnte
bspw. in Europa als ,,Gesundheitsschadlich”, in Asien als ,,Nicht gefahrlich“ oder in den Vereinig-
ten Staaten sogar als ,, Toxisch” klassifiziert sein. Im Sinne der Arbeitssicherheit, des Gesundheits-
, Umwelt- und Verbraucherschutzes sowie der Sicherheit beim Transport gefahrlicher Guter
wurde eine international einheitliche Regelung notwendig, um diese Unterschiede aufzuheben

und damit die Sicherheit zu erhéhen. (vgl. Stoffler, 2013, S. 50)

Mit Hilfe der GHS-Verordnung wurden nun harmonisierte Kriterien geschaffen, um die Gefah-
reneigenschaften von Stoffen oder Gemischen korrekt ermitteln zu kénnen und entsprechend
ihren Grad der Bedrohlichkeit zu bemessen. Neben den physikalischen Gefahren zahlen dazu

Umwelt- und Gesundheitsgefahren. Es wurde damit ein hohes Schutzniveau fir die Umwelt und
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Gesundheit sowie flir den internationalen Verkehr von Gefahrenstoffen geschaffen. (vgl. Fortsch

& Meinholz, 2016, S. 65—66)

,Um zukinftig die von Chemikalien ausgehenden Gefahren weltweit einheitlich zu be-
zeichnen und vermitteln zu kdénnen, ist auf UN-Ebene das, Globally Harmonized System
of Classification and Labelling of Chemicals, entwickelt worden. Dazu hat die Staatenge-
meinschaft in Johannesburg 2002 beim, World Summit on Sustainable Development,
(Weltgipfel fir nachhaltige Entwicklung) empfohlen, das GHS-System bis 2008 im jeweils

nationalen Chemikalienrecht zu implementieren.” (Morlet, 2009, S. 5)

Das ,,Globally Harmonized System“ erlangte am 20. Januar 2009 in der Europaischen Union durch
Inkrafttreten der CLP-Verordnung des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. Dezem-
ber 2008 Rechtsgiiltigkeit und stellt unmittelbar geltendes Recht dar. Eine zusatzliche Umsetzung
durch nationale Rechtsvorschriften entfallt infolgedessen. Das bisherige EU-System der Einstu-
fung, Kennzeichnung und Verpackung wurde damit dem GHS-System der Vereinten Nationen an-
geglichen und bildet nun den international einheitlichen Standard. (vgl. Miller & Arenz, 2011, S.
98; Morlet, 2009, S. 12-13)

Fir die Einstufung und Kennzeichnung von Chemikalien nach dem GHS werden die intrinsischen
Eigenschaften der Stoffe und Gemische herangezogen. Es wird grundsatzlich zwischen physikali-
schen Gefahren, Gesundheitsgefahren und Umweltgefahren unterschieden. Die Art der Gefahr
wird durch Gefahrenklassen beschrieben. Diese Gefahrenklassen sind wiederum in Gefahrenka-
tegorien unterteilt, welche Aufschluss ber die Starke der Gefahren geben. Insgesamt unter-
scheidet das GHS 29 Gefahrenklassen, die wiederum in 83 Gefahrenkategorien unterteilt sind.
Daran ist bereits ersichtlich, dass dieses Einstufungssystem wesentlich komplexer ist als die Vor-
gangerregelungen. (vgl. Arens, 2023, S. 48; Bender, 2020, S. 1-2) Zusatzlich wurden neue Gefah-
renpiktogramme (auf der Spitze stehende, rot umrandete Rauten mit schwarzem Symbol auf
weillem Grund) sowie neue Gefahrhinweise (H-Satze) sowie Sicherheitshinweise (P-Satze) einge-
fuhrt. Die schwarzen Symbole im Inneren der Rauten zeigen dabei die Stoffgefahr an. Jedes Ge-
fahrenpiktogramm wird anhand eines Namens und eines alphanumerischen Codes (GHS & Zahl)
eindeutig bezeichnet. Da diese Piktogramme nun auf dem GHS-System beruhen, kdnnen sie auch
international eindeutig zugeordnet werden. (vgl. Arens, 2023, S. 46—47; Miiller & Arenz, 2011, S.
99)
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3.2.2.3. CLP-Verordnung

Im Jahr 2009 wurde durch die Verordnung EG Nr. 1272/2008 die CLP-Verordnung in Kraft gesetzt.
Dadurch wurde eine fiir die Europadische Union adaptierte Version des GHS-Systems eingefihrt.
Dabei steht CLP fir ,,Classification, Labeling and Packaging of Substances and Mixtures”. Gleich-
zeitig wurden damit auch die bisher giltigen Einstufungs- und Kennzeichnungsrichtlinien der EU

aufgehoben. (vgl. Born, Carl & Schneider, 2017, S. 28)

Alle Stoffe und Gemische, die in der Europdischen Union in Verkehr gebracht oder importiert
werden, missen nun nach der CLP-Verordnung eingestuft und gekennzeichnet werden. Die Ge-
fahrenpiktogramme dienen der Visualisierung der wesentlichen Eigenschaften. Fiir die Ermitt-
lung der zutreffenden Einstufung sowie der intrinsischen Eigenschaften sind die Gefahrenhin-

weise, die sogenannten H-Satze, maligeblich. (vgl. Bender, 2018, S. 43)

3.2.2.4. VEXAT-Verordnung iiber explosionsfihige Atmospharen

Die europaische ATEX-Richtlinie (franz. ,atmosphere explosible”) beschreibt die Mindestvor-
schriften zur Verbesserung des Gesundheitsschutzes und der Sicherheit fir Arbeitnehmerinnen
in explosionsfahigen Bereichen. 2002 ging diese Richtlinie durch die Verordnung liber explosive
Atmospharen (VEXAT) in Osterreichisches Recht Giber. Damit werden alle technischen und orga-
nisatorischen Bestimmungen des Arbeitnehmerlinnenschutzes geregelt, die mit den Gefahren
durch explosionsfahige Atmospharen zusammenhangen. Zu den in dieser Richtlinie enthaltenen
grundlegenden Sicherheitsanforderungen fiir den Arbeitgeber zahlen u. a. der primare Explosi-
onsschutz (Vermeidung der Bildung explosionsfahiger Atmospharen), der sekundare Explosions-
schutz (Vermeidung von Ziindquellen) sowie der tertidre Explosionsschutz (Beschrankung der
Auswirkung einer moglichen Explosion). (vgl. Gehrmann, Esper & Schuchmann, 2009, S. 365;

Wurm & Arthaber, n. d.)

Ergdnzend dazu wurde im Februar 2016 durch die Explosionsschutzverordnung (ExSV) eine auf
europaischer Ebene geltende Richtlinie zur ,Harmonisierung der Rechtsvorschriften der Mit-
gliedsstaaten fiir Gerate und Schutzsysteme zur bestimmungsgemalen Verwendung in explosi-

onsgefahrdeten Bereichen” als ,,Herstellervorschrift” in die ATEX-Richtlinie eingearbeitet. In Ver-
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bindung mit der als ,Verwendervorschrift” geltenden VEXAT-Verordnung liegt nun eine klare Re-
gelung vor, wonach der Verwender davon ausgehen kann, dass alle in Umlauf gebrachten Ar-
beitsmittel, bei ordnungsgemaBer Verwendung, samtliche wesentlichen Gesundheits- und Si-

cherheitsanforderungen erfillen. (vgl. Wurm, 2023)

3.2.2.5. ADR-Verordnung

Die ADR-Verordnung ist ein européisches Ubereinkommen {iber die internationale Beférderung
gefahrlicher Gilter auf der StralRe. Der Gefahrguttransport auf der StraRe wird zusatzlich durch
verschiedene nationale Rechtsquellen geregelt. Neben nationalen Vorschriften wie dem Gefahr-
gutbeférderungsgesetz (GGBG) und weiteren Verordnungen gilt international fiir den StraRen-
und Schienenverkehr, in allen wichtigen Landern der Erde das ADR (Accord europeen relatif au
transport international des marchandises Dangereuses par Route, ADR). Mit diesen Transport-
vorschriften wird sowohl der innerstaatliche Transport gefahrlicher Giiter als auch- durch Uber-
nahme des ADR- der grenziiberschreitende Verkehr geregelt. In der Verordnung werden brenn-

bare Flussigkeiten genau definiert. (vgl. Bender, 2018, S. 252; Widetschek, 2012, S.326)

Grundsatzlich wenden alle ADR-Staaten die ADR-Verordnung bei grenziiberschreitenden Gefahr-
guttransporten an. In den 27 EU-Staaten muss diese Verordnung auch innerstaatlich befolgt wer-

den. (Ridder, 2013, S. 281)

In diesen Transportvorschriften werden neun Gefahrenklassen unterteilt, deren Einstufungskri-
terien weitgehend mit den Kriterien der CLP-Verordnung libereinstimmen, d.h. dass Gefahrgiter
mit dhnlichen Eigenschaften in dieselben Gefahrgutklassen zusammengefasst werden. Diese
Klassen werden mit Zahlen bezeichnet. (vgl. Fortsch & Meinholz, 2010, S. 505-513) Die dabei
genutzten Gefahrenzettel nach ADR unterscheiden sich nicht von den Gefahrenpiktogrammen
nach der CLP-Verordnung. Allerdings werden eigene ,, Gefahrenzettel” eingesetzt, wenn Stoffei-
genschaften, fur die kein Gefahrenpiktogramm nach der CLP-Verordnung vorhanden ist, darge-
stellt werden missen. Diese Transportvorschriften sind sehr detailliert. Die Anforderungen an
die Verpackung und an das gewahlte Transportmittel sind klar definiert. Zudem sind die zu be-
achtenden Vorschriften fiir die unterschiedlichen Verantwortlichen in der Transportkette sehr

detailliert und komplex dargestellt. Neben den gesetzlichen Beférderungspapieren miissen beim
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Transport von Gefahrglitern auch ,schriftliche Weisungen” mitgefiihrt werden, welche die wich-
tigsten Produkteigenschaften und SchutzmaRnahmen bei Transportunfallen oder Leckagen ent-
halten. Beim Transport von Gefahrglitern missen die Fahrzeuge mindestens mit zwei rechtecki-

Ill

gen rickstrahlenden orangefarbenen Kennzeichnungen, meist als ,Warntafel” bezeichnet, ver-

sehen sein. Dies ist notwendig, wenn

e die begrenzten Mengen lberschritten sind, und wenn
e entzlindbare Flussigkeiten der Klasse 3,

o gefdhrliche Gliter in Tanks oder

e ungereinigte leere Tanks

befordert werden. (vgl. Bender, 2018, S. 252-254)

3.3. Die Verordnung iiber brennbare Fliissigkeiten 2023

Unter Beriicksichtigung der vorher beschriebenen gesetzlichen Anderungen wurde die neue Ver-

ordnung Uber brennbare Flissigkeiten 2023 erarbeitet.

3.3.1. Veroffentlichung

Die neue Verordnung liber brennbare Flissigkeiten 2023 wurde nach rund zwdlf Jahren Vorbe-
reitungszeit am 14.02.2023 im BGBI. 1l 45/2023 vero6ffentlicht. GemaR § 50 dieser Verordnung
trat sie mit dem folgenden Monatsersten nach der Kundmachung in Kraft, also ab dem
01.03.2023. Mit der VbF 2023 wurden wichtige Neuerungen im Bereich der Lagerung von brenn-
baren Flissigkeiten und des Brandschutzes eingefiihrt. Gleichzeitig tritt die bisher gliltige Gesetz-
gebung, die VbF 1991 mit 01.03.2023 damit aulRer Kraft. (vgl. WKO, 2023a) Die VbF 2023 regelt
nun die Lagerung brennbarer Fllssigkeiten in allen Arten von Betriebsanlagen. Damit wurde die
alte VbF aus dem Jahre 1991 durch eine deutlich schlankere Version abgeldst. Umfasste die VbF
1991 noch in Summe 131 Paragrafen, wird die VbF 2023 lediglich aus 52 Paragrafen gebildet.
Zudem fand mit dieser neuen Verordnung auch eine Angleichung an geltendes EU-Recht statt.

(vgl. Streithofer, 2023)
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3.3.2. Griinde der verzogerten Veréffentlichung

Bei der Erstellung und Veroffentlichung der neuen Verordnung hat es einige Schwierigkeiten ge-
geben. Urspriinglich war die VbF als gewerberechtliche Vorschrift geplant- erst spater erkannten
auch andere Ministerien, dass neue Vorschriften flr die Lagerung von brennbaren Flissigkeiten
ebenso in anderen Bereichen bendtigt werden. Die offizielle Begutachtung der VbF erfolgte im
Mai 2018 und wurde noch in demselben Jahr abgeschlossen. Doch anstatt diese Verordnung bei
der EU zu notifizieren, verschwand sie aus der allgemeinen Wahrnehmung. Niemand konnte sich
erklaren, warum es zu keiner Notifizierung kam, und viele Betroffene hatten gar nicht mehr mit
der Umsetzung dieser Verordnung gerechnet. (vgl. Dewitz & Struckl, 2023, S. 11) Im Rechtsinfor-
mationssystem des Bundes (RIS) jedenfalls war seit Anfang 2018 der Entwurf der neuen Verord-
nung abrufbar, diese Verordnung durfte allerdings noch nicht in der Praxis angewandt werden

(vgl. Dobrits, 2022, S. 38).

Als Begriindung fiir die Verzégerung der notwendigen Notifizierung und der damit verbundenen
Veroffentlichung bzw. Umsetzung wird oft die Pensionierung des zustandigen Ministerialrates im
Bundesministerium fiir Digitalisierung und Wirtschaft im Jahr 2019 herangezogen. Auch die Tat-
sache, dass bei der Umsetzung der neuen VbF mehrere Ministerien (das Ministerium fir Arbeit
und Wirtschaft, das Ministerium fir Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, Innovation und
Technologie sowie das Ministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz) in-
volviert waren und sich die gegenseitige Abstimmung aufgrund der haufigen Regierungswechsel
als kompliziert herausstellte, wird als Begriindung fiir diese Verzogerungen genannt. (Dewitz,

2019, S. 45)

Erst im Februar 2022 wurde die VbF pl6tzlich in einer abgewandelten Form notifiziert. Es gab
gravierende Anderungen, aber die festen Fristen im 8§49 (1) Z2 blieben unverandert. Aufgrund
der dadurch verkirzten Zeitraume, die einzuhalten waren, begann eine Diskussion Uiber eine
mogliche Verldngerung der Ubergangsbestimmungen. Eine Anderung der notifizierten Version
wurde jedoch vom Ministerium abgelehnt. SchliefSlich wurde vereinbart, dass unmittelbar nach
Veréffentlichung der VbF eine Novelle zur Verlidngerung der Ubergangsbestimmungen erschei-
nen werde. (vgl. Dewitz & Struckl, 2023, S. 11-12) Bereits ab Ende 2022 wurde der Entwurf der

neuen VbF mittels Ausnahmezulassungen als Stand der Technik angewandt (vgl. Dobrits, 2022).

21



Entstehung der Verordnung liber brennbare Fliissigkeiten

Obwohl schon im Herbst 2022 eine Einigung erzielt wurde, dauerte es noch einige Monate bis

zur Veroffentlichung der VbF am 14.02.2023 (vgl. Dewitz & Struckl, 2023, S. 11-12).

3.3.3. Anderungen der Verordnung iiber brennbare Fliissigkeiten 2023 im Hinblick
auf die dsterreichische Tankstellenbranche

1. Abschnitt-Aligemeines

e §1: Geltungsbereich

Der Geltungsbereich der VbF 2023 ist im Wesentlichen deckungsgleich mit der VbF 1991. Eine
gravierende Anderung der neuen Verordnung im Gegensatz zur bisherigen Gesetzgebung stellt
allerdings die gesetzliche Regelung dar, dass GroRtanklager in Zukunft nicht mehr der VbF 2023
unterliegen, sondern mittels Einzelfallentscheidungen durch Sachverstdandige zu behandeln sind.
Dies betrifft oberirdische Lagerbehilter ab einem Volumen von mehr 130 m® bzw. die oberirdi-
sche Lagerung in mehreren Lagerbehiltern tiber eine Gesamtlagermenge von 520 m3 an brenn-
baren Flussigkeiten hinausgehend. (vgl. Poinstingl, 2011, S. 8 - 11; Dewitz & Struckl, 2023, S. 2; §
1 VbF 2023)

e § 3: Brennbare Fliissigkeiten
Das Hauptproblem war die Gegeniberstellung der Klassifikationen fiir die Lagerung brennbarer
Flissigkeiten nach der VbF 1991 und nach der neuen Einteilung It. dem GHS-System. Die in der
CLP-Verordnung definierten neuen Gefahrenklassen und Gefahrenkategorien wurden in die GHS-
Verordnung tGibernommen und haben dazu gefiihrt, dass sich die bisher giiltigen Flammpunkt-
grenzen verschoben haben. In der VbF 2023 werden nun, nach dem GHS-System, lediglich brenn-
bare FlUssigkeiten bis zu einem Flammpunkt von 60°C behandelt. Im Gegensatz dazu inkludierte
die VbF 1991 brennbare Flissigkeiten bis zu einem Flammpunkt von 100° C. Dadurch ergab sich
in der VbF 2023 eine Einteilung in neue Gefahrenkategorien It. § 3. Diese entsprechen nicht mehr
der bisherigen Klassifizierung und beziehen sich dariber hinaus dazu auch auf den Siedebeginn
des Produktes. Des Weiteren erfolgt die Einteilung nun in mit arabischen Ziffern bezeichnete Ge-
fahrenkategorien, und nicht in, wie dies bisher gehandhabt wurde, mit rémischen Ziffern be-

zeichnete, Gefahrenklassen. AuRerdem entfillt die Unterscheidung brennbarer Fllssigkeiten
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nach dem Kriterium, ob diese wassermischbar oder nicht-wassermischbar sind. (vgl. Dobrits,

2022; Dewitz & Struckl, 2023, S. 2; Poinstingl, 2011, S. 19-22)

» Alter Rechtsbestand § 5 (VbF 1991)
o Gefahrenklasse I: Flussigkeiten mit einem Flammpunkt unter 21° C (leicht ent-
ziindlich)
o Gefahrenklasse IlI: Flussigkeiten mit einem Flammpunkt von 21° C bis einschlieRR-
lich 55° C (entzlindlich)
o Gefahrenklasse lll: Flissigkeiten mit einem Flammpunkt von Giber 55° C bis ein-
schliefRlich 100° C (schwer entziindlich)
» Neuer Rechtsbestand § 3 (VbF 2023)
o Gefahrenkategorie 1: Flissigkeiten mit einem Flammpunkt unter 23° C und einem
Siedebeginn bei hochstens 35° C (extrem entziindbar)
o Gefahrenkategorie 2: Flissigkeiten mit einem Flammpunkt unter 23° C und einem
Siedebeginn bei mehr als 35° C (leicht entziindbar)
o Gefahrenkategorie 3: Flussigkeiten mit einem Flammpunkt von mindestens 23° C
und hochstens 60° C (entzlindbar), ausgenommen Gasdle und Petroleum
o Gefahrenkategorie 2: Gasole und Petroleum

(vgl. § 5 VbF 1991; § 3 VbF 2023)

2. Abschnitt — Technische Ausfiihrung und technische Anforderungen

e § 6 Ausstattung und Einbau von Lagerbehdltern
Doppelwandige Lagerbehalter mussten auch gemal der alten Verordnung mit einem Leckanzei-
gegerat ausgestattet sein. Diese Vorrichtungen stellen sicher, dass der Zwischenraum zwischen
Innen- und AuRBenmantel des Lagertanks permanent auf eventuelle Undichtheiten lGberwacht
wird. In der VbF 1991 (§ 25 (1, 2)) waren noch verschiedene Ausfihrungen bzw. Varianten dieser
Leckanzeigegerate zuldssig. Eine Variante war, diesen Zwischenraum mit einer Flussigkeit (meist
Glykol) zu fullen und so durch Abfall des Fliissigkeitsspiegels im Zwischenraum eine Undichtigkeit
festzustellen. Daneben konnte diese Uberwachung auch durch Herstellung eines Uber- bzw. Un-
terdrucks in diesem Zwischenraum mit Hilfe eines gasférmigen Mediums sichergestellt werden.

Lt. §6 (4) der VbF 2023 ist eine Uberwachung dieses Zwischenraumes mittels Fliissigkeit nicht
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mehr Stand der Technik und daher auch nicht mehr zulassig. Da eine Umriistung bestehender
Lagertanks von dem Verfahren der Fliissigkeitsiiberwachung auf die Uberwachung durch gasfér-
mige Medien technisch nicht moglich ist, missen alle davon betroffenen Lagertanks erneuert
bzw. ausgetauscht werden. Die in dieser Hinsicht geltenden Ubergangsbestimmungen fiir Be-
standsanlagen wurden in § 49 der VbF 2023 definiert. (vgl. Dewitz & Struckl, 2023, S. 8-11; Poin-
stingl, 2011, S. 80-81; § 6 VbF 2023)

e § 8 Technische Ausfiihrung — unterirdischer Lagerbehalter
Lt. §8 der VbF 2023 miissen alle Domschachte flussigkeitsdicht mit dem dazugehdrigen unterir-
dischen Lagerbehalter verbunden sein. Diese Domschachte sind konstruktiv dermalien auszufiih-
ren, dass Leckagemengen erkannt, zuriickgehalten und in weiterer Folge beseitigt werden kon-
nen. Desgleichen besteht die Vorschrift, die Durchfiihrungen von Kabeln oder Leitungen in den
Domschachtwanden gegen das Eindringen brennbarer Fliissigkeiten bzw. gegen deren Dampfen

abzudichten. (vgl. § 8 VbF 2023)

e § 10 Technische Ausfiihrung — Rohrleitungen zum Fiillen und Entleeren von Behdltern
Im Gegensatz zur bisherigen Rechtsprechung ist eine Ausfiihrung von unterirdischen, produkt-
fihrenden Rohrleitungen in Zukunft nur mehr, analog zu den Lagerbehaltern, doppelwandig mit
gasformiger Uberwachung von Leckagen zulissig. Allerdings sind auch hier entsprechende Uber-
gangsfristen in Ausarbeitung. Aktuell geht man von der Gewihrung einer Ubergangsfrist fiir be-
stehende Anlagen bis zum 28.02.2033 aus. Davon ausgenommen sind einsehbare Rohrleitungen
bzw. Rohrleitungsteile, die nicht als ,,unterirdisch verlegt” klassifiziert sind. (vgl. Poinstingl, 2011,

S. 55; WKO, 2018, S. 10)
4. Abschnitt — Unterlagen und Priifungen

e § 26 Wiederkehrende Priifungen & § 28 Fristen
Lt. § 26 der VbF 2023 muss bei doppelwandig ausgefiihrten Rohrleitungen bzw. doppelwandigen
Lagertanks in Zukunft nur mehr alle sechs Jahre eine Uberpriifung des Leckanzeigegerites durch-
gefiihrt werden. Infolgedessen entfillt dadurch die bisher notwendige Uberpriifung der Dichtheit
der Rohrleitungen bzw. der Lagertanks selbst. Zudem ist fir nicht leckagetiberwachte Einrichtun-

gen wie Domschéchte eine dullere Besichtigung bei hochstmoglichen Betriebsdruck ausreichend.
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Da das Wasserrecht als libergeordnete Instanz gegeniiber der VbF 2023 allerdings ein Prifinter-
vall dieser Einbauteile von finf Jahren vorsieht, sind diese wiederkehrenden Priifungen gemaf
dem Wasserrechtsgesetz, alle fiinf Jahre durchzufihren. Fiir bestehende, einwandige, Rohrlei-
tungen gelten weiterhin die dreijahrigen Prifintervalle It. § 28 der VbF 2023 bis zum Auslaufen
der Ubergangsbestimmungen. (vgl. Dewitz & Struckl, 2023, S. 7-8; § 26 VBF 2023; § 28 VbF 2023).

6. Abschnitt-Tankstellen

e § 36 Tankstellen — grundlegende Anforderungen

In § 36 (2) der VbF 203 wird eine deutliche Anhebung der max. Lagermenge von Gasdlen in ober-
irdischen Lagerbehaltern auf 50.000 Liter ermdglicht. Demgegeniiber steht nun ein Verbot der
oberirdischen Lagerung von Ottokraftstoffen. Zusatzlich wird nach § 36 der VbF 2023 nunmehr
die gemeinsame Lagerung von Ottokraftstoffen und Gasdlen in benachbarten Kammern eines
Lagertanks untersagt. Ferner entfillt in der VbF 2023 die in der VbF 1991 noch vorhandene Un-
terscheidung in Betriebstankstellen und 6ffentliche Tankstellen, was eine erhebliche Erleichte-
rung im Betrieb fur die betroffenen Unternehmen darstellt. (vgl. Dewitz & Struckl, 2023, S. 2, 12;
§ 36 VbF 2023)

e § 37 Sicherheitseinrichtungen auf Tankstellen
Wie schon in der VbF 1991 ist auch in der VbF 2023 festgelegt, dass Tankstellen ausreichend
beleuchtet sein miissen, um bei Dunkelheit gleichfalls eine ordnungsgemale Bedienung der Zapf-
saulen gewahrleisten zu kdnnen. Unter § 37 (2) der VbF 2023 ist nun zusatzlich eine automatische
Abschaltung der Zapfsaulen bei Ausfall der Beleuchtung vorgeschrieben, die in weiterer Folge
auch die selbststiandige Wiederinbetriebnahme durch Kunden verhindert. (vgl. Dewitz & Struckl,

2023,S.9; § 37 (2) VbF 2023)

o § 38 Abgabeeinrichtungen — grundlegende Anforderungen
Neu in der VbF 2023 ist Uberdies die Regelung, dass zwischen den Abgabeeinrichtungen fiir Ot-
tokraftstoffe und Tlroffnungen in Gebauden, sollten diese den einzigen Fluchtweg aus dem Ge-
baude darstellen, ein Mindestabstand von acht Metern zu bestehen hat. Da dies im Altbestand
nicht immer gegeben ist, muss nun It. § 38 der VbF 2023 mindestens eine weitere Tlr6ffnung im
Gebdude eingebaut werden, um einen ordnungsgemaRen Fluchtweg sicherstellen zu kénnen.

Darauf aufbauend muss auch zu jeglichen tiefer liegenden Bereichen- wie Schachten, Kellern
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oder Gruben-, durch die ein Eintritt von Gas-Luft-Gemischen erfolgen kann, ein Mindestabstand

von acht Metern gegeben sein. (vgl. Dewitz & Struckl, 2023, S. 9; § 38 VbF 2023)

e §40 Zapfsaulen und Zapfgerate
Abweichend von der VbF 1991 ist in der VbF 2023 kein erhéhter Sockel, auf dem die Zapfeinrich-
tungen montiert werden miissen, mehr vorgeschrieben. Lt. § 40 wird nun ein baulicher Anfahr-
schutz mit einer Mindesthéhe von zwdlf Zentimetern sowie einem horizontalen Abstand von
mind. 30 cm um die Zapfsdule als ausreichend betrachtet. (vgl. Dewitz & Struckl, 2023, S. 9; § 40
VbF 2023)

e §42 Tankstellen ohne Anwesenheit einer verantwortlichen Aufsichtsperson

Im Gegensatz zur VbF 1991 missen Automatentankstellen It. § 42 nunmehr keine standige Ver-
bindung zur Feuerwehr aufrechterhalten. Allerdings miissen im Nahbereich der Zapfsaulen eine
standige Videoliberwachung sowie eine Gegensprechanlage vorhanden sein, durch die eine Ver-
bindung mit einer standig besetzten Stelle des Betreibers gegeben ist. Zusatzlich verlangt die
neue Gesetzgebung einen deutlich gekennzeichneten Notausschalter im Nahbereich der Zapf-
saule, um eine Abschaltung samtlicher Pumpenmotoren im Gefahrenfall zu ermdglichen. Dies
flhrt im Betrieb zu wesentlichen Erleichterungen im Vergleich zur friheren Gesetzgebung. Fir
die Erhohung der Sicherheit miissen nach der VbF 2023 nun alle Zapfanlagen mit einer automa-
tischen Abschaltung nach fiinf Minuten ausgestattet werden, was wiederum vor allem bei Auto-
matentankstellen mit einem hohen Anteil an LKW-Betankungen zu Problemen fiihren kdnnte.
Zusatzlich missen Automatentankstellen jetzt mindestens dreimal wochentlich augenscheinlich
auf den ordnungsgemafRen Zustand kontrolliert werden. (vgl. § 42 VbF 2023, Mahrer & Holzhau-
ser, 2018, S. 7; Dewitz & Struckl, 2023, S. 10)

7. Abschnitt-Fillstellen

e §45 Fiillstellen auf Tankstellen
In der VbF 2023 ist die bisher zuldssige gemeinsame Ausfiuhrung von Fillstellen fiir Kraftstoffe
und Gasole nicht mehr gestattet. Diese Fillstellen missen nun It. § 45 (4) je nach Produkt, ge-
trennt ausgefihrt werden. Diese Regelung flihrt zu einem massiven baulichen Mehraufwand fir

die betroffenen Unternehmen. (vgl. Dewitz & Struckl, 2023, S. 10; § 45 VbF 2023)
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9. Abschnitt — Ubergangs- und Schlussbestimmungen

e §49 Ubergangsbestimmungen
Um den betroffenen Unternehmen Zeit zu geben, damit sie die bestehenden Anlagen gemal} den
Bestimmungen It. § 6 und § 10 der VbF 2023 umzuriisten kdnnen, wurden seitens des Gesetzge-

bers folgende Fristen festgelegt:
Lagerbehalter:

» Einbau vor 1985: Behaltertausch bis 31.12.2025
» Einbau zwischen 1985 bis 1990: Behaltertausch bis 31.12.2030
» Einbau zwischen 1991 bis 1995: Behaltertausch bis 31.12.2030
» Einbau nach 1995: Behaltertausch bis 31.12.2040 (vgl. § 49 VbF 2023)
Angesichts der sehr kurzen, ersten Ubergangsfrist (31.12.2025) wird die VbF 2023 dahingehend

novelliert werden, dass eine Verlangerung dieser Frist bis 31.12.2027 erfolgt.
Rohrleitungen:

Flr die Nachristung der unterirdischen Rohrleitungen von einer einwandigen auf eine doppel-
wandige Ausfiihrung wird von einer Ubergangsfrist bis zum 28.02.2033 ausgegangen (vgl. WKO,
2023a).

3.3.4 Auswirkungen auf die betroffenen Unternehmen:

Grundsatzlich wird die Neufassung der Verordnung (iber brennbare Fliissigkeiten von Seiten der
betroffenen Unternehmen begriiRt, weil dadurch endlich eine Rechtssicherheit in der Lagerung
brennbarer Flissigkeiten geschaffen und damit die jahrelange Unsicherheit beseitigt wurde (vgl.

Mahrer & Holzhauser, 2018, S. 1).

Mit Stichtag 31.12.2022 gab es in Osterreich 2.759 Tankstellen, auf deren technische Ausriistung
die VbF 2023 Anwendung findet (vgl. Fabro, 2023).

Insbesondere flir die Tankstellenbranche ergeben sich durch diese Verordnung wesentliche In-
vestitionskosten, um die bestehenden Betriebe auf den heutigen Stand der Sicherheitstechnik
nachzuristen. Vor allem die verpflichtende Umristung bestehender Lagertanks bzw. Rohrlei-
tungssysteme auf eine Leckageliberwachung mittels eines gasformigen Mediums fiihrt zu massi-

ven Einmalinvestitionen. Dem gegenliber stehen allerdings auch Einsparungspotenziale durch die
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Verlangerung diverser Prifintervalle, hauptsachlich der Behélter. Auch durch die gesamte Ver-
schlankung der VbF 2023 resultieren fiir die Unternehmen Einsparungen im Hinblick auf den
Platzbedarf oder auf bauliche Regelungen. Des Weiteren geht aus der Erleichterung der Gesetz-
gebung fiir die Uberwachung von Automatentankstellen ein betrichtliches Einsparungspotenzial
hervor. 2018 ging das Bundeskanzleramt bei einer ersten Evaluierung der Investitionskosten von
mehr als 20.000.000 € fir die betroffenen Unternehmen aus, dem ein Einsparungspotenzial von
34.700.000 € gegenlibersteht. Es muss allerdings angenommen werden, dass die Evaluierung im

Jahr 2023 zu einem deutlich héheren Investitionsvolumen gelangt. (vgl. BKA, 2018, S. 1-7)
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4. STRATEGISCHE FRUHAUFKLARUNG IN UNTERNEHMEN ALS
INSTRUMENT UND MOGLICHKEIT DER VORBEUGUNG UND
BEKAMPFUNG VON RISIKEN

In diesem Kapitel wird das Konzept der strategischen Friihaufklarung naher erlautert, und es wird
aufgezeigt, welche Methoden den betroffenen Unternehmen zur Verfligung stehen, dieses fir

sich zu nutzen.

4.1. Grundlagen des Konzeptes der strategischen Frithauklarung

4.1.1. Notwendigkeit eines Konzeptes

Viele Unternehmen werden durch das Auftreten veranderter Rahmenbedingungen, etwa durch
Gesetzesanderungen, mit massiven Veranderungen ihres Umfeldes konfrontiert. Vor diesem Hin-
tergrund erklart sich das gestiegene Interesse daran, zukiinftige Entwicklungen- speziell potenzi-
elle Bedrohungen oder bestehende Moglichkeiten- mit Hilfe eines Systems friihzeitig erkennen
bzw. analysieren zu kénnen. Dadurch wird es den betroffenen Unternehmen ermoglicht, auf sol-

che Umfeldanderungen friihzeitig zu reagieren. (vgl. Reicherz, 2015, S. 68)

In diesem Zusammenhang gibt es drei zentrale Punkte, mit denen sich Unternehmen auseinan-

dersetzen missen:

1. Hohe Anderungsgeschwindigkeit: In Studien konnte nachgewiesen werden, dass die An-
derungsgeschwindigkeit in den letzten Jahrzehnten massiv gestiegen ist. Dies zeigt sich
vor allem in verkirzten Produktlebenszyklen, in einem beschleunigten technologischen
Wandel oder in einer erhéhten Innovationsgeschwindigkeit.

2. lIgnoranz gegeniliber Veranderungen: Oftmals kommt es in der Unternehmensfiihrung zu
einer Uberflutung mit Informationen, die es erschwert Veranderungen, die auBerhalb ih-
res Beobachtungsrahmens liegen, richtig zu detektieren, bzw. gelangen relevante Infor-
mationen oft gar nicht bis zu den Entscheidungstragern. Des Weiteren flihrt ein langer
Planungszeitraum haufig dazu, dass auf bereits erkannte Verdanderungen nicht mehr zeit-

gereicht reagiert werden kann.
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3. Inhéarente Starrheit: Ist die Ignoranz gegeniliber Veranderungen erst (iberwunden, gilt es
Malnahmen zu definieren und zu implementieren. Oft verhindern allerdings komplexe
bzw. starre interne und externe Strukturen ein addaquates Reagieren auf solche Verande-

rungen. (vgl. Gemiinden & Rohrbeck, 2009, S. 259-260)

In der Praxis steht fir Unternehmen der eigene Erfolg im Fokus. Bei der Erreichung von geforder-
ten Zielen und Umsatzen spielen Risikoaspekte oft wenig bis gar keine Rolle. Bewegt sich das
Unternehmen innerhalb eines bekannten und beherrschbaren Rahmens, kann diese Vorgehens-
weise durchaus von Erfolg gekrént sein. Kommt es aber zu Veranderungen des Unternehmens-
umfeldes, ist es moglich, dass diese das Unternehmen vor gravierende Probleme stellen. Daher
ist ein zielorientierter Umgang mit moglichen Risiken sowie die Abschwachung von negativen
Entwicklungen, die eventuell friihzeitig erkannt werden kdnnen, ein wichtiger Bereich der unter-
nehmerischen Geschaftstatigkeit. In diesem Zusammenhang geht das praktische Risikomanage-
ment weit (iber die Reduzierung von Anfilligkeiten hinaus. Langfristiger Firmenerfolg manifes-
tiert sich in der aktiven Suche nach neuen Mdglichkeiten, in Investments in die zukiinftige Ent-

wicklung und im Beobachten von moglichen Geschaftsrisiken (vgl. Zerres, 2021, S. 247-253).

Im Rahmen des Risikomanagements werden alle, unternehmensrelevanten Risiken systematisch
erfasst und bewertet. (vgl. GieRen, 2022, S. 85) Romeike (vgl. 2005, S. 23) bezeichnet in diesem
Zusammenhang als eine der wichtigsten Aufgaben des Risikomanagements, durch eine proaktive
Ausrichtung des Unternehmens die Beurteilung der Zukunft zu erleichtern und dadurch entspre-

chende HandlungsmaRBnahmen setzen zu kénnen.

Handlungsmalnahmen kénnen allerdings nur effektiv entwickelt werden, wenn die Risiken mog-
lichst frihzeitig erkannt werden (bevor sie bereits Auswirkungen auf das Unternehmen haben).
Da sich das Unternehmensumfeld allerdings immer schneller andert, wird es auch zunehmend
schwieriger, die auftretenden Risiken friihzeitig zu identifizieren. Oft ist eine jdhrliche Evaluie-
rung der Geschaftsstrategie nicht mehr hinreichend, den Risiken zu begegnen. Daher ist die Im-
plementierung von Frihaufklarungssystemen im Hinblick auf mogliche Risiken flir Unternehmen

absolut Gberlebenswichtig. (vgl. Ansoff et al, 2019, S. 432-449)
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4.1.2. Historische Entwicklung der strategischen Frithaufklarung

Der Wunsch des Menschen die Zukunft zu kennen, geht mit einer langen Geschichte einher. Man
denke nur an das Orakel von Delphi im antiken Griechenland oder die Auguren im Rémischen
Reich. Als Ursprung der Frihaufklarung wird nicht selten der militarische Bereich genannt, doch
auch bei der Analyse von biologischen, medizinischen, technischen und konjunkturtheoretischen
Phdanomenen wurde zu dieser Zeit vermehrt von Frihaufklarung gesprochen. (vgl. Reicherz,

2015, S. 71)

Insbesondere nach dem Zweiten Weltkrieg war steigendes Interesse an der Entwicklung von Me-
thoden bemerkbar, mit denen sich ,,die” Zukunft vorhersagen lasst. Bei all diesen Vorgangswei-
sen und Strategien ging man von nur einer moglichen Zukunft aus. Auch die ersten Ansatze der
neu entwickelten Szenariotechnik in den 1960er-Jahren, fuRten auf dieser Annahme. Durch Wei-
terentwicklung dieser Technik Ende der 1960er-Jahre wurde die Erkenntnis gewonnen, dass es
mehrere mogliche Zukunftsszenarien gibt. Man ging allerdings davon aus, diese Vielzahl an Sze-
narien, durch das Aussieben der falschen Szenarien auf die einzig mogliche Zukunft reduzieren
zu kénnen. Auch die Entwicklung weiterer Methoden, wie der Delphi-Methode basierte auf die-
sem Ansatz. Als Wendepunkt der Forschung kann die Olkrise 1973 angesehen werden, die als
nicht vorhersehbar betrachtet wurde. Erst danach stellte sich die Ansicht ein, dass es verschie-
dene ,,Zuklnfte” mit unterschiedlicher Eintrittswahrscheinlichkeiten gibt, deren Eintreten durch
aktives Gegensteuern teilweise beeinflusst werden kann. Diese Auffassung wurde vor allem
dadurch beeinflusst, dass das Unternehmen ,,Royal Dutch Shell” die Olkrise als mégliches Zu-
kunftsszenario definiert hatte und dadurch frihzeitig Reaktionsstrategien einleiten konnte, so-
dass es dem Unternehmen gelang, diese schwierige Situation unbeschadet zu Uberstehen.
Aguilar (Ende der 1960er-Jahre) und Ansoff (Mitte der 1970er-Jahre) setzten sich als erste mit
der Vorhersage zukinftiger Ereignisse im betriebswirtschaftlichen Kontext auseinander,
wodurch der Begriff der Friihaufklarung auch in den betriebswirtschaftlichen Sprachschatz Ein-

zug fand. (vgl. Roll, 2004, S. 7)
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4.1.3. Definition der strategischen Friihaufklarung

Strategische Frihaufklarung wird als Unterstiitzungsfunktion fiir Entscheidungstragerinnen ver-
standen. Die aus der Informationsgewinnung erhaltenen Erkenntnisse werden analysiert und
fliihren dann zur Ermittlung einer Reaktionsstrategie. Das bedeutet, dass man in Abhangigkeit der
Erkenntnisse aus den gewonnenen Informationen eine Gegenstrategie entwickelt, die im besten

Fall zu einer entsprechenden Handlung fiihrt. (vgl. Nick, 2008, S. 21)

»Strategische Frihaufklarung unterstiitzt Entscheidungstrager durch die projektorientierte Infor-
mationsgenerierung darin, diskontinuierliche Umweltveranderungen mit strategischer Relevanz
rechtzeitig zu identifizieren und zu verarbeiten, um so den Handlungsspielraum zu vergrofRern

und abgestufte Reaktionsstrategien zu initiieren.” (Nick, 2008, S. 21)

Roll (2004, S. 8) hingegen definiert die strategische Friihaufklarung als ,alle systematisch erfol-
genden Aktionen der Wahrnehmung, Auswertung und Weiterleitung von Informationen lber la-
tent bereits vorhandene Risiken und Chance in einem so frithen Stadium, dass noch ausreichend
Zeit fur eine Planung und Realisierung von Reaktionsstrategien und (Gegen-)Malknahmen ver-

bleibt.”

Laut Kundt (2014, S. 88) wiederum umfasst die strategische Friihaufklarung alle systematischen
Aktivitaten einer Organisation, die mittels Informations- und Wissensgenerierung auf die friihest-

mogliche Identifizierung und Antizipation strategischer Risiken abzielen.

Wie also ersichtlich ist, existiert in der wissenschaftlichen Literatur sowie in der betrieblichen

Praxis keine einheitliche Definition der strategischen Friihaufklarung. (Mietzner, 2009, S. 33)

4.1.4. Entwicklung der Friihaufklarungssysteme:

Die vorhandenen Frihaufklarungssysteme lassen sich in drei Generationen untergliedern. Die
grundlegenden Unterschiede treten durch die angewandte Methode, den Beobachtungzeitraum

sowie den Umfang der Aufklarungsfunktion hervor. (vgl. Diederichs, 2017, S. 119)
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2. Generation (Frithwarnung)

Friihzeitige Ortung von Be-

drohungen
1. Generation (Friiherkennung)

Friihzeitige Ortung von Bedrohun-

gen und Chancen
3. Generation (Frithaufklarung)

Frihzeitige Ortung von Bedrohun-

gen und Chancen sowie Initiierung

von GegenmaRnahmen

Abb. 1: Begriffe Frihwarnung, Friiherkennung und Frihaufklarung. Quelle: Eigene Darstellung

e Frihaufklarungssysteme der ersten Generation (Kennzahlen und Hochrechnungen)
Frihaufklarungssysteme der ersten Generation (Friihwarnung) fuBen auf dem betrieblichen
Rechnungswesen. Dieses System ist auf die beginnenden 1970er-Jahre datierbar. Bei den Syste-
men der ersten Generation handelt es sich um kennzahlen- und hochrechnungsbasierte Friih-
warnsysteme, bezogen auf die Ergebnis- und Liquiditatsrechnung der Unternehmen. Mit diesen
ist es moglich, komplexe betriebswirtschaftliche Zusammenhange in vereinfachter Form darzu-
stellen. Der Forecast wird dabei meist quartalsmaRig erstellt. Angesichts dieser eher kurzfristigen
und quantitativen Informationen orientiert sich dieses System immer an der Vergangenheit.
Dadurch sinkt allerdings die Aussagekraft hinsichtlich eventueller Fritherkennungsinformationen,
und das Risiko fiir Fehlinterpretationen steigt. (vgl. Diederichs, 2017, S. 119-120; Kundt, 2014, S.
103)

Dieses System ist symptomatisch ausgerichtet, das Erkennen von Chancen und Risiken wird
dadurch erschwert. Aufgrund des geringen Betrachtungszeitraums steht das kurzfristige Erfolgs-
denken im Vordergrund und das langfristige Entwicklungsbewusstsein tritt zurtick. Mit diesem
System konnen bereits eingetretene Krisen identifiziert werden. Allerdings ist es damit nicht
moglich, auf eventuelle zukiinftige Krisen einzugehen. Durch Erhéhung des Vergangenheitsbezu-
ges kdnnen solche Hochrechnungen verbessert, sodass sich groBere Handlungsspielrdaume eroff-

nen. Trotz allem ist bei diesen Systemen ein Betrachtungszeitraum von nicht mehr als einem Jahr
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sinnvoll. Dadurch ergibt sich fir diese erste Frihaufklarungsphase, der Friihwarnung, ein eindeu-
tig operativer Charakter. (vgl. Kreilkamp, 1987, S. 258; Mller, 2001; S. 215, Brokmann & Wein-
rich, 2012, S. 24-26)

e Frihaufklarungssysteme der zweiten Generation (Indikatoren)
Frihaufklarungssysteme der zweiten Generation (operative Frihaufklarung) sind indikatorba-
siert und sollen dadurch die Schwachen der ersten Generation beseitigen. Vor dem Hintergrund
einer immer groReren Haufung von Unternehmenskrisen entstanden Ende der 1970er-Jahre
diese Systeme mit der Absicht, sich von ErgebnisgroRen als Betrachtungsbasis zu |6sen und indi-
katorbasiert zu agieren. Der dabei verfolgte Ansatz war, mittels Bestimmung von Frihwarnindi-
katoren die Zeitspanne fiir das Erkennen eines potenziell gefahrlichen Ereignisses bis zu dessen
tatsachlichen Eintritt erhéhen zu kénnen. Anhand von Indikatorkatalogen sollen moglichst um-
fangreich alle unternehmensinternen und -externen Entwicklungen abgebildet werden. Entspre-
chend den Unternehmenszielen gilt es, entsprechende wichtige Beobachtungsbereiche bzw. be-
deutsame Indikatoren zu bestimmen. Diese Indikatoren kdnnen sowohl qualitativ als auch quan-
titativ ermittelt werden. Damit wird es ermdoglicht einerseits Risiken und andererseits auch Chan-
cen zu erkennen, bevor sich diese auf das Unternehmensergebnis auswirken. Weitere Anforde-
rungen an diese Indikatoren waren Eindeutigkeit, die vollstandige Abdeckung des beobachteten
Bereiches sowie die vollstandige Verfligbarkeit und auch 6konomische Vertretbarkeit. (vgl.

Schneider, 2018, S. 41; Wolf, 2002, S. 128-129; Schonert, 1007, S. 60)

Um dem strategischen Management dabei von Nutzen zu sein, ist es wesentlich, die Zusammen-
hange zwischen den beobachteten Bereichen, den Erfolgsfaktoren, den konkreten Unterneh-
mensergebnissen sowie den Friiherkennungsinformationen sichtbar zu machen. Das dabei auf-
tretende Problem solcher indikatorbasierter Friihaufklarungssysteme ist die Tatsache, dass diese
nur bestimmte Beobachtungsbereiche abdecken und rein symptomorientiert sind. Es ist moglich,
dadurch eine Entwicklung zu erkennen, jedoch kann man sich die dazugehérigen Ursachen nicht
erklaren, was der immer noch in hohem MaRe operativen Ausrichtung nach subjektiven Kenn-
zahlensystemen geschuldet ist. Daher werden diese Systeme vor allem auf operativer Ebene ein-
gesetzt, wobei die damit verbundenen Schwachen in Kauf genommen werden. Ein weiterer
Nachteil sind der statisch-analytische Zugang sowie die Vernachldssigung von ,soft facts”. (vgl.

Diederichs, 2017, S. 119-120; Kreilkamp, 1987, S. 258; Miiller, 2001, S. 215)
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e Frihaufklarungssysteme der dritten Generation:
Frihaufklarungssysteme der dritten Generation (strategische Frithaufklarung) unterscheiden
sich betrachtlich von den beiden vorherigen Systemen und bauen auf dem Entwurf der , weak
signals” nach Ansoff auf. Diese Systeme entstanden fast zeitgleich zu den Systemen der zweiten
Generation und orientieren sich an Erfolgspotenzialen. Hierbei wird angenommen, dass sich Dis-
kontinuitaten durch schwache Signale bereits vor dem konkreten Eintritt des Ereignisses ankiin-
digen. Durch Beobachtung dieser Signale sowie des gesamten Unternehmensumfeldes wird ver-
sucht, diese Diskontinuitdten rechtzeitig zu erkennen. Diese Suche nach schwachen Signalen wird
als ,,strategischer Radar” oder auch als ,,Risikoradar” bezeichnet. Die Basisaktivitaten sind dabei
Scanning und Monitoring. Ersteres bezeichnet das ungerichtete Durchsuchen des Umfeldes nach
schwachen Signalen, die mogliche Chancen oder Risiken enthalten. Monitoring wiederum ist die
nachfolgende, tiefergehende Analyse der durch das Scanning erhaltenen Informationen. (vgl.

Diederichs, 2017, S. 125)

Schwache Signale bestehen meist aus schlecht definierten Informationen mit Interpretations-
spielraum sowie schlecht strukturierten Problemstellungen, die eine Entscheidungsfindung er-
schweren. Oft treten diese Signale als Trends, gewagte Prognosen oder vage Vermutungen zu-
tage. Durch die anfangs noch grofRe Unbestimmtheit solcher Signale ist es fir ein Unternehmen
allerdings schwer faktenbasierte Entscheidungen zu treffen. Bis allerdings immer mehr konkrete
Informationen bzw. ,hard facts” gewonnen werden, hat die Reaktionszeit und in weiterer Folge
die Menge der Handlungsoptionen meist schon abgenommen. Reagiert man auf solche , weak
signals” jedoch friihzeitig, ist es moglich sich dadurch einen strategischen Vorteil fiir sein Unter-
nehmen zu erarbeiten, indem versucht wird, die sich daraus ergebenden Chancen zu niitzen bzw.
die Risiken in ihrer Auswirkung abzumildern. Grundsatzlich sollte die strategische Friihaufklarung
nicht als Ersatz, sondern als Zusatz zur operativen Friherkennung betrachtet werden. (vgl.

Kundt, 2014, S. 98; Miller, 2001, S. 216)

In den 1980er-Jahren wurde versucht, aufgrund der vorhandenen Schwéachen der bestehenden
Systeme eine vierte Generation von Frihaufklarungssystemen zu entwickeln (vgl. Baisch, 2000,
S. 34). Diese wurde als ,integrative Friihaufklarung” bezeichnet. Auf Wunsch der Praxis wurde

darauf gegangen, Instrumente und Modelle aus den vorherigen Generationen zu verweben und
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sie damit handhabbarer zu gestalten. Die Friihaufklarung sollte dabei mit dem Konzept des ver-
netzten Denkens verknilpft werden. Obwohl der theoretische Ansatz durchaus erfolgverspre-
chend war, konnte die vierte Generation bisher nicht in den Managementprozess integriert wer-

den. (vgl. Lasinger & Lasinger, 2011, S. 38)

4.2. Der Prozess der strategischen Friihaufklarung

Ein erfolgreiches Unternehmen zeichnet sich dadurch aus, dass die Entscheidungstragerinnen
proaktiv versuchen, durch Analyse von vorhandenen Hinweisen (schwachen Signalen) sich erge-
bende Chancen bzw. Risiken friihzeitig zu erkennen und fiir sich zu nutzen bzw. sie abzuschwa-
chen. Dadurch soll verhindert werden, durch bereits eingetretene Krisen zum Handeln gezwun-
gen zu werden. Um diese Chancen friihzeitig erkennen zu kénnen, ist es vorab notwendig, seine
bestehende Strategie und seine Ziele genau zu kennen. Wichtig ist es, in diesem Einschatzungs-
prozess objektiv vorzugehen. Es bedarf, sich mit den tatsachlichen Sachverhalten auseinander-

zusetzen und nicht mit den gewilinschten oder erhofften Entwicklungen.
Im strategischen Friihaufklarungsprozess gilt es daher, sich folgende Leitfragen zu stellen:

» Aus welchem Umfeld stammt der Hinweis (extern oder intern)?
Aus welchem Bereich stammt der Hinweis (technologisch, politisch, etc.)?
Welche Ursachen hat die Veranderung?

Hat diese Veranderung Auswirkungen auf mein Unternehmen?

YV V V V

Welche Managementebene betrifft die Anderung (operativ oder strategisch)?

(vgl. Lasinger, 2011, S. 49-50)

Um diese Leitfragen fir sich erfolgreich beantworten zu kbnnen, muss aktiv nach Hinweisen und
Veranderungen gesucht werden, damit diese identifiziert, diagnostiziert und bewertet werden

kdnnen (vgl. Rieser, 1980, S. 35).
Der Prozess der Strategischen Friihaufklarung besteht idealerweise aus drei Phasen:

» ACTIVATION,
» ASSESSMENT und
> ACTION.
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Es beginnt mit der Aktivierung, wodurch man ein schwaches Signal wahrnimmt (Activation). Die-
ses schwache Signal wird daraufhin interpretiert und analysiert (Assessment), und in weiterer
Folge wird darauf reagiert (Action). Die Ergebnisse dieser Phasen sind das Erkennen des Signals,
das Wissen um das Signal (inklusive Evaluierung) und das darauffolgende Handeln. Die Ergebnisse
jeder Phase beruhen auf den Resultaten der vorherigen und sollen mittels Riickkopplungsschlei-
fen regelmalRig wiederholt werden. Die Qualitat des gesamten Prozesses ergibt sich aus der Qua-
litdt der einzelnen Phasen. Die geldufige Ansicht ist, dass die Kette nur so stark ist wie ihr
schwachstes Glied. Wird ein Prozessschritt oder eine Phase ausgelassen, funktioniert das ge-

samte System nicht. (vgl. Lasinger & Lasinger, 2011, S. 43-44)

ASSESSMENT ACTION

ACTIVATION

(Interpretation) (Handlung)

(Identifikation)

Abb. 2: Prozess der strategischen Friihaufklarung. Quelle: Eigene Darstellung

Im Folgenden wird auf die einzelnen Phasen ndher eingegangen:

4.2.1. ACTIVATION

In dieser Phase wird vom Erkennen bzw. Identifizieren von schwachen Signalen gesprochen. Da
solche schwachen Signale iberall und jederzeit auftreten konnen ist es von immenser Bedeutung
ununterbrochen nach diesen Hinweisen Ausschau zu halten, um moglichst viele dieser identifi-
zieren zu kénnen. Dazu ist es wichtig, das Unternehmen als offenes, von seiner Umwelt abhangi-
ges System zu verstehen. Die in dieser Phase erhaltenen Informationen sind meist noch nicht
sehr aussagekraftig. Allerdings lasst sich bereits eine Tendenz zu einer Veranderung des aktuellen
Zustandes erkennen. Eventuell ist schon erkennbar, dass die aktuellen Unternehmensstrategien
fir die zukinftigen Veranderungen nicht mehr geeignet sind. Neben entsprechenden Methoden
sind ein hohes MaR an Wissen und Intuition notwendig, um strategisch wichtige schwache Sig-
nale finden zu kénnen. Das Hauptaugenmerk in dieser Phase wird auf das unbewusste Beobach-
ten des gesamten Umfeldes zum Erkennen schwacher Signale mittels Scanning (ungerichtete Su-

che) gelegt. In weiterer Folge wird, auf Basis der erkannten schwachen Signale, das bewusste
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Beobachten des Umfeldes mit Hilfe von Monitoring (gerichtete Suche) durchgefiihrt. Weitere
formale Moglichkeiten der Informationsgewinnung in dieser Phase sind z.B. Befragungen, Stu-
dien, Szenario-Analysen oder Delphi-Befragungen. Vor Beginn dieser Beobachtungen sollte aller-
dings ein Beobachtungsbereich festgelegt werden, da es aus Kapazitats- und Ressourcengriinden
nicht immer moglich ist, die gesamte Unternehmensumwelt fortlaufend im Blick zu haben. (vgl.

Lasinger, 2011, S. 54-55; Welsch, 2010, S. 46)

Basisaktivitaten in dieser Phase sind das ,,Scanning” und darauf aufbauend das ,,Monitoring”,

welche nachstehend beschrieben werden.

4.2.1.1. Scanning

Mit dem Begriff des Scanning wird in der strategischen Friihaufklarung die Suche nach schwachen
Signalen bezeichnet. Das gesamte Unternehmensumfeld wird, gleich einem 360°-Radar, nach Sig-
nalen oder Informationen fiir eventuelle Veranderungen abgesucht. Die Aussagekraft dieser
schwachen Signale soll nach Wichtigkeit fiir das Unternehmens, nach der Auswirkung maoglicher
Folgen sowie nach der Eintrittswahrscheinlichkeit und Dringlichkeit beurteilt werden. (vgl. Nick,

2008, S. 74)

Als besonders wichtige Quelle fir die Erfassung solcher schwachen Signale hat sich in den letzten
Jahren vor allem das Internet etabliert. Selbstverstandlich haben in diesem Zusammenhang auch
die klassischen Informationsquellen wie Zeitschriften, Zeitungen, Berichte von Zukunftsforschern
oder personliche Informationsquellen ihren hohen Stellenwert nicht verloren. Besonders Fiih-
rungskrafte sind fir dieses ,, Scannen” geeignet, denn sie verfligen Uber ein groRes Wissen und
einen betrachtlichen Erfahrungsschatz sowie tiber Zugang zu vielfaltigen (vor allem persdnlichen)
Informationsquellen. Allerdings behindern oft Vorurteile oder individuelle Gewohnheiten der
Flihrungskrafte die Nutzung solcher Quellen, weshalb ein methodisches Vorgehgen sichergestellt
werden sollte. Zwei wichtige Punkte sind dabei die Objektivitdt gegenliber Verdnderungen sowie
die Bereitschaft zum Paradigmenwechsel der ,scannenden” Personen. (vgl. Krystek, 2007, S. 54-

55; Krystek & Miller-Stewens, 2006, S. 182)
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4.2.1.2. Monitoring

Haben sich durch das Scanning schwache Signale erkennen lassen, dann setzt im nachsten Schritt
das Monitoring ein. Der Ubergang zwischen Scanning und Monitoring stellt sich als flieBend dar.
Im Monitoring wird versucht, durch tiefergehende Beobachtung dieser schwachen Signale ein
Verstandnis dieser zu erlangen bzw. weitere Informationen zu finden. Dabei ist es essenziell ab-
zuklaren, ob sich die durch das Scanning entdeckten Signale im weiteren Monitoring verdichten
oder sich als irrelevant herausstellen. Dabei ist insbesondere ein analytischer Ansatz wichtig. Falls
moglich, sollten in diesem Stadium bereits Hinweise auf die Ursachen und méglichen Auswirkun-
gen diese Signale analysiert werden. Des Weiteren gilt es zu ermitteln, ob diese Signale potenzi-
elle Chancen oder Risiken flr das Unternehmen darstellen. (vgl. Nick, 2008, S. 75 — 76; Krystek &
Miiller-Stewens, 2006, S. 5; Krystek, 2007, S. 54)

4.2.2. ASSESSMENT

Diese Phase beinhaltet das Sammeln und Interpretieren der erhaltenen Signale bzw. Informatio-
nen einerseits sowie die Beurteilung der Hintergriinde, Ursachen und Auswirkungen der Signale
andererseits. Man bewertet diese Informationen nach dem AusmaR der méglichen Veranderung
sowie der Dringlichkeit, darauf zu reagieren. Da die Interpretation aufgrund individueller Erfah-
rungen und darauf basierender Einschatzungen oft subjektiv ausfallt, ist es wichtig, diese Inter-
pretationen mit mehreren Teilnehmern aus verschiedenen Hierarchiestufen zu diskutieren, um
eine moglichst objektive Interpretation zu gewahrleisten. Als Methode zur Bewertung kdnnen
u.a. Cross-Impact-Analysen, Szenarioanalysen oder auch Kreativitatstechniken zur Anwendung
kommen. Weil aufgrund der Ergebnisse dieser Bewertung eventuelle Gegenstrategien entwickelt
werden, kommt dieser Phase eine groRe Bedeutung zu. (vgl. Lasinger, 2011, S. 55-56; Welsch,

2010, S. 48).

Mogliche Methoden der Bewertung werden nachfolgend beschrieben:
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4.2.2.1. Kreativitatstechniken

Kreativitatstechniken werden in der strategischen Friihaufklarung vor allem dafiir eingesetzt um
Grundlagen fir weitere, tiefergehende, Methoden zu schaffen. Mit ihrer Hilfe kénnen Diskonti-
nuitdten oder mogliche Trends erkannt bzw. kann ganz gezielt nach potenziellen Problemlésun-
gen gesucht werden. Inzwischen gibt es eine Vielzahl von Kreativitatstechniken, denen verschie-

dene Methoden zugrunde liegen. (vgl. Bea & Haas, 2017, S. 289; Lang-Koets, 2023, S. 45).

Bei den verschiedenen Kreativitatstechniken werden unterschiedliche Ansatze genutzt, die es er-
lauben, dass die beteiligten Personen die lblichen Routinen, Normen und Begrenzungen verlas-
sen. Dabei werden die Probleme aus anderen Perspektiven betrachtet, und jede weitere Infor-
mation wird als weitere Anregung genutzt. Meist werden Techniken der freien Assoziation wie
Brainstorming, Brainwriting, Mind-Mapping etc. genutzt. (vgl. Geschka & Lantelme, 2005, S. 295—
296)

4.2.2.2. Delphi-Methode:

Das Ziel der Delphi-Methode ist es, strukturiert eine Meinungstibereinstimmung verschiedener
Expertinnen zu einem konkreten Thema zu erreichen. Um die subjektive Beeinflussung der Ex-
pertinnen untereinander wahrend einer unmittelbaren Diskussion zu verhindern, wird eine, sich
wiederholende Befragung anhand von standardisierten Fragebdgen durchgefiihrt. Die Ergeb-
nisse der jeweils vorhergehenden Befragungen werden aufbereitet und analysiert, den Teilneh-
merlnnen zur Verfligung gestellt und in weiteren Befragungsrunden immer weiter verfeinert. Je
nach Definition wird die Delphi-Methode als ,Gruppenkonsensverfahren” bzw. als ,Informati-

onsgewinnung durch strukturierte Gruppenbefragung” bezeichnet. (Ammon, 2009, S. 458-459)

4.2.2.3. Cross-Impact-Analyse:

Die Cross-Impact-Analyse ist eine quantitative Methode, die dem Zweck dient, Interaktionsef-
fekte innerhalb eines Problemfeldes, ausgeldst durch Trends, externe Faktoren oder Ereignisse

darzustellen. Diese Methode wird als Basis fiir die Bildung moglicher Szenarien (Szenariotechnik)
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durch Herausarbeitung eventueller Kettenreaktionen im Problemfeld verwendet. Die dabei er-
zielten Resultate werden in einer Cross-Impact-Matrix dargestellt. (vgl. Springer Fachmedien

Wiesbaden, 2013, S. 16-17).

Der typische Ablauf einer Cross-Impact-Analyse beginnt mit einer Definition der Analyseziele und
der Systemgrenzen, gefolgt von der Festlegung der Rahmenannahmen. Als zweiter Schritt erfolgt
die Auswahl der Schliisselworter und ihrer Varianten durch die Beteiligten mit Hilfe von Exper-
tinnen. Danach findet eine Beurteilung der Cross-Impact-Urteile der Beteiligten gemeinsam mit
Expertlnnen statt. Hier flieBen neben den Urteilen auch die dazugehdrigen Begriindungen ein.
Im nachsten Schritt werden die Ergebnisse mit Hilfe einer Cross-Impact-Matrix dargestellt und
ausgewertet. Anschliefend werden die dabei erzielten Auswertungsresultate gemeinsam mit Ex-
pertinnen diskutiert und kritisch gepriift. Sollten die Ergebnisse einen hohen Dissens gegenliber
der Expertinnenmeinung aufweisen, kénnen diese von den Expertinnen revidiert werden, bzw.
ist es moglich weitere Auswertungsauftrage zu erteilen. In diesen Fallen wird die iberarbeitete
Cross-Impact-Matrix abermals ausgewertet. Als letzter Schritt werden die Resultate von den be-
teiligten Expertinnen interpretiert, die Analyseergebnisse entsprechend formuliert und Hand-
lungsempfehlungen fiir die Verwendung der Ergebnisse ausgesprochen. Die Einbindung der ex-
ternen Expertinnen kann durch schriftliche Befragungen, Interviews oder Workshops oder aber
durch eine Kombination dieser Methoden erfolgen. Die Durchfiihrung eines gemeinsamen Work-
shops ist auf alle Falle zu praferieren, weil dadurch ein hochintensiver Austausch zwischen allen
Beteiligten ermoglicht wird. Ein kritischer Punkt bei diesem Verfahren ist die Auswahl der richti-
gen Expertinnen- diese sollte immer vom Kernteam unter Beteiligung des Auftraggebers erfol-
gen. Diese externen Expertinnen kénnen je nach Problemstellung, von wissenschaftlichen Exper-

tInnen bis hin zu Laien reichen. (vgl. Weimer-Jehle, 2015, S. 248-251)

4.2.2.4. Szenario-Analyse

Die Szenario-Analyse ist den qualitativen Methoden zuzuordnen. Mit ihrer Hilfe wird versucht ein
mogliches, komplexes Zukunftsbild zu erstellen, das sich aus den Entwicklungen vieler Faktoren
ergibt. Ein Szenario beschreibt einerseits eine kiinftige Situation und andererseits auch die Ent-

wicklung, die von jetzt an bis zur kiinftigen Situation flihrt. Es wird damit in der Szenario-Analyse
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zum einen ein Zeitpunkt, zum anderen auch ein Zeitraum beschrieben. Zur besseren Verstand-
lichkeit wird die Szenario-Analyse oft mittels einer , Trichterdarstellung” illustriert. Dies soll ver-
deutlichen, dass, je weiter sich das Szenario in der Zukunft befindet, der Einfluss der Gegenwart
zunehmend sinkt und dass sich die moglichen Entwicklungen trichterformig ausweiten. Dabei
dirfen die Grenzen dieses Trichters allerdings nicht als absolute Grenzen verstanden werden, da

es auch zu Abweichungen Uber diese Grenzen kommen kann. (vgl. Rose, 2017, S. 113-117)

Typischerweise umfasst die Szenario-Analyse acht Schritte. Im ersten Schritt, der Untersuchungs-
feldanalyse, wird das zu untersuchende Feld analysiert und moglichst genau eingegrenzt, und es
wird die Aufgabenstellung prazisiert. Der zweite Schritt ist die Umfeldanalyse: Dabei erfolgt eine
Analyse des Umfeldes, um die externen Einflussfaktoren bestimmen zu konnen. Der dritte Schritt
wird als Trendprojektion bezeichnet, durch welche ermittelt wird, welche Entwicklungstenden-
zen sich abzeichnen, und bei der Deskriptoren fiir die ermittelten Einflussfaktoren definiert wer-
den. Die Biindelung von Alternativen ist der vierte Schritt, bei dem der Fokus auf die kritischen
Deskriptoren gelegt wird. Mit Hilfe dieser Deskriptoren findet die Ermittlung alternativer Ent-
wicklungsmoglichkeiten statt. Hierbei werden unterschiedliche Annahmen Uber die Auswirkun-
gen dieser Deskriptoren aufgestellt, wenn darin keine Widerspriiche vorliegen und ihr gemein-
sames Eintreten plausibel ist. Im flinften Schritt, der Szenario-Interpretation, werden nun ver-
schiedene Szenarien entwickelt und interpretiert. Bei der Storfallanalyse, dem sechsten Schritt,
wird auf Diskontunitdten mit deren Eintrittswahrscheinlichkeit sowie auf deren Auswirkungen
auf die ermittelten Szenarien eingegangen. Der siebente Schritt ist die Auswirkungsanalyse, in
deren Zuge potenzielle Szenarien ermittelt bzw. mogliche Konsequenzen dieser fiir das betrach-
tete Untersuchungsfeld abgeleitet werden. Im achten Schritt, der MalRnahmenplanung, konnen,
aufbauend auf die Auswirkungsanalyse, geeignete Gegenmalinahmen gegen negative Szenarien

entwickelt werden. (vgl. Rose, 2017, S. 116-120)

4.2.3. ACTION

In dieser Phase erfolgt eine konkrete Reaktion auf das erkannte schwache Signal. Nun wird auf-
grund der vorherigen Schritte eine Gegenstrategie entworfen, implementiert und kontrolliert.
Allerdings wird auch schon in den beiden vorhergehenden Phasen gehandelt. Im Bereich ACTION

sind zusatzliche Lernschritte tiber den Prozess der strategischen Friihaufklarung enthalten. (vgl.

42



STRATEGISCHE FRUHAUFKLARUNG in Unternehmen ALS iNSTRUMENT und Méglichkeit DER vORBEUGUNG UND
bEKAMPFUNG VON riISIKEN

Lasinger, 2011, S. 56-57; Lasinger & Lasinger, 2011, S. 51-52) Lt. Ansoff (vgl. 1976, S. 136) kbnnen
diese moglichen Gegenstrategien der Unternehmen aus Reaktionen, die einerseits die Beziehun-
gen des Unternehmens zur Umwelt betreffen oder aus Reaktionen, die die innere Struktur des

Unternehmens betreffen, bestehen.

4.2.3.1. Gegenstrategien im Hinblick auf Umweltbeziehungen

» Aufmerksamkeit: Damit ist ein standiges Beobachten der Unternehmensumwelt ge-
meint. Man erhebt Prognosen der wirtschaftlichen Entwicklung sowie des Absatzes. Des
Weiteren wird die externe Entwicklung im Hinblick auf strukturelle, technologische, sozi-
ale und politische Veranderungen beobachtet.

» Flexibilitat: Hierbei wird auf eine Risikostreuung gesetzt. Dies kann durch den Abschluss
von Langzeitkontrakten bzw. durch Beachtung der Balance der Lebenszyklen der verschie-
denen Produkte erfolgen. Des Weiteren soll auf eine Diversifikation von verschiedenen
Diskontinuitaten geachtet werden

» Direkte Reaktion: Unter einer direkten Reaktion versteht man hierbei z.B. das Betreten
neuer Markte bzw. den Riickzug aus bedrohten Gebieten. Weitere direkte Reaktionen
waren u.a. die Sicherung knapper Ressourcen oder die Risikoverteilung mit anderen Fir-

men (vgl. Kreilkamp, 1987, S. 309-311)

4.2.3.2. Gegenstrategien im Hinblick auf die interne Struktur

» Aufmerksamkeit: Hierbei ist eine standige Selbstbeobachtung wichtig. Diese kann z.B.
durch Leistungsanalysen, Ermittlung von Starken und Schwachen sowie einer Analyse von
Finanzierungs- oder strategischen Modellen erfolgen.

» Flexibilitdt: Damit sind Zukunftsorientierung, Problemldsungsfahigkeit, Risiko- und
Wandlungsbereitschaft sowie der Einbau von Elastizitdten gemeint.

» Direkte Reaktion: Als direkte Reaktionen kdnnen in diesem Zusammenhang das Anpas-
sen interner Strukturen, die Entwicklung neuer Produkte, aber auch der externe Erwerb
von Technologie, Wissen, Fahigkeiten oder Ressourcen genannt werden. (vgl. Kreilkamp,

1987, S. 311-312)
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4.3. Die Faktoren der strategischen Frithaufklarung

4.3.1. Einflussfaktoren auf die Methodenwahl

Aufgrund der groBen Komplexitdt der zu untersuchenden Beobachtungsbereiche ist es unmog-
lich eine Auflistung aller moglichen Methoden der strategischen Friihaufklarung zu nennen, von
denen ein Beitrag zum Informationsgewinn erwartet werden kann. Leider gibt es in der Fachlite-
ratur auch keine klaren Empfehlungen, wann welche Methoden angewandt werden sollen. Daher
kann hier nur auf die am haufigsten verwendeten Methoden eingegangen werden, wobei er-
sichtlich wird, dass viele dieser Methoden auch im Bereich der Zukunftsforschung zum Einsatz

kommen. (vgl. Lasinger, 2011, S. 57; Hahn & Taylor, 2006, S. 189-190; Reicherz, 2015, S. 113)

Im Hinblick auf Einschrankungen von Zeit und Ressourcen ist es von grofSer Wichtigkeit im Vorfeld
einen Kriterienkatalog zu erstellen, um die Auswahl der geeigneten Methoden zu vereinfachen

(Reicherz, 2015, S. 114).

Damit muss immer, je nach Einflussfaktor, die entsprechende Methode bestimmt werden. Einige

Einflussfaktoren werden nachfolgend beschrieben:

e Unsicherheit der Analysesituation: Hinsichtlich der Unsicherheit unterscheiden sich ver-
schiedene Analysen stark voneinander. Daher versuchen Unternehmen auf Methoden zu-
rickzugreifen, mit denen die Unsicherheiten besser handhabbar gemacht werden kon-
nen. Hierbei wird meist auf die Szenariotechnik aber auch auf Simulationen zuriickgegrif-
fen. (vgl. Lichtenthaler, 2005, S. 68; Reicherz, 2015, S. 116)

e Zeithorizont der Analyse: Je weiter eine Analyse in die Zukunft reicht, desto hoher wird
auch die Unsicherheit. Demgegentiiber kénnen durch lange Zeithorizonte Trends beein-
flusst bzw. neue Markte geschaffen werden. Im jeweiligen Unternehmen sollten Metho-
den eingesetzt werden, die sich mit dem entsprechenden Zeithorizont des Planungspro-
zesses vereinbaren lassen konnen. Es wird hier meist auf Delphi-Studien bzw. Szenario-
techniken zuriickgegriffen. (vgl. Lichtenthaler, 2005, S. 69; Reicherz, 2015, S. 116)

¢ Industriespezifische Technologieentwicklungen: Unterschiede in der Methodenauswahl

ergeben sich hier durch die Unterschiede in der Dynamik der Industrie und durch die un-
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terschiedliche Dauer von Innovations- bzw. Entwicklungszyklen in den betroffenen Unter-
nehmen. Auch hier werden Szenarioanalysen sowie Simulationen eingesetzt. (vgl. Lich-
tenthaler, 2005, S. 70-74; Reicherz, 2015, S. 116-117)

e Entscheidungsstil und Kultur des Unternehmens: Die grundsatzliche Einstellung eines
Unternehmens gegeniiber der strategischen Friihaufklarung beeinflusst den Einsatz und
die Auswahl von Methoden. Bei einer informellen Unternehmenskultur werden Metho-
den systematisch eingesetzt, wohingegen es bei einer eher informellen Unternehmens-
kultur nur zu einem sporadischen Einsatz dieser Methoden kommt. (vgl. Lichtenthaler,
2005, S. 74; Reicherz, 2015, S. 117)

e Vertrautheit mit der Methode: Je vertrauter ein Unternehmen mit einzelnen Methoden
ist, desto ofter werden diese eingesetzt. Dies lasst sich einerseits mit einer Bequemlich-
keit der beteiligten Personen, andererseits aber auch mit einer hohen Aussagekraft dieser
bewadhrten Methoden fiir das betroffene Unternehmen erklaren. (vgl. Lichtenthaler,
2005, S. 75; Reicherz, 2015, S. 117)

e Zeitliche, personelle und finanzielle Restriktionen: Die Methodenauswahl wird oft
ebenso im Hinblick auf den finanziellen Aufwand sowie den damit verbundenen Ressour-
ceneinsatz getroffen. Oftmals ist es auch zeitlich gar nicht méglich, aufwandige Methoden
zu verwenden, da schnell Entscheidungen getroffen werden missen. In diesem Fall wird
meist rein auf Expertenbefragungen zurlickgegriffen. (vgl. Lichtenthaler, 2005, S. 75-76;
Reicherz, 2015, S. 118-119)

e Wahrgenommene Bedeutung der Analyse: Die Wahl der Methode wird stark von der
wahrgenommenen Bedeutung des Themas der Analyse beeinflusst. Daher werden Me-
thoden der strategischen Frithaufklarung haufig nur fiir die Technologieplanung oder zur
Trendbewertung eingesetzt, wohingegen in vielen anderen Situationen darauf verzichtet

wird. (vgl. Lichtenthaler, 2005, S. 76-77; Reicherz, 2015, S. 119)

4.3.2. Erfolgsfaktoren der Umsetzung

Einer der wichtigsten Erfolgsfaktoren in der Umsetzung der strategischen Friihaufklarung stellt
der Faktor Zeit dar. Ist man als Unternehmen imstande zeitgerecht und strategisch orientiert auf

Veranderungen im Umfeld zu reagieren, kdnnen dadurch viele wirtschaftliche Vorteile fir sich
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selbst gesichert werden (zeitgerechter Markteintritt, friihzeitige Einstellung auf neue technische
Normen bzw. neue gesetzliche Regelungen, etc.). Zeitgewinn wird immer mehr zu einem ent-
scheidenden Faktor fiir den Erfolg eines Unternehmens werden, wahrend Zeitverlust die Hand-
lungsspielraume und die damit verbundenen Handlungsmoglichkeiten einschrankt. Daher ist es
im Rahmen der strategischen Friihaufklarung von hoher Bedeutung, das Augenmerk der Unter-
nehmensfihrung auf den kritischen Faktor ,Zeit” zu lenken und Entscheidungstragerinnen da-

hingehend zu sensibilisieren. (vgl. Krystek & Miiller-Stewens, 2006, S. 181)

Einen weiteren wichtigen Erfolgsfaktor bei der Umsetzung der strategischen Friihaufklarung
stellt auch eine entsprechende Unternehmenskultur dar. Harmonieren Wertvorstellungen,
Denkweisen oder Verhaltensnormen der Unternehmensfiihrung nicht mit dem Konzept der stra-
tegischen Friihaufklarung, werden solche Systeme oft versagen. Ein zentrales Element der Un-
ternehmenskultur ist ihre verhaltenssteuernde Wirkung. Dies kann sich z.B. im Ignorieren solcher
Systeme ausdriicken. Oftmals geht dabei die Geschaftsleitung, etwa durch offenes Desinteresse,
voran. Diese Denkhaltung pflanzt sich dann vielfach bis in die untergeordneten Hierarchieebenen
weiter fort. Ein wichtiges erstes Zeichen ware hierbei ein klares Commitment zur strategischen
Frihaufklarung. Weitere Griinde fiir das Scheitern der strategischen Friithaufklarung liegen haufig
darin, dass die erwarteten zukiinftigen Probleme vielfach noch keine Auswirkungen haben und
daher nicht greifbar erscheinen. Strategische Friihaufklarung ist tGiberdies nicht selten mit Unsi-
cherheit verbunden, sie bietet viel Spiel- und Interpretationsspielraum und erfordert daher ein
dementsprechendes Mindset. Auch kann es an schlichter Uberforderung der Betroffenen und
unklaren Zustandigkeiten scheitern. Die Beschleunigung des Wandels betrifft alle Markte und
Unternehmen. Entziehen sich Unternehmen diesen externen Entwicklungen oder ignorieren sie
diese, wird eine nachhaltige Existenz fast unmoglich. Nur durch ein effizientes Frihaufklarungs-
system ist es moglich die informationelle Basis zu erlangen, um solche Entwicklungen frihzeitig
zu erkennen, das Unternehmen danach auszurichten und somit langfristig Wettbewerbsvorteile

zu generieren. (vgl. Wolf, 2002, S. 132)

4.3.3. Starken der strategischen Friihaufklarung

Mit Hilfe der strategischen Friihaufklarung hat ein Unternehmen groRere Moglichkeiten zu ma-

novrieren, denn es ergibt sich ein langerer Zeithorizont fir das Fallen der zukunftsweisenden
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Entscheidungen. Aufgrund der Ergebnisse der strategischen Friihaufklarung ist es weiters mog-
lich, friihzeitig auf Umfeldanderungen zu reagieren, und das Unternehmen sieht sich nicht ge-
zwungen sich den entstandenen Entwicklungen anzupassen. Man kann agieren, statt zu reagie-
ren. Eine weitere Starke wird darin sichtbar, dass sich (z.B. bei Verwendung der Szenariotechnik)
alternativ potenzielle Zukunftsverlaufe ergeben, womit es moglich ist, zeitlich abgestufte Reakti-
onsstrategien je nach Eintrittswahrscheinlichkeit und Zeithorizont der eventuellen Zukunftsver-

ldufe zu erstellen. (vgl. Lasinger & Lasinger, 2011, S. 42)

4.3.4. Schwichen der strategischen Friihaufklarung

Die erhaltenen schwachen Signale haben wenig Aussagekraft im Hinblick auf ihre weitere Ent-
wicklung sowie auf deren Eintrittszeit oder deren kurz- und langfristige Auswirkungen. Ebenso ist
die Uberpriifbarkeit der Relevanz dieser schwachen Signale schwierig, und es fehlt eine spezifi-
zierbare Problemrelevanz. AuRerdem gibt die strategische Friihaufklarung nur wenige Anhalts-
punkte zur Verwendung spezifischer Methoden vor, wodurch die Anwendung in der Praxis er-
schwert wird. Eine weitere Schwache ist der Umstand, dass die strategische Frihaufklarung nur
mangelhaft an spezifische Unternehmenssysteme angepasst werden kann. Uberdies ist die Aus-
wertung der erhaltenen Informationen aufgrund der selektiven Wahrnehmung sowie angesichts
nicht definierter Methoden zur Filterung der Informationen in hohem MalSe vom Verhalten der

jeweiligen Beteiligten abhangig. (vgl. Lasinger & Lasinger, 2011, S. 41)
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5. BEANTWORTUNG DER THEORETISCHEN
SUBFORSCHUNGSFRAGEN

SFF1: Welche Griinde hatte It. Fachliteratur die Ausarbeitung einer Neufassung der Verordnung
iber brennbare Fliissigkeiten, und welche Anderungen beinhaltet die neue Gesetzgebung, spe-

ziell in Bezug auf die Osterreichische Tankstellenbranche?

Vor Inkrafttreten der ersten Verordnung im Jahr 1991 wurden die Aspekte der Lagerung und Ab-
fillung von brennbaren Flissigkeiten aufgrund von veralteten Gesetzgebungen, die bis in das
Jahr 1901 zuriickreichten, geregelt. Da diese Vorschriften einerseits nicht den gesamten Bereich
der Lagerung und Abflllung brennbarer Flissigkeiten abdeckten und andererseits noch viel Er-

messensspielraum bestand, ergab sich der Bedarf an einer allgemeingiltigen Regelung.

Zwischen 1979 und 1991 wurde daran gearbeitet, eine moglichst umfassende Regelung fir die
Verwendung und Lagerung von brennbaren Flissigkeiten in allen Bereichen des Gewerbes und
der Industrie zu schaffen. Diese Verordnung Uber brennbare Fllssigkeiten 1991 trat mit
01.06.1993 in Kraft und war damit die erste Gesetzgebung, die alle Bereiche brennbarer Flissig-
keiten umfasste. lhre Bedeutung fiir die betroffenen Bereiche erhob sie damit zu einer der wich-

tigsten umweltschutzrelevanten Verordnungen der 6sterreichischen Gesetzgebung.

Da sich seit dem Jahr 1991 der Stand der Technik sowie viele Rechtsvorschriften, auf die sich die
VbF 1991 bezog, gedndert hatten, kam ein dringender Bedarf nach einer Anpassung dieser Ver-

ordnung auf.

Zu den zentralen Beweggriinden fiir eine Neufassung dieser Verordnung zahlten die REACH-Ver-
ordnung sowie das Inkrafttreten der (auf dem GHS-System beruhenden) CLP-Verordnung der Eu-
ropaischen Union, durch die eine international einheitliche Einstufung und Kennzeichnung von
Gefahrstoffen geschaffen wurde. Weitere Griinde waren die Ubernahme der VEXAT-Verordnung
in 6sterreichisches Recht sowie das Inkrafttreten des europiischen Ubereinkommens fiir den

Transport gefahrlicher Guter auf der Stral3e (ADR).

Die REACH-Verordnung wurde am 30.12.2006 von der Europdischen Union verabschiedet und
dadurch zu unmittelbarem Recht in allen Mitgliedsstaaten. Das Akronym ,REACH“ steht dabei

flr , Registration (Erfassung), Evaluation (Bewertung) und Autorisation of Chemicals“. Mit Hilfe
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dieser Verordnung wurden erstmals die Priifanforderungen an Altstoffe mit jenen an Neustoffe
harmonisiert. Die Verantwortung fiir die Ermittlung der Stoffeigenschaften wurde nun auf die
Hersteller oder Importeure ibertragen. Alle hergestellten oder importierten Gefahrstoffe mus-
sen demnach bei der ECHA registriert werden. Gemeinsam mit der CLP-Verordnung wurde erst-

mals ein einheitliches europdisches Chemikalienrecht geschaffen.

Mit dem GHS-System (,,Globally Harmonized System of Classification and Labelling of Chemicals)
wurden international harmonisierte Kriterien aufgestellt, um die Gefahreigenschaften von Stof-
fen und Gemischen zu definieren sowie zu kennzeichnen. Diese Einstufung beruht auf den intrin-
sischen Stoffeigenschaften. Die Art der Gefahren wird dabei in Gefahrenklassen, unterteilt in wei-
tere Gefahrenkategorien, beschrieben. Dieses Einstufungssystem ist wesentlich komplexer als
die bisherige Regelung. Zur Visualisierung wurden neue Gefahrenpiktogramme eingefiihrt. Durch

Inkrafttreten der CLP-Verordnung stellt das GHS-System nun unmittelbar geltendes Recht dar.

Am 20.01.2009 trat die CLP-Verordnung als die fir die Europaische Union adaptierte Version des
GHS-Systems in Kraft. CLP ist dabei ein Akronym fir ,Classification, Labelling and Packaging of
Substances and Mixtures”. Damit wurden auch die bisher giiltigen Einstufungs- und Kennzeich-
nungsrichtlinien der EU aufgehoben. Alle in der EU in Verkehr gebrachten oder importierten

Stoffe miissen fortan gemal der CLP-Verordnung eingestuft und gekennzeichnet werden.

2002 ging die europaische ATEX-Richtlinie durch die VEXAT-Verordnung (Verordnung tlber Ex-
plosionsfahige Atmosphdren) in dsterreichisches Recht tiber. Im Rahmen dieser werden alle tech-
nischen und organisatorischen Bestimmungen des Arbeitnehmerlnnenschutzes geregelt, welche

in Zusammenhang mit den Gefahren von explosionsfahigen Atmospharen stehen.

Der Gefahrguttransport auf der Stral3e wird in der EU durch die ADR-Verordnung (,,Accord euro-
péen relatif au transport international des marchandises dangereuses par route”) geregelt. Mit
dieser Verordnung gibt es nun klare Richtlinien sowohl fiir den innerstaatlichen als auch fiir den
grenziiberschreitenden Transport gefdhrlicher Giiter. Die Transportvorschriften stimmen weit-

gehend mit den Bestimmungen der CLP-Verordnung lGberein.

All diese gesetzlichen Anderungen fiihrten zu einer Neufassung der Verordnung iiber brennbare

Flissigkeiten und flossen vollinhaltlich darin ein. Nach rund zwolf Jahren Vorbereitungszeit und
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einigen Verzogerungen bei der Veroffentlichung trat die Verordnung Gber brennbare Flussigkei-

ten 2023, durch Verlautbarung im BGBI. 11 45/2023, am 01.03.2023 in Kraft.

Besonders im Hinblick auf die dsterreichische Tankstellenbranche resultierten aus dieser neuen

Verordnung gravierende Anderungen, auf die nachfolgend niher eingegangen wird:

Der in §1 definierte Geltungsbereich der Verordnung ist anndahernd gleichgeblieben, allerdings
unterliegen GroRtanklager nicht mehr dieser Verordnung, sondern sind mittels Einzelfallent-

scheidungen zu behandeln.

Die bisher giiltigen Flammpunktgrenzen brennbarer Flissigkeiten wurden It. §3 gedandert, und es
wurden neue Gefahrenklassen bzw. -kategorien nach dem GHS-System eingefiihrt. Es werden
nur noch Flussigkeiten bis zu einem Flammpunkt von 60° C behandelt, und nicht wie bisher bis

100° C.

Doppelwandige Lagerbehalter miissen ab sofort It. §6 mit Leckanzeigeeinrichtungen ausgerustet
werden, welche eine Uberwachung des Doppelmantels mit Hilfe eines gasférmigen Mediums ge-

wahrleisten. Eine Uberwachung mittels einer Fliissigkeit ist nicht mehr Stand der Technik.

Laut §8 haben alle Domschéachte flussigkeitsdicht mit dem dazugehdrigen unterirdischen Lager-
behilter verbunden zu sein, um Leckagemengen erkennen, zuriickhalten und beseitigen zu kon-

nen.

Des Weiteren ist es It. §10 Vorschrift, alle unterirdischen Rohrleitungen doppelwandig, mit einer

gasformigen Uberwachung auf Leckagen, auszufiihren.

Die Priifanforderungen bzw. Fristen im Hinblick auf Lagertanks und Rohrleitungen wurden eben-
falls geandert. Lt. §26 und §28 missen diese in Zukunft nicht mehr auf Dichtheit hin geprift wer-

den, sondern es reicht eine Uberpriifung der Leckanzeigeeinrichtung alle sechs Jahre.

§36 zufolge wird nun die oberirdische Lagerung von Gasdlen bis zu einem Volumen von 50 m?3

erlaubt, wohingegen die oberirdische Lagerung von Ottokraftstoffen ganzlich verboten wird.

Hinsichtlich der Sicherheitseinrichtungen auf Tankstellen schreibt §37 ab sofort eine dauerhafte
Beleuchtung der Tankstelle vor. Bei Ausfall dieser muss nun auch eine automatische Abschaltung

der Zapfsaulen erfolgen.
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§38 verpflichtet dazu, einen Mindestabstand von acht Metern zwischen der Abgabestelle von
Ottokraftstoffen sowie der TUroffnung zum Tankstellengebaude bzw. zu tiefer liegenden Berei-

chen einzuhalten.

Abweichend von der VbF 1991, ist It. §40 der VbF 2023 nun kein Zapfsaulensockel mehr vorge-
schrieben, sondern es wird ein baulicher Anfahrschutz mit zwolf Zentimetern Hohe und einem

horizontalen Abstand von mind. 30 Zentimetern als ausreichend erachtet.

Automatentankstellen mussen It. §42 keine standige Verbindung zur Feuerwehr aufrechterhal-
ten. Allerdings ist es Pflicht, dass eine standige Videolberwachung sowie eine Gegensprechan-

lage, welche mit einer standig besetzten Stelle des Betreibers verbunden ist, gegeben sind.

Laut 8§45 ist keine gemeinsame Ausfiihrung von Fillstellen fir Kraftstoffe und Gasdle mehr ge-

stattet.

Die in §49 geregelten Ubergangsbestimmungen fiir Behilter und Rohrleitungen stellen sich fol-
gendermalien dar: Alle vor 1985 eingebauten Behalter missen bis 31.12.2025, alle vor 1990 ein-
gebauten Behalter bis 31.12.2030 und alle vor 1995 eingebauten Behalter bis 31.12.2035 ge-
tauscht werden. Fir alle danach eingebauten Behalter gilt eine Frist bis zum 31.12.2040. Fir

Rohrleitungen wird von einer Ubergangsfrist bis zum 31.12.2033 ausgegangen.

SFF2: Wie beschreibt die Fachliteratur das Konzept der strategischen Frithaufklarung als Instru-
ment, um Verdanderungen im Marktumfeld friihzeitig zu erkennen und welche Moglichkeit bie-

tet es den Unternehmen darauf zu reagieren?

Mit Hilfe des Konzeptes der strategischen Friihaufklarung, als Teil des Risikomanagements, wird
aufgezeigt, in welcher Weise Unternehmen friihzeitig auf Veranderungen im Unternehmensum-
feld aufmerksam gemacht werden kénnen bzw. welche Méglichkeiten der Informationsgewin-
nung den jeweiligen Entscheidungstragerinnen zur Verfligung stehen. In weiterer Folge kénnen
diese Informationen, im Hinblick auf eventuelle Méglichkeiten oder Bedrohungen fiir das eigene
Unternehmen, analysiert und bewertet werden, um daraus resultierende Gegenstrategien zu

entwickeln.
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Anfang der 1970er-Jahre entstand der Begriff der Friihwarnung. Dieses Friihaufklarungssystem
fulRte auf dem betrieblichen Rechnungswesen und war deshalb rein kennzahlen- und hochrech-
nungsbasiert. Aufgrund der vorhandenen Informationen wies dieses System eine starke Vergan-
genheitsorientiertheit auf und hatte nur wenig Aussagekraft im Hinblick auf kiinftige Entwicklun-
gen. Um die Schwachen dieses Systems zu beseitigen, etablierte sich Ende der 1970er-Jahre die
operative Frihaufklarung. Man |6ste sich von der reinen Betrachtung von UnternehmensgrofRen
und verfolgte den Ansatz, mittels Bestimmung von Frihindikatoren den Zeitraum zwischen dem
Erkennen einer potenziellen Bedrohung und dem Eintreten ebendieser verlangern zu kénnen.
Mit Hilfe dieser Indikatoren sollen moglichst umfangreich unternehmensinterne und -externe
Entwicklungen erfasst werden. Allerdings ist es auch mit diesem System nicht moglich, die Ursa-
chen solcher Entwicklungen zu erkennen. Daraufhin wurde das System der strategischen Friih-
aufklarung entwickelt. Dieses geht von der Annahme aus, dass sich Diskontinuitdaten durch sog.
»schwache Signale” bereits vor dem konkreten Eintreten einer Gefahr ankiindigen. Schwache
Signale sind in diesem Zusammenhang schlecht definierte Informationen mit Interpretations-
spielraum sowie schlecht strukturierte Problemstellungen. Durch Suchen (Scanning) und Be-
obachten (Monitoring) solcher schwachen Signale soll eine Moglichkeit geschaffen werden, um

Diskontinuitaten frihzeitig erkennen zu kdénnen.

Der Prozess der strategischen Frihaufklarung selbst gliedert sich in drei Phasen. Beginnend mit
der ACTIVATION, gelangt man zur ASSESSMENT und schlieBlich zur ACTION. In der ACTIVATION-
Phase wird vom ldentifizieren bzw. Erkennen von schwachen Signalen gesprochen. Obwohl die
in dieser Etappe gewonnenen Informationen noch nicht sehr aussagekraftig sind, lasst sich be-
reits eine Tendenz hin zur Veranderung des aktuellen Zustandes erkennen. Als Basisaktivitat
dient dabei das Scanning, bei dem das gesamte Unternehmensumfeld nach Informationen oder
Signalen fiir eventuelle Veranderungen abgesucht wird. Diese damit gewonnenen Informationen
gilt es dann, nach Wichtigkeit, nach der Auswirkung moglicher Folgen sowie nach der Eintritts-
wahrscheinlichkeit zu beurteilen. Daraufhin werden alle unternehmensrelevanten Informatio-
nen mittels Monitorings beleuchtet, und es wird versucht, ein tiefergehendes Verstandnis tiber
diese zu erlangen. Im Optimalfall erhalt man in dieser Phase bereits Hinweise auf die Ursachen

sowie auf mogliche Auswirkungen auf das eigene Unternehmen.
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In der darauffolgenden Phase, dem ASSESSMENT, werden die gewonnenen Informationen ge-
sammelt und interpretiert, zudem werden die Hintergriinde, Ursachen und Auswirkungen beur-
teilt. Wichtig ist in dieser Etappe vor allem eine objektive Interpretation der Informationen, wes-
halb bei diesem Arbeitsschritt mehrere Teilnehmer aus unterschiedlichen Hierarchiestufen invol-
viert sein sollten. Als Methoden hierfiir eignen sich u.a. verschiedene Kreativitatstechniken, die
Delphi-Methode, Cross-Impact-Analysen oder auch die Szenario-Analyse. Diese Phase ist beson-

ders wichtig, da auf Basis dieser Bewertungen eventuelle Gegenstrategien entwickelt werden.

In der Phase ACTION kommt es nun zu einer konkreten Reaktion auf das erkannte schwache
Signal. Basierend auf den vorherigen Phasen, wird eine Gegenstrategie entwickelt, implementiert
und kontrolliert. Diese Gegenstrategien kdnnen entweder die Umweltbeziehungen oder die in-
ternen Strukturen des eigenen Unternehmens betreffen; auch eine Kombination ist hierbei eine

Option.

Mogliche die Unternehmensbeziehungen zur Umwelt betreffende Gegenstrategien kénnen u.a.
das standige Beobachten des Unternehmensumfeldes, die Erstellung von Prognosen, die Risi-
kostreuung, die Diversifikation, aber auch das Betreten neuer Markte oder der Riickzug aus be-

drohten Gebieten sein.

Gegenstrategien, welche die internen Strukturen des eigenen Unternehmens betreffen, beste-
hen u.a. in einer standigen Selbstbeobachtung durch Leistungsanalysen, in der Ermittlung von
Starken und Schwachen, in der Erh6hung der Zukunftsorientierung sowie der Risiko- und Wand-
lungsbereitschaft, aber auch im Anpassen interner Strukturen, in der Entwicklung neuer Pro-

dukte oder auch im externen Erwerb von Technologie, Wissen und Ressourcen.

Fir eine erfolgreiche Umsetzung des Konzeptes der strategischen Frithaufklarung sind einige Fak-

toren, wie die Methodenwahl oder auch die richtige Umsetzung, ausschlaggebend.

In der Fachliteratur finden sich keine klaren Empfehlungen darliber, welche Methoden ange-
wandt werden sollen. Da jedes Unternehmen im Hinblick auf Zeit und Ressourcen eingeschrankt
ist, sollte bereits im Vorfeld festgelegt werden, nach welchen Kriterien die Methode ausgewahlt
werden soll. Mogliche Einflussfaktoren auf die Methodenwahl konnen u.a. die Unsicherheit der

Analysesituation, der Zeithorizont der Analyse, industriespezifische Technologieentwicklungen,
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die Kultur des Unternehmens, die Vertrautheit mit der Methode sowie zeitliche, personelle und

finanzielle Restriktionen oder die wahrgenommene Bedeutung der Analyse sein.

Zu den wichtigsten Erfolgsfaktoren in der Umsetzung der strategischen Frihaufklarung zahlt der
Faktor Zeit. Reagiert ein Unternehmen zeitgerecht und strategisch orientiert auf Umfeldveran-
derungen, kann es dadurch viele wirtschaftliche Vorteile fir sich selbst sichern. Hingegen
schrankt Zeitverlust die Handlungsspielrdaume dementsprechend ein. Daher ist es wichtig, die

Entscheidungstragerinnen gegeniiber dem kritischen Faktor ,,Zeit” zu sensibilisieren.

AbschlieBend zeigte die Betrachtung der vorhandenen Starken und Schwachen des Konzepts der

strategischen Frithaufklarung Folgendes:

Eine Starke der strategischen Friihaufklarung ist klar die Moglichkeit, zu agieren und sich nicht
den entstandenen Umfeldanderungen anpassen zu missen. Fir das Unternehmen ergibt sich ein
grofRerer Handlungsspielraum, da ein langerer Zeithorizont hervorgeht, in dem Entscheidungen
getroffen werden konnen. Eine weitere Starke ist die Moglichkeit, mehrere potenzielle Zukunfts-
verldaufe zu erheben und dadurch verschiedene zeitlich abgestufte Gegenstrategien, je nach Ein-

trittswahrscheinlichkeit und Zeithorizont, zu entwickeln.

Als Schwache der strategischen Frihaufklarung ist die Tatsache anzusehen, dass die erhaltenen
schwachen Signale wenig Aussagekraft im Hinblick auf die weitere Entwicklung haben und dass
der Eintrittszeitpunkt bzw. die kurz- oder langfristigen Auswirkungen nur schwer abschatzbar
sind. Leider ist die strategische Friihaufklarung nur mangelhaft an verschiedene Unternehmens-
systeme angepasst. Aullerdem ist die Auswertung der erhaltenen Informationen aufgrund der

selektiven Wahrnehmung in hohem MalRe von den jeweils Beteiligten abhangig.
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6. ERHEBUNG UND AUSWERTUNG DER EMPIRISCHEN ERGEBNISSE

In diesem Kapitel werden das Forschungsdesign, die Methode, die Form der Datenerhebung so-
wie die dazugehodrigen Auswertungsverfahren der empirischen Forschung dargestellt. Hiermit

soll die Nachvollziehbarkeit der Arbeit gewahrleistet werden.

6.1. Methodenwahl

Die Methoden der Datenerhebung kdnnen entweder quantitativer oder qualitativer Art sein. Fir
die Ermittlung bestmoglicher Ergebnisse bei Studien, bei Befragungen liber langere Zeitraume
oder bei einer groRen Anzahl von Personen bildet die quantitative Methode das geeignete Ver-
fahren. Dadurch ist es moglich, eine grolRe Anzahl von Daten in Zahlen zu fassen und somit mess-
bar zu machen. Hierbei werden fiir alle Befragten moglichst dieselben Bedingungen geschaffen.
Dies kann durch eine fixe Reihenfolge der Fragen oder eine begrenzte Anzahl von Auswahlmog-
lichkeiten erfolgen. Mit dieser Methode ist ein guter Vergleich der Befragten untereinander oder
mit anderen Ergebnissen gewahrleistet. (vgl. Berger-Grabner, 2016, S. 116-118) Werden aller-
dings komplexe Themenbereiche erforscht, bei denen die wissenschaftliche Erhebung noch un-
vollstandig ist bzw. die Erfahrungswerte noch fehlen, empfiehlt sich die Methode der qualitativen
Datenerhebung (vgl. Atteslander, 2006, S. 52). Diese erlaubt es, flir eine wenig untersuchte the-
oretische Problemstellung eine hypothesengestiitzte Forschung durchzufihren, und es werden

nicht schon aufgestellte Hypothesen auf ihre Giiltigkeit hin Gberprift (vgl. Mayer, 2008, S. 36).

Da die Chancen und Risiken der betroffenen Unternehmen durch die Umsetzung der neuen Ver-
ordnung Uber brennbare Flissigkeiten bisher empirisch noch kaum erforscht wurden, wurde fiir
diese Untersuchung die qualitative Datenerhebungsmethode mittels Expertinneninterviews ge-

wahlt.

6.2. Qualitative Datenerhebung

Mogliche Erhebungsmethoden in der qualitativen Forschung kénnen Gruppendiskussionen oder

Paardiskussionen sein, bei denen die Datenerhebung zeitgleich mit mehreren Interviewpartne-
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rinnen erfolgt, wodurch die Erhebung groBer Datenmengen und die damit verbundene Skalie-
rung in relativ kurzer Zeit moglich ist. Demgegeniiber lassen sich auch Einzelinterviews durchfiih-
ren, in deren Zuge die Interviewpartnerinnen einzeln befragt werden, um diese Erkenntnisse de-
tailliert zu analysieren und aufzubereiten. In weiterer Folge kdnnen Kausalitdten dieser Daten
ausgearbeitet und in einer Ergebnisdarstellung veranschaulicht werden. (vgl. Oehlrich, 2019, S.

84)

Fir diese Arbeit wurde die Form des leitfadenbasierten Expertinnen-Interviews gewahlt, die als
Basis flr die inhaltlich-strukturierende Inhaltsanalyse dient. Ziel dieser Methode ist es, Wissen zu
erhalten, das speziell von Expertinnen weitergegeben wird und nicht in 6ffentlich zuganglichen
Quellen abrufbar ist. Als Expertinnen dienen in diesem Fall zehn Flihrungskrafte bzw. Entschei-
dungstrager aus den betroffenen Wirtschaftszweigen die unmittelbar mit den Auswirkungen der
neuen Gesetzgebung konfrontiert sind. Fiir die Datenerhebung im Rahmen der Interviews wurde
ein Interviewleitfaden erstellt, der zur Gewahrleistung der notwendigen Struktur und Offenheit
beim Interview, relevante Themen und Bereiche sowie weitere inhaltliche Aspekte zur Beant-
wortung der empirischen Subforschungsfrage enthalt. Die Durchflihrung dieser Interviews orien-
tiert sich jedoch lediglich an diesem Leitfaden- er stellt keinen strikten Ablaufrahmen dar,
wodurch den Interviewpartnerinnen ein moglichst grolRer Spielraum gegeben wird, um komplett
frei auf die Fragestellungen antworten zu kénnen. Die Reihenfolge und Formulierung der Fragen
wird dabei der Gesprachssituation variabel angepasst, um einen moglichst freien Gesprachsfluss
und damit ein offenes Gesprach zu ermdglichen. Ein groBer Vorteil solcher leitfadengestiitzter
Interviews ergibt sich zusatzlich daraus, dass durch dieses freie Antworten Daten inhaltlich ergie-
biger erhoben werden kdnnen, da der Interviewpartner nicht an einen bestimmten Ablauf ge-
bunden ist. (vgl. Berger-Grabner, 2016, S. 116-118; Kruse, 2015, S. 166, 203-212). Ein weiteres
Merkmal dieser Methode ist, dass im Zuge dieser Interviews, die deduktiv erstellten Fragen des
Leitfadens jederzeit um induktiv aufgekommene Themen erweitert werden kdonnen (vgl. Attes-

lander, 2006, S. 125).
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6.3. Sampling

Als Interviewpartnerinnen fiir diese qualifizierten Einzelinterviews wurden Expertinnen befragt,
die Uber die in Rede stehenden Themen ein umfassendes Fachwissen besitzen und innerhalb des

behandelten Bereiches einer Elite angehoren (vgl. Oelrich, 2019, S. 85).

In diesem Fall sind diese Expertinnen Flihrungskrafte und Entscheidungstragerinnen aus dem Be-
reich der Mineraldlwirtschaft sowie dem Bereich der Tankstellenbranche bzw. Tanktechnik, die

von den Auswirkungen der Gesetzesdanderung, um die es geht, unmittelbar betroffen sind.

Damit ein moglichst umfangreiches Ergebnis bei der Erhebung der empirischen Daten gewahr-
leistet wird, wurden insgesamt zehn Expertinneninterviews, mit Hilfe eines leitfadengestilitzten
Interviewleitfadens gefiihrt, mit einer jeweiligen Dauer von ca. 60 Minuten. Zwei der Interviews
wurden aufgrund der schwierigen Terminkoordination in digitaler Form Uber die virtuelle Kom-
munikations- und Kollaborationsplattform MS-Teams abgehalten, die weiteren acht Interviews
in Prasenz. Die Aufzeichnung dieser Interviews erfolgte, unabhangig ob in Prasenz oder online,

immer mittels eines Sprachaufnahmegerats.

Die Kontaktaufnahme zu den Interviewpartnerinnen fand unter Nutzung der vorhandenen be-
ruflichen Kontakte sowie durch die Vermittlung vorheriger Interviewpartnerinnen, telefonisch

bzw. via E-Mail statt.

6.4. Interviewleitfaden

Der fiir die Datenerhebung erstellte Interviewleitfaden besteht aus vier Hauptkategorien inklu-
sive der dazugehorigen Subkategorien, deren Ergebnisse zur Beantwortung der empirischen Sub-
forschungsfragen verwendet werden. Zur Uberpriifung der Qualitit des Interviewleitfadens

wurde ein Pre-Test durchgefiihrt.

Der Interviewleitfaden stellt sich als ,,Bauplan® zur Bearbeitung der relevanten Themen zum For-
schungsinteresse dar. Auf Grundlage der Erkenntnisse des Theorieteils sowie der zu beantwor-
tenden Forschungsfragen wurde dieser Interviewleitfaden erstellt. Der Er beinhaltet vorformu-

lierte offene Fragen zu den einzelnen Themenblécken flir den Gesprachseinstieg, zusammen mit
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weiteren, tiefergehenden Stichwortern zur Gesprachsaufrechterhaltung. Weiters dient er als Ge-
dachtnisstiitze und Orientierungsrahmen, um einen strukturierten Ablauf sowie eine Vergleich-
barkeit der einzelnen Interviews zu ermdoglichen. Diese operationalisierten Themenblécke wer-

den dann in weiterer Folge fiir die Datenanalyse herangezogen. (vgl. Kruse, 2015, S. 203-209)

Die Fragen des Interviewleitfadens wurden so offen wie moglich formuliert, um einen moglichst
freien Gesprachsfluss sicherzustellen. Die Reihenfolge der Fragen sowie deren Ausformulierung
sind grundsatzlich frei wahlbar und sollten sich nach dem Gesprachsverlauf richten, um eine nar-
rative Erzahlweise der Interviewpartnerlnnen zu ermdoglichen. Dies fordert einerseits den Er-
zahlanreiz und fordert andererseits bei optimalem Verlauf zusatzliches, aus Sicht der Expertinnen

wichtiges Wissen zutage. (vgl. Kruse, 2015, S. 212-213)

Alle Interviewpartnerlinnen wurden in Vorgesprachen tiber den Ablauf, den Zweck und die Durch-
fliihrung von Tonaufzeichnungen sowie Uber die weitere Datenverarbeitung aufgeklart und ha-
ben diesem Vorgehen ausdriicklich zugestimmt. Erganzend dazu wurde von allen beteiligten Per-

sonen eine vollstandige Anonymisierung gewiinscht.

6.5. Auswertungsmethode

Als Methode zur Datenauswertung und -interpretation wurde die inhaltlich-strukturierende,
gualitative Inhaltsanalyse nach Kuckartz (2018) gewahlt. Hierbei wird das gesammelte Datenma-
terial auf Basis eines Kategoriensytems codiert und systematisch bearbeitet. (vgl. Kuchartz, 2018,

S. 64)

Jedes aufgezeichnete Interview wurde mittels Sprachaufnahme aufgezeichnet und im Anschluss
daran wortlich transkribiert, um eine liickenlose Dokumentation sicherzustellen sowie eine sys-
tematische Analyse der Inhalte zu ermoglichen. Die Transkripte wurden vollstandig anonymisiert
und nach den geltenden Transkriptionsregeln erstellt. Wort- oder Satzabbriiche wurden geglat-
tet oder ausgelassen. Nonverbale Elemente wie Stimmlage, Mimik oder Gestik wurden nicht ver-

schriftlicht.

Durch die inhaltlich-strukturierende, qualitative Inhaltsanalyse werden Nachvollziehbarkeit so-

wie methodische Uberpriifbarkeit gewihrleistet. Mit Hilfe dieser Auswertungsmethode ergibt
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sich zusatzlich die Moglichkeit der Verarbeitung grolRer Textmengen sowie der Erfassung des Da-

tenmaterials zu Analysezwecken. (vgl. Kuckartz, 2018, S. 217-221)

Die Methode der inhaltlich-strukturierenden, qualitativen Inhaltsanalyse nach Kuckartz besteht
grundsatzlich aus mehreren Schritten. Im ersten Schritt wird das vorhandene Datenmaterial in-
haltlich erfasst; wichtige Textpassagen werden durch dabei initiale Textarbeit markiert, und es
werden Notizen bzw. Ideen zur Auswertung in Memos festgehalten. Daraus werden im zweiten
Schritt aus diesen Daten thematische Kategorien abgeleitet, die sich meist aus den Forschungs-
fragen ergeben. Im dritten Schritt werden alle fir die Beantwortung der Forschungsfragen rele-
vanten Textpassagen codiert und den thematischen Kategorien sowie deren Unterkategorien zu-
geordnet. Die fur die Beantwortung der Forschungsfragen, irrelevanten Textpassagen bleiben
umcodiert. Beim darauffolgenden vierten Schritt werden alle selektierten Daten der jeweiligen
Hauptkategorien zusammengestellt, woraufhin im flinften Schritt das induktive Bestimmen der
Subkategorien erfolgt. Daraus wird in weiterer Folge mittels eines zweistufigen Codiervorganges
eine Verfeinerung des Datenmaterials von den Hauptkategorien hin zu den Subkategorien,
durchgeflihrt, und es erfolgen auf Basis dieser Kategorisierungen entsprechende Datenanalysen

und Datenauswertungen.

6.6. Kategorienbildung

Mit der Bildung von Kategorien wird ein Schema entworfen, das es erlaubt die Vergleichbarkeit
der erhobenen Daten sicherzustellen. Wie bei der Beschreibung der Auswertungsmethode er-
sichtlich ist, beginnt schon in Stufe Zwei der inhaltlich-strukturierenden, qualitativen Inhaltsana-
lyse die Festlegung von thematischen Hauptkategorien, welche bis in Stufe Fiinf um die entspre-
chenden Subkategorien ergdnzt werden. Die Kategorienbildung basiert auf den Forschungsfra-
gen sowie auf dem durch die Theorie erlangten Wissen. Bei der Erstellung des Interviewleitfadens
werden bereits gewisse Basiskategorien bestimmt, die sich durch vorhandene Daten ergeben.
Diese Art der Kategorienbildung ist deduktiv; durch die Analyse der aus den Interviews erhobe-
nen Daten konnen sich auf induktivem Wege weitere Haupt- bzw. Subkategorien ergeben. (vgl.

Kuckartz, 2018, S. 63-67)
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In der Hauptkategorie 1, ,Beurteilung der Neufassung der Verordnung tber brennbare Flissig-
keiten“, wurde die allgemeine Meinung der Interviewpartnerinnnen zur neuen Verordnung tiber
brennbare Fllssigkeiten in Erfahrung gebracht. Dabei geht es in Subkategorie 1.1. hauptsachlich
darum, inwieweit die grundsatzliche Notwendigkeit einer neuen Gesetzgebung gegeben war. In
der Subkategorie 1.2. wird danach auf den Umfang der neuen Verordnung, in der Subkategorie
1.3. auf den aktuellen Stand der Umsetzung ebendieser eingegangen. Weiters wird in der Subka-
tegorie 1.4. erhoben, ob relevante Punkte, hinsichtlich der Tankstellenbranche, gar nicht oder zu
wenig beachtet wurden, in der Subkategorie 1.5. ist wiederum zusammengefasst, wie die neue

Verordnung im europaischen Vergleich zu beurteilen ist.

Die Hauptkategorie 2, ,Herausforderungen fiir die Tankstellenbranche”, umfasst, vertiefend zu
Hauptkategorie 1, die Herausforderungen bzw. Auswirkungen der neuen Verordnung fiir die 0s-
terreichische Tankstellenbranche in wirtschaftlicher und technischer Hinsicht. Mit der Subkate-
gorie 2.1. wird die zu erwartende wirtschaftliche Belastung fiir die betroffenen Unternehmen
durch die Umsetzung zusammengefasst. Demgegeniber wird in der Subkategorie 2.2 vor allem
auf die neuen technischen Vorgaben der Verordnung und auf deren Umsetzung sowie in der Sub-
kategorie 2.3. speziell auf die technischen Punkte mit dem grofSten Einfluss auf die Branche das
Augenmerk gelegt. AbschlieBend wird in der Subkategorie 2.4. die Meinung lGber den Zeitrahmen
bis zur vollstandigen Umsetzung der neuen Gesetzgebung abgefragt. Wahrend des Interviews
hat sich induktiv eine weitere Subkategorie 2.5. ergeben, die den Einfluss der Behdrden auf den

Umsetzungszeitraum behandelt.

In der Hauptkategorie 3, ,Zukunftsaussichten der Tankstellenbranche” werden, auf Basis der
Hauptkategorien 1 und 2, die Zukunftsaussichten fiir die 6sterreichische Tankstellenbranche be-
sprochen. In der Subkategorie 3.1. werden die sich zukiinftig bietenden Chancen, in der Subka-
tegorie 3.2 die zu erwartenden Risiken durch die Umsetzung der neuen Verordnung besprochen.
Darauf aufbauend wird unter Subkategorie 3.3. die kommende Aufteilung der Tankstellen zwi-
schen Konzernen und privaten Anbietern abgeschatzt, unter Subkategorie 3.4. werden die Mei-
nung zur grundsatzlichen Wirtschaftlichkeit der Tankstellen sowie unter der Subkategorie 3.5.

die Auswirkungen der oben genannten Subkategorien auf das zukinftige Tankstellennetz und
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deren Standortanzahl behandelt. In dieser Kategorie hat sich induktiv eine weitere relevante Sub-
kategorie herauskristallisiert, die unter 3.6 auf den zu erwartenden Generationenkonflikt bei der

Weiterfiihrung von privat gefiihrten Tankstellen eingeht.

In der Hauptkategorie 4, ,MalRnahmen der Tankstellenbranche” geht es, aufbauend auf den vor-
herigen Kategorien, darum aufzuzeigen welche konkreten MalRnahmen die betroffenen Wirt-
schaftszweige setzen, um auf die Auswirkungen der Umsetzung der neuen Verordnung Uber
brennbare Flissigkeiten fiir ihre Unternehmen zu reagieren. Hierfiir wird unter der Subkategorie
4.1 subsumiert, welche Strategien bzw. Konzepte die Unternehmen in Planung haben, wahrend
unter Subkategorie 4.2 abgefragt wird, wie diese Konzepte von den Interviewpartnerinnen beur-
teilt werden. In der Subkategorie 4.3 geht es um den aktuellen Stand der Umsetzung dieser Stra-
tegien bzw. Konzepte. In der Subkategorie 4.4 wird beleuchtet, mit welchen konkreten Auswir-
kungen auf ihr Geschaftsmodell die Tankstellenbranche durch die Umsetzung dieser Strategien

bzw. Konzepte zu rechnen hat.

6.7. Qualitdtssicherung

In der gegenstandlichen Arbeit werden die Untersuchungen nach wissenschaftlichen Grundsat-
zen und Normen durchgefiihrt. Als klassische Giitekriterien gelten hierbei Objektivitat, Validitat
und Reliabilitat. Dabei kann Objektivitat mit Neutralitdt bzw. kontrollierter Subjektivitat, Reliabi-
litdt mit Verlasslichkeit und Validitat mit Glaubwiirdigkeit bzw. Giltigkeit beschrieben werden.
(vgl. Misoch, 2019, S. 245-259)

Bei der inhaltlich-strukturierenden, qualitativen Inhaltsanalyse nach Kuckartz (2018) wird die
Qualitatssicherung besonders fiir die einzelnen Stufen noch weiter prazisiert, und es werden spe-

zielle Mallnahmen definiert. Diese sind u.a.
» die Datensicherung und Anonymisierung,
» die Angemessenheit der Fragestellungen,
» die Begrindung der Methodenwahl,
» die klare Definition der Kategorien,
>

die Qualitat und Quantitat der Codierung,
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» die Plausibilitat und die Technik der Codierung sowie

» eine Legitimation der Schlussfolgerungen aufgrund der erhobenen Daten. (vgl. Kuckartz,

2018, S. 202-205)

Diese vorgegebenen MaRnahmen wurden bei der Durchfiihrung der inhaltsanalytischen Auswer-

tung strikt befolgt.
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6.8. Ergebnisdarstellung der empirischen Untersuchung

Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse der Expertinneninterviews dargestellt und interpre-
tiert. Die Ergebnisdarstellung beinhaltet die zentralen Aussagen und Meinungen und wird nach
dem Kategorienschema gegliedert. Diese Kategorien fokussieren sich auf die allgemeine Beurtei-
lung dieser Verordnung, die damit verbundenen Herausforderungen sowie die Zukunftsaussich-

ten der Branche mit ihren entsprechenden MalRnahmen.

6.8.1. Beurteilung der Verordnung liber brennbare Fliissigkeiten 2023

Diese neue Verordnung ruft bei den betroffenen Unternehmen, wie aus den Expertinneninter-

views hervorgeht, gemischte Gefiihle hervor.

Von einigen Gesprachspartnerinnen wird sie, aufgrund der Verbesserungen im Hinblick auf Um-
welt und Sicherheit, ausdricklich begriiSt und Gberaus positiv beurteilt, da sie eine Verbesserung
und Weiterentwicklung des bisherigen Systems darstellen soll. (vgl. IP 3, 2023, Z. 22; IP5, 2023,
Z. 16-17; 1P9, 2023, Z. 19-22) Es sollen darin viele Punkte aufgenommen worden sein, die bran-
chenintern schon lange gewiinscht bzw. gefordert wurden, um gewisse Vereinfachungen fir die
jeweiligen Unternehmen zu erreichen und um eine notwendige Anpassung an den aktuellen
Stand der Technik zu gewiahrleisten. Zahlreiche der in der Verordnung enthaltenen Anderungen
seien jedoch von den Unternehmen bisher schon umgesetzt worden, ,,und es jetzt nicht so ist,
dass die ganze Welt jetzt sozusagen eine andere ist wie vorher”. (vgl. IP3, 2023, Z. 22-23, 30-31,
37-43). Von IP4 (vgl. IP4, 2023, Z. 18-19) wird die Verordnung als Chance wahrgenommen, da es
dadurch zu einer Marktregulierung kommen werde, indem viele Betreiber sich die Umrlistung

auf den neuen Stand der Technik nicht wiirden leisten kénnen.

Demgegenliber gibt es durchaus kritische Stimmen, die auf ein massives Tankstellensterben, ge-
rade im privaten Bereich, angesichts der hohen notwendigen Investitionskosten im Zuge der Um-
setzung verweisen. (vgl. IP 1, 2023, Z. 10-12; IP2, 2023, Z. 10) Ein weiterer Kritikpunkt ist auch die
sehr konzernlastige Auslegung der neuen Verordnung. Die Entstehung ebendieser wird als poli-
tisch motiviert betrachtet, auf die wirtschaftliche Perspektive soll eher weniger Riicksicht genom-

men worden sein. (vgl. IP10, 2023, Z. 11-14)
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Grundsatzlich muss aber auch angemerkt werden, dass der Inhalt der neuen Verordnung keine
groRen Uberraschungen beinhaltet, da die Eckpunkte den Betroffenen bereits seit 2015 bekannt

waren. (vgl. IP3, 223, Z. 38-40)

Die Notwendigkeit einer neuen Verordnung liber brennbare Flissigkeiten wird fast einhellig als
gegeben betrachtet. Da die letzte Revision der bisherigen Gesetzgebung im Jahr 1996 stattgefun-
den und sich der Stand der Technik seither weiterentwickelt hat, ist es einfach notwendig, ge-
wisse Punkte neu zu regeln. (vgl. IP5, 2023, Z. 21-22; IP7, 2023, Z. 31-32) Auch das Auslaufen des
alten Chemikaliengesetzes infolge des Inkrafttretens der CLP-Verordnung machte eine Anpas-
sung an internationale Normen notwendig (vgl. IP6, 2023, Z. 21-24). Gerade seitens der Industrie
wird es begriiBt, dass es eine Osterreichweite Rechtssicherheit zu diesem Thema gibt. Denn spe-
ziell durch die féderalistische Struktur Osterreichs wird bei einer nicht einheitlichen Gesetzge-
bung die Gefahr befiirchtet, dass in jedem der neun Bundesldander die zustdandigen neun Sach-
verstandigen zu neun unterschiedlichen Ergebnissen zu demselben Thema gelangen. (IP3, 2023,

Z.58-65)

Ein weiterer Grund fir die Notwendigkeit einer neuen Gesetzgebung ist dem Umstand geschul-
det, dass ein Teil der Tankstellenbetreiber auf ihren bestehenden Tankstellen, eben aufgrund der
fehlenden rechtlichen Basis, diese Gesetzesliicken ausgenutzt und sich nicht an den aktuellen
Stand der Technik angepasst haben. Dadurch traten im Zuge von Renovierungen teilweise gra-
vierende Gefahrdungen der Umwelt zutage. (P4, 2023, Z. 41-43; IP5, 2023, 24-26; IP8, 2023, Z.
15-21) In manchen Féllen soll, besonders im Hinblick auf veraltete unterirdische Lagerbehalter,
geradezu ,,Schindluder” getrieben worden sein. (vgl. IP7,2023, Z. 40-41). Der GroRteil der Inter-
viewpartnerlnnen sieht es einfach als eine Notwendigkeit an, dass solche ,Altlasten” an unterir-
dischen Lagerbehaltern dringend ausgetauscht bzw. saniert werden, da sie einfach nicht mehr
dem gesetzlichen Standard entsprechen. Ebenso wird das Verbot einwandiger, produktfiihren-
der Rohrleitungen, auch aufgrund des teilweisen bereits hohen Alters, von den interviewten Ex-

pertinnen als zwingend notwendig erachtet. (vgl. IP1, 2023, Z. 20-21; IP5, 2023, Z.22-25, 35-38)

Kritische Stimmen bezweifeln jedoch, ob einzelne Punkte der Verordnung wie die Umstellung des
Leckwarnsystems von unterirdischen Lagertanks in ihrem Umfang tatsdchlich notwendig gewe-

sen wdren oder ob es nicht andere Auslegungsvarianten gegeben hatte. (vgl. IP2, 2023, Z. 16-19)

64



Erhebung und Auswertung der empirischen Ergebnisse

Desgleichen beschéftigt die Expertinnen die Frage, ob es in der Tat vonndten gewesen sei, dezi-
diert verschiedene Techniken in dieser Verordnung zu regeln oder ob nicht ein Verweis auf an-
dere rechtlich bindende Mittel ausgereicht hatte. (vgl. IP5, 2023, Z. 55-58). Ein weiterer Kritik-
punkt ist auch, dass aufgrund der langen Verzogerung des Inkrafttretens der Verordnung gewisse
Punkte bereits wieder einer Novellierung bediirfen, um rechtmafig umgesetzt werden kénnen.

(vgl. IP10, 2023, Z. 22-26)

Der Umfang der neuen Gesetzgebung wird von den Interviewpartnerinnen tibereinstimmend als

gelungen bezeichnet. Im Detail gehen die Ansicht dazu allerdings wieder auseinander.

Als sehr positiv werden die Verschlankung der Verordnung, die einfache Lesbarkeit, die Klarheit
der Aussagen sowie die damit verbundene bessere Uberschaubarkeit der einzelnen Punkte her-
vorgehoben. (IP4, 2023, Z. 59; IP9, 2023, Z. 64-65; IP8, 2023, Z. 47) Zudem wurde die bessere
Orientierung der Verordnung am Empfanger hervorgehoben. In der bisherigen Gesetzgebung,
der VbF 1991, die ein nur schwer lesbares Dokument war, hat man sich als Betreiber eine zutref-
fende Vorschrift aus den unterschiedlichsten Stellen des Gesetzestextes zusammensuchen ms-
sen. Die Gefahr des ,,Ubersehens” gewisser Punkte wurde durch die bessere Lesbarkeit vermin-
dert. (vgl. IP6, 2023, Z. 65, 68-71) Viele der in der VBF 1991 enthaltenen, veralteten Regelungen
haben in die neue Gesetzgebung nicht mehr Eingang gefunden, da sie von den jeweiligen Unter-
nehmen schlichtweg nicht mehr bendétigt wurden. (IP10, 2023, Z. 58-61) Die neue Verordnung
beinhaltet allerdings gewisse Regelungen, die Auslegungssache sind. Diese Punkte werden von
einzelnen Unternehmen noch durch externe Juristen gepriift, aber im GroRBen und Ganzen soll
sich die Verordnung an die technischen Gegebenheiten und den Stand der Technik halten, wobei
sie keine Punkte enthalten soll, bei denen man sagt: ,Oh, Gott“ (vgl. IP3, 2023, Z 81-84; I1P4, 2023,
59-61)

Als Kritikpunkt kristallisierte sich allerdings die ,ungeschickte” Formulierung der Ubergangsfris-
ten fiir die Nachriistung der unterirdischen Lagertanks heraus (IP1, 2023, Z. 27; IP5, 2023, Z. 56-
57)

Grundsatzlich werden einige enthaltene Punkte von den Interviewpartnerinnen unterschiedlich

beurteilt; der Tenor geht jedoch dahin, dass diese Verordnung jetzt einmal umgesetzt werden
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soll, wie sie ist, bevor Giber eventuelle Aktualisierungen nachgedacht wird. (vgl. IP5, 2023, 73-76;

IP7, 2023, 73-74)

Die Umsetzung bzw. die stark verzogerte Veroffentlichung der Verordnung brennbarer Flissig-

keiten wird von allen Interviewpartnerinnen kritisch gesehen.

Der Umstand, dass der Vorentwurf dieser Verordnung bereits im Mai 2018 in Begutachtung ge-
gangen war und seither flinf Jahre vergangen sind, bis es zu einem Inkrafttreten kommen konnte,
wird von den Interviewpartnerinnen als ,Wahnsinn“ und als ,,Horror“ bezeichnet (vgl. IP2, 2023,
Z.51-53;1P9, 2023, Z. 74) Besonders fir die Wirtschaft ware, vor dem Hintergrund der Zukunfts-
planung in Zeiten des Wandels, eine klare Kommunikation hinsichtlich des zu erwartenden Zeit-
punktes des Inkrafttretens notwendig gewesen. Die betroffenen Unternehmen waren mit vielen
Gerlichten und ,Gemauschel”, auch lber den konkreten Inhalt, konfrontiert. (vgl. IP8, 2023, Z.

130-133; IP9, 2023, Z. 74-76, 104-105).

Grundsatzlich ist fur die betroffenen Unternehmen auller Frage gestanden, dass diese Verord-
nung irgendwann umgesetzt werden wird. Trotz allem hat die in der Folge kurzfristige Veroffent-
lichung am 14.02.2023 sowie das umgehende Inkrafttreten mit 01.03.2023 fir die Branche doch
eine groRe Uberraschung dargestellt, da dies ohne jegliche Vorinformation von Seiten der be-
troffenen Ministerien erfolgte. (vgl. IP7, 2023, Z. 73-75; IP8, 2023, Z. 129). Vor allem der Umstand,
dass die zustandigen Gremien schon seit 2013 an einer Neufassung der Gesetzgebung gearbeitet
haben und dass es dann trotzdem bis 2023 gedauert hat, diese umzusetzen, wird von den Unter-

nehmen stark kritisiert. (vgl. IP3, 2023, Z. 145-147; IP9, 2023, Z. 90-91)

Als Grund fir diese Verzogerung wird Uneinigkeit der betroffenen Ministerien im Hinblick auf die
Notwendigkeit dieser Verordnung genannt. Bis auf das Wirtschaftsministerium hatte anfangs
kein Ministerium Interesse an einer Neufassung bekundet. Erst als die Rohfassung bereits bei-
nahe fertig war, kamen seitens des Sozialministeriums sowie des Verkehrsministeriums Ein-
wande zur Rechtssicherheit in Bezug auf das Gewerbe- und Eisenbahnrecht sowie auf den Ar-
beitnehmerschutz. Um diese Einwiirfe in der neuen Gesetzgebung zu berlcksichtigen, war es
folglich notwendig, die Verordnung von Grund auf zu liberarbeiten. (vgl. IP6, 2023, Z. 108-136)

Uberdies werden die politischen Wirren sowie die Corona-Pandemie als Griinde fiir den langen
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Zeitraum zwischen der Vorbegutachtung und dem Inkrafttreten dieser Verordnung gemutmalt.

(vgl. IP3, 2023, Z. 148-150)

Bei den betroffenen Unternehmen gehen die Meinungen darlber auseinander, ob in der neuen
Verordnung alle relevanten Punkte behandelt wurden oder ob es noch nicht behandelte Punkte

im Hinblick auf die Lagerung von brennbaren Flissigkeiten gibt.

Die meisten Interviewpartnerinnen sehen, bezogen auf die Tankstellenbranche, alle relevanten
Punkte als behandelt an, obwohl natiirlich aus unternehmerischer Sicht manche Regelungen an-

ders beurteilt werden als aus Sicht der Behorden. (vgl. IP3, 2023, Z. 121-123; IP4, 2023, Z. 50-51)

Als ein offener Punkt wird die Anderung des Geltungsbereiches genannt. Da GroRtanklager von
der neuen Verordnung nicht mehr behandelt werden, stellt sich die Frage, nach welcher gesetz-
lichen Grundlage diese Einzelfallentscheidungen der Sachverstandigen im Hinblick auf die unter-

irdischen Lagerbehalter getroffen werden. (vgl. IP9, 2023, Z. 123-125, 130-133)

Als weiterer nicht durchdiskutierter Punkt wird die Regelung gesehen, nach der alle bestehen-
den, fliissigkeitsiiberwachten Tanks nach Ablauf der jeweiligen Ubergangsfristen ausgetauscht
werden mussen. Die Expertlnnen fragen sich, wieso eventuelle alternative Moglichkeiten der
Umstellung auf eine gasférmige Uberwachung dieser Lagertanks, etwa durch den Einbau einer
Innenhiille, in der neuen Verordnung ausgeschlossen wurden. Denn gerade dieser Punkt sei, wie
die interviewten Personen beklagen, mit massivem Aufwand und hohen Kosten fiir die betroffe-
nen Unternehmen verbunden. (IP1, Z. 2023, 49-52; 1P2, 2023, Z. 97-99) In diesem Zusammenhang
werden auch die Ubergangsfristen der einzelnen Punkte kritisch gesehen. Diese haben sich im
Vergleich zum ersten Entwurf 2018 nicht geandert, obwohl inzwischen flinf Jahre vergangen sind.
Das Problem hierbei ist, dass in der Verordnung ein definitives Datum steht, bis wann gewisse
Punkte erfiillt sein miissen, anstatt von fiinf Jahren Ubergangsfrist ab Veréffentlichung der Ver-
ordnung zu sprechen. Diese Ubergangsfristen wiren einer interviewten Person zufolge bei In-
krafttreten der Verordnung 2018 noch realistisch gewesen, sie seien ab 01.03.2023 jedoch nicht

mehr zu schaffen. (vgl. IP3, 2023, Z. 129-130, 154-155)

Neben den oben genannten Punkten wurde auch die Frage des Bestandsschutzes von bestehen-
den Betriebstankstellen als nicht ausreichend behandelt betrachtet. Da es in der neuen Verord-

nung keine Unterscheidung zwischen ,,6ffentlichen Tankstellen” und , Betriebstankstellen” mehr
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gibt, stellt sich die Frage, ob bisherige Betriebstankstellen jetzt den Sicherheitsstandards 6ffent-
licher Tankstellen entsprechen missten, obwohl sie lediglich der Nutzung durch einen be-

schrankten Kundenkreis vorbehalten sind. (vgl. IP7, 2023, 87-90; IP10, 2023, Z. 36-39, 423-425)

Im europaischen Vergleich wird der neuen Verordnung ibereinstimmend ein sehr hoher, wenn
nicht der héchste Standard zugesprochen. Allerdings wird von den Expertinnen betont, dass das
Niveau der VbF 1991 bereits ein sehr hohes gewesen sei. (vgl. IP2, 2023, Z. 126; IP9, 2023, Z. 141-
142)

Im direkten Vergleich mit Deutschland und der Schweiz wird hervorgehoben, dass es eine solche
konzentrierte Regelung in dieser Form in diesen Landern nicht gibt und gewisse Punkte dadurch
einfacher zu handhaben sind. Dort wird von den Sachverstandigen und Behorden vielmehr auf
technische Regelblatter verwiesen. Allerdings wird auch betont, dass zahlreiche Prifverfahren
besonders in Deutschland genauer definiert sind und auch nur von entsprechenden technischen
Biiros wie dem TUV durchgefiihrt werden diirfen. (vgl. IP2, 2023, Z.126-129; IP5, 2023, Z. 131-
138) In anderen Nachbarlindern Osterreichs, wie Tschechien, der Slowakei, Ungarn und Slowe-
nien sowie in Skandinavien, gibt es gar keine Regelungen in dieser Form — die dort herrschenden
Sicherheitsstandards entsprechen denen in Osterreich vor ungefihr 20 Jahren. (vgl. IP3, 2023, Z.

187-189; IP9, 2023, Z. 142-144; 1P10, 2023, Z. 161-164)

Von IP10 wird angemerkt, dass die Verordnung Uber brennbare Fliissigkeiten ja eigentlich ein
europaisches Gesetz werden sollte, was aber leider nicht geschehen sei. (vgl. IP10, 2023, Z. 183-

186)

6.8.2. Herausforderungen der Tankstellenbranche

Mit den Auswirkungen und den damit verbundenen Herausforderungen dieser neuen Verord-
nung werden grundsétzlich alle Anbieter am Markt zu kimpfen haben, da Osterreich im Allge-
meinen ein veraltetes Tankstellennetz hat. Die Konzerne seien dagegen weniger betroffen, da
diese Tankstellen im Vergleich zu Tankstellen privater Anbieter teilweise einen relativ guten tech-

nischen Standard aufweisen. (vgl. IP1, 2023, Z. 90-91; IP5, 2023, Z. 163-165)

Es wird aber betont, dass es notwendig sei, sich die einzelnen Tankstellen punktuell anzusehen,

um zu prifen, wo sich ein Umbau auf die neuen gesetzlichen Vorgaben liberhaupt rentiere bzw.
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ob es wirtschaftlich sinnvoller sei, die unzureichenden Stationen einfach zu schlieRen. (vgl. IP1,
2023,Z.116-117;1P4, 2023, Z. 115-117) Allerdings sollten dann seitens der Regierung Programme
eingefliihrt werden, um betroffene Unternehmen finanziell zu unterstiitzen, falls bei der Schlie-

Bung bzw. beim Rickbau Umweltsiinden zutage treten. (vgl. IP5, 2023, Z. 169-175)

Die wirtschaftliche Belastung, die zu erwarten steht, wird von den Interviewpartnerlnnen uni-
sono als hoch eingeschatzt. Obwohl (iber die Tankstellenbetreiber nur unvollstandige Daten im
Hinblick auf die technischen Standards bzw. die GréRe der jeweiligen Stationen vorliegen, geht
die Studie eines Interviewpartners 6sterreichweit von einem notwendigen Investitionsvolumen
von ca. 200.000.000 € aus, derer es bediirfen soll, um alle bestehenden Stationen an den Stand

der Technik anzupassen. (vgl. IP6, 2023, Z. 410-415, 447-451)

Ubereinstimmend wird, je nach TankstellengréRe und der damit verbundenen Anzahl an unter-
irdischen Lagerbehaltern, ein Investitionsvolumen von 500.000 € bis hin zu 1.000.000 € pro Sta-
tion genannt. Diese Schatzungen beziehen sich allerdings rein auf den Austausch von nicht mehr
dem Stand der Technik entsprechenden Lagertanks sowie auf die Nachristung der Ubrigen Si-
cherheitseinrichtungen der Tankstelle, um die Anforderungen der neuen Gesetzgebung zu erfiil-
len. (vgl. IP2, 2023, Z. 188.189; 1P4, 2023, Z. 122-124; 1P10, 2023, Z. 236-238) Zusatzlich dazu wird
die — im Zuge des Ausbaus der unterirdischen Lagerbehalter auftretende — Menge an kontami-
niertem Erdreich als die groBe Unbekannte betrachtet. Wird von mittleren Entsorgungskosten
von 150 bis 200 € pro Tonne an kontaminiertem Erdreich ausgegangen, kann es dabei ebenfalls
zu massiven Mehrkosten infolge des Umbaus kommen. (vgl. IP3, 2023, Z. 314-315, 334-337) Mit
dem Problem des kontaminierten Erdreichs wird insbesondere bei jenen Stationen zu rechnen
sein, die als Altbestand von neuen Betreibern (lbernommen wurden. Diese Kontaminierungen
stellen wahrend des Betriebs keine direkte Umweltgefahrdung dar, da sie meist relativ oberfla-
chennah bzw. in ausreichender Entfernung vom Grundwasser auftreten. Daher wird im Zuge von
Stationsiibergaben oft auf die Erstellung eines Kontaminierungsgutachtens verzichtet. (vgl. IP3,

2023, 305-308; IP8, 2023, Z. 202-204)

Grundsatzlich wird es fiir jede betroffene Station notwendig sein, vor allem im Hinblick auf den
zu erwartenden Wandel einen Business-Case durchzurechnen, um beurteilen zu kdnnen, inwie-
weit eine Investition in den jeweiligen Standort unter wirtschaftlicher Perspektive Sinn ergibt.

(vgl. IP9, 2023, Z. 219-224)
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Die veranderten technischen Vorgaben der neuen Gesetzgebung werden von den interviewten
Personen als technisch |6s- und umsetzbar beschrieben, da sie dem Stand der Technik entspre-
chen und zum Teil — wie dies etwa beim Einbau von mit einem gasformigen Medium betriebenen
Leckanzeigegeraten der Fall ist —im Neubau schon lange gang und gabe sind. (vgl. IP1, 2023, Z.
139; IP8, 2023, Z. 263-264) Diese Ausfiihrung der Leckanzeigeradte mittels eines gasférmigen
Uberwachungsmediums fiihrt zu einem erhéhten Sicherheitsstandard, weil dieses Verfahren Un-
dichtheiten der Lagertanks schneller anzeigt, indem der Uberdruck bzw. das Vakuum schnell ab-
fallt. Im Vergleich dazu konnte bei Uberwachung mittels eines fliissigen Mediums ein Schadens-

fall erst zeitverzogert erkannt werden. (vgl. IP8, 2023, Z. 266-269)

Auch die Verpflichtung, alle unterirdischen, produktfiihrenden Rohrleitungen zukiinftig doppel-
wandig auszufiihren, stol3t auf breite Zustimmung. (vgl. IP5, 2023, Z. 207-209)

Differenziert wird von den Interviewpartnerlnnen §26 der neuen Verordnung gesehen. Demnach
wird zukiinftig keine regelmiaRige Uberpriifung der Dichtheit der eingebauten Lagerbehilter so-
wie der dazugehorigen, produktfiihrenden Rohrleitungen mehr gefordert. Laut der neuen Ge-
setzgebung soll in Zukunft eine Uberpriifung des Leckanzeigegerites alle sechs Jahre ausreichen.
Von einem Teil der Befragten wird diese Regelung als praktisch erachtet, da gerade die Dicht-
heitsliberprifung der unterirdischen Lagertanks immer mit Risiken verbunden war. Weil im Zuge
einer solchen Uberpriifung das gesamte System demontiert werden musste, traten beim Wie-
derzusammenbau der Anlagenteile haufig Probleme an den sensiblen Teilen auf, bspw. bei den
Dichtungen. (vgl. IP8, 2023, Z. 276-284, 288-290) Andere Befragte weisen allerdings darauf hin,
dass eine Beurteilung des baulichen Zustandes des Lagertanks aufgrund dieser Regelung nicht
mehr moglich sei. Denn bei einer Dichtheitstberpriifung des Lagertanks wurde der Tank gedffnet
und ein Tankeinstieg durchgefiihrt, sodass es moglich war, den allgemeinen Zustand des La-
gertanks zu beurteilen und demzufolge eine Abschatzung lber die zu erwartende Lebensdauer
zu treffen. In Zukunft kann jedoch erst reagiert werden, wenn ein Defekt vorliegt. Allerdings kann
davon ausgegangen werden, dass viele Unternehmen hinsichtlich der Abschatzung zukiinftiger
Sanierungskosten auch weiterhin Kontrollen des Tankzustandes mit einem Tankeinstieg durch-

fiihren werden. (vgl. IP9, 2023, Z. 258-266, 277-282)

70



Erhebung und Auswertung der empirischen Ergebnisse

Als negativer Punkt wird von einigen Interviewpartner gesehen, dass technische Losungen im
Hinblick auf die Umrilistung bestehender unterirdischer Lagertanks auf gasféormige Leckanzeige-
syteme, etwa mittels Innenhiillen, in dieser Verordnung kategorisch ausgeschlossen wurden, ob-
zwar diese zu betrachtlichen Kostenersparnissen fir die betroffenen Unternehmen gefiihrt hat-

ten. (vgl. IP4, 2023, Z. 147-152)

Den groBten Einfluss auf die Tankstellenbranche werde jedenfalls, wie aus den Interviews her-
vorgeht, die Regelung einer generellen Verpflichtung zur doppelwandigen Ausfiihrung der La-
gertanks bzw. der unterirdischen, produktfihrenden Leitungen darstellen. Zudem sind alle flis-
sigkeitsiiberwachten Lagertanks nach Ablauf einer Ubergangsfrist durch gasférmig Giberwachte

Lagertanks auszutauschen. (vgl. IP3, 2023, Z. 213-219; IP7, 2023, Z. 186-188)

Uberdies wurde die Regelung hervorgehoben, dass in Zukunft ein Mindestabstand von acht Me-
tern zwischen einer Abgabestelle von Ottokraftstoffen sowie der Eingangstiir zum Shop bestehen
musse, vorausgesetzt der Shop hat keine weitere Notausgangstiir. Die Umsetzung dieser Rege-
lung ist mit Investitionen der betroffenen Unternehmen verbunden, da diese baulichen Gege-

benheiten oftmals nicht vorhanden sind. (vgl. IP4, 2023, Z. 65-67)

Kritisch wird auch gesehen, dass It. der neuen Verordnung auf Betriebstankstellen, durch die
Gleichsetzung mit 6ffentlichen Tankstellen, die bisherige hochstzuldssige oberirdische Lager-
menge an Kraftstoff von 40.000 Litern auf 5.000 Liter reduziert wurde. Es steht zu befiirchten,

dass es dadurch bald keine Betriebstankstellen mehr geben werde. (vgl. IP10, 2023, Z. 289-292)

Aufseiten der Interviewpartnerlnnen herrscht Einigkeit darliber, dass der Zeitrahmen der Um-
setzung dieser Verordnung insgesamt zu kurz gefasst ist und innerhalb der gewihrten Uber-
gangsfristen nicht vollstandig bewaltigbar sein wird. Besonders der Austausch aller vor dem Jahr
1985 eingebauten Behalter bis zum 31.12.2025 wird von allen Befragten als unmoglich bezeich-
net — realistisch dagegen sei ein Zeitraum von bis zu acht Jahren dafir. (vgl.IP2, 2023, Z. 258-259;
IP3, 2023, Z. 393, IP4, 2023, Z. 220) Die Ubergangsfristen fiir alle nach 1985 eingebauten Behilter
werden von IP6 allerding als schaffbar betrachtet. (vgl. IP6, 2023, Z. 491-492)

Als Begriindung, weshalb eine Umristung aller betroffenen Stationen innerhalb der gesetzlichen

Fristen nicht durchfiihrbar sein soll, werden mehrere Faktoren herangezogen.
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Ein wichtiger Zeitfaktor ist die Tatsache, dass jeder Tankstellenumbau behérdlich zu genehmigen
ist. Das bedeutet, dass dieser Umbau detailliert geplant und bei der zustandigen Behdrde einge-
reicht werden muss. Allein die Abwicklung dieser Verfahren kann von der Einreichung bis hin zur
Erlangung eines rechtsgiiltigen Bescheides durchaus mehrere Monate in Anspruch nehmen.
Branchenintern wird von einer Vorbereitungszeit von mindestens einem halben Jahr ausgegan-
gen. Die konkrete Umbauphase kann danach auf eine Dauer von ca. zwei bis drei Monaten ge-

schatzt werden. (vgl. IP1, 2023, Z. 199-202; IP2, 2023, Z. 239, 277-282)

Als entscheidenden Faktor sehen alle Interviewpartnerinnen allerdings die begrenzte Anzahl an
Fachfirmen am 0Osterreichischen Markt an, die Gberhaupt imstande sind, solche Tankstellenum-
bauten fachgerecht und im Rahmen der vorgegebenen Zeit durchzufihren. Innerhalb der Bran-
che gibt es hinsichtlich der notwendigen Verrohrungsarbeiten aktuell nur zwei bis drei Fachfir-
men, und kompetente Baufirmen sind am Osterreichischen Markt auch nur sechs relevante vor-
handen. Zudem ist aufgrund des aktuellen Fachkraftemangels eine Aufstockung der Mitarbeiter-
anzahl fur diese Unternehmen nicht so einfach umsetzbar. (vgl. IP2, 2023, Z. 233-239; IP5, 2023,
Z.244-249; 1P7, 2023, Z. 208-213) Erschwerend kommt hinzu, dass gewisse Fachfirmen von ein-
zelnen Konzernen bereits exklusiv flir mehrere Jahre unter Vertrag genommen wurden und es
anderen betroffenen Unternehmen dadurch gar nicht moglich ist, auf diese Unternehmen zu-

rickzugreifen. (vgl. IP8, 2023, Z. 747-750)

Als weiteres Kriterium wird die Verfligbarkeit von Lagertanks in ausreichender Anzahl bzw. des
dafiir notwendigen Stahls bezeichnet. (vgl. IP7, 2023, Z. 226-228) Aus all diesen Griinden wird
allgemein eine Novellierung der bestehenden Ubergangsfristen als fiir dringend notwendig er-

achtet.

Eine tragende Rolle bei der Umsetzung der neuen Gesetzgebung sollen auch die zustandigen Be-

hérden bzw. die damit betrauten Sachverstandigen spielen.

Unter der Annahme, dass aufgrund des derzeitigen Zustandes des Osterreichischen Tankstellen-
netzes bis 2025 ca. 300 Stationen von der neuen Verordnung betroffen sein werden, ist es schon
ersichtlich, dass diese hohe Anzahl an Ansuchen von den vorhandenen Sachverstandigen nicht
abgewickelt werden kann. Von Seiten einzelner Bundesldander wird bereits an pensionierte Sach-

verstandige herangetreten, um diesem Mangel entgegenwirken zu kénnen (vgl. IP4, 2023, Z. 195-
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197; 1P10, 2023, Z. 400-402) Als weiteres Problem im Hinblick auf die Sachverstandigen wird von
IP5 die Tatsache gesehen, dass die neue Verordnung fiir alle Beteiligten Neuland darstellt und
sich alle erst in die Materie einlesen sowie sich Wissen Uber die einzelnen Regelungen aneignen

missen. (vgl. IP5, 2023, Z. 238-240)

Eine Moglichkeit der betroffenen Unternehmen, um schneller an die notwendigen behdordlichen
Genehmigungen zu gelangen, ist die Konsultierung eines externen, nicht amtlichen Sachverstan-
digen. Der Nachteil dieser Variante ist allerdings, dass in diesem Fall der Antragsteller die Kosten
fir diese externe Beurteilung zu tragen hat. Der Vorteil dagegen ist, dass es zu keinen unnétigen
Verzogerungen bei der Ausstellung des Genehmigungsbescheides kommt. (vgl. IP5, 2023, Z. 287-
291)

Von IP2 wird die Moglichkeit der Gewahrung eines ,Schnellverfahrens” fiir die Bewilligung eines
Umbaus ins Spiel gebracht. Aufgrund der Tatsache, dass solche Umbauten ,,im Endeffekt immer
das Gleiche” sind, ware ein solch beschleunigtes Verfahren begriiBenswert, sodass damit ein

»Riesenfiasko” von Seiten der Behdrden verhindert werden kann. (vgl. IP2, 2023, Z. 289-293)

6.8.3. Zukunftsaussichten der Tankstellenbranche

Allgemein gehen die Interviewpartnerinnen von einer Bereinigung bzw. Ausdiinnung des &ster-
reichischen Tankstellenmarktes aufgrund der Auswirkungen der neuen Verordnung liber brenn-
bare Fliissigkeiten aus. Diese Bereinigung wird angesichts der hohen Tankstellendichte in Oster-
reich, im Vergleich zu Resteuropa, als schon langst fillig betrachtet. (vgl. IP3, 2023, Z. 351-353;
IP6, 2023, Z. 519) In Zukunft werde es den Interviewpersonen zufolge nicht mehr so sein, dass in
gewissen Ortschaften oder Stadteinfahrten im Abstand von einigen Hundert Meter mehrere
Tankstellen nebeneinanderstehen wirden. (vgl. IP1, 2023, Z. 312-313; IP4, 2023, Z. 265-267)
Nichtsdestotrotz werde die Tankstellenbranche auch weiterhin, unabhangig von der zukiinftigen
Antriebsart, eine zukunftstrachtige Branche bleiben. Aktuell gibt es in Osterreich ca. finf Millio-
nen zugelassene Autos. Diese Anzahl an Fahrzeugen wird auch nach Eintritt des europaweiten
Verbots von Verbrennungsmotoren im Jahr 2035 noch vorhanden sein und Kraftstoff bzw. Ener-

gie benotigen. Dadurch wird selbst nach 2035 ein ausreichend gut ausgebautes Tankstellennetz
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bendtigt. Es wird aber auch davon ausgegangen, dass diese politische Entscheidung hin zum Ver-
bot des Verbrennungsmotors in Zukunft noch des Ofteren revidiert werden wird. (vgl. IP6, 2023,

Z241-242;1P7, 2023, Z. 246-250, 262-263)

Eine weitere Annahme ist, dass die Investitionskosten, die mit der Nachristung bestehender
Standorte auf den aktuellen Stand der Technik verbunden sind, fir die jeweiligen Unternehmen
eher den Konzernen in die Hande spielen werden, da sie einfach lber groRere finanzielle Res-
sourcen verfligen. Viele private Anbieter bzw. Familienunternehmen wiirden sich die massiven
Investitionen fiir die notwendige Sanierung nicht leisten konnen oder wollen und daher ihren

Standort schlieRen oder verkaufen missen. (vgl. IP7, 2023, Z. 17-16, 25-26)

Im Hinblick auf die zuklinftige Art des Antriebs der Fahrzeuge sind die meisten Interviewpartne-
rinnen der Ansicht, dass sich der elektrische Antrieb, trotz des aktuellen Booms, nicht durchset-
zen werde, was schon allein mit dem Mangel an in Osterreich zur Verfiigung stehenden Versor-
gungsnetzen erklart werden koénne. (vgl. IP1, 2023, Z. 269; IP7, 2023, Z. 251-253, IP10, 2023, Z.
448-449)) IP10 ist der Auffassung, dass Wasserstoff als alternative Antriebsart zurzeit einfach aus
politischen Motiven zurlickgehalten werde. Obwohl es aktuell bereits einige Pilotprojekte gibt,
ist aufgrund der fehlenden Bandbreite bzw. Auswahl an wasserstoffbetriebenen Fahrzeugen
diese Antriebsart nicht auf die breite Masse umzulegen. Uberdies geht IP10 davon aus, dass ge-
nerell im Schwerverkehr kein Weg am Verbrennungsmotor vorbeifiihre, unabhangig davon, ob
dieser Kraftstoff jetzt fossilen oder synthetische Ursprungs sei, wobei der synthetische Kraftstoff
in Zukunft sicher vermehrt zum Einsatz kommen komme. (vgl. IP10, 2023, Z. 444-445, 459-462,
471-475)

Grundsatzlich kann gesagt werden, dass aufgrund des Technologiewandels bei der Art des An-
triebs der Bedarf an Kraftstoffen bzw. Energie ein ganz anderer sein werde. In diesem Zusam-
menhang wird entscheidend sein, wie die jeweiligen Unternehmen, die sich dadurch bietenden

Chancen nutzen werden. (vgl. IP3, 2023, Z. 417-422)

Das Thema Chancen und Risiken der Tankstellenbranche aufgrund der neuen Gesetzgebung wird
von den Befragten sehr differenziert betrachtet. Ein Teil der Interviewten sieht darin sehr wohl
gewisse Chancen fir die betroffenen Unternehmen, ein anderer wiederum kann keine Chancen

erkennen und sieht sich vielmehr mit einigen Risiken konfrontiert.
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Einige Interviewpartnerinnen sind der Ansicht, dass sich aufgrund der Umsetzung der neuen Ver-
ordnung und der damit einhergehenden Marktbereinigung fiir Konzerne gréRere Chancen erge-
ben wiirden als fir private Anbieter. Es wird angenommen, dass von Seiten der Konzerne die
Chance genutzt wird, die Anzahl der Mitbewerber zu reduzieren bzw. deren Standorte zu lGber-
nehmen, um dadurch den Markt und infolgedessen den Preis bestimmen zu kénnen. (vgl. IP1,
2023, 7.427-434,1P2, 2023, Z. 511-512) Um die sich bietenden Chancen nutzen zu kénnen, wird
es fir die jeweiligen Unternehmen allerdings als notwendig gesehen, sich an die verdanderten
Rahmenbedingungen, besonders in Bezug auf neuen Technologien, anzupassen und sie fir ihre
Zwecke zu nutzen. (vgl. IP3, 2023, Z. 414-417) Als Chance, vor allem fiir private Anbieter, wird
auch gewertet, dass einige Standorte strategische Infrastrukturpunkte darstellen, die selbst nach
2035 benotigt werden. Insbesondere im landlichen Bereich wird der Verwaltung die Verpflich-
tung zugeschrieben, eine Grundversorgung fiir die Bevolkerung sicherzustellen. Im Hinblick auf
die ,,Blackout-Vorsorge” missen desgleichen fir Blaulichtorganisationen Treibstoffe in ausrei-
chender Menge bereitgestellt sein. (vgl. IP9, 2023, Z. 390-392; IP10, 2023, Z. 596-603) Des Wei-
teren wird von IP8 betont, dass gerade im Aufkommen des Themas ,,E-Fuels” fiir die Tankstellen-
branche eine Chance liege, weil fiir diese synthetischen Kraftstoffe dieselbe Infrastruktur wie fiir

fossile Kraftstoffe genutzt werden kénne. (vgl. IP8, 2023, Z. 365-368)

Vor allem im urbanen Bereich soll die politisch geforderte Veranderung der Fortbewegungsart
hin zum 6ffentlichen Verkehr ein Risiko fur die Tankstellenbranche darstellen. In diesem Zusam-
menhang ist auch das Entstehen von Park-&-Ride-Parkplatzen an den Stadtrdandern zu nennen.
(vgl. IP4, 2023, Z. 297-301) Als weiteres Risiko wird vor allem das wirtschaftliche Risiko der be-

troffenen Unternehmen immer wieder genannt.

Philosophisch betrachtet ldsst sich sagen, dass sehr viele Menschen bei einer Veranderung nur
das Risiko sehen, weil sich dadurch das Umfeld @ndert, die gewohnten Verhaltensmuster nicht
mehr umgesetzt werden kénnen und sich daher eine gewisse Unsicherheit ergibt. Eine besonders
grofle Chance durch die Umsetzung dieser Verordnung soll jedoch darin bestehen, dass wir
dadurch die Umwelt den nachfolgenden Generationen etwas sauberer Gbergeben konnten. (vgl.

IP5, 2023, 335-344)
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Hinsichtlich der zukiinftigen Aufteilung des &sterreichischen Tankstellennetzes zwischen Kon-
zernen und privaten Anbietern ist ein GroRteil der Interviewpartnern der Auffassung, dass es zu

einer massiven Verschiebung hin zu den Konzernen kommen werde.

Dies ist einerseits dem Umstand geschuldet, dass sich, wie schon vorher beschrieben, viele pri-
vate Unternehmen die Investitionen in eine Umriistung nicht leisten konnen oder wollen, ande-
rerseits sind zahlreiche Tankstellenkonzerne auch Treibstoffproduzenten und kdénnen Uber die
gesamte Wertschopfungskette hin kalkulieren. (vgl. IP3, 2023, Z. 504-508, IP10, 2023, Z. 489-491)
Es kann davon ausgegangen werden, dass nicht wenige private Anbieter von Konzernen ,ge-
schluckt” werden. Allein durch die groRen finanziellen Ressourcen dieser ist es moglich, Stationen
an strategisch guten Standorten einfach aufzukaufen und somit den Mitbewerb systematisch
auszuschalten. ,Im Endeffekt wird der Grole starker, der Kleine sterben”. (vgl. IP2, 2023, Z. 511-
514)

Im Gegensatz dazu mutmalien einige Befragte, dass sich die zuklinftige Aufteilung in Richtung
der privaten Anbieter verschieben werde. Begriindet wird dies damit, dass einige Mineral6lkon-
zerne aus dem Retail-Geschift aussteigen wollen. Als Beispiel wird hierbei die OMV mit dem
halbprivaten AVANTI-Netz genannt. Als weiterer Grund wird auch die groRRere Flexibilitat von pri-
vaten Anbietern gegeniliber Konzernen genannt. Konzerne verfolgen oftmals rein internationale
Konzepte und sind durch gewisse Sicherheitsgrundsatze und Firmenphilosophien gebunden.
Dadurch ist es fiir Konzerne schwerer, lokale Konzepte umzusetzen. (vgl. IP4, 2023, Z. 322-324,

IP6, 2023, Z. 586-592)

Hinsichtlich der Wirtschaftlichkeit von Tankstellen wird von den Interviewpartnern auf mehrere

Punkte verwiesen.

Als grofStes wirtschaftliches Problem werden die in den letzten 15 Jahren deutlich gesunkenen
Margen der Tankstellenbetreiber genannt. Da die H6he der Margen von der Menge der verkauf-
ten Liter Kraftstoff abhangig ist, wirkt sich der in der Vergangenheit gesunkene Kraftstoffumsatz

negativ auf die Unternehmen aus. (vgl. IP4, 2023, Z. 261-263; IP8, 2023, Z. 216-217)

Uberdies hat die Tatsache, dass Tankstellen als ,Stromfresser” gelten, einen hohen Einfluss auf
die Wirtschaftlichkeit. Insbesondere in der heutigen Zeit, wo man mit Steigerungen der Strom-

oder Gaskosten um mehr als 100% konfrontiert wird, stellen die stark erhéhten Energiekosten
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ein massives Problem fir die Tankstellenbetreiber dar. (vgl. IP1, 2023, Z. 428, 1P2, 2023, Z. 581-
586)

Als grofter Vorteil von Konzernen mit vielen Standorten gegenilber privaten Anbietern mit nur
einer geringen Anzahl von Standorten wird aus wirtschaftlicher Sicht die Moglichkeit gesehen,
Skalierungseffekte aufgrund der GroRRe auszunutzen. Es zeigt sich, dass bei einer Erhhung der
Anzahl der Stationen eines Unternehmens der Personalbedarf bzw. der Bedarf an weiteren Res-
sourcen nicht in demselben Verhaltnis steigt. Dadurch haben Konzerne wirtschaftlich gesehen

einen massiven Vorteil. (vgl. IP3, 2023, Z. 545-548)

Vor allem fiir private Tankstellenbetreiber stellen die gestiegenen Energiekosten sowie die ge-
sunkenen Margen eine massive Belastung dar. Diese Belastungen fiihren zu einer deutlich ver-
langerten Amortisationszeit der Investitionen, die fiir eine Umristung der bestehenden Stand-
orte auf den Stand der Technik notwendig sind. Aufgrund der derzeitigen Politik wird ein Return

of Investment einfach nicht als schaffbar angesehen. (vgl. IP10, 2023, Z. 217-221)

Die Auswirkungen der neuen Verordnung Uber brennbare Flissigkeiten 2023 auf die Standort-
anzahl der 6ffentlichen Tankstellen in Osterreich wird von Interwiepartnerinnen einhellig als gra-
vierend betrachtet. Durch die Umsetzung der neuen Gesetzgebung und die damit verbundenen
Investitionen soll es ihrer Ansicht nach zu einer Marktbereinigung kommen. Besonders Stationen,
die jetzt schon nur kostendeckend betrieben werden kénnen, sollen kiinftig geschlossen werden.

(vgl. IP1, 2023, Z. 455-457; 1P3, 2023, Z. 595-506)

Allgemein wird von den Befragten davon ausgegangen, dass etwa ein Drittel der bestehenden
Stationen, gerade im privaten Bereich, geschlossen bzw. riickgebaut werden. Allerdings wird
auch betont, dass die Tankstellendichte in Osterreich sehr hoch und damit aktuell eigentlich eine
,Uberversorgung” gegeben sei. (vgl. IP4, 2023, Z. 360-362; IP8, 2023, Z. 428-431) Jedoch wird
ebenso hervorgehoben, dass die neue Verordnung von den privaten Anbietern unter dem Motto:
»Wegen der VbF muss ich jetzt zusperren”, oftmals auch als Vorwand herangezogen wird, um
Standorte zu schliefen und damit der Politik die Verantwortung zuzuschieben. Haufig waren

diese Stationen ohnehin in absehbarer Zeit geschlossen worden. (vgl. IP3, 2023, Z. 583-586)

Gegenliber dem Generationenkonflikt besteht die Ansicht, dass viele Tankstellen in Zukunft ge-

schlossen werden miissten, da von Seiten der nachfolgenden Generation kein Interesse an einer
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Weiterfilhrung des Betriebs besteht. Aktuell betragt das Durchschnittsalter der privaten Betrei-
ber von Tankstellen ca. 60 Jahre. Oftmals werden diese Stationen nur noch betrieben, da sie in
der jeweiligen Region die Rolle eines lokalen Nahversorgers darstellen. (vgl. IP1, 2023, Z. 376-

377, 404-406; 1P4, 2023, Z. 403-407)

Diese Entwicklung ist einerseits den geringen Margen im Kraftstoffverkauf zuzuschreiben, ande-
rerseits amortisieren sich Investitionen, die aufgrund der neuen Gesetzgebung erforderlich sind,
nicht innerhalb von zehn bis fiinfzehn Jahren; vielmehr wird von einer Amortisationszeit von etwa
40 Jahren ausgegangen. Als weiterer Grund wird der massive personliche Zeitaufwand angefihrt,
aufgrund der Notwendigkeit einer standigen Anwesenheit des Betreibers, was als unattraktiv flr
nachfolgende Generationen gesehen wird. Dies schreckt auch viele potenzielle Nachfolger ab
bzw. wollen viele Betreiber ihren Kindern diesen Aufwand gar nicht zumuten. (vgl. IP10, 2023, Z.

501-511)

In diesem Zusammenhang wird auch das Problem des anschliefenden Riickbaus der Liegenschaf-
ten genannt, falls der Betrieb nicht von der nachfolgenden Generation aufrechterhalten wird.
Angesichts der hohen Kosten solcher BaumaRnahmen wird es fiir private Betreiber, aus finanzi-
eller Sicht, oftmals gar nicht leistbar sein, den Urzustand des Standortes wiederherzustellen. (vgl.

IP10, 2023, Z. 171-174)

6.8.4. MaBBnahmen der Tankstellenbranche

Grundtenor der Aussagen der Interviewpartner ist, dass insbesondere Konzerne, anders als pri-
vate Anbieter, schon vorhandene Strategien parat hatten, um auf die Marktveranderungen auf-
grund des Inkrafttretens der neuen Verordnung Uiber brennbare Flissigkeiten reagieren zu kén-
nen. Dies ist dem Umstand geschuldet, dass Konzerne es gewohnt sind, strategisch zu planen,
hingegen ware es aus unternehmerischer Sicht fahrlassig, sich nicht vorzubereiten. Jedoch sei es
den interviewten Personen zufolge notwendig, die moglichen Strategien von Station zu Station
im Hinblick auf Einzugsgebiet und Kundenbediirfnisse differenziert betrachten. (vgl. IP3, 2023, Z.
696-699; IP5, 2023, Z. 468-469; 1P10, 2023, Z. 631-636) Zusatzlich muss Erwdahnung finden, dass

sich viele Konzerne, unabhangig vom Inkrafttreten der neuen Gesetzgebung, bereits intensiv an
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Projekten zu alternativen Kraftstoffen bzw. E-Mobilitat beteiligen, um auf diesen technischen

Wandel der Antriebsformen vorbereitet zu sein. (vgl. IP5, 2023, Z. 482-486)

Von Seiten der Betreiber von privaten Anbietern in einer GréRenordnung von bis zu 15 Standor-
ten ist die strategische Planung allerdings teilweise noch nicht sehr weit fortgeschritten. IP1
meint, dass ,jetzt erst auch die Képfe rauchen, weil es wirklich unterzeichnet ist.” (vgl. IP1, 2023,
Z. 668-669) Dies lasst sich vor allem dadurch begriinden, dass aufgrund der langen Verzogerung
bis zur endgililtigen Veroffentlichung der neuen Gesetzgebung der Glaube an ein tatsachliches
Inkrafttreten dieser Verordnung verloren gegangen ist und Entscheidungen dadurch auf die

»lange Bank“ geschoben wurden (vgl. IP2, 2023, Z. 642-647, IP7, 2023, Z. 384-387)

Ungeachtet dessen muss von allen Anbietern, ob jetzt privater Anbieter oder Konzern, eine
Grundsatzentscheidung Uber das weitere Vorgehen getroffen werden. Die Anbieter stehen vor
den Moglichkeiten, bestehende Standorte ,,auszulutschen”, d.h. keine fiir die Umsetzung der
neuen Verordnung notwendigen Investitionen mehr zu tatigen, sondern diese Standorte nach
Ablauf der Ubergangsfristen zu schlieBen bzw. abzustoRen oder sie an den Stand der Technik
anzupassen und durch die Errichtung zusatzlicher Infrastruktur ein langfristiges Bestehen der
Standorte zu gewahrleisten. Dies soll natlirlich in hohem MaRe vom aktuellen technischen Zu-

stand der jeweiligen Stationen abhangig sein. (vgl. IP4, 2023, Z. 324-334)

Alle Befragten sind einstimmig der Ansicht, dass das bisherige Geschaftsmodell einiger Stationen,
als reiner Kraftstofflieferant aufzutreten, in Zukunft nicht mehr fur alle Anbieter wirtschaftlich
tragfahig sein werde. Jeder Betreiber ist angehalten, seine ,,Unique Selling Proposition” zu finden
und diese auszubauen bzw. zu Wegen zu gelangen, um durch Uber das lbliche Tankstellenge-
schaft hinausgehende Zusatzangebote bzw. Dienstleistungen zusatzliche Kunden generieren zu

konnen. (vgl.IP5, 2023, Z. 444-445; IP8, 2023, Z. 464-467; IP9, 2023, Z. 468-469, 475)

Im Folgenden wird auf verschiedene strategische Moéglichkeiten fiir die jeweiligen Unternehmen

ndher eingegangen:

Viele der Befragten gehen davon aus, dass die zusatzliche Fokussierung auf das Thema , Wa-
schen” eine mogliche zukunftstrachtige Strategie als Ergdnzung des reinen Kraftstoffhandels dar-

stellt. Einige Anbieter legen bereits ihren Fokus auf dieses Thema, da jedes Auto, unabhéngig von
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der Antriebsform, auch gewaschen werden muss. Dadurch ist eine langfristige Nutzung von Sta-
tionen, die nun umfangreich saniert werden miissen, gegeben. Bereits jetzt sind an einzelnen
Stationen die Einnahmen durch Waschanlagen mit denen des reinen Kraftstoffverkaufs durchaus
gleichzustellen. (vgl. IP2,2023, Z. 767-769; IP4, 2023, 449-450, 463-464; IP8, 2023, Z.493-496) Als
kritische Stimme zu diesem Thema auBert sich IP10, der die Gefahr sieht, dass aufgrund der all-
gemeinen Teuerungswelle manche Menschen aus finanziellen Griinden dazu gezwungen wer-
den, gewisse Gepflogenheiten aufzugeben. Dazu zdhlen seiner Meinung nach auch das haufige
Autowaschen sowie die Inanspruchnahme anderer Serviceleistungen rund um die , heilige Kuh”

Auto. (vgl. IP10, 2023, Z. 641-648)

Als Moglichkeit der strategischen Neuausrichtung wird auch angefiihrt, Neubauten von Tankstel-
len vermehrt in der Ndhe von anderen, stark frequentierten Infrastruktureinrichten anzusiedeln.
Diese Standorte kdnnen z.B. Einkaufszentren, Supermarkte, der Arzt, die Post oder Kinos sein.
Die OMV soll IP4 zufolge dieses Konzept mit den umgangssprachlichen , Hofer-Tankstellen”, wo
»,der Mann tankt, wahrend die Frau einkaufen geht”, bereits gut umgesetzt haben. (vgl. IP4, 2023,
Z.413-421)

Ein Punkt, der auch immer wieder angesprochen wird, ist die strategische Ausrichtung der Stati-
onen, vor allem im landlichen Gebiet, in Richtung ,Nahversorger” bzw. ,,Meeting Point”. Aller-
dings missen die Betreiber, im Gegensatz zu den friiheren ,Tankwarterhdauschen”, wo Alkohol
und Tabak konsumiert wurde, ihr Produktportfolio massiv erweitern. (vgl. IP4, 2023, Z. 474, IP8,
2023, Z. 481-483) In diesem Atemzug wird von IP9 auch auf das Konzept ,Land lebt auf” verwie-
sen, nach dem aktiv nach infrastrukturschwachen Ortschaften gesucht wird, in denen es keine
Gastwirtschaft, keine Bankstelle oder andere Nahversorger mehr gibt, damit die Tankstellen
diese Bediirfnisse der Kunden abdecken kdnnten. Dies ist fur die jeweiligen Orte von grolRer Be-
deutung, allerdings darf das Kerngeschaft des Treibstoffverkaufs nicht auller Acht gelassen wer-
den, d.h. es muss darauf geachtet werden, dass diese Ortschaften eine ausreichende Einwoh-
neranzahl und den damit verbundenen Verkehrsfluss aufweisen. Diese strategische Ausrichtung
soll sich nach der Ansicht von IP5 eher fiir private Anbieter eignen, da Konzerne diese Ausrich-
tung, auBer in Form von Raststationen auf Autobahnen, nicht praferieren. (vgl. IP5, 2023, Z. 593-

598; IP9, 2023, Z. 450-462)
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Die mogliche strategische Ausrichtung einiger Betreiber in Richtung reiner Automatentankstellen
wird von den Interviewpartnern zwiespaltig gesehen. Von einigen wird diese Ausrichtung auf-
grund des geringeren Aufwandes und des nicht notwendigen Personalaufwandes sowie der ver-
einfachten gesetzlichen Regelungen mit billigeren Sicherheitseinrichtungen als zukunftstrachtig
angesehen. Andere Stimmen bezweifeln, ob das Konzept der unbemannten Automatentankstel-
len, die rein auf den Verkauf von Kraftstoffen setzen und den Kunden keine Zusatzangebot bie-
ten, gerade im Stadtgebiet auf die Dauer erfolgversprechend sein kénne. (vgl. IP8, 2023, Z. 528-
533; IP9, 2023, Z. 436-43) Jedoch ist dazu anzumerken, dass einzelne Konzerne wie die OMV
durch den Riickkauf der gesamten Avanti-Tankstellen und das damit verbundene Re-Design auf
,OMV-Fastlane” durchaus das Konzept der unbemannten Automatentankstellen forcieren. (vgl.

IP8, 2023, Z. 439-442)

Eine weitere Option der Neuausrichtung, besonders flr Konzerne, soll darin bestehen, sukzessive
veraltete Standorte von privaten Mitbewerbern aufzukaufen und zu sanieren. Zum einen sind
Konzerne immer auf der Suche nach strategisch glinstigen Standorten, zum anderen wird berich-
tet, dass eine hohe Anzahl privater Betreiber aktiv auf diese Konzerne zukomme und ihnen ihre
Stationen zur Ubernahme anbiete. Eine weitere Méglichkeit ist die Eingliederung privater Statio-
nen, die vom Konzern bereits als Produzent mit Kraftstoff beliefert wurden. Vorrangiger Grund
hierfir ist die massive finanzielle Belastung der Betreiber durch die erheblichen Kosten fiir die
notwendigen Investitionen, derer es bedarf, um die Anforderungen der neuen Verordnung liber

brennbare Flissigkeiten erfiillen zu konnen (vgl. IP4, 2023, Z. 488-502; IP8, 2023, Z. 707-711)

Die sich — besonders im innerstadtischen Bereich — anbietende strategische Variante, den Stand-
ort zu schlieRen, riickzubauen und an Bautrager zu verkaufen, hat sich stark durchgesetzt. Aller-
dings wird diese Moglichkeit von den Befragten aufgrund der damit einhergehenden Unsicher-
heit in Bezug auf kontaminiertes Erdreich und die nicht abschatzbaren Entsorgungskosten als
kritisch angesehen. Wenn Uberhaupt, soll diese Variante nur fiir Konzerne sinnvoll sein, da diese
meist ,Kontaminationsversicherungen” abgeschlossen haben. Im privaten Bereich ist der Ab-

schluss einer solchen Versicherung nicht tblich. (vgl. IP10, 2023, Z. 677-683)
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7. BEANTWORTUNG DER EMPIRISCHEN SUBFORSCHUNGSFRAGEN

ESSF1: Wie beurteilen die Betroffenen die Verordnung liber brennbare Fliissigkeiten 2023, und

mit welchen Herausforderungen und Auswirkungen rechnen sie im Zuge der Umsetzung?

Der Inhalt der neuen Verordnung Giber brennbare Flissigkeiten 2023 ruft bei den davon betroffe-

nen Unternehmen verschiedene Reaktionen hervor.

Einhellige Ansicht aller Befragten ist jedoch, dass die Notwendigkeit einer neuen Gesetzgebung
absolut gegeben ware. Aufgrund der Tatsache, dass es seit der letzten Revision der bisherigen
Gesetzgebung im Jahr 1996 zu vielen Anderungen des europiischen Chemikalienrechts gekom-
men war und sich auch der Stand der Technik massiv weiterentwickelt hatte, verloren viele
Punkte, auf die sich die alte Rechtsordnung bezieht, ihre Rechtsgliltigkeit. Fiir die betroffenen
Unternehmen war dadurch oft nicht zweifelsfrei feststellbar, welche Gesetze nun wann zur An-
wendung kommen. Mit Inkrafttreten der Verordnung Uiber brennbare Flissigkeiten 2023 am
01.03.2023 wurde nun endlich eine 6sterreichweite Rechtssicherheit fiir alle Beteiligten im Hin-

blick auf die Lagerung und den Transport von brennbaren Flissigkeiten geschaffen.

Durch die darin enthaltenen Verbesserungen hinsichtlich Umwelt und Sicherheit wird die neue
Verordnung als klare Weiterentwicklung und Verbesserung der bisherigen Rechtsordnung be-
zeichnet. Die technischen Regelungen dieser werden unisono als sinnvoll sowie technisch 16s-
und umsetzbar beurteilt. Als positiv wird auch die Tatsache hervorgehoben, dass viele Punkte
eine Vereinfachung im Vergleich zur bisherigen Rechtsprechung darstellen und dass es in diesem
Zuge auch zu einer Verschlankung dieser Verordnung kam. Diese Verschlankung fiihrte zu einer
héheren Klarheit der Aussagen — in Verbindung damit konnte die Uberschaubarkeit und Lesbar-
keit dieser Verordnung erhoht werden. Ebenso haben zahlreiche Punkte, die von den jeweiligen
Unternehmen im Vorfeld bereits gefordert bzw. gewiinscht wurden, in die neue Gesetzgebung
Eingang gefunden, zudem konnten nicht mehr benétigte Regelungen entfernt werden. Im euro-
pdischen Vergleich wird der Verordnung liber brennbare Fliissigkeiten ein hoher Standard attes-

tiert.
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Kritisch betrachtet wird von den Betroffenen die allgemein sehr konzernlastige Auslegung dieser
Verordnung. Die neue Gesetzgebung gilt als politisch motiviert, und es wurde im Zuge der Neu-
fassung wenig Riicksicht auf die wirtschaftlichen Auswirkungen fir die jeweils betroffenen Un-
ternehmen genommen. Als Beispiel hierflir wurde oft das Verbot der Leckageliberwachung un-
terirdischer Lagerbehilter genannt, da dies zwingend zu einem Austausch aller unterirdischen
Lagerbehalter flihrt, die noch auf diese Weise Giberwacht werden. Dadurch sind massive Investi-
tionskosten im Zuge der Umristung flir die betroffenen Betriebe zu erwarten. Als weiterer Kri-
tikpunkt kristallisierten sich die sehr kurzen Ubergangsfristen fiir ebendiesen ,Behiltertausch”
heraus. Darliber hinaus soll auch die Erweiterung der Explosionszonen im Nahbereich von Otto-
kraftstoffabgabestellen zu einem hohem Adaptionsbedarf, gerade im Altbestand, fiihren. Im All-
gemeinen wird aber auch die Frage gestellt, ob die in der neuen Verordnung stattgefundene Ver-
tiefung in technische Details in dieser Form notwendig gewesen sei oder ob nicht eine Fokussie-
rung auf die rechtlichen Rahmenbedingungen zielfiihrender gewesen wire. Es herrscht Uberein-
stimmung darin, dass eine Umsetzung der geforderten Regelungen innerhalb der dafiir vorgege-
benen Ubergangsfristen schon aufgrund des Mangels an verfiigbaren Fachfirmen bzw. Fachkraf-
ten nicht schaffbar ist. Auch der lange Zeitraum zwischen der Erstbegutachtung im Mai 2018 bis
zum Inkrafttreten am 01.03.2023, durch den Novellierungen im Hinblick auf die Ubergangsfristen

notwendig sind, wird von den Betroffenen sehr kritisch betrachtet.

In diesem Zusammenhang muss aber auch angemerkt werden, dass diese Verordnung nur einen
Angleich an den aktuellen Stand der Technik darstellt, welcher von den meisten Unternehmen
aktuell, vor allem im Neubau, bereits umgesetzt wird. Zudem waren die Eckpunkte der neuen
Gesetzgebung den davon Betroffenen bereits bekannt, da es im Vergleich zum Rohentwurf, der

im Jahr 2018 zur Begutachtung freigegeben wurde, nur zu wenigen Anderungen kam.

Mit den Auswirkungen und den damit verbunden Herausforderungen durch das Inkrafttreten
dieser neuen Gesetzgebung werden grundsatzlich alle Anbieter am Markt zu kimpfen haben.
Insbesondere die Anpassung des Altbestandes an die Vorgaben der neuen Verordnung liber
brennbare Flissigkeiten stellt viele Betreiber vor massive finanzielle Herausforderungen und
wird dadurch in hohem MaRe Einfluss auf die zukiinftige Tankstellenlandschaft in Osterreich neh-

men. Allgemein wird von einer Marktbereinigung und einer damit verbundenen massiven Ver-
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kleinerung des Osterreichischen Tankstellennetzes ausgegangen. Diese Verringerung der Stand-
ortanzahl an Tankstellen soll deutlich zulasten der privaten Anbieter gehen, da diese, im Ver-
gleich zu Konzernen, oftmals veraltete Stationen betreiben und auch nicht iber die finanziellen
Ressourcen von Mineralolkonzernen verfligen, um die massiven Investitionen stemmen zu kon-
nen, die getatigt werden miissen. Dadurch sollen sich zahlreiche private Betreiber gezwungen
sehen, ihre Standorte zu schlieBen bzw. an andere Betreiber zu verkaufen. Konzerne hingegen
betreiben ein tendenziell modernes Tankstellennetz bzw. haben schon friihzeitig in die Verbes-
serung der Tankstelleninfrastruktur investiert, sodass diese das Inkrafttreten der neuen Gesetz-
gebung von weniger Herausforderungen stellt. Angesichts dessen wird von einer Verschiebung
der Tankstellenbetreiber weg vom privaten Anbieter hin zu Konzernen ausgegangen. Generell
geht man in der Branche von einer Verkleinerung des 6sterreichischen Tankstellennetzes um ca.
30 Prozent aus. Allerdings wird auch betont, dass Osterreich, im européischen Vergleich, iiber
eines der dichtesten Versorgungsnetze verflige und eine Bereinigung des Marktes bereits Gber-

fallig gewesen sei.

Die wirtschaftliche Belastung einer solchen Adaptierung der Tankstelleninfrastruktur an den
durch die Verordnung tiber brennbare Flissigkeiten geforderten Stand der Technik wird —abhan-
gig von der GroRe der jeweiligen Station und der damit verbundenen Anzahl an unterirdischen
Lagertanks sowie von anderen notwendigen Adaptionen — mit Investitionskosten zwischen
500.000 € bis hin zu 1.000.000 € beziffert. Doch auch bei Stationen, die nicht mehr an den Stand
der Technik angepasst und nachfolgend geschlossen werden, kommt auf die jeweiligen Betreiber
eine massive finanzielle Belastung zu, da im Zuge einer TankstellenschlieBung von Seiten der Be-
horde ein Riickbau der betroffenen Liegenschaft in den ,Urzustand” gefordert wird. Im Zuge sol-
cher Riickbauten ist vor allem mit dem Auftreten von kontaminiertem Erdreich zu rechnen, was
zusatzlich massive Entsorgungskosten zur Folge hat. Im Allgemeinen belaufen sich die Kosten fiir

einen ordnungsgemafien Rickbau ebenfalls auf etwa 500.000 € bis hin zu 1.000.000 €.

Studien gehen von einem 06sterreichweiten Investitionsvolumen von ca. 200.000.000 € aus, um

das gesamte Tankstellennetz an den Stand der Technik anzupassen.
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ESSF2: Welche Strategien und Konzepte hat die 6sterreichische Tankstellenbranche, um den zu

erwartenden Umwalzungen der 6sterreichischen Tankstellenlandschaft zu begegnen?

Generell wird davon ausgegangen, dass die strategische Planung im Hinblick auf Auswirkungen
der neuen Verordnung lber brennbare Flissigkeiten 2023 bei den Konzernen bereits deutlich
weiter fortgeschritten ist, verglichen mit privaten Betreibern. Dies ist einerseits darauf zuriickzu-
flhren, dass das strategische Planen an sich in Konzernen tief verwurzelt ist, andererseits l6ste
die lange Wartezeit auf die neue Gesetzgebung bei privaten Anbietern eine abwartende Haltung
aus, weil der Glaube an ein tatsachliches Inkrafttreten der neuen Verordnung immer mehr
schwand. Ungeachtet dessen miissen die betroffenen Unternehmen, ob Konzern oder privater
Anbieter, nun Grundsatzentscheidungen Uber die zuklinftige Ausrichtung ihrer Unternehmen
treffen. Es herrscht Einigkeit dartiber, dass zukiinftig die bisherige Ausrichtung auf reinen Kraft-
stoffverkauf nicht mehr ausreichen werde, um auch in Zukunft wirtschaftlich erfolgreich agieren
zu kénnen. Fir alle Betreiber wird es notwendig sein, ihr bisheriges Produktportfolio dement-
sprechend zu erweitern, um zuséatzliche Kunden bzw. Umsatze generieren zu kdnnen. Vor dem
Hintergrund einer abnehmenden Standortanzahl von Tankstellen in Osterreich ist diese Fokus-

sierung auf eine Attraktivierung der Standorte fiir die Betreiber von existenzieller Bedeutung.

Bereits jetzt fokussieren sich viele Anbieter zusatzlich auf das Thema ,Waschen” und sehen darin
eine zukunftstrachtige Strategie, um sich auch in Zukunft wirtschaftlich erfolgreich am Markt be-
haupten zu kénnen. An einzelnen Stationen ist der durch Waschanlagen generierte Umsatz be-
reits jetzt mit dem des reinen Kraftstoffverkaufes gleichzusetzen. Da die Anzahl der in Osterreich
betriebenen Fahrzeuge, mit welcher Antriebsform auch immer, kiinftig ebenfalls nicht signifikant

abnehmen wird, wird dieser Strategie ein hohes Potenzial bescheinigt.

Als weitere Moglichkeit der strategischen Ausrichtung wird die Variante genannt, Neubauten von
Tankstellen in der unmittelbaren Nahe von stark frequentierten Infrastruktureinrichtungen zu
errichten. Als solche Infrastrukturpunkte werden Einkaufszentren und Supermarkte, aber auch

Arztezentren oder Banken sowie Kinos genannt.

Gerade im landlichen, infrastrukturmaRig oft unterversorgten Gebieten bietet sich die strategi-
sche Ausrichtung in Richtung eines regionalen Nahversorgers fiir diese Ortschaften als zukunfts-

trachtige Moglichkeit der strategischen Ausrichtung an. Haufig gibt es in solchen Gebieten keinen
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Supermarkt, keine Gastronomie oder keine Postabgabestelle mehr. In diesem Zusammenhang
kdnnten Tankstellen kiinftig die Bedlrfnisse der Bevolkerung im Hinblick auf eine solche Grund-
versorgung abdecken. Allerdings darf in diesem Zusammenhang nicht auf das Kerngeschaft, den
Kraftstoffverkauf, vergessen werden. Daher muss trotz allem ein entsprechender Verkehrsfluss
vorhanden sein. Diese strategische Ausrichtung eignet sich vor allem fiir private Anbieter, da

diese im Vergleich zu Konzernen flexibler agieren konnen.

Konzernseitig dagegen wird der verstarkte Ausbau sogenannter ,Automatentankstellen” als
Moglichkeit der strategischen Neuausrichtung ins Gesprach gebracht. Dies hat zum einen den
Vorteil eines geringeren Personalaufwands, zum anderen sind auch die vereinfachten gesetzli-
chen Regelungen und die damit verbundenen billigeren Sicherheitseinrichtungen Aspekte, die
flr eine verstarkte Umsetzung dieses Konzeptes sprechen. Jedoch muss bedacht werden, ob das
Geschaftsmodell des reinen Kraftstoffverkaufs auch in Zukunft erfolgversprechend ist. Besonders
im Stadtgebiet ist bereits jetzt erkennbar, dass reine Kraftstoffabgabestellen, die keine zusatzli-
chen Dienstleistungen anbieten, von Kunden nicht besonders gut angenommen werden. Fiir Kon-
zerne stellt dieses Modell, da sie oftmals auch Kraftstoffproduzent sind, ein durchaus erfolgver-
sprechendes Geschaftsmodell dar, indem sie einerseits die gesamte Wertschopfungskette abde-
cken und andererseits durch die Nutzung von Skalierungseffekten die Fixkosten massiv reduzie-

ren kdnnen.

Gerade fiir private Anbieter bilden die notwendigen Investitionen, um ihre haufig veralteten
Standorte an den in der neuen Gesetzgebung geforderten Stand der Technik anzupassen, mas-
sive finanzielle Herausforderungen, die von den Betroffenen oftmals nicht bewaltigbar sind. Eine
mogliche Strategie flr Konzerne ist es daher, solche veralteten Stationen aufzukaufen und zu
sanieren, um zum einen die Konkurrenz zu verringern und zum anderen auf diesem Wege Stand-
orte an strategisch guten Punkten zu erhalten, ohne dafiir kostenintensive Neubauten errichten
zu mussen. Eine weitere strategische Moglichkeit stellt auch die Eingliederung von privaten Sta-
tionen dar, welche bisher von den jeweiligen Konzernen rein mit Kraftstoff beliefert wurden. In
diesem Fall kann die betreffende Station vom bisherigen Betreiber als Pachter weiterbetrieben
werden, wohingegen die Kosten fiir die notwendigen Umbauten von den Konzernen tGbernom-

men werden.
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Vor allem im innerstadtischen Bereich setzt sich die strategische Moglichkeit zunehmend durch,
Standorte zu schlielRen, riickzubauen und anschliefend an Bautrager zu verkaufen. Allerdings ist
bei dieser Variante stets die Gefahr des kontaminierten Erdreichs und der damit nicht abschatz-

baren Kosten eines solchen Riickbaus zu beachten.

Grundsatzlich kann gesagt werden, dass aufgrund der Vielzahl an strategischen Moglichkeiten
jede Station fir sich selbst betrachtet werden muss, um die optimale Losung fiir den jeweiligen

Standort zu finden.
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8. CONCLUSIO UND AUSBLICK

In diesem Kapitel der Masterarbeit werden die Chancen und Risiken fiir die 6sterreichische Tank-
stellenbranche durch das Inkrafttreten der Verordnung liber brennbare Flissigkeiten 2023 zu-

sammengefasst.

Das Inkrafttreten der neuen Gesetzgebung stellt die jeweiligen Unternehmen vor massive Her-
ausforderungen, wobei mit gravierenden Auswirkungen auf die Osterreichische Tankstellenbran-
che zu rechnen ist. In diesem Zusammenhang ergeben sich fiir die betroffenen Unternehmen

Chancen und Risiken gleichermaRen.

Auf Basis der bestehenden Fachliteratur wurde im Theorieteil ein Uberblick tiber die Inhalte der
neuen Verordnung Uber brennbare Flissigkeiten gegeben, und auch das Konzept der strategi-
schen Frihaufklarung als hilfreiches Instrument fir die betroffenen Unternehmen ist zur Be-
schreibung gekommen. Basierend auf diesen Ergebnissen erfolgte im empirischen Teil eine Be-
urteilung der neuen Gesetzgebung, zusammen mit den damit verbundenen Auswirkungen sowie

strategischen Moglichkeiten aus Sicht der jeweiligen Unternehmen.

Aufgrund der Tatsache, dass die letzte Revision der bisherigen Gesetzgebung ins Jahr 1996 zu-
riickreicht und in der Zwischenzeit gravierende Anderungen im européischen Chemikalienrecht
stattfanden, und auch durch die massive Weiterentwicklung der Technik in den letzten Jahrzehn-
ten war die Notwendigkeit einer Uberarbeitung bzw. Neufassung der Verordnung tber brenn-
bare Fllussigkeiten absolut gegeben. Diese neue Gesetzgebung stellt nun einerseits eine Anglei-
chung an glltiges europdisches Recht dar, andererseits wurden die darin enthaltenen Punkte an
den aktuellen Stand der Technik adaptiert. Die neue Verordnung enthalt eine Vielzahl an neuen
Regelungen im Hinblick auf Transport und Lagerung von brennbaren Flissigkeiten. Die Umset-
zung dieser neuen gesetzlichen Vorgaben innerhalb der dafiir vorgesehenen Fristen ist allerdings
mit einem massiven finanziellen Aufwand fir die betroffenen Unternehmen verbunden. Beson-
ders einige technische Regelungen, wie das Verbot von fllssigkeitsiiberwachten Leckanzeigege-
raten fur bestehende, doppelwandige, unterirdische Kraftstofflagerbehalter sowie die Auswei-
tung der Explosionsbereiche im Umkreis der Abgabestellen von Ottokraftstoffen wird in diesem

Zusammenhang zu einem massiven Investitionsbedarf fir die jeweiligen Unternehmen fiihren.
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Da viele der davon direkt betroffenen Unternehmen — besonders die privaten Anbieter — sich
diese notwendigen SanierungsmafRnahmen schlichtweg nicht leisten kénnen oder wollen, wird
es infolge des Inkrafttretens der neuen Verordnung Gber brennbare Flissigkeiten zu gravieren-
den Veranderungen innerhalb der 6sterreichischen Tankstellenlandschaft kommen. Im Allgemei-
nen wird davon ausgegangen, dass diese eine Verkleinerung des osterreichischen Tankstellen-

netzes um ca. 30 Prozent zur Folge haben werden.

In diesem Zusammenhang ist es notwendig, dass sich alle Anbieter friihzeitig auf die sich wan-
delnden Rahmenbedingungen am Markt vorbereiten und in weiterer Folge Strategien entwi-
ckeln, um auf die sich bietenden Chancen, aber auch auf die Risiken entsprechend reagieren zu
konnen. Als theoretisches Modell, das es ermdglicht, solche Veranderungen im Unternehmens-
umfeld friihzeitig zu erkennen, um nachfolgend adaquate Gegenstrategien entwickeln bzw. im-
plementieren zu kénnen, kann auf das Konzept der ,,strategischen Friihaufklarung” zuriickgegrif-
fen werden. Es ist Teil des Risikomanagements und stellt ein Instrument dar, mit dessen Hilfe
Unternehmen friihzeitig Informationen tGber mogliche Umfeldveranderungen erheben kdénnen.
In weiterer Folge kdnnen mit den dadurch erhaltenen Informationen eventuelle Moglichkeiten
oder Bedrohungen fiir das jeweilige Unternehmen analysiert und bewertet sowie daraus resul-
tierende Reaktionsstrategien entwickelt werden. In der strategischen Frihaufklarung wird der
Ansatz verfolgt, dass sich Diskontinuitdten schon vor deren konkretem Eintreten durch soge-
nannte ,schwache Signale” im Unternehmensumfeld ankiindigen. Als schwache Signale werden
in diesem Zusammenhang schlecht definierte Informationen mit erheblichem Interpretations-
spielraum bezeichnet. Durch Suchen (Scanning) und darauffolgendes Beobachten (Monitoring)
solcher schwachen Signale erhalt man die Moglichkeit, eventuelle Diskontinuitaten friihzeitig zu
erkennen. Die dadurch gewonnenen Informationen werden in der Folge gesammelt, interpretiert
und auf ihre Hintergriinde, Ursachen und Auswirkungen hin beurteilt. Auf Basis dieser Beurtei-
lungen ist es den jeweiligen Unternehmen danach moglich, eine konkrete Gegenreaktion in die
Wege zu leiten. Diese Gegenstrategien konnen sich entweder auf die innere Struktur des eigenen

Unternehmens oder aber auf seine Beziehungen zur Umwelt beziehen.

Der erhebliche Investitionsbedarf, der sich durch die Vielzahl an neuen technischen Regelungen

fur die betroffenen Unternehmen ergibt, wird Auswirkungen auf die Tankstellenbranche in Os-
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terreich haben, die umfangreich ausfallen werden. Grundsatzlich steht zu erwarten, dass es ab-
gesehen von der Verkleinerung des osterreichischen Tankstellennetzes zu einer Verschiebung
der Aufteilung der Betreiber von Tankstellen kommen wird, namlich weg von privaten Anbietern

hin zu Konzernen.

Dies ist einerseits dem Umstand geschuldet, dass das von Konzernen betriebene Tankstellennetz
in Osterreich gréRtenteils einen hdheren technischen Standard aufweist, andererseits sind Kon-
zerne hinsichtlich ihrer inneren Struktur in der Lage, sich friihzeitiger auf gedanderte Rahmenbe-
dingungen einzustellen und dementsprechend darauf zu reagieren. Als weiterer Grund fir die
erwartbare Verschiebung der Anbieter konnen auch die gréRReren finanziellen Ressourcen im Ver-
gleich zu vielen privaten Anbietern genannt werden. Konzerne werden dadurch die Investitionen,
die flr die Anpassung an den Stand der Technik notwendig sind, leichter tatigen konnen. Da ge-
rade Standorte privater Betreiber oftmals einen sehr niedrigen technischen Standard aufweisen,
kommen besonders auf diese Anbieter enorme Kosten zu, die erforderlich sind, um ihre Statio-
nen an den zukiinftigen Stand der Technik anzupassen. Diese Anbieter werden oftmals nicht im-
stande sein, die vorgeschriebenen Investitionen zu tatigen, da es gegenwartig aufgrund des gro-
Ren Konkurrenzdrucks durch die hohe Dichte an Tankstellen in Osterreich einerseits und durch
die in den letzten Jahrzehnten stark gesunkenen Margen beim Kraftstoffverkauf andererseits
sehr schwierig ist, eine Station rein durch den Kraftstoffverkauf wirtschaftlich erfolgreich zu be-
treiben. Daher werden sich wohl viele Betreiber dazu gezwungen sehen, ihre Standorte zu schlie-
Ren bzw. wieder in Richtung des ,,Urzustandes” rlickzubauen. Doch weil auch der Riickbau in den
»,Urzustand” flr die betroffenen Unternehmen mit massiven finanziellen Aufwendungen verbun-
den ist, werden viele Betreiber voraussichtlich versuchen, ihre Standorte méglichst ohne Verlust

zu verkaufen.

Dadurch bietet sich anderen am Markt tatigen Anbietern die Chance, solche veralteten Standorte
kostengiinstig zu erwerben, zu sanieren und somit ihr Tankstellennetz punktuell, um Stationen
an strategisch glinstigen Standorten zu erweitern. Im Umkehrschluss werden aber auch Konzerne
aufgrund der Ergebnisse von Kosten-Nutzen-Rechnungen einzelner Stationen ihrerseits Stand-
orte schlieBen und diese im freien Verkauf anbieten. Demgegeniber sinkt mit einer Verkleine-

rung des Osterreichischen Tankstellennetzes auch der Konkurrenzdruck, sodass es den verblei-
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benden Anbietern moglich sein wird, ihre Margen im Kraftstoffverkauf aufgrund erhoéhter Ver-
kaufsmengen anzuheben. Desgleichen bietet die strategische Ausrichtung hin zu unbemannten
Automatentankstellen vor allem fiir Mineraldlkonzerne, die auch als Kraftstoffproduzenten auf-
treten, die Chance, aufgrund der moglichen Nutzung von Skalierungseffekten sowie durch den
geringen Personalbedarf ihre Verkaufsmengen erhéhen und so die gesamte Wertschopfungs-
kette optimal nutzen zu kdnnen. Als Risiko in diesem Zusammenhang ist zu erwahnen, dass be-
sonders im stadtischen Bereich die Akzeptanz von Automatentankstellen im Sinken begriffen ist,
da das Betanken von den Kundinnen immer 6fter mit der Erledigung weiterer Einkdufe verbun-
den wird. Daher ist die Fokussierung von Konzernen auf reine Automatentankstellen, trotz der
Kostenersparnis im Vergleich zu bemannten Stationen, mit einem wirtschaftlichen Risiko verbun-

den.

Durch die Verkleinerung des Tankstellennetzes und den dadurch sinkenden Konkurrenzdruck er-
geben sich aber auch fiir private Anbieter zusatzliche Chancen, um in Zukunft wirtschaftlich er-
folgreich agieren zu kénnen. Allerdings wird es fiir diese Betreiber notwendig sein, ihr Produkt-
portfolio Gber den reinen Kraftstoffverkauf hinaus zu erweitern, um zusatzliche Einnahmen ge-
nerieren zu kdnnen und damit die Amortisationszeit der Investitionen zu verkiirzen, die durch
die Anpassung an die in der neuen Gesetzgebung enthaltenen Regelungen erforderlich sind. Eine
potenzielle Chance, das Geschaftsfeld zu erweitern, stellt vielerorts die Erweiterung des vorhan-
denen Angebotes um die Moglichkeit des Waschens bzw. um andere Moglichkeiten der Auto-
pflege dar. Ein Standort kann kiinftig ebenso dadurch abgesichert werden, dass die strategische
Ausrichtung einer Tankstelle, vor allem in infrastrukturschwachen landlichen Gebieten, hin zu
einem Nahversorger fir die ansadssige Bevolkerung erfolgt, was ebenfalls eine Chance bildet. Da
in absehbarer Zeit das Volumen des Individualverkehrs, mit welcher Antriebsform auch immer,
nicht signifikant abnehmen wird, bietet diese Art der strategischen Neuausrichtung gute Chancen

fur Tankstellen, auch zukiinftig wirtschaftlich erfolgreich agieren zu kénnen.

Im innerstadtischen Bereich ist eine vielversprechende Aussicht, einzelne sanierungsbediirftige
Stationen riickzubauen, in weiterer Folge an Bautrédger zu verkaufen und damit Einnahmen zu
generieren, um notwendige Sanierungen betroffener Stationen bzw. den zusatzlichen Ankauf
weiterer Standorte finanzieren zu konnen. Allerdings ist diese Variante immer mit dem hohen

Risiko des Auftretens von groRen Mengen an kontaminiertem Erdreich verbunden.
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Abgesehen von den oben genannten Punkten, wird es fiir alle Anbieter notwendig sein, ihre je-
weiligen Standorte, um Ladestationen fiir die Elektromobilitdt zu erweitern bzw. im Zuge der Sa-
nierungsmafinahmen infrastrukturelle Vorbereitungen in Bezug auf alternative Kraftstoffe zu

treffen.

Als groRes Risiko in Verbindung mit der Verordnung lber brennbare Flissigkeiten muss das mit
2035 avisierte europaweite Verbot von Verbrennungsmotoren genannt werden. Noch ist nicht
abschatzbar, mit welcher Konsequenz dieses Verbot umgesetzt bzw. wie lange liber das Jahr
2035 hinaus noch das Betreiben von Kraftfahrzeugen mit fossilen Kraftstoffen erlaubt sein wird.
Wenn man von notwendigen Adaptionskosten zwischen 500.00 € bis hin zu 1.000.000 € pro Sta-
tion ausgeht, ist es fraglich, ob eine Amortisation dieser Investitionskosten in diesem Zeitrahmen
moglich ist. Gerade der Mangel an Fachfirmen bzw. Fachkraften und Zulieferern im Bereich der
Tankstellentechnik lasst beflirchten, dass eine Sanierung aller betroffenen Tankstellen mehr als
acht Jahre in Anspruch nehmen wird. Dieser Umstand ruft bei vielen Betreibern eine groRe Unsi-
cherheit dariber hervor, ob eine Investition dieser GroRenordnung in ihren Standort wirtschaft-
lich sinnvoll ist oder ob ein Betreiben der Station ohne Sanierungsarbeiten bis zum Ablaufen der
gesetzlichen Ubergangsfristen, mit dem darauffolgenden SchlieBen bzw. Verkaufen einzelner
Stationen, nicht die wirtschaftlichere Losung darstellt. In diesem Kontext bietet sich fir alle Be-
treiber in der Weiterentwicklung der Technologie durch die sogenannten E-Fuels eine grolRe
Chance, ihre Tankstellen auch nach 2035 erfolgreich betreiben zu kdnnen. Da bei der Verwen-
dung von E-Fuels als Kraftstoff die bestehende Infrastruktur an unterirdischen Lagertanks, samt
dazugehorigen Abgabestellen, ohne groRRe Investitionskosten weiterverwendet werden kann,
wirde der Einsatz dieser Technologie die Amortisation der verordnungsbedingten Investitionen

ermoglichen und den jeweiligen Betreibern Planungssicherheit geben.

AbschlieBend kann gesagt werden, dass sich die gesamte Branche im Moment in einer Phase des
Umbruchs befindet. Angesichts der unklaren politischen Aussagen hinsichtlich der Art der zu-
kiinftigen Antriebsformen und der generell sehr kritischen Meinung gegentiber der Zukunftsfa-
higkeit der Elektromobilitat ist eine Unsicherheit aller Betreiber iber die zukiinftigen Entwicklun-
gen am Kraftstoffmarkt zu erkennen. Aktuell befindet man sich in einer Phase des Abwartens und

hofft auf eine baldige Rechtssicherheit im Hinblick auf die weitere Verwendung von fossilen
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Kraftstoffen. Es kann jedoch im Allgemeinen davon ausgegangen werden, dass sich der Osterrei-
chische Tankstellenmarkt in den nachsten Jahren signifikant andern wird und dass auf alle Be-
treiber massive Herausforderungen zukommen werden: Die betroffenen Unternehmen werden
gezwungen sein, sich Strategien und Konzepte zu lberlegen, um auch in Zukunft auf dem 0Oster-

reichischen Tankstellenmarkt wirtschaftlich erfolgreich agieren zu kénnen.
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ANHANG

A-1

Interviewleitfaden

auf die osterreichische Tankstellenbranche?

Wie sehen Sie grundsatzlich die Neufassung der Verordnung iiber brennbare Fliissigkeiten in Bezug

Inwieweit war Ihrer Meinung nach die Notwendigkeit ei-
ner Neufassung gegeben?

Wie beurteilen Sie:

Den Umfang der neuen Gesetzgebung

Den aktuellen Stand der Umsetzung

Welche relevanten Punkte wurden lhrer Meinung nach
nicht oder nicht ausreichend behandelt

Die Verordnung im Vergleich zu europaischen Stan-
dards?

-gibt es sonst noch irgendetwas?

-kbnnen Sie das genauer be-

schreiben?
-Was meinen Sie damit?

-kdnnen Sie das mit einem Bei-

spiel erklaren?

sen?

Wie wird die Umsetzung der neuen Verordnung die Tankstellenbranche in Osterreich beeinflus-

Wie schatzen Sie die wirtschaftliche Belastung durch die
Umsetzung fiir die betroffenen Unternehmen ein?

Wie beurteilen Sie die neuen technischen Vorgaben der
Verordnung fiir die Tankstellenbranche?

Welche technischen Anderungen wirken sich auf die
Tankstellenbranche am meisten aus und warum?

Wie schatzen Sie den Zeitrahmen der Umsetzbarkeit ein?

-gibt es sonst noch irgendetwas?

-kénnen Sie das genauer be-

schreiben?
-Was meinen Sie damit?

-kdnnen Sie das mit einem Bei-

spiel erklaren?
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grund der neuen Gesetzgebung?

Wie sind nach lhrer Ansicht die Zukunftsaussichten der 6sterreichischen Tankstellenbranche auf-

Welche Chancen kénnen sich fiir die Tankstellenbranche
dadurch ergeben?

Welchen Risiken ist die Tankstellenbranche dadurch aus-
gesetzt?

Mit welchen Auswirkungen auf die gesamte Branche und
speziell auf lhr Unternehmen rechnen Sie?

- Aufteilung Konzerne/private Anbieter
-Wirtschaftlichkeit
« -Standortanzahl

 -Ubernahme/Verkauf

-gibt es sonst noch irgendetwas?

-kbnnen Sie das genauer be-

schreiben?
-Was meinen Sie damit?

-kdonnen Sie das mit einem Bei-

spiel erklaren?

Welche MaRnahmen planen die Unternehmen, um auf diese Herausforderungen zu reagieren?

Haben die betroffenen Unternehmen schon Strategien
und Konzepte, um den Herausforderungen zu begegnen?

* -Welche Konzepte hat Ihr Unternehmen?

Wie sehen Sie die vorhandenen Strategien und Konzepte
der Unternehmen, um fir die Zukunft geristet zu sein?

* -wie sehen Sie das in lhrem Unternehmen?

Wie weit sind die in der Umsetzung dieser Strategien?
Welch konkreten Auswirkungen fiir die Unterneh-
men/lhr Unternehmen erwarten Sie durch die Umset-
zung dieser Strategien?

-strategische Ausrichtung

-Geschaftsmodell

-Rickbau/Verwertung der Liegenschaften

-gibt es sonst noch irgendetwas?

-kénnen Sie das genauer be-

schreiben?
-Was meinen Sie damit?

-kdnnen Sie das mit einem Bei-

spiel erklaren?

Abschluss

Gibt es aus lhrer Sicht noch Punkte, die ich im Zusam-
menhang mit der Umsetzung der neuen VbF noch nicht
behandelt habe?

Hatten Sie noch allgemeine Anmerkungen zu diesem
Thema?

-gibt es sonst noch irgendetwas?

-kénnen Sie das genauer be-

schreiben?

Tab. 1: Interviewleitfaden (Quelle: Eigene Darstellung)
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A -2 Kategorienschema

Hauptkategorie:

Subkategorie:

* induktive Bildung der Subkategorie

1. Beurteilung der Verordnung iiber 1.1. Notwendigkeit
brennbare Fliissigkeiten 2023 1.2. Umfang
1.3. Umsetzung
1.4. Nicht behandelte Punkte
1.5. Europaischer Vergleich
2. Herausforderungen fiir die Tankstel- 2.1. Wirtschaftliche Belastung
lenbranche 2.2 Technische Vorgaben
2.3. GroRter Einfluss
2.4, Zeitrahmen der Umsetzbarkeit
2.5. Behorden *
3. Zukunftsaussichten der Tankstellen- 3.1 Chancen
branche 3.2. Risiken
3.3. Aufteilung Konzern/Privat
3.4. Wirtschaftlichkeit
3.5. Standortanzahl
3.6. Generationenkonflikt *
4. MafBnahmen der Tankstellenbranche 4.1. Vorhandene Strategien
4.2. Beurteilung der Strategien
4.3. Stand der Umsetzung
4.4. Konkrete Auswirkungen

Tab. 2: Kategorienschema (Quelle: Eigene Darstellung)
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