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KURZFASSUNG

Web-Anwendungen sind heute kaum mehr aus dem Alltag wegzudenken. Oft bemerken
Benutzerinnen und Benutzer nicht einmal, dass es sich bei der Anwendung um eine Web-
Anwendung handelt. Web-Technologien sind ein Schllsselelement fir viele Funktionen und
Services, die heutige Applikationen ausmachen. Sie ermoglichen die gleichzeitige Benutzung
einer Anwendung von vielen Nutzerinnen und Nutzern, ohne dass dabei eine Installation seitens
der nutzenden Personen notwendig ist.

Doch auch wenn Web-Anwendungen immer 6fter zum Einsatz kommen, stellt sich die Frage,
ob sie Desktop-Anwendungen auf allen Gebieten ersetzen kénnen. Desktop-Anwendungen
bieten viele Vorteile und Einsatzmoglichkeiten. Deshalb werden in dieser Arbeit die
Eigenschaften und Merkmale sowie die Einsatzgebiete von Desktop- und Web-Anwendungen
genauer betrachtet und analysiert. Dabei wird auf die Vor- und Nachteile der beiden
Anwendungstypen eingegangen, um genauer abgrenzen zu kénnen, wo deren Starken und
Schwachen liegen.

Die vorliegende Arbeit teilt sich in eine Literatur- und eine empirische Forschungsarbeit. In der
Literaturarbeit werden die theoretischen Grundlagen dargelegt und die entsprechenden
Erkenntnisse zu den oben angeflihrten Themenpunkten angeftihrt. Im empirischen Teil der
Arbeit sollen die aus der Literatur gewonnenen Erkenntnisse durch Expertenwissen ergénzt
werden. Dabei werden zwei wissenschaftliche Methoden, die Experteninterviews und die
qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring, angewendet.

Mit Hilfe der Erkenntnisse aus der Literaturarbeit und der empirischen Forschungsarbeit soll die
Forschungsfrage beantwortet werden. Im Fazit wird die Forschungsfrage nochmals erértert und
schlie3lich beantwortet.



ABSTRACT

It is hard to imagine today's world without web applications, although users often do not even
realize that they are using a web application. Web technologies are a key element for many
functions and services that make up our applications today. They enable large numbers of users
to use an application simultaneously, without requiring any installation on their part.

However, even though Web applications are being used more and more, the question is whether
they can replace all desktop applications. Desktop applications also offer many advantages and
have proven uses. Therefore, this thesis analyses the characteristics and features, as well as
the areas of use of desktop and web applications, in greater detail. The advantages and
disadvantages of the two application types are discussed, in order to delineate more precisely
where their strengths and weaknesses lie.

This thesis is divided into a literature search and an empirical research part. The literature
portion establishes the theoretical cornerstones and explains the corresponding findings on the
abovementioned topics. Expert interviews were then conducted and the results analysed using
the Mayring approach, in order to validate and supplement the findings of the literature search.

Combining the knowledge gained from the literature search and the expert interviews yielded
sufficient knowledge about the topic to answer the research question in detail. Thus, the
concluding chapter clarifies the different use cases for which the two different types of
application are suitable and provides an answer to the research question.
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Einleitung

1 EINLEITUNG

"Alles, was wir horen, ist eine Meinung, keine Tatsache. Alles, was wir sehen, ist eine Perspektive, keine
Wabhrheit." Marcus Aurelius

Wir leben in einer vollstandig vernetzten Welt und fast taglich erscheinen neue Technologien,
Losungen und Tools, die uns die Arbeit erleichtern oder sogar ganz abnehmen. Durch diese
Technologien und das Internet ist es Menschen mdoglich, ihre Tatigkeiten an jedem Ort zu
erledigen. Ob To-Do-Liste, Schrittzdhler oder E-Mail-Programme - Apps (Applikationen)
unterstiitzen im téaglichen Leben. Dazu wird nur ein Endgerat und abhangig von der Applikation
maglicherweise auch eine konstante Internetverbindung bendtigt.

Doch auch wenn die neuesten Technologien zur Verfligung stehen, muss oft aus spezifischen
Grinden ein Kompromiss zwischen Alt und Neu eingegangen werden. So muss in der
Softwareentwicklung zu Beginn eines Projektes entschieden werden, ob die Software als
Desktop- oder als Web-Anwendung entwickelt werden soll. Dahinter stehen verschiedene
Uberlegungen, die sich in hohem MaRe auf die Entwicklung und den Funktionsumfang der
Anwendung auswirken. Ausschlaggebend fur die Entscheidung zwischen diesen beiden
Anwendungstypen sind vor allem die Anforderungen an die Anwendung bzw. an die Funktionen,
die diese bereitstellen soll.

Desktop-Anwendungen oder native Anwendungen sind durch ihre Anpassung an das
entsprechende Betriebssystem optimiert, wenn es um die Stabilitat, die Nutzung von Ressourcen
und Effizienz geht. Sie bieten auferdem mehr Sicherheit, da die meisten Funktionen auch offline
funktionieren und somit keine Verbindung mit dem Internet bendétigt wird. Durch die lokale
Speicherung von Daten sind sie vor Diebstahl geschiitzt. Doch Desktop-Anwendungen haben
auch Nachteile. Durch ihre Anpassung an ein bestimmtes Betriebssystem sind sie nicht portabel
und sie muissen fir jedes gewilnschte Betriebssystem eigens entwickelt bzw. daran angepasst
werden. Dies fuhrt zu einem erheblichen Aufwand und dadurch zu hohen Entwicklungskosten.
Dennoch gibt es Anwendungsgebiete, bei denen Desktop-Anwendungen sinnvoll sind.

Web- oder Online-Anwendungen basieren auf dem Client-Server-Prinzip. Sie werden nicht auf
dem lokalen Endgerét installiert, sondern laufen auf einem externen Server, der meist vom
Software-Hersteller betrieben wird. Der Zugriff auf diese Web-Anwendung erfolgt in der Regel mit
einem Web-Browser. Dies ermoglicht es, die Web-Anwendung mit jedem beliebigen
Betriebssystem zu benutzen. Auch mobile Endgerate sind davon nicht ausgeschlossen. Die Web-
Anwendungen werden in Programmiersprachen geschrieben, die von allen Web-Browsern
unterstiitzt werden. Dadurch mussen Web-Anwendungen nur einmal entwickelt werden und
kdnnen dann auf allen Betriebssystemen und Geraten betrieben werden. Dafir ist jedoch eine
aktive Internetverbindung erforderlich. Ist diese Verbindung nicht gegeben, konnen diese
Applikationen nur eingeschrankt bzw. gar nicht benutzt werden. Speziell in den letzten Jahren
wurde der Fokus bei der Entwicklung von Anwendungen immer starker auf Web-Anwendungen
gerichtet. Diese haben aber auch Einschrdnkungen. Der Zugriff auf die Ressourcen des
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Endgerats ist nicht immer vollstdndig moéglich, was dazu fuhrt, dass gewisse Funktionen, z. B.
der Zugriff auf Funktionen des Betriebssystems, nur umsténdlich oder gar nicht zur Verfigung
gestellt werden konnen. Doch durch die schnelle Weiterentwicklung von Web-Technologien
steigen auch die Mdglichkeiten bei der Umsetzung von Web-Anwendungen.

1.1 Ausgangssituation

Mit Hilfe des Internets und der modernen Web-Technologien ist es technisch mdoglich, gewisse
Funktionen von Desktop-Anwendungen als Web-Anwendung zur Verfligung zu stellen. Da die
Installation entfallt, sind die Web-Applikationen auch auf ressourcenschwachen Endgeraten
verfugbar. Es genugt ein Web-Browser, der meist standardméafig auf jedem internetfahigen
Endgerat installiert ist und mit dem die Web-Anwendung aufgerufen und verwendet werden kann.
Dadurch haben Web-Anwendungen bereits viele Vorteile gegeniber klassischen Desktop-
Anwendungen.

Jedoch bieten auch Desktop-Anwendungen spezielle Funktionalitdten und Vorteile. Sie sind im
Gegensatz zu Web-Anwendungen nicht direkt vom Internet abhéngig und kénnen somit relativ
unabhangig auf jedem dafur geeigneten Endgerat betrieben werden. Sie bieten dadurch oft auch
mehr Zuverlassigkeit und Stabilitat — Eigenschaften, die in bestimmten Branchen essenziell fur
den Betrieb sind. Auch der direkte Zugriff auf Ressourcen oder Funktionen des Betriebssystems
ist fur gewisse Anwendungsfalle zwingend notwendig.

1.2 Problemstellung

Obwohl Web-Technologien und Web-Applikationen bereits zum Alltag fur Software-
Entwicklerinnen und Software-Entwickler gehdéren, gibt es noch Punkte, die ungeklart sind. So
bleibt die Frage offen, ob Web-Anwendungen aktuell in der Lage sind, ganze Desktop-
Anwendungen zu ersetzen. Daflir missen die beiden Anwendungstypen detailliert betrachtet
werden.

Desktop-Applikationen bereiten zwar erhebliche Entwicklungskosten bzw. einen hohen Aufwand,
da sie fur verschiedene Betriebssysteme entwickelt oder an diese angepasst werden mussen,
sie haben jedoch auch ihre Berechtigung. Hierbei miissen fiir eine Gegentberstellung mit Web-
Anwendungen die ausschlaggebenden Vor- und Nachteile betrachtet sowie die Einsatzgebiete
ermittelt werden. Es bedarf einer Aufstellung aller Faktoren, um diesen Anwendungstyp weiter
beurteilen zu kdnnen.

Web-Applikationen bendtigen meist eine aktive Internetverbindung, da das Endgerat das
Programm in der Regel nicht selbst ausfihrt. Stattdessen wird das Programm auf einem externen
Server betrieben und das Endgerat dient lediglich als Anzeige- und Eingabegerat. Dies ist ein
Beispielszenario, bei dem unklar ist, ob eine Desktop-Applikation nicht die bessere Variante ware.
Auch wenn Desktop-Applikationen nicht mehr die modernste Art und Weise der Software-
Entwicklung darstellen, haben sie dennoch Vorteile. Deshalb muss auch auf die verschiedenen
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Formen von Web-Anwendungen eingegangen werden, um genauer beurteilen zu kénnen,
inwieweit diese die Funktionen von Desktop-Anwendungen Ubernehmen kénnen. Aufgrund der
standigen Weiterentwicklung verschiedenster Web-Technologien steigen die moglichen
Funktionen immer weiter. Auf Basis dieser aktuell mdglichen Funktionen kann eine qualitative
Gegentberstellung der beiden Anwendungstypen durchgefiihrt werden.

1.3 Forschungsfrage

Vor diesem Hintergrund soll der Frage nachgegangen werden, bei welchen Einsatzsatzgebieten
Desktop- und Web-Anwendungen sinnvoll erscheinen. Mit Hilfe einer Gegenuberstellung der
beiden Varianten sind die jeweiligen Unterschiede aufzuzeigen. Zudem soll analysiert werden,
inwieweit es mdglich ist, Desktop- durch Web-Anwendungen zu ersetzen.

Aus den genannten Zielen leitet sich fir diese Masterarbeit die folgende Forschungsfrage ab:

Uber welche Einsatzgebiete erstrecken sich Desktop- und Web-Anwendungen, was
unterscheidet diese und inwieweit kbnnen Web-Anwendungen Desktop-Anwendungen ersetzen?

1.4 Abgrenzung und Begriffsdefinitionen

Speziell bei den Web-Anwendungen gibt es unterschiedliche Begrifflichkeiten. Um einen
Uberblick zu schaffen, werden diese in Kapitel 3 aufgefiihrt und detailliert beschrieben. Diese
Definitionen dienen nicht direkt der Beantwortung der Forschungsfrage, sie werden aber der
Vollstandigkeit halber angefuhrt.

Die Arbeit gliedert sich in einen Literaturteil und in einen empirischen Forschungsteil. Die
Literaturarbeit wurde anhand von Fachliteratur erstellt. Die entsprechenden Quellen sind im
Quellenverzeichnis zu finden. Die Daten fir die empirische Forschungsarbeit wurden durch
Experteninterviews gewonnen. AnschlieBend wurden diese mit Hilfe der qualitativen
Inhaltsanalyse nach Mayring aufbereitet und zusammengefasst.

1.5 Aufbau der Arbeit

Das erste Kapitel beginnt mit der Literaturarbeit zur Forschungsfrage. Hierbei soll speziell auf die
in der Forschungsfrage aufgegriffenen Thematiken eingegangen werden und die Kernaspekte
sollen néher erlautert werden. Damit soll ein Basiswissen geschaffen werden, das dazu dient,
weitere Erkenntnisse zu gewinnen.

In Kapitel 2 der Literaturarbeit wird das Thema der Desktop-Anwendungen beschrieben und
untersucht. Nach der Einleitung wird zunachst auf die spezifischen Eigenschaften und Merkmale
von Desktop-Anwendungen eingegangen. Dies soll insbesondere dazu dienen, Desktop-
Anwendungen von Web-Anwendungen zu unterscheiden. Danach werden die Einsatzgebiete von
Desktop-Anwendungen aufgezéhlt und naher beschrieben. Dadurch soll eine Abgrenzung von
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Desktop- und Web-Anwendungen mit Blick auf deren jeweilige Starken ermdglicht werden.
Darauffolgend werden die Vor- und Nachteile von Desktop-Anwendungen dargestellt. Dies soll
ebenfalls dabei helfen, die Anwendungsart besser zu verstehen und zu erkennen, in welchen
Fallen ein Einsatz ratsam und in welchen er nicht sinnvoll ist. Danach folgt ein Uberblick tiber die
Arten der Lizensierung von Desktop-Anwendungen, in dem alle gangigen Lizenzmodelle
angefihrt werden. Eine Zusammenfassung der Themenpunkte bildet den Schluss des Kapitels.

Kapitel 3 der Literaturarbeit behandelt das Thema der Web-Anwendungen. In der Einleitung wird
ein Einblick in die Geschichte der Entwicklung von Web-Anwendungen gegeben. Darauffolgend
werden deren spezifischen Merkmale und Eigenschaften beschrieben. Danach wird auf das
Client-Server-Prinzip, das die Basis fur Web-Anwendungen bildet, eingegangen. Anschlieend
werden die verschiedenen Arten von Web-Anwendungen dargestellt. Des Weiteren werden die
typischen Cloud-Service-Modelle erklart. Auch in diesem Kapitel werden die Einsatzgebiete fir
Web-Anwendungen genannt, um diese mit Desktop-Anwendungen vergleichen zu kdnnen.
Danach werden die Vor- und Nachteile von Web-Anwendungen erlautert, gefolgt von einer
Darstellung der Lizensierungsmodelle, die typisch fur Web-Anwendungen sind. Den Schluss
bildet auch in diesem Kapitel eine Zusammenfassung.

Kapitel 4, das letzte Kapitel der Literaturarbeit, beinhaltet das Thema der Migration bzw. der
Migrationsstrategien. Nach einer Einleitung werden die typischen Anwendungsmuster bei einer
Migration beschrieben und erldutert. Danach werden spezifische Herangehensweisen naher
betrachtet.

In Kapitel 5 werden die verwendeten Methoden sowie die Vorgehensweise bei der empirischen
Forschungsarbeit beschrieben. Einerseits werden die Vorbereitung und die Durchfiihrung der
Experteninterviews erklart. Andererseits wird auf die Durchfihrung der qualitativen Inhaltsanalyse
nach Mayring sowie die Auswertung der gewonnenen Daten eingegangen.

Die Ergebnisse der Arbeit werden in Kapitel 6 dargestellt. In Kapitel 7 folgt eine Diskussion der
Ergebnisse, die auch mit den Erkenntnissen aus der Literaturarbeit abgeglichen werden.

Am Ende der Arbeit steht das Fazit, in dem die Ergebnisse der Arbeit zusammengefasst werden
und die Forschungsfrage beantwortet wird. Abschlielend wird ein Ausblick auf weiterfihrende
Forschung gegeben.
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2 DESKTOP-ANWENDUNGEN

Eine Desktop-Anwendung ist laut Definition jede Art von Software, die auf einem Computer, also
auf einem Laptop oder einem Desktop-PC, installiert werden kann und die durch die Ausfihrung
bestimmte Funktionalitaten oder Aufgaben erfillt. Bis zum Aufkommen des Internets waren
Desktop-Anwendungen die typische Form von Software-Anwendungen. Auch wenn Web-
Applikationen mittlerweile viele Funktionen tbernehmen konnen, sind Desktop-Anwendungen
nicht veraltet. Desktop-Anwendungen umfassen noch immer eine Menge an Einsatzgebiete, in
denen sie Vorteile gegentiber modernen Technologien bieten (Ford, 2020).

In diesem Kapitel werden zuerst die spezifischen Eigenschaften und Merkmale von Desktop-
Anwendungen beschrieben. Durch das Aufzeigen soll eine Gegenulberstellung zu Web-
Anwendungen, die im nachsten Kapitel erlautert werden, ermdéglicht werden. Die Beschreibung
von Eigenschaften und Merkmale soll auch dazu dienen, Desktop-Anwendungen genauer
definieren zu kdnnen.

Danach wird auf die fur Desktop-Anwendungen spezifischen Einsatzgebiete eingegangen. Hier
werden aktuelle und typische Einsatzgebiete von Desktop-Anwendungen aufgezeigt und naher
beschrieben. Dieser Abschnitt gibt insbesondere Auskunft dartiber, wo Desktop-Anwendungen
aus welchen Griinden eingesetzt werden.

Darauffolgend werden die Vor- und Nachteile aufgelistet. Daraus sollen die Starken und
Schwéachen von Desktop-Anwendungen ersichtlich werden. In diesem Abschnitt wird auch
thematisiert, dass bestimmte Funktionen sowohl Vor- als auch Nachteile haben konnen.

Zuletzt wird auf das Thema der Lizensierung eingegangen. Dabei wird zwischen kommerzieller
und nichtkommerzieller Software unterschieden. Zudem wird auf die verschiedenen Arten von
nichtkommerzieller Software eingegangen.

2.1 Eigenschaften/Merkmale

Bei einer Desktop-Anwendung handelt es sich meist um eine Art von Software, die fest auf einem
Endgerat installiert wird. Dabei dient diese Anwendungssoftware dazu, bei allgemeinen oder
betrieblichen Problemstellungen gewisse Tatigkeiten zu Ubernehmen (Borges, Schumacher, &
Redeker, 2002). Dazu werden die benétigten Dateien zundchst von einer externen Quelle
bezogen. Quellen kdnnen dabei Datentrager wie USB-Sticks, CDs oder auch das Internet sein.
Heute werden Desktop-Anwendungen meist von den entsprechenden Herstellern per Internet zur
Verfigung gestellt. Die bendtigten Dateien bzw. Software-Pakete werden auf dem Endgeréat
installiert und das Programm ist dann ausfuhrbar. Fir die Lagerung bzw. die Speicherung der
bendtigten Daten wird wahrend der Installation ein entsprechender Speicherort im Dateisystem
des Computers bzw. des Betriebssystems erstellt. Dieses beinhaltet die Daten, bis die Desktop-
Anwendung vom Endgerat entfernt wird.
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Desktop-Anwendungen werden auch als ,native Applikationen® bezeichnet. Unter einer nativen
Applikation wird ein Programm bzw. eine Software verstanden, die flr einen bestimmten Zweck
und fiir ein bestimmtes Betriebssystem entwickelt wurde. Diese Software kann nicht auf anderen
Betriebssystemen ausgefuhrt werden. Da die native Applikation speziell flr ein vorgesehenes
Betriebssystem und unter Umstanden auch fir ein bestimmtes Geréat entwickelt wurde, hat sie
Zugriff auf viele Funktionen von Hardware und Software und kann damit Funktionen bieten, die
fur andere Applikationen nicht moglich wéren. Durch die spezielle Anpassung an das
Betriebssystem bzw. an die Hardware kdnnen die nativen Applikationen zusatzlich schneller und
effizienter arbeiten als Applikationen, die nicht angepasst werden. (Eisenman, 2018).

Desktop-Applikationen bzw. native Applikationen werden in Programmiersprachen entwickelt, die
vom definierten Betriebssystem unterstitzt werden. Fir die Entwicklung werden eigene
Entwicklungsumgebungen bereitgestellt, die spezielle Werkzeuge flir die Entwicklerinnen und
Entwickler beinhalten. Diese Werkzeuge bzw. Tools Gbernehmen dabei Standardaufgaben und
bieten bereits fertige Funktionen und Anzeigeelemente fir die Benutzeroberflache. Durch die
Bereitstellung von Ressourcen und Funktionen erleichtern moderne Entwicklungsumgebungen
die Entwicklung von Applikationen deutlich.

Ist eine Desktop-Anwendung auf einem Endgerat installiert, so kann diese in der Regel jederzeit,
unabhéangig von anderer Software, gestartet werden. Es ist auch keine aktive Internetverbindung
erforderlich, da sich alle bendtigten Daten und Dateien bereits auf dem Endgerat befinden.
Speziell die Unabhangigkeit vom Internet ist ein zentraler Faktor bei Desktop-Anwendungen. In
gewissen Situationen ist es z. B. aus Sicherheitsgriinden nicht méglich, eine Anbindung an das
Internet zu gewahren. Andererseits ist es auch nicht immer mdéglich, eine Internetverbindung zur
Verfiigung zu stellen. Durch die Unabhéngigkeit vom Internet kbnnen Desktop-Anwendungen
trotzdem verwendet werden.

2.2 Einsatzgebiete

Desktop- bzw. native Anwendungen kommen grundsatzlich immer dann zum Einsatz, wenn der
Nutzerkreis eingeschrankt ist. Wenn eine Anwendung nur fir ein bestimmtes Betriebssystem
vorgesehen ist, ist es kaum sinnvoll, eine Web-Anwendung zu entwickeln. Mit der nativen
Anwendung kdnnen alle Vorteile des Betriebssystems genutzt werden und die Anwendung kann
im Hinblick auf Stabilitdt und Sicherheit optimiert werden.

Der Einsatz von Desktop- bzw. nativen Anwendungen ist vor allem sinnvoll, wenn die Anwendung
intensive und komplexe Rechenaufgaben tibernehmen soll (Jensen, 2017). Durch die Anpassung
an ein Betriebssystem und den daraus folgenden Zugriff auf Hardware-Ressourcen und
Funktionen des Betriebssystems kann eine hohe Performance und Effizienz erreicht werden. Die
Anpassung an das Dateisystem ermdglicht die schnelle Bearbeitung und Verschiebung von
Daten innerhalb des Gerates. Berechnungen kénnen an die vorliegende Hardware angepasst
werden und dadurch kann das volle Potential genutzt werden. Andererseits kann durch die
Optimierung auf ein System auch die Batterielaufzeit erhoht werden, indem Prozesse mit hohem
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Energieverbrauch minimiert werden. Durch den direkten Zugriff auf Hardware-Ressourcen wird
z. B. der Zugriff auf die Kamera oder auf biometrische Sensoren erleichtert.

Auch bei der Arbeit bzw. der Bearbeitung grof3er Datenmengen ist der Einsatz von Desktop-
Anwendungen sinnvoll. Ein Beispiel sind hierfir Messdaten. Werden grof3e Mengen an
Messdaten erhoben und lokal gespeichert, so ist eine Desktop-Anwendung deutlich effizienter
als eine Web-Anwendung. Die Daten werden von der Anwendung lokal geladen werden und die
Anderung muss auch wieder lokal gespeichert. Missten die Datenmengen fur jeden Zugriff von
einem externen Datenserver bezogen werden, wirde dies die Produktivitait massiv
beeintrachtigen.

2.3 Vorteile

Desktop- bzw. native Anwendungen verursachen einen hoheren Aufwand und ho6here
Entwicklungskosten als Web-Anwendungen. Dennoch bieten sie eine Vielzahl von Vorteilen. In
diesem Abschnitt wird auf die spezifischen Vorteile von Desktop- bzw. nativen Anwendungen
eingegangen.

Performance

Desktop-Anwendungen sind native Applikationen und somit an das entsprechende
Betriebssystem angepasst bzw. dahingehend optimiert. Die Desktop-Anwendung hat somit vollen
Zugriff auf das Dateisystem und alle verfligbaren Funktionen. Dadurch verfugt sie ber einen
klaren Vorteil, wenn es um Performance geht. Wenn die Hardware des Systems leistungsstark
ist, kann die Anwendung diese Leistung auch nutzen. Speziell bei der Verarbeitung bzw.
Berechnung von grol3en Datenmengen, die zentral am System liegen, gibt es deutliche
Performance-Vorteile.

Nativen Applikationen stehen meist auch alle Hardware-Ressourcen zur Verfigung. Dieser
direkte Zugriff bringt weitere Performance-Vorteile, denn die vorhandenen Ressourcen kdnnen
optimal genutzt werden. Die Applikationen werden dazu bereits bei der Implementierung an die
Hardwarefunktionen angepasst. Es gibt auch Anwendungsgebiete, bei denen spezielle Hardware
flr eine Software verwendet wird, damit die Zusammenarbeit zwischen beiden optimiert werden
kann.

Offline-Einsatz

Ein Beispiel hierfur ist Microsoft Office als Desktop-Version. Sobald die Software auf einem
Endgerat installiert ist, kann sie jederzeit gestartet bzw. aufgerufen werden. Hierzu ist keine
Datenverbindung erforderlich. Allerdings gibt es einige Funktionen, die eine Internetverbindung
bendtigen. Die Hauptfunktionen der Software kénnen aber uneingeschrankt genutzt werden.

Ein weiterer Vorteil beim Offline-Einsatz von Desktop-Anwendungen ergibt sich bei einer
schlechten Internetverbindung. Bei der Verwendung von Web-Anwendungen muss je nach
Anwendung mindestens eine konstante, meist auch eine schnelle Internetverbindung vorhanden
sein. Eine langsame Internetverbindung kann sich bei Web-Anwendungen negativ auf die
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Produktivitat des Benutzers auswirken. Bei der Desktop-Anwendung befinden sich alle benotigten
Daten am Gerat und somit kommt es nicht zu Einschrankungen der Produktivitét.

Kostenfaktor

Langfristig gesehen sind die meisten Desktop-Anwendungen gunstiger als Web-Anwendungen.
Die Anschaffungskosten von Desktop-Anwendungen konnen bei bestimmten Software-
Produkten wie Computer-Aided-Design(CAD)-Programmen abschrecken. Rechnet man diese
Anschaffungskosten tber die Nutzungsdauer, so sind die Kosten in den meisten Féllen dennoch
gunstiger als bei Tarifmodellen. Wenn eine langfristige Benutzung geplant ist und die Software
nicht immer auf dem aktuellen Stand sein muss, ist eine Desktop-Anwendung zu empfehlen.

Sicherheit

Durch die Moglichkeit, Desktop-Anwendungen auch ohne aktive Internetverbindung zu betreiben,
kann die Sicherheit der Anwendung und auch der bearbeiteten Daten gewahrleistet werden.
Werden Daten auf einem externen Server, z. B. in einer Cloud gespeichert, miissen sie vom
Endgerat zum externen Speicherplatz transportiert werden. Dies bietet eine Angriffsmoglichkeit,
da Hacker die sensiblen Daten auf diesem Weg abgreifen kdnnen. Hierbei gewahrt die lokale
Speicherung der Daten deutlich mehr Sicherheit.

Keine automatischen Upgrades

Automatische Updates sind bei Web-Anwendungen ein Standard. Kritischer sind dabei die
Software-Upgrades, da sie die Version einer Software &andern, was wiederum zu
Kompatibilitatsproblemen mit Dateien flihren kann. Updates und Upgrades werden von den
Anbietern meist zwar angekundigt, kdnnen aber nicht verhindert oder verschoben werden.
Kommt es durch ein Update oder ein Upgrade zu Kompatibilitatsproblemen, so ist die Software
bis zur Behebung des Fehlers nicht mehr richtig nutzbar. Dies kann speziell in grof3en
Unternehmen massive Ausfallkosten verursachen.

Desktop-Anwendungen zwingen in der Regel keine Updates auf. Upgrades missen meist
manuell durchgefihrt werden, da auch eine passende Lizenz erworben werden muss. Moderne
Desktop-Anwendungen benachrichtigen zwar Uber mdgliche Updates, diese kdnnen jedoch
verschoben werden. Viele Desktop-Anwendungen bieten auch die Mdglichkeit, automatische
Updates vollstandig zu deaktivieren. Hat das Gerat eine aktive Internetverbindung, ist dies nicht
ratsam, da Updates oft Sicherheitslicken schlieRen. Dennoch kann es aus
kompatibilitatstechnischen Griinden notwendig sein.

Keine Urheberrechtsverletzungen

Bei Web-Anwendungen und Cloud-Services werden die Daten zum grofdten Teil auf externen
Servern gespeichert und sie kdnnen von dort aus verwaltet und freigegeben werden. Dies hat
den Vorteil, dass Dateien schnell weitergereicht werden kdnnen und dass auch mehrere Parteien
auf dieselbe Datei Zugriff haben und diese &ndern konnen. Handelt es sich jedoch um
urheberrechtlich geschitzte Dateien, so ist dies ein kritischer Punkt.

Urheberrechtlich geschitzte Dateien dirfen grundsatzlich nicht in Clouds gespeichert werden, da
dies ein Verstol3 gegen das Urheberrecht ist. Daten und Dateien dirfen nur vom Urheber oder
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von der Urheberin selbst in einer Cloud gespeichert werden. Werden urheberrechtlich geschiitzte
Daten bzw. Dateien in einer Cloud oder auf einem externen Datenserver gespeichert und fir
weitere Personen freigegeben, so kann dies rechtliche Folgen haben. Da bei Desktop-
Anwendungen alle Daten lokal auf dem Endgerat gespeichert werden, kdénnen hier keine
unbeabsichtigten Verletzungen des Urheberechts auftreten.

Eigentumsrecht

Bei genauer Betrachtung der allgemeinen Geschaftsbedingungen von Cloud-Providern fallt auf,
dass sich diese eine Vielzahl an Rechten sichern. Dateien, die in der Cloud gespeichert werden,
konnen je nach Vertrag vom Cloud-Betreiber selbst verwendet, genutzt, gespeichert, vervielfaltigt
oder veréffentlicht werden. Bei Web-Anwendungen werden Daten und Dateien meist direkt online
gespeichert. Bei manchen Web-Anwendungen ist eine Offline-Speicherung nicht moglich.

Es gibt auch spezielle Cloud-Betreiber, die erweiterte Privatsphare und Sicherheit der Daten
gewahrleisten. Dies fuhrt aber meist zu héheren Tarifkosten. Somit bieten auch hier Desktop-
Anwendungen den Vorteil, dass die eigenen Dateien auf dem lokalen Endgeréat gespeichert
bleiben und nicht fur andere ersichtlich sind. Speziell bei sensiblen Daten empfiehlt sich eine
lokale Speicherung.

2.4 Nachteile

Native Anwendungen bieten viele Vorteile gegeniiber Web-Anwendungen. Jedoch gibt es auch
einige Punkte, bei denen Desktop-Anwendungen im Vergleich zu Web-Anwendungen
zurtickbleiben. In diesem Abschnitt werden die Nachteile von Desktop- bzw. nativen
Anwendungen aufgezeigt.

Entwicklungskosten

Desktop-Anwendungen sind native Applikationen und missen deshalb fir jedes Betriebssystem
angepasst bzw. separat entwickelt werden. Abhangig von der Anzahl an Betriebssystemen kann
dies zu hohen Entwicklungskosten fiihren. Die am meisten verbreiteten Betriebssysteme bei
Laptops und Desktop-PCs sind aktuell Windows, MacOS und Linux. Bei Smartphones bzw.
mobilen Endgeraten sind es Android und iOS. Sollte eine moderne Anwendung alle gangigen
Betriebssysteme abdecken, so ware eine Entwicklung flr mindestens flnf Betriebssysteme
notwendig. Dies erfordert eine gro3e Zahl von Fachleuten, die wiederum Kenntnisse in den
verschiedenen Betriebssystemen und den zugehdrigen Programmiersprachen besitzen missen.
Aufgrund dessen ergeben sich in solchen Situationen erhebliche Entwicklungskosten, was dazu
fuhrt, dass sich nur grof3e Konzerne eine solche Entwicklung leisten kénnen.

Fehlende Portabilitat

Fur jedes Betriebssystem gibt es spezielle Entwicklungsumgebungen, die den Entwicklerinnen
und Entwicklern die Entwicklung und Anpassung der Anwendung an ein bestimmtes
Betriebssystem erleichtern. Doch diese Anpassung stellt wiederum einen grof3en Nachteil dar,
wenn es um die Portabilitdt von Software geht. Die an ein Betriebssystem angepasste Software
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kann dann nicht auf anderen Betriebssystemen verwendet werden und muss angepasst, im
schlimmsten Fall sogar vollstandig neu entwickelt werden.

Bendotigter Speicherplatz

Im Gegensatz zu Web-Anwendungen werden Desktop-Anwendungen auf dem lokalen Endgerét
installiert und sie speichern meist auch alle Daten darauf. Bei Textverarbeitungsprogrammen
stellt dies kein Problem dar, da die Dateien nur wenig Speicherplatz bendétigen. Anders ist es z. B.
bei Videoschnittprogrammen. Hier missen zuerst die Videos lokal abgespeichert werden, damit
sie ins Videoschnittprogramm geladen werden kénnen. Je nach Lange und Qualitat der
Aufnahmen kann es dabei zu einem hohen Speicherverbrauch kommen. Verfigt das Gerat nicht
Uber genug Speicherplatz, kann das geschnittene Video im schlimmsten Fall nicht abgespeichert
werden.

Die Installation der Anwendung selbst kann auch ein Problem hinsichtlich des Speicherplatzes
verursachen. Anwendungen verfiigen manchmal tber groRRe Bibliotheken die hunderte von
Dateien enthalten, die je nach Tatigkeit von der Anwendung benétigt werden. Ohne den
entsprechenden Speicherplatz kann die Anwendung nicht vollstandig installiert werden. Dies flhrt
meist zu Einschrankungen in der Funktionalitat der Software.

Neue Updates von Programmen bendtigen manchmal ebenfalls viel Speicherplatz, wenn auch
nur voribergehend. Programme laden die neuen Daten aus dem Internet herunter, installieren
sie entsprechend und I6éschen erst dann die alten nicht mehr benétigten Daten von der Festplatte.
Ist nicht gentigend Speicherplatz dafiir verfliigbar, kbnnen Updates nicht durchgefiihrt werden
oder sie werden wahrend der Durchfiihrung abgebrochen.

Manuelle Updates

Nicht alle modernen Desktop-Applikationen verfiigen Uber automatische Updates. Manche
Benutzerinnen und Benutzer deaktivieren diese automatischen Updates bei Anwendungen.
Abgesehen davon, dass dadurch keine neuen Funktionen erhdltlich sind, stellt dies kein grofRes
Problem dar, wenn das Endgerat keine Verbindung mit dem Internet hat. Ist jedoch eine
Internetverbindung gegeben, treten durch veraltete Software-Sicherheitsliicken auf. Updates
liefern nicht immer nur neue Funktionen, sondern beseitigen auch Fehler und Licken im System.
Werden Programme nicht regelmaRig aktualisiert, kann dies zu einem relevanten
Sicherheitsproblem flihren. Hacker nutzen gezielt solche Schwachpunkte in der Software aus,
um an sensible Daten zu kommen. Deshalb sollten Anwendungen immer auf dem aktuellen Stand
gehalten werden, wenn das Endgerat eine aktive Internetverbindung hat. Im Gegensatz zu Web-
Anwendungen mussen Benutzerinnen und Benutzer von Desktop-Anwendungen dies oft selbst
ubernehmen.

2.5 Lizensierung

Beinahe jedes Unternehmen bendtigt heute Software bzw. Programme fir die Kommunikation,
die Logistik, die Verwaltung, Finanzen und fur weitere Anwendungen. Die daflr bendtigten
Softwarelésungen sind meist nicht zur freien Verfigung bestimmt und es werden Lizenzen
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bendtigt. Dabei gibt es eine Vielfalt von Softwarelizenzen. Diese unterscheiden sich z. B. in Bezug
auf die Kosten, gewisse Beschrankungen und Bedingungen sowie Vereinbarungen hinsichtlich
Services und Support.

Per definitionem ist eine Softwarelizenz ein Vertag zwischen dem Unternehmen, das die Software
vertreibt, und der Endbenutzerin bzw. dem Endbenutzer. Anhand einer Lizenz schiitzt ein
Unternehmen bzw. der Verfasser der Software sein geistiges Eigentum. Des Weiteren wird eine
gewisse Abgrenzung Uber die Anspriche definiert. Auch rechtsverbindliche Angaben, z. B. die
Weitergabe von Lizenzen, Nutzungsrechte, Anspriiche auf Garantie und Rechte der Kundin bzw.
des Kunden werden im Lizenzvertrag beschrieben.

25.1 Kommerzielle Software

Unter kommerzieller Software ist ein Programm bzw. eine Software zu verstehen, die speziell fir
den Verkauf an Endbenutzerinnen und Endbenutzer konzipiert und entwickelt wurde. Sie dient in
der Regel einem kommerziellen Zweck und hat den Sinn, Einnahmen zu generieren (Saleck,
2005). In den meisten Fallen wird kommerzielle Software nicht direkt verkauft, sondern lizensiert.
Zu Beginn wurde kommerzielle Software von Unternehmen als Losung fir bestimmte Probleme
entwickelt und an Organisationen oder Privatpersonen verkauft, die diese Losung benétigten.

Mittlerweile gibt es auch Open-Source-Anwendungen, die die LOsungen kommerziell an
Organisationen oder private Anwenderinnen und Anwender verkaufen bzw. lizensieren. Hierbei
kommt es oft zu Missverstandnissen, denn Open Source bedeutet nicht, dass eine Software
kostenlos zur Verfiigung steht. Es gibt sehr wohl Open-Source-Software, bei der die
Distributionslizenz kostenpflichtig ist, es wird jedoch immer der Quellcode mitgeliefert, damit die
Kundin bzw. der Kunde gewisse Anpassungen an das eigene System vornehmen kann.

Bestimmte Unternehmen erlauben Privatpersonen, die von ihnen bereitgestellte kommerzielle
Softwarel6sung fir nichtkommerzielle Zwecke zu verwenden. Ein Beispiel dafir ist die Software
TeamViewer. Diese Softwareldsung ermoglicht den Remote-Desktop-Zugriff auf andere
Endgerate. Fir den gewerblichen Gebrauch ist eine Lizenz erforderlich, private Anwenderinnen
und Anwender kdnnen dieses Programm jedoch kostenlos nutzen.

2.5.2 Nichtkommerzielle Software

Das Thema der freien Software kann zur Verwirrung fuhren. Hier haben sich bestimmte
Fachbegriffe etabliert, die nicht immer leicht zu unterscheiden sind, speziell wenn es um Begriffe
wie ,Freeware’ und ,Free Software‘ geht. Im Folgenden werden die meistverbreiteten Begriffe
genauer beschrieben.

Freie Software

Freie Software unterliegt keinen Urheberrechten, sie ist veranderbar bzw. frei modifizierbar und
kann von der Benutzerin bzw. dem Benutzer vollstéandig gedndert oder umgestaltet werden. Freie
Software darf auch weiterverteilt und gewinnbringend eingesetzt werden. Eine haufige
Erscheinungsform von freier Software ist Open-Source-Software, auf die nachfolgend
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eingegangen wird. Freie Software zeichnet sich nicht nur durch den Nutzen und die geringen
Kosten aus, sondern sie zeigt auch neue Wege fir die Wissensvermittlung in der Bildung und die
Weitergabe von Geisteseigentum (Grassmuck, 2004).

Freeware

Unter Freeware wird kostenfreie Software verstanden. Sie unterliegt einem Urheberrecht, ist aber
kostenlos erhaltlich. Der Quellcode ist dabei nicht immer frei verfigbar und eine Anpassung bzw.
Weiterentwicklung nicht immer mdoglich. Freeware wird meist fur die private Nutzung kostenlos
mit Grundfunktionen zur Verfigung gestellt. Ist sie fur Unternehmen bestimmt oder werden
erweiterte Funktionen gewtlinscht, dann muss daflr bezahlt werden.

Open-Source-Software

Open-Source-Software wird erfolgreich in Wirtschaft und Technik eingesetzt (Brugge, et al.,
2004). Dabei handelt es sich um einen Programmcode, der offentlich bereitgestellt wird. Jede
Person die entsprechenden Kompetenzen dafiir hat, kann den Quellcode ansehen, duplizieren
und auch verdndern. Open-Source-Programme werden meist von Gemeinschaften aus
Entwicklerinnen und Entwicklern geschaffen und weiterentwickelt, wobei diese oft sogar
kostenlos bzw. aus eigenem Interesse an diesem Konstrukt arbeiten. Dadurch steht heute eine
Vielzahl an Applikationen zur Verfligung, die kostenfrei genutzt werden kénnen. Wie in Kapitel
2.5.1 beschrieben, ist Open-Source-Software jedoch nicht immer kostenfrei. Der Bezug der
Software ist meist mit keinen Kosten verbunden, jedoch sind gewisse Dienstleistungen der
bereitstellenden Unternehmen kostenpflichtig. Dennoch bieten Open-Source-Lésungen Vorteile
wie etwa die vollstandige Einsicht in den Code und dadurch Transparenz, Flexibilitat bei der
Anpassung an ein gegebenes System, niedrigere Kosten und keine Vertragsverbindlichkeiten.

2.6 Zusammenfassung

Trotz des standigen Anstieges an Web-Anwendungen haben Desktop-Anwendungen noch eine
klare Daseinsberechtigung. Desktop- bzw. native Anwendungen haben ihre eigenen
Einsatzgebiete und haben Vorteile, die Web-Anwendungen nicht bzw. nur mit zusatzlichem
Aufwand bieten. Desktop-Anwendungen sind auch nicht veraltet, sie beruhen nur auf einem
anderen Prinzip als Web-Anwendungen. Auch wenn Web-Anwendungen die grundlegenden
Funktionen der Desktop-Anwendung ersetzen kdnnen, behalten sie ihre Einsatzgebiete bei.

Desktop-Anwendungen haben die Eigenschaft, dass sie schnell am Endgerat installiert werden.
Dabei werden die Anwendungen von einer externen Quelle (CD, USB-Stick, Internet) bezogen
und auf das Datenlaufwerk des Endgeréats Ubertragen. Dies bietet wiederum den Vorteil, dass die
Anwendung auch ohne eine aktive Internetverbindung betrieben werden kann, denn die Daten
fur die Anwendung sind am Endgerat gespeichert.

Eine weitere Eigenschaft von Desktop-Anwendungen ist, dass sie von Entwicklerinnen und
Entwicklern an das jeweilige Betriebssystem angepasst werden. Da die Desktop-Anwendung
direkt auf einem System installiert wird, muss sie an das entsprechende Betriebssystem
angepasst werden. Dies bietet den Vorteil, dass alle Funktionen des Betriebssystems genutzt
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werden konnen und dadurch die Performance der Anwendung gesteigert werden kann. Ein
Nachteil ist dabei, dass die Desktop-Anwendung von den Entwicklerinnen und Entwicklern fir
alle gewilinschten Betriebssysteme extra entwickelt werden muss. Dies bringt einen grof3en
zusatzlichen Entwicklungsaufwand und in der Folge héhere Entwicklungskosten mit sich.

Zum Einsatz kommen Desktop-Anwendungen meist, wenn der Nutzerkreis eingeschrankt ist,
bzw. wenn die Anwendung auf ein System bzw. auf ein Betriebssystem optimiert werden soll. Die
Anwendung kann dabei z. B. auf Sicherheit oder Performance optimiert werden. Soll eine
Anwendung nur auf einem bestimmten Betriebssystem laufen, ist eine Web-Anwendung nur
selten sinnvoll. Durch die Anpassung an ein System bzw. Betriebssystem kann die Desktop-
Anwendung optimal betrieben werden und sie bietet deutliche Vorteile gegeniber Web-
Anwendungen. Heute werden aber auch schon Kombinationen aus Desktop- und Web-
Anwendungen angeboten. Ein Beispiel ist Office 365, bei dem z. B. Word als Desktop- und Web-
Anwendung betrieben werden kann.

Durch die Anpassung an das Betriebssystem und die Hardware haben Desktop-Anwendungen
im Hinblick auf die bereits genannten Punkte ,Performance’ und ,Sicherheit deutliche Vorteile.
Speziell die lokale Datenverarbeitung ist dadurch schnell und sicher durchzufiihren.
Rechenintensive Programme, bei denen sténdig viele Daten generiert und gespeichert werden,
laufen als Desktop-Anwendung deutlich schneller und stabiler.

Der Offline-Einsatz der Desktop-Anwendung bietet einen weiteren Vorteil gegeniber Web-
Anwendungen. Auch wenn Web-Anwendungen bereits gewisse Funktionen offline zur Verfigung
stellen konnen, stehen bei Desktop-Anwendungen immer alle Funktionen zur Verfugung. Des
Weiteren bietet der Offline-Einsatz einen deutlichen Vorteil beim Sicherheitsaspekt. Sensible
Daten kénnen vom Internet getrennt verwaltet und gespeichert werden.

Ein grol3er Nachteil von Desktop-Anwendungen ist die fehlende Portabilitdt der Anwendungen.
Die Entwicklerinnen und Entwickler missen die Anwendung fiur alle gewinschten
Betriebssysteme neu entwickeln bzw. modifizieren. Dies fiihrt zu dem weiteren Nachteil, dass fir
Desktop-Anwendungen hohe Entwicklungskosten entstehen kdnnen. Auch die manuellen
Updates sind ein Nachteil, denn sie gefahrden die Sicherheit des Systems und der Daten.
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3 WEB-ANWENDUNGEN

Alles begann mit einer statischen Webseite, erstellt von Tim Berners-Lee und Robert Cailliau vom
Europaischen Kernforschungszentrum (CERN). Die damalige Webseite war eine Ansammlung
von Dokumenten, bestehend aus statischen Elementen. Die dafir benutzte Skriptsprache war
bereits Hypertext Markup Language (HTML), die auch heute noch zum Einsatz kommt, wenn
auch in einer moderneren Form. Das Internet hat sich in der Zeit bis heute erheblich
weiterentwickelt. Durch immer weiter entwickelte Web-Technologien wurde es mdglich, nicht nur
Informationen, sondern vollstandige Anwendungen online zur Verfigung zu stellen. Komplexe
Web-Anwendungen sind heute Uberall zu finden, ganz gleich, ob es sich dabei um soziale
Netzwerke, Onlineshops oder Speicherdienste handelt (Casteleyn, Daniel, Dolog, & Matera,
2009).

Der Begriff , Web-Anwendung‘ bezeichnet eine Software-Anwendung, die von der Benutzerin bzw.
dem Benutzer Uiber einen Web-Browser ausgefuihrt wird. Ein Web-Browser hat dabei die Aufgabe,
Informationen von einem Server zu empfangen, diese zu visualisieren und Interaktionen, z. B.
Eingaben der Benutzerin bzw. des Benutzers, zuriick an den Server zu senden. Der grol3e Vorteil
an diesem Prinzip entsteht dadurch, dass die Benutzerin bzw. der Benutzer nicht von einem
Betriebssystem abhéngig ist, da fur die Benutzung nur ein Web-Browser benétigt wird. Nachdem
auf jedem gangigen Betriebssystem ein Web-Browser vorinstalliert ist, kdnnen Web-
Anwendungen plattformibergreifend eingesetzt werden. Aufgrund dessen wurden Web-
Anwendungen seit den 1990er Jahren immer beliebter bei Entwicklerinnen und Entwicklern sowie
bei Benutzerinnen und Benutzern.

Entwicklerinnen und Entwickler missen die Anwendung nicht fir mehrere Betriebssysteme
entwickeln. Eine Software wird nur einmal entwickelt und kann dann auf allen Betriebssystemen
mit aktuellen Web-Browsern eingesetzt werden. Jedoch gibt es auch hier Einschrankungen.
Obwohl es bereits viele Standards bzw. Normen gibt, verarbeiten Web-Browser den Quellcode
oft auf verschiedene Art, was zu Komplikationen fiihren kann. Hierbei sind Entwicklerinnen und
Entwickler in hohem Mal3e gefordert, denn sie miissen auf alle gangigen Web-Browser Riicksicht
nehmen bzw. sich dafiir entscheiden, dass gewisse Web-Browser nicht unterstiitzt werden.

Doch Web-Anwendungen waren nicht immer so beliebt wie heute. Zu Beginn mussten
Entwicklerinnen und Entwickler oft radikale Lésungen fir die aufkommenden Probleme finden,
da es an Standards bzw. Normen fehlte. Unter anderem aufgrund fehlender Standards bei Web-
Browsern war es nur begrenzt mdglich, Web-Anwendungen flissig auf den damaligen
Betriebssystemen bzw. Computermodellen zu betreiben. Abhilfe wurde mit eigens entwickelten
Client-Programmen geschaffen, die erst recht wieder auf dem Rechner der Benutzerin bzw. des
Benutzers installiert werden mussten. Zudem waren die Client- und Serverkomponenten an das
Betriebssystem bzw. an die Architektur des Rechners gebunden. Webseiten wurden als statische
Dokumente Ubermittelt, was die Interaktivitat bei der Arbeit mit der Webseite erschwerte. Die
Durchfiihrung von Anderungen benétigte zudem Zeit, da die Webseite aktualisiert werden
musste.
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Der Durchbruch gelang im Jahr 1995, als JavaScript vorgestellt wurde. Dabei handelt es sich um
eine Skriptsprache, die Entwicklerinnen und Entwicklern die Mdglichkeit bietet, Elemente der
Benutzeroberflache dynamisch zu modifizieren. JavaScript brachte auch den Vorteil, dass
Webseiten deutlich an Schnelligkeit gewannen, da die Informationen nicht immer an den Server
retour geliefert werden mussten. Dadurch muss der Server nicht die Informationen fiir die
Generierung der Webseite senden, denn dies Ubernahmen fortan die Skripte. Die meisten
modernen Web-Anwendungen benutzen heute JavaScript (Flanagan, 2012).

Ein weiterer Durchbruch folgte im Jahr 2005, als Ajax vorgestellt wurde. Entwicklerinnen und
Entwicklern wird mit Hilfe von Ajax die Entwicklung von asynchronen Web-Anwendungen
ermdglicht (Carl, 2006). Web-Browser bzw. Web-Anwendungen kénnen mit Ajax Daten vom
Server beziehen bzw. Daten an diesen senden, ohne dass die Webseite neu geladen werden
muss. Es werden nur die benétigten Daten gesendet oder geliefert, was dazu fihrt, dass die
Effizienz von Web-Anwendungen deutlich gesteigert wird, da nicht die gesamte Webseite
heruntergeladen werden muss.

Web-Anwendungen bestehen meist zumindest aus HTML, Cascading Style Sheets (CSS) und
JavaScript-Code. HTML wurde entwickelt, um eine logische Struktur zu schaffen, in der
verschiedene Inhalte angezeigt werden koénnen, und stellt somit eine Art Grundgerist der
Webseite dar (Musciano & Kennedy, 2002). CSS dient zur grafischen Gestaltung der Webseite.
Mit der Skriptsprache konnen die einzelnen Elemente aufgegriffen und veréndert werden
(Magazine, 2012).

In der Entwicklungsgeschichte von Web-Anwendungen gab es aber noch deutlich mehr
Technologien, die das Ziel hatten, die Entwicklung von Web-Anwendungen zu vereinfachen.
Beispiele dafur sind Java, Silverlight und Adobe Flash. In friiheren Zeiten wurden diese Web-
Technologien eingesetzt, um z. B. Videos oder Musik abspielen zu kénnen. Heute Gbernimmt
diese Funktionen HTMLS5, das bereits integrierte Tags dafir bereitstellt.

Inzwischen sind Web-Technologien so weit entwickelt, dass Web-Anwendungen oft gar nicht
mehr von ihren Desktop-Anwendungen zu unterscheiden sind. Als Beispiel dient hier Microsoft
Office, das die meisten Anwendungen, z. B. Word, Excel und PowerPoint, bereits als vollstandige
Web-Anwendungen bereitstellt. Somit missen die Programme nicht mehr am Rechner der
Benutzerin bzw. des Benutzers installiert werden, um Dokumente bearbeiten zu kénnen. Dazu
kommt, dass das Internet heute allgegenwartig ist. Aber es wird nicht nur fir bzw. bei der Arbeit
genutzt, sondern auch zu Hause fur private Zwecke, z.B. Unterhaltung (Gaming),
Kommunikation (Soziale Medien) oder geschétftliche Interaktionen (Online-Banking).

In diesem Kapitel werden zunéchst die spezifischen Eigenschaften und Merkmale von Web-
Anwendungen beschrieben. Danach folgt eine Beschreibung des Client-Server-Prinzips.
Darauffolgend werden die verschiedenen Arten, die Cloud-Service-Modelle sowie die Vor- und
Nachteile von Web-Anwendungen aufgelistet. Zum Schluss werden die Arten der Lizenzierung
beschrieben und das Kapitel wird zusammengefasst.
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3.1 Eigenschaften/Merkmale

Web-Anwendungen sind Anwendungen, die bestimmte Funktionen anbieten und Uber einen
Web-Browser aufgerufen werden kdnnen. Genauer handelt es sich bei einer Web-Anwendung
um ein Client-Server-Programm, bei dem Informationen zwischen Client und Server
ausgetauscht werden. Der Client stellt die Benutzerin bzw. den Benutzer dar, die bzw. der das
Programm benutzt. Der Server nimmt Aufrufe bzw. Eingaben des Clients entgegen und bearbeitet
bzw. speichert diese. Ein vereinfachtes Beispiel einer Web-Anwendung ist ein Kontaktformular
auf einer Webseite, bei dem die Daten eingegeben und an den Server gesendet werden kdnnen.
Die Web-Anwendung sendet die Daten vom Client an den Server und dieser speichert sie in einer
Datenbank ab. Es gibt Merkmale, die Web-Anwendungen spezifizieren und eine Unterscheidung
von typischer Software erleichtern. Diese Merkmale werden folgend aufgezahilt.

Responsive-Design

Die Anforderungen und Erwartungen der Benutzer an Web-Anwendungen sind héher denn je.
Die Anwendungen missen standig zur Verfligung stehen. AuBerdem sollen sie auf allen
Endgeraten einsetzbar sein, was speziell bei mobilen Endgerdten eine Herausforderung
darstellen kann. Der Fokus liegt hierbei speziell auf dem Responsive-Design, damit die Web-
Anwendung immer perfekt an die BildschirmgrofRe des Endgerates angepasst wird. Werden
wichtige Funktionselemente wie Buttons nicht richtig angezeigt, so schrankt dies das
Nutzererlebnis ein und die Web-Anwendung verliert an Attraktivitét.

Skalierbarkeit

Web-Anwendungen werden meist in einer Cloud-Umgebung betrieben. Dies bietet den Vorteil,
dass bei ansteigenden Lasten die Infrastruktur einfach angepasst werden kann. Zum Beispiel
kann bei steigenden Zugriffen, etwa zu Weihnachten, die Anzahl der Server mit wenigen
Mausklicks erweitert werden und somit die Last gut verteilt werden. Wird weniger Leistung
bendtigt, so kénnen mit wenigen Mausklicks Server abbestellt bzw. andere Ressourcen wie RAM
und Speicher reduziert werden, auch um Kosten zu sparen. Wird eine Anwendung nicht in einer
Cloud-Umgebung betrieben, kann auf solche Vorteile nicht zugegriffen werden. Ohne Cloud-
Umgebung missten die Hardware-Komponenten immer zur Verfiigung stehen und entweder im
Leerlauf betrieben oder heruntergefahren werden, wenn sie nicht bendétigt werden.

Plattformubergreifend

Ein weiteres Merkmal von Web-Anwendungen ist die plattformiibergreifende Kompatibilitat der
Anwendung. Nachdem die Web-Anwendung primér auf einem Server bzw. in einer Cloud-
Umgebung betrieben wird, kann die Anwendung von der Benutzerin bzw. dem Benutzer mit dem
Browser genutzt werden. Somit gibt es keine Einschrankungen fur Betriebssysteme mehr, denn
jedes Betriebssystem hat einen Browser bzw. fur jedes gangige Betriebssystem (Windows,
MacQOS, Linux) ist ein Browser verfiigbar (Kramer, 2021). Dadurch muss die Web-Anwendung
nur einmal entwickelt werden, was Entwicklungskosten spart.

Modularer Aufbau
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Desktop-Anwendungen sind meist Monolithen. Das bedeutet, dass das ganze Programm ein
einziges komplexes Konstrukt ist. Miissen Anderungen an einer Funktion durchgefiihrt werden,
so miussen meist grol3e Teile angepasst werden. Dies ist aufwandig und verursacht speziell bei
komplexen Anwendungen hohe Kosten. Es gibt auch Web-Anwendungen, die als Monolith
aufgebaut wurden, aber die Anzahl sinkt (Newman, 2020).

Moderne Web-Anwendungen werden anhand von Microservices aufgebaut. Jede Funktion der
Anwendung besitzt einen eigenen Service. Die Web-Anwendung ist die Summe aller Services.
Diese sind miteinander verkniipft und erfillen somit ihnren Zweck. Der Vorteil von Microservices
ist dabei, dass eine Anderung einer Funktion nur den zustandigen Service betrifft. Somit muss
nur dieser Service anpasst werden. Die Kompatibilitat bleibt erhalten und der
Entwicklungsaufwand ist deutlich geringer (Nadareishvili, Mitra, McLarty, & Amundsen, 2016).

Einfaches Testen

Durch den modularen Aufbau der Microservices wird auch das Testen der Anwendung wahrend
der Entwicklung vereinfacht. Die Entwicklerinnen und Entwickler kénnen in einer Testumgebung
neue Features bzw. modifizierte Services testen, ohne das Produktivsystem zu geféhrden.
Anhand von Unit-Tests kdnnen die einzelnen Bausteine getestet werden. Durch automatisierte
Tests konnen Fehler und die Entwicklungskosten weiter reduziert werden.

3.2 Client-Server-Prinzip

Web-Anwendungen basieren auf dem Client-Server-Modell, bei dem die Ressourcen und
Services den Clients durch den Server bereitgestellt werden. Klassische Beispiele sind hierflr
Mail-, Daten- und Webserver. Auf den Servern lagern bestimmte Ressourcen, die von den Clients
(z. B. Smartphones, Tablet, Laptops) abgerufen werden kdnnen (Abts, 2019).

Das Client-Server-Modell folgt einem bestimmten Ablauf. Die initiale Verbindung geht vom Client
aus. Dieser schickt eine Anfrage an den Server. Der Server kann dabei entscheiden, ob er die
angeforderte Verbindungsanfrage annimmt ober ablehnt. Nimmt der Server die Anfrage des
Clients an, so wird folgend eine Verbindung aufgebaut. Diese wird durch ein bestimmtes Protokoll
ermdglicht, das je nach Anwendungsfall unterschiedlich sein kann. Bei einem Aufruf eines
Webservers bzw. einer Webseite kommt meist das HTTP-Protokoll zum Einsatz. Bei einer
Verbindung mit einem Mailserver kann z. B. das SMTP-Protokoll verwendet werden. Die
verschiedenen Protokolle haben bestimmte Eigenschaften und Funktionalititen wie die
Authentifizierung. Dabei wird geprift, ob die bendtigten Informationen fiir die Anmeldung mit den
Daten am Server Ubereinstimmen.
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Abbildung 3-1: Einfache Abbildung Client-Server-Modell

3.3 Arten von Web-Anwendungen

Web-Anwendungen ersetzen die alten Desktop-Anwendungen. Sie sind bequemer zu bedienen,
einfach zu aktualisieren und nicht an ein Gerat gebunden. Was Benutzerinnen und Benutzer
meistens nicht aufféllt ist, dass eine Web-Anwendungen verschiedenen Formen haben kann. In
der Entwicklung von Web-Anwendungen haben sich unterschiedliche Muster fir die Umsetzung
dieser etabliert. Dabei ist zu erwahnen, dass diese Formen bzw. Typen von Anwendungen auch
miteinander kombiniert werden kénnen. Die gangigsten Formen werden nachfolgend aufgelistet
und beschrieben (Hoffman, 2020).

3.3.1 Statische Web-Anwendungen

Eine Web-Anwendung wird als statisch bezeichnet, wenn sie direkt an den Browser der
Benutzerin bzw. des Benutzers tibermittelt werden kann, ohne dass serverseitig Anderungen am
Inhalt durchgefiihrt werden muissen. Das heil3t, der HTML-, CSS- und JavaScript-Code bleibt
unverandert. Statische Web-Anwendungen nutzen in der Regel Technologien, die im Browser
inkludiert sind, anstatt stdndig auf den Server zuzugreifen. Dies bedeutet, dass bei einer
statischen Web-Anwendung der Browser allein fur das Aufrufen von Daten und das Kompilieren
in HTML verantwortlich ist. Bei typischen Web-Anwendungen Ubernimmt dies grundsatzlich der
Server.

3.3.2 Dynamische Web-Anwendungen

Eine dynamische Web-Anwendung zeigt bei jedem Aufruf einen unterschiedlichen Inhalt an. Dies
wird durch bestimmte Faktoren definiert, z. B. einer angemeldeten Benutzerin bzw. einem
angemeldeten Benutzer, bei der bzw. dem die personlichen Daten oder Bestelldetails angezeigt
werden, oder durch die Tageszeit, anhand der die Webseite in unterschiedlichen Farben
angezeigt wird. Grundsatzlich wird bei dynamischen Web-Anwendungen zwischen zwei Arten,
namlich einer clientseitigen und einer serverseitigen, unterschieden.

Von clientseitigem Skripting spricht man, wenn die Webseite auf eine Aktion reagiert und sich
dadurch verandert. Beispiele dafir sind Mausbewegung auf einem Feld, Mausklicks oder
Eingaben mit der Tastatur. Durch die Aktion wird eine Veranderung angeregt, die einen
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clientseitigen Inhalt generiert. Ein clientseitiger Inhalt ist ein Inhalt, der vom Gerét der Benutzerin
bzw. des Benutzers generiert wird. Meist wird dabei ein Inhalt vom Server heruntergeladen und
dann vom Web-Browser in die Webseite integriert. Solche Anderungen werden in der Regel mit
JavasScript abgewickelt. Von serverseitigem Skripting spricht man, wenn sich eine Webseite beim
bzw. durch das Laden &ndern. Beispiele hierfir sind Anmeldeseiten und Warenkorbe.
Serverseitige Inhalte werden generiert, wenn eine Webseite geladen wird.

3.3.3 Single-Page-Applikationen

Eine Single-Page-Applikation ist eine Web-Anwendung, die nur eine HTML-Webseite als Shell
fur alle Webseiten der Anwendung verwendet und deren Interaktionen mit der Endbenutzerin
bzw. dem Endbenutzer durch die Verwendung von JavaScript, HTML und CSS realisiert werden.
Der grofite Teil der Entwicklung einer Single-Page-Applikation findet im Frontend statt, im
Gegensatz zu traditionellen Web-Anwendungen, die in hohem Male auf Webserver-
Interaktionen angewiesen sind und bei jeder Navigation neue Webseiten laden. Single-Page-
Applikationen ahneln in ihrem Verhalten und ihrer Entwicklung nativen Anwendungen, aber sie
laufen innerhalb eines Browser-Prozesses, im Gegensatz zu nativen Anwendungen, die in einem
eigenen Prozess laufen. Eine Single-Page-Applikation ist eine vollstandige Web-Anwendung, die
nur eine Seite hat, die als Shell fur alle anderen Anwendungswebseiten verwendet wird und
JavaScript, HTML5 und CSS fir alle Frontend-Interaktionen nutzt. In Single-Page-Applikationen
gibt es keine vollstandigen Rickmeldungen an den Server, keine vollstandigen Aktualisierungen
einer einzelnen Webseite und keine eingebetteten Objekte. Stattdessen wird ein HTML-Element,
dessen Inhalt von einer Ansicht zur anderen durch einen Frontend-Routing- und Templating-
Mechanismus ersetzt wird, genutzt (Fink & Flatow, 2014).

Single-Page-Applikation bieten einige Vorteile. Sie sind sehr schnell, da die meisten Inhalte nur
einmalig geladen werden mussen. Dadurch kommt es auch zu einer Vereinfachung bei der
Entwicklung (Mikowski & Powell, 2013). Es besteht keine Notwendigkeit, Codes zu schreiben,
um Seiten auf dem Server zu rendern. Single-Page-Applikationen sind leicht zu debuggen, da
moderne Web-Browser bereits Tools dafiir bieten und die Applikationen somit einfach untersucht
werden kdnnen. Die Erstellung von mobilen Versionen wird vereinfacht, da der Code fiir die native
mobile Anwendung zum Grof3teil Gbernommen werden kann. Single-Page-Applikationen kénnen
den lokalen Cache nutzen. Die Anwendung benétigt nur zum Senden und Empfangen von Daten
eine aktive Internetverbindung. Danach kann die Anwendung theoretisch auch offline weiter
genutzt werden, da die Daten zwischengespeichert werden.

Auf der anderen Seite gibt es auch einige Nachteile, die Single-Page-Applikationen mit sich
bringen. Die SEO-Optimierung einer Single-Page-Applikation kann sich kompliziert gestalten.
Oftmals sind die Anwendungen beim ersten Laden langsamer, da die Frameworks auf das
Endgerat der Benutzerin bzw. des Benutzers geladen werden missen. Auch erfordern die
Applikationen, dass JavaScript im Browser aktiviert ist. Ist dies nicht der Fall, so kann es zu
Problemen bei der Ausfiihrung der Anwendung kommen. Hierfir gibt es zwar Losungen, diese
sind aber mit weiterem Aufwand verbunden. Single-Page-Applikationen sind anfélliger fir Cross-
Site-Scripting-Angriffe und dadurch weniger sicher als andere Anwendungen.
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3.3.4 Multi-Page-Applikationen

Multi-Page-Applikationen funktionieren auf traditionelle Art und Weise. Jede Anderung, z. B. das
Anzeigen und Senden der Daten an den Server, erfordert das Rendern einer neuen Seite vom
Server im Browser. Durch die Mengen an Inhalt sind diese Anwendungen in der Regel groRer als
Single-Page-Applikationen und sie haben mehrere Ebenen von Benutzeroberflachen. Durch
AJAX muss die Anwendung nicht standig neu geladen werden, sondern es werden nur die
bendtigten Daten gesendet oder empfangen (lll, 2008). Mit der GrélRe von Multi-Page-
Applikationen steigt gleichzeitig auch die Komplexitat der Entwicklung dieser Anwendungen.

Ein Vorteil von Multi-Page-Applikationen ist, dass sie sehr gut flr die Suchmaschinenoptimierung
geeignet sind. Durch die unterschiedlichen Seiten besteht die Mdglichkeit, dass jede Seite fir ein
Keyword optimiert wird. Dadurch ergeben sich bessere Chancen fir das Ranking. AuRerdem
kann die Anwendung durch eine mehrstufige Menufihrung Ubersichtlicher gestaltet werden.
Multi-Page-Applikationen haben auch gewisse Nachteile. Meist ist durch die GroRRe der
Anwendung die Entwicklung deutlich komplexer. Entwicklerinnen und Entwickler sind auf
Frameworks angewiesen.

3.3.5 Rich-Internet-Applikationen

Rich-Internet-Anwendungen (RIA) sind webbasierte Anwendungen, die einige Eigenschaften von
grafischen Desktop-Anwendungen aufweisen. Mit leistungsstarken Entwicklungswerkzeugen
erstellt, kénnen Rich-Internet-Anwendungen schneller laufen und ansprechender sein. Sie
konnen der Benutzerin bzw. dem Benutzer ein besseres visuelles Erlebnis und mehr Interaktivitat
bieten als herkbmmliche Browser-Anwendungen, die nur HTML und HTTP verwenden.
Entwicklerinnen bzw. Entwickler kdnnen fast jede beliebige Funktionalitit in eine webbasierte
grafische Oberflache einbetten, so dass diese so aussieht und sich so verhalt, als wére sie eine
herkbmmliche Desktop-Anwendung. Mit modernen Werkzeugen kénnen Entwicklerinnen und
Entwickler komplexe Anwendungsbildschirme mit einer Vielzahl von gemischten Medien wie
mehreren Schriftarten, Bitmap- und Vektorgrafikdateien, Animationen, Online-Konferenzen,
Audio und Video erstellen. Diese Anwendungen bieten Funktionalitdten, die weit Uber das blofZe
Lesen und Browsen hinausgeht, und sie kdnnen tiber das Web bereitgestellt werden. Diese Web-
Anwendungen werden Rich-Internet-Anwendungen genannt. Rich-Internet-Anwendungen bieten
direkte Interaktion. In einer traditionellen seitenbasierten Web-Anwendung ist die Interaktion auf
eine kleine Gruppe von Standard-Steuerelementen beschréankt: Kontrollkastchen, Optionsfelder
und Formularfelder. Dies behindert die Erstellung von benutzerfreundlichen und ansprechenden
Anwendungen erheblich. Eine RIA kann eine breitere Palette von Steuerelementen verwenden,
die eine grol3ere Effizienz ermoglichen und das Benutzererlebnis verbessern. In RIAs kénnen
Benutzerinnen bzw. Benutzer zum Beispiel direkt mit Seitenelementen interagieren, indem sie
diese bearbeiten oder per ,drag and drop‘ verschieben.

HTML-basierte Standard-Webseiten werden einmal geladen. Wenn etwas auf einer Seite
aktualisiert wird, muss die Anderung an den Server zuriickgeschickt werden, der die Anderungen
vornimmt und dann die gesamte Seite erneut sendet (Miller, 2020). Mit HTTP und HTML ist das

20



Web-Anwendungen

nicht anders moglich. Bei herkdmmlichen webbasierten Anwendungen missen Benutzerinnen
bzw. Benutzer aufgrund von Netzwerkverbindungsproblemen, Verarbeitungsbeschrankungen
und anderen Problemen warten, wahrend die gesamte Seite neu geladen wird. Selbst bei
Breitbandverbindungen koénnen die Wartezeiten lang und stérend sein. Rich-Internet-
Applikationen enthalten jedoch zuséatzliche Technologien wie Echtzeit-Streaming, leistungsstarke
clientseitige virtuelle Maschinen und lokale Caching-Mechanismen, die die Latenz (Wartezeiten)
reduzieren und die Reaktionsfahigkeit erh6hen. Eine Reihe kommerzieller Entwicklungstools
ermdglichen diese Teil-Seiten-Aktualisierung.

Aufgrund ihrer Fahigkeit, Teile von Seiten zu verandern, ohne diese neu zu laden, kénnen RIAs
der Benutzerin bzw. dem Benutzer ein schnelles und genaues Feedback, eine Echtzeit-
Bestatigung von Aktionen und Entscheidungen sowie informative und detaillierte
Fehlermeldungen geben. Mit RIA-Tools kénnen die Benutzeroberflache und die Erfahrung mit
verschiedenen Browsern und Betriebssystemen sorgfaltiger kontrolliert und konsistent gemacht
werden (David, 2013). Wenn keine Internet-Verbindung verfugbar ist, kann eine RIA immer noch
verwendet werden, wenn die App so konzipiert ist, dass sie ihren Status lokal auf dem Client-
Rechner behalt. Abhangig von der Anwendung und den Netzwerkeigenschaften kénnen RIAs oft
besser abschneiden als herkdbmmliche Anwendungen. Insbesondere Anwendungen, die
Roundtrips zum Server vermeiden, indem sie lokal auf dem Client verarbeitet werden, sind
wesentlich schneller. Das Auslagern solcher Verarbeitungen auf die Client-Rechner kann auch
die Serverleistung verbessern. Der Nachteil ist, dass kleine, eingebettete und mobile Geréate, die
immer haufiger anzutreffen sind, mdoglicherweise nicht Uber die notwendigen Ressourcen
verfligen, um solche Anwendungen zu nutzen.

3.3.6 Progressive Web-App (PWA)

Progressive-Web-Apps werden nicht mit einer einzelnen, spezifischen Technologie entwickelt.
Es handelt sich weder um ein neues Framework noch um eine neue Sprache. Stattdessen
handelt es sich bei Progressive-Web-Apps um eine Reihe von Strategien, Techniken und
Application-Programming-Interfaces (APIs), die es Entwicklern erméglichen, den Nutzerinnen
und Nutzern ein natives mobiles Erlebnis zu bieten. Eine progressive Web-Anwendung nutzt die
neuesten Technologien, um das Beste aus Web- und mobilen Apps zu kombinieren (Alter, 2017).
Die Fortschritte bei modernen Browsern und hinsichtlich der Verfigbarkeit von Services sowie
der Cache- und Push-APIs haben es Web-Entwicklerinnen und -Entwicklern erméglicht, dass
Benutzerinnen und Benutzer Web-Apps auf ihrem Startbildschirm installieren, Push-
Benachrichtigungen erhalten und sogar offline arbeiten kénnen.

Progressive-Web-Apps sind schnell, oft wird etwas auf dem Gerat der Benutzerin bzw. des
Benutzers in weniger als ein paar Sekunden gerendert (Liebel, 2018). Sie sind zuverlassig, auch
ohne stabile Datenverbindung und auch auf alten Geraten. Durch die Aktivierung von
Benachrichtigungen kdnnen Benutzerinnen und Benutzer auf alles aufmerksam gemacht werden,
was in ihrer App passiert, auch wenn der Browser nicht getffnet ist. Eine PWA funktioniert Gberall.
Im Gegensatz zu normalen Web-Apps in Web-Browsern verbessert sich das Nutzererlebnis
durch eine Sammlung von Funktionen.
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Progressive-Web-Apps bieten auch eine Reihe an Vorteilen gegenuber anderen Web-Apps. lhre
Hauptseite wird auch ohne aktive Internetverbindung geladen. Progressive-Web-Apps sind
performanter, da sie z. B. rechenintensive Arbeiten an sogenannte Web-Worker auslagern
konnen. Diese Web-Worker verhindern, dass die Benutzeroberflache bzw. die auf der
Benutzeroberflache ablaufenden Ereignisse nicht verlangsamt werden. Aul3erdem konnen PWAs
zum Homescreen hinzugefigt werden. Somit muss die Web-App nicht jedes Mal per URL
aufgerufen werden. Ein weiterer Vorteil von PWAs sind die Push-Benachrichtigungen. Eine
normale Web-App in einem Browser kann nicht per Push-Benachrichtigung alarmieren
(Sheppard, 2017).

3.3.7 Cross-Plattform-Applikation

Bei der Cross-Plattform-Applikationen geht es darum, eine einzige Anwendung zu erstellen, die
auf verschiedenen Betriebssystemen ausgefiihrt werden kann, anstatt verschiedene App-
Versionen fir jede Plattform zu entwickeln. Die treibende Kraft fur die plattformibergreifende
Anwendungsentwicklung ist es, Software zu produzieren, die in mehr als einer spezifischen
digitalen Umgebung gut funktioniert, mit dem Hauptziel, sie an eine breitere Kundenbasis zu
verkaufen (Scott, 2020). Es erfordert den Einsatz eines einzigen Skripts, anstatt separate Skripte
fur jede Plattform zu schreiben. Dies beschleunigt die Entwicklungszeit erheblich und verkirzt die
Zeit bis zur Markteinflihrung, wovon alle profitieren, vom Entwicklerteam bis hin zum Marketing.

Die plattformibergreifende Anwendungsentwicklung bietet auRerdem die Mdoglichkeit, ein
groReres Publikum zu erreichen. Da plattformibergreifende Anwendungen internetbasiert sind,
sind Aktualisierungen einfach und bequem. Die Benutzerinnen und Benutzer mussen keine
separaten Updates herunterladen, was die Wartung und den Support mehrerer App-Versionen
erfordern wirde. Die App wird automatisch fur alle Kundinnen und Kunden aktualisiert, um
sicherzustellen, dass sie immer die aktuelle Version der App haben, was sich positiv auf die
Leistung auswirkt. Des Weiteren fuhren alle oben genannten Vorteile zu erheblichen
Kosteneinsparungen. Mit der Entwicklungsgeschwindigkeit, die die plattformibergreifende
Entwicklung mit sich bringt, ist die Time-to-Market fir jede Plattform kirzer, als wenn jede App
von Grund auf neu erstellt werden muss. Das bedeutet, dass mit der Software viel schneller
Umsétze generiert werden konnen. Es ist nicht notwendig, fur jede Plattform, auf der die App
laufen soll, ein eigenes Software-Entwicklungsteam anzusetzen, was im Laufe der Zeit zu
erheblichen Einsparungen fihrt. Die plattformibergreifende App-Entwicklung ist zu einer
wichtigen Alternative zur traditionellen, nativen Entwicklung geworden (Peppers, 2015).

3.4 Cloud-Service-Modelle

Unternehmen stehen vor noch nie dagewesenen Belastungen ihrer IT-Infrastruktur, da sie
versuchen, die wachsenden Kundenerwartungen an schnelle, zuverlassige und sichere Dienste
zu erfullen. Wahrend sie daran arbeiten, die Verarbeitungsleistung und die Speicherkapazitaten
ihrer IT-Systeme zu erhdhen, stellen diese Unternehmen oft fest, dass die Entwicklung und
Wartung einer robusten, skalierbaren und sicheren IT-Infrastruktur teuer ist. Jedoch ist es fur
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Unternehmen nicht immer zwingend notwendig, eine eigene IT-Infrastruktur zu besitzen und zu
betreiben (Kavis M. J., 2014).

Anstatt zusatzliche Hardware zu erwerben, kann ein Unternehmen auf Cloud-Computing
zurtckgreifen. Cloud-Computing ist ein schnell wachsender Industriezweig, der es Unternehmen
ermoglicht, sich von der IT-Infrastruktur vor Ort zu I6sen und stattdessen auf internetbasierte
Dienste zu setzen. Cloudbasierte Anbieter bieten oft Dienste wie Software, Speicher und
Verarbeitung zu erschwinglichen Preisen an. Manchmal kann ein Unternehmen durch die
Implementierung einer cloudbasierten Losung sogar Kosten einsparen.

Cloud-Computing wird in drei verschiedenen Servicemodellen angeboten, die jeweils eine
einzigartige Reihe von Geschaftsanforderungen erflillen. Diese drei Modelle sind bekannt als
,Software as a Service' (SaaS), ,Platform as a Service‘ (PaaS) und ,Infrastructure as a Service'
(laaS). Die Preismodelle fur Cloud-Dienste werden in nutzungsabhéngige, abonnementbasierte
und hybride Modelle unterteilt, die eine Kombination aus nutzungs- und abonnementabh&ngigen
Preismodellen darstellen (Kavis, 2014).
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Abbildung 3-2: Uberblick von Cloud-Service-Modellen (in Anlehnung an De, 2016)
3.4.1 Infrastructure as a Service

Infrastructure as a Service bietet Anwenderinnen und Anwendern Infrastrukturunterstitzung (d.
h. Rechenleistung, Speicher, Betriebssystem, Netzwerk) als Service. Das laaS-Modell ermoglicht
es Kundinnen und Kunden, ein neues Projekt schnell zu starten, indem sie Rechenressourcen
mieten. Die wichtigsten Merkmale einer laaS-Cloud sind Skalierbarkeit und Elastizitat, so dass
die Rechenressourcen nach oben und unten angepasst werden konnen. Die meisten laaS-Cloud-
Provider bieten Skalierbarkeit unter der Kontrolle der Kundinnen und Kunden mit direkten Self-
Service-Schnittstellen, Uber die Kundinnen und Kunden die Kontrolle und Verwaltung der
Rechenleistung sowie die Skalierung der Ressourcen anfordern kénnen (De, 2016).
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3.4.2 Platform as a Service

,Platform as a Service’ ist ein Mechanismus zur Kombination von laaS mit einem abstrahierten
Satz von Middleware-Diensten, Software-Entwicklungs- und Bereitstellungs-Tools, die dem
Unternehmen eine konsistente Moglichkeit zur Erstellung und Bereitstellung von Anwendungen
in einer Cloud oder vor Ort bieten. Ein PaaS bietet einen konsistenten Satz von Programmier-
oder Middleware-Services, die sicherstellen, dass Entwicklerinnen und Entwickler eine gut
getestete und gut integrierte Methode zur Erstellung von Anwendungen in einer Cloud-Umgebung
haben. Eine PaaS-Umgebung bringt Entwicklung und Bereitstellung zusammen, um eine besser
verwaltbare Methode zur Erstellung, Bereitstellung und Skalierung von Anwendungen zu
schaffen. Ein PaaS erfordert ein laaS (Hurwitz, Nugent, Halper, & Kaufmann, 2013).

3.4.3 Software as a Service

,Software as a Service' ist eine Geschéftsanwendung, die von einem Provider in einem
mandantenfahigen Modell erstellt und gehostet wird. Mehrmandantenfahigkeit bezieht sich auf
die Situation, in der eine einzelne Instanz einer Anwendung in einer Cloud-Umgebung lauft, aber
mehrere Kundenorganisationen bedient, die alle ihre Daten getrennt halten. Die Kundinnen bzw.
Kunden zahlen fir den Service pro Benutzerin bzw. Benutzer entweder tiber ein monatliches oder
ein jahrliches Vertragsmodell. Das SaaS-Modell setzt sowohl auf PaaS als auch auf laaS auf
(Hurwitz, Nugent, Halper, & Kaufmann, 2013).

3.4.4 Data as a Service

,Data as a Service’ ist eng mit SaaS verwandt. Es handelt sich dabei um einen
plattformunabhangigen Service, der eine Verbindung mit der Cloud herstellt, um Daten zu
speichern und abzurufen. Dartiber hinaus gibt es eine Reihe von spezialisierten Datendiensten,
die in einer Big-Data-Umgebung von groBem Nutzen sind. Grol3e Anbieter bieten Dienste, bei
denen umfangreiche Datenmengen in kiirzester Zeit abgefragt werden kdnnen. Abfragen bei sehr
groRen Datenmengen wirden in einem typischen Rechenzentrum zehnmal so lange dauern.
Hunderte von spezialisierten Analysediensten wurden von Unternehmen wie IBM, Google und
anderen entwickelt (Hurwitz, Nugent, Halper, & Kaufmann, 2013).

3.5 Einsatzgebiete

Bei Web-Anwendungen wird immer versucht, einen moglichst groRen Nutzerkreis zu schaffen.
Dabei mussen die Entwicklerinnen und Entwickler keine Rucksicht auf die jeweiligen
Betriebssysteme der Endgerate nehmen, da diese in der Regel keine Rolle spielen, weil die Web-
Applikation mit dem Browser zugéanglich ist. Es gilt, die Anwendung fir so viele Benutzerinnen
und Benutzer wie nur mdglich erreichbar zu machen, unabhéngig von Endgerat und
Betriebssystem (Grigorik, 2013).
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Web-Anwendungen erméglichen auch schwachen Endgeraten, eine Anwendung zu benutzen,
die ihre Hardwareleistung Ubersteigt. Nachdem die Web-Anwendung auf dem Server bzw. in
einer Cloud-Umgebung lauft, dient das Endgerat der Benutzerin bzw. des Benutzers nur mehr
als Eingabe- und Ausgabegeréat. Die Benutzerin bzw. der Benutzer tatigt am Endgerat Eingaben
und bekommt bestimmte Rickmeldungen auf das Endgerat zurick.

Durch moderne Frameworks und leistungsstarke Hardware in fortschrittichen Cloud-
Umgebungen konnen Web-Anwendungen bereits viele Funktionalititen von Desktop-
Anwendungen Ubernehmen. Auch hinsichtlich der Performance und der Sicherheit kénnen
moderne Web-Anwendungen mit Desktop-Anwendungen konkurrieren. Dabei stellen sie auch
viele neue Funktionen zur Verfligung, die Desktop-Anwendungen in dieser Form nicht bieten
koénnen.

Entwicklerinnen und Entwickler, die eine neue Anwendung entwickeln mdchten, entscheiden sich
mittlerweile meist fur Web-Anwendungen. Ein Grund dafiur ist, dass es weniger
Kompatibilitatsprobleme gibt, da die Anwendung nur einmal entwickelt werden muss und nicht
auf unterschiedlichen Betriebssystemen lauft. Dadurch wird auch die Wartbarkeit der Anwendung
erleichtert, da sonst Anderungen fiir jedes Betriebssystem einzeln (ibernommen und getestet
werden mussen (Ackermann, 2021).

3.6 Vortelle

Im Vergleich zu Desktop-Anwendungen bieten webbasierte Anwendungen eine ganze Reihe von
Vorteilen. Auf diese Anwendungen kann von jedem Computer aus Uber das Internet zugegriffen
werden, statt dass sie auf jedem Computer, von dem aus zugegriffen werden soll, einzeln
installiert werden miussen. Die Verwendung webbasierter Software wird allgemein als ,Software
as a Service' bezeichnet, bei der Anwendungen in einer virtuellen, cloudbasierten Umgebung
ausgefiuhrt werden.

Geratetbergreifende Zuganglichkeit

SaaS-Anwendungen konnen auf den meisten Browsern verwendet werden und funktionieren
einheitlich auf jedem Betriebssystem, unabhangig von der verwendeten Aktualisierung oder
Version. Dies hilft auch bei der Problemlésung, da die Konsistenz fiir jede Benutzerin bzw. jeden
Benutzer gegeben ist. Heute ist es bereits mdglich, die meiste Desktop-Software tatsachlich als
eine webbasierte Anwendung zu entwickeln, was bedeutet, dass sie von jedem mobilen Geréat
genutzt werden kann, ganz gleich wo man sich befindet. Dies gibt der Benutzerin bzw. dem
Benutzer die Mdglichkeit, zu wahlen, wann und wo sie bzw. er die Anwendung nutzt, und fordert
das flexible Arbeiten in Unternehmen mit dem Ziel, die Gesamtproduktivitat der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu erhéhen (Thatcher, et al., 2006).

Einfache Wartbarkeit

Die Bereitstellung von SaaS-Anwendungen ist ein einfacher Prozess, der im gesamten
Unternehmen ausgerollt werden kann. Der Zugriff wird gewahrt, sobald die Software auf dem
Host-Server installiert ist. Jeder Aktualisierung kann Uber den Host-Server durchgefuhrt werden,
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ohne dass jeder einzelne Rechner aktualisiert werden muss. Dies bedeutet, dass neue Software
oder Upgrades einfacher implementiert werden kénnen und die Wartung Uber einen zentralen
Punkt erfolgen kann. Der Zeitaufwand fir Anderungen wird reduziert, und das System ist
konsistent. Auch kleine Unternehmen verschwenden viel Zeit mit der Aktualisierung von
Software. Wenn ein Desktop-Software-Update ausgerollt wird, muss es auf jedem einzelnen
Rechner, auf dem sich das Programm befindet, installiert werden. Oft muss dies geschehen,
bevor eine weitere Zusammenarbeit mdglich ist. Das ist ein entscheidender Grund, warum
Entwicklerinnen und Entwickler auf Software fur die Entwicklung von Web-Anwendungen
umsteigen — sie missen nur ein einziges Update fur die App ausrollen, anstatt es einzeln auf
mehreren Geraten zu installieren (Misra & Egoeze, 2014).

Sicherheit

Webbasierte Anwendungen bieten eine gute Mdoglichkeit, sicher auf zentralisierte Daten
zuzugreifen. Auf die Server kann nur die Person oder das Team, die bzw. das sie verwaltet, direkt
zugreifen. Durch den Einsatz von Cloud-Computing kénnen Server vollstéandig redundant und
repliziert werden, um Ausfallzeiten infolge einer Katastrophe zu vermeiden. Dadurch entféllt die
Notwendigkeit, die Sicherheit jedes Geréts, auf dem die Anwendung genutzt wird, zu
gewabhrleisten. Insgesamt wird das Risiko eines unbefugten Zugriffs reduziert und die Umsetzung
von SicherheitsmaRnahmen ist einfacher, da sie zentral erfolgt.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aktualisieren ihre Software oft aus Zeitgrinden nicht. Viele
Unternehmen sind nicht immer auf dem neuesten Stand, wenn es um ihre Software geht. Dies
fuhrt zu Gefahren rund um die Sicherheit der Systeme. Oft werden Updates fir Programme
veroffentlicht, nur um Sicherheitsliicken zu flicken, und nicht nur, um Fehler zu beheben. Das
Problem ist: Wenn die Updates nie stattfinden, werden die Lucken nie gepatcht und die Computer
sind weiterhin angreifbar (Hoffmann, 2020).

Flexibilitat und Skalierbarkeit

Einen der groRten Vorteile bei Web-Anwendungen stellen die Flexibilitéat und die Skalierbarkeit
dar. Diese ermdglichen den Unternehmen, auf &uRere Einflisse bzw. Anforderungen zu
reagieren und diese schnell umzusetzen. Wenn es z. B. notwendig ist, dass mehr Prozesse
gleichzeitig ablaufen, kann die webbasierte Software dies unterstiitzen. Bei Problemen kénnen
die Server vollstéandig ausgetauscht werden, ohne dass dies Auswirkungen auf das gesamte
Betriebssystem hat. Dadurch werden Ausfallzeiten, die sonst auftreten kénnen, verringert.
(Henderson, 2006).

Integration von anderen Systemen

Webbasierte Anwendungen bieten eine weitaus grof3ere Moglichkeit zur Integration mit anderen
Systemen als Desktop-Anwendungen. Desktop-Software ist isoliert, im Vergleich zu
webbasierten Anwendungen, die wesentlich interoperabler sind. Dies liegt daran, dass Web-
Anwendungen leichter miteinander verknipft werden kénnen als zwei vollig getrennte Systeme
(O'Brien, Linthicum, & Fuller, 2003).

Anpassung an verschiedene Geréte
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Inhalte innerhalb webbasierter Anwendungen konnen leicht fur die Verwendung auf
verschiedenen Geraten, z. B. Mobilgerdten, angepasst werden. Dies macht die Anwendung
benutzerfreundlich und angenehm zu bedienen, da die Darstellung der Informationen
entsprechend angepasst werden kann. Tatsdchlich ist es sogar einfacher, webbasierte
Anwendungen anzupassen als Desktop-Anwendungen. Webbasierte Software kann auch auf
Anderungen je nach Browser reagieren. Dies unterstiitzt das mobile Arbeiten und stellt sicher,
dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Software immer zur Hand haben, wenn sie sie
bendtigen.

Wenn es um die Entwicklung von desktopbasierten kundenspezifischen Softwareanwendungen
geht, muss auch die Leistung der Maschinen berticksichtigt werden, auf denen sie laufen sollen.
Manchmal kann die Einfuhrung eines anspruchsvollen neuen Softwareprogramms auch eine
vollstandige Uberholung der Hardware erfordern. Das ist ein enormer Aufwand. Bei der
Verwendung von Web-Apps konnen diese jedoch von fast jedem Gerét mit einem Browser
genutzt werden. Die Rechenleistung kommt vom Server, was die notwendigen
Hardwareanforderungen vor Ort reduziert.

3.7 Nachteile

Einschrankungen durch Browser-Technologien

Bei der Entwicklung von Web-Anwendungen stehen einer Entwicklerin bzw. einem Entwickler
meist die drei Standard-Programmiersprachen HTML, CSS und JavaScript zur Verfigung. Bei
HTML und CSS handelt es sich nicht wirklich um Programmiersprachen, sondern um sogenannte
Skriptsprachen. Anhand dieser konnen Entwicklerinnen und Entwickler ihre Web-Anwendungen
aufbauen. Auch wenn JavaScript sich mit der Zeit zu einer umfangreichen und ausgereiften
Programmiersprache entwickelt hat, bringt sie Nachteile mit sich. In gewissen Situationen bieten
andere Programmiersprachen wie C++ Vorteile wie eine bessere Wartbartbarkeit des Codes.

HTML und CSS sind meist unzureichend, wenn es um reichhaltige Interaktivitat geht. Dadurch
geraten die Nutzerinnen bzw. Nutzer meist in Abh&ngigkeit von externen Komponenten wie
Frameworks und Plug-ins. So erhéhen sich wiederum die Komplexitat und der Supportaufwand
fur die Web-Anwendung. Dennoch sind Entwicklerinnen und Entwickler auf diese Frameworks
angewiesen, da oft nur mit diesen die Einschrankungen von Browser-Technologien umgangen
werden kénnen. Je komplexer die Web-Anwendung, umso eher werden Frameworks bengtigt.

Abhangigkeit vom Internet

Moderne Web-Anwendungen sind manchmal in der Lage, Operationen ohne aktive
Internetverbindung auf dem Client-Gerat auszufiihren. Voraussetzung dafur ist, dass die Web-
Anwendung zumindest einmal vollstandig im Browser geladen sein muss. Danach stehen je nach
Web-Anwendung spezielle Funktionen zur Verfigung, die auch ohne eine aktive
Internetverbindung ausfuhrbar sind.
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Aber auch wenn Web-Anwendungen zum Teil bereits gewisse Tasks ohne Internetverbindung
ausfiihren kénnen, ist friher oder spater immer zwingend eine Internetverbindung notwendig. Da
die Web-Anwendung zum Grof3teil auf einem Webserver ausgefihrt wird, missen bendtigte
Daten bzw. Informationen zwischen dem Server und dem Client ausgetauscht werden. Dies fuhrt
zu einer Abh&ngigkeit von einer konstanten Anbindung an das Internet, um die Web-Anwendung
sinnvoll nutzen zu kénnen.

Diese Abhangigkeit gilt auch in Hinsicht zum Webserver bzw. der Webseite. Um die Web-
Anwendung nutzen zu kénnen, muss der Webserver bzw. die Webseite erreichbar sein, da die
Funktionen dort ausgefuhrt werden. Fallt der benottigte Webserver aus, so stehen die Services
der Web-Anwendung fur die Zeit des Ausfalles nicht zur Verfigung.

Leistung

Kleine Anwendungen sind durchaus performant und so gut wie kaum von Desktop-Anwendungen
zu unterscheiden. Durch die Ubertragungsgeschwindigkeiten des Internets konnen kleine
Mengen an Daten bzw. Informationen schnell an entfernte Webserver tbertragen werden. Diese
werden dort bearbeitet und die Ergebnisse wieder an den Client zurickgesendet. Da die
Webserver auch leistungsstark sein kénnen, gibt es bei den Bearbeitungszeiten zwischen Web-
Anwendungen und Desktop-Anwendungen kaum Unterschiede.

Je gréBer und komplexer Anwendungen werden, umso mehr Rechenleistung wird benétigt. Dies
stellt in der Regel kein Problem dar, da Webserver gleich viel und sogar noch viel mehr Leistung
haben konnen als ein Client-Gerat, jedoch wird die Ubertragung der Daten meist immer
komplexer. Je mehr Daten Ubertragen werden missen, umso langsamer wird auch die
Verarbeitungszeit von Web-Anwendungen (Matam & Jain, 2017).

Sicherheit

Anwendungen werden immer haufiger von den Entwicklerinnen und Entwicklern Uber App-
Marktplatze zur Verfugung gestellt. Beispiele hierflr sind der Apple App-Store, der Play Store von
Google oder der Microsoft Store von Microsoft. Diese Stores helfen nicht nur dabei, den Zugang
zu den Applikationen fur Benutzerinnen und Benutzer zu erleichtern, sondern sie Gberwachen
auch die Applikationen. Hierbei werden die Applikationen auch auf Sicherheitsrisiken Uberpruft.

Web-Applikationen werden meist nicht Uber App-Stores, sondern direkt Gber die Webserver bzw.
Webseiten zur Verflgung gestellt. Dadurch ist eine Uberprifung der Sicherheit der Anwendung
aus der Position der Anwenderinnen und Anwender nicht direkt mdglich. Web-Anwendungen
kdnnen dabei Sicherheitsliicken aufweisen und diese sind fur die Benutzerinnen und Benutzer
nicht ersichtlich. Dies ist speziell dann gefahrlich, wenn sensible Daten an solche Web-
Anwendungen gesendet werden. Benutzerinnen bzw. Benutzer haben in diesen Fallen meist nur
die Méglichkeit, der Web-Anwendung zu vertrauen (Stuttard & Pinto, 2011).

3.8 Lizensierung

Durch den Vormarsch von Web-Anwendung haben sich unter anderem vollkommen neue
Ertragsmodelle entwickelt. Software-Unternehmen bieten ihre Services in verschiedenen
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Varianten fur ihre Kunden an. Fir die private Nutzung sind Web-Anwendung meist sogar
kostenfrei und werden Uber ein anderes Ertragsmodell finanziert.

Abo-Services

Software-Unternehmen haben damit begonnen, Software nicht nur mehr als Lizenz zu verkaufen.
Stattdessen werden Software-Pakete in Form von Abonnement-Modellen angeboten. Damit
bieten Software-Unternehmen den Vorteil, dass Kunden die Modelle flexibel an die eigenen
Bedurfnisse anpassen kdnnen und nur fir die Nutzung dieser Funktionen bezahlen muissen.
Oftmals handelt es sich bei den Abo-Modellen um eine Kombination aus Desktop- und Web-
Anwendung. Als Beispiel kann hier das Microsoft Office 365 Paket erwahnt werden. Darin sind
unter anderem Programme wie Word, PowerPoint, Excel und Outlook als Desktop sowie auch
als Web-Anwendung enthalten.

Freie Web-Anwendungen

Viele Web-Anwendungen stehen speziell fir private Benutzerinnen und Benutzer kostenfrei zur
Verfiigung. Die Anbieter dieser Web-Anwendungen verfolgen dabei ein Geschaftsmodell, bei
dem das Ertragsmodell nicht auf den Verkauf von Lizenzen aufgebaut ist. Meist werden die
Entwicklung und der Betrieb durch Werbung oder durch das Sammeln und Verkaufen von Daten
finanziert. Beispiele hierfur sind Social-Media-Plattformen wie Facebook und YouTube. Diese
Plattformen bieten den Benutzerinnen und Benutzern die Services kostenlos an. Unternehmen
konnen auf den Plattformen Werbung schalten, die den Benutzerinnen und Benutzern angezeigt
wird.

3.9 Zusammenfassung

Aufgrund fehlender Standards und Normen stellten Web-Anwendungen friher fir
Entwicklerinnen und Entwickler eine groRe Herausforderung dar, die mit hohem Aufwand
verbunden war. Durch die Entwicklung des Internets und die stadndige Weiterentwicklung und
Verbesserung der Web-Technologien und Frameworks wurde es fiir Entwicklerinnen und
Entwickler immer einfacher und attraktiver, Web-Anwendungen zu entwickeln. Heute sind Web-
Anwendungen beliebter denn je, sei es bei Benutzerinnen und Benutzern oder den
Entwicklerinnen und Entwicklern.

Web-Anwendungen muissen nicht auf einem Endgerat installiert werden, sondern kénnen tber
den Web-Browser aufgerufen werden. Die Web-Anwendung funktioniert dabei nach dem
einfachen Client-Server-Prinzip. Das heil3t, das Gerat der Benutzerin bzw. des Benutzers schickt
eine Anfrage an den Server, dieser verarbeitet die Anfrage und sendet eine Antwort zuriick an
das Endgerat. Die Web-Anwendung wird also vollstdndig am Server betrieben. Das Endgerat
dient nur mehr als Ein- und Ausgabegerat.

Durch den Betrieb auf dem Server ist die Web-Anwendung plattformunabhéngig. Somit muss sie
nur ein einziges Mal entwickelt werden. Eine Anpassung an die unterschiedlichen
Betriebssysteme bzw. die Hardware ist nicht notwendig. Aul3erdem werden moderne Web-
Anwendungen im Responsive-Style entwickelt, das heil3t, sie passen sich automatisch an die
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Bildschirmgrofl3e des Endgerats an und die Benutzeroberflache passt sich entsprechend an.
Dadurch kann der reibungslose Betrieb auf unterschiedlichsten Endgeraten wie Desktop-PCs,
Tablets und Smartphones gewahrleistet werden.

Weitere Eigenschaften von Web-Anwendungen sind die Skalierbarkeit sowie die Modularitat der
Anwendung. Da die Web-Anwendung meist in einer Cloud-Umgebung betrieben wird, ist eine
Skalierung der Anwendung einfach mdglich. Bei Spitzenlasten kdénnen innerhalb kurzer Zeit
weitere Server bzw. Ressourcen hinzugeschalten werden. Damit ist ein einwandfreier Betrieb der
Anwendung gewabhrleistet.

Moderne Web-Anwendungen sind modular aufgebaut. Dabei handelt es sich nicht mehr um
grof3e Monolithen, sondern um viele einzelne Microservices. Einzelne Funktionen werden durch
eigene Microservices realisiert. Dies hat den Vorteil, dass Anpassungen einzelner Funktionen
nicht die ganze Anwendung beeinflussen. Des Weiteren vereinfacht sich dadurch das Testen der
Web-Anwendung, denn die Komponenten kdnnen einzeln getestet werden, bevor sie in das
Produktivsystem integriert werden. Somit kénnen Fehler schon im Vorfeld behoben werden und
sie fihren nicht zu einem fehlerhaften System.

Web-Anwendungen werden oft in Cloud-Umgebungen betrieben. Dabei gibt es verschiedene
Cloud-Service-Modelle (Zhang, 2022). Beim SaaS wird eine fertige Anwendung zur Verfugung
gestellt. Dies ist vor allem fir Benutzerinnen und Benutzer praktisch, denn sie bendétigen keine
Installation, sondern kdnnen die Software einfach nutzen. ,Platform as a Service® stellt fur
Entwicklerinnen und Entwickler viele Funktionen fiir eine einfachere und praktikablere
Entwicklung von Web-Anwendungen zur Verfligung. Die Entwicklerinnen und Entwickler kdnnen
mit den Tools ihre Anwendung entwickeln und auch auf der Plattform testen. ,Infrastructure as a
Service' bietet eine komplette IT-Infrastruktur in Form eines Abo-Modells an. Der Provider
kiimmert sich dabei um die Wartung der IT-Infrastruktur.

Zum Einsatz kommen Web-Anwendungen unter anderem, wenn ein grol3er Nutzerkreis erreicht
werden soll. Durch die Plattformunabhangigkeit kbnnen Benutzerinnen und Benutzer mit den
unterschiedlichsten Betriebssystemen auf die Anwendung zugreifen. Dazu wird nur ein Browser
und eine aktive Internetverbindung benétigt. Oft werden Web-Anwendungen auch als Alternative
zu Desktop-Anwendungen entwickelt, zum Beispiel Office 365. Neue Anwendungen werden
haufig nur mehr als Web-Anwendung verdffentlicht, da die Entwicklung fur unterschiedliche
Betriebssysteme einen deutlichen Mehraufwand und somit auch héhere Kosten verursacht.

Durch den Einsatz von Web-Anwendung entstehen einige Vorteile gegeniber Desktop-
Anwendungen. Es kann eine geréatetbergreifende Zuganglichkeit fir Benutzerinnen und Benutzer
geschaffen werden. Web-Anwendungen erméglichen aufgrund ihrer Modularitéat eine einfachere
Wartung. Im Hinblick auf Datenverlust erhéht sich die Sicherheit, da die Daten meist auf
redundanten Servern gespeichert werden. Die Flexibilitdt und die Skalierbarkeit der Anwendung
werden durch den Betrieb in Cloud-Umgebungen erhdht. Auch eine Integration von anderen
Systemen per API ist leichter mdglich. Jedoch gibt es auch einige Nachteile, z. B. die
Einschrankungen durch die bestehenden Browser-Technologien. Zudem besteht immer eine
Abhangigkeit vom Internet. Die Sicherheit von Daten kann nicht immer vollstandig gewéhrleistet
werden, weshalb eine Speicherung von sensiblen Daten nicht optimal ist.
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4 MIGRATIONSSTRATEGIEN

Der Begriff ,Migrationsstrategien® (auch ,Migrationsszenarien® oder ,Anwendungsmigration’
genannt) beschreibt den grundsatzlichen Prozess der Verschiebung bzw. der Migration eines
Software-Programms von einer Umgebung in eine andere. Ein typisches Migrationsszenario ist
z. B. die Migration einer Applikation von einem lokalen Rechenserver in die Cloud. Ein weiteres
Beispiel ware die Migration von einer Offentlichen in eine private Cloud oder umgekehrt
(Laszewski & Nauduri, 2012)

Bei der Migration von Anwendungen auf andere Umgebungen gibt es einige Herausforderungen,
die wahrend des Prozesses auftreten kénnen. Bei den Anwendungen, die migriert werden sollen,
handelt es meist um solche, die speziell fir ihre Umgebung entwickelt wurden. Das heifl3t, die
Anwendungen benétigen spezielle Schnittstellen, Netzwerkarchitekturen oder Laufumgebungen.
Diese Umgebung muss bei der Migration so gut wie mdglich hergestellt werden, damit die
Anwendung in der anderen Umgebung laufen kann. Die Migration ist deutlich schwieriger, je
starker eine Anwendung an eine spezielle Umgebung angepasst bzw. dafiir entwickelt wurde. Im
Gegensatz dazu sind Anwendungen in virtualisierten Umgebungen deutlich leichter zu migrieren
(Garverick, 2018).

4.1 Anwendungsmigrationsmuster

Bei der Anwendungsmigration wird eine Gesamtstrategie bestimmt. Dabei werden die jeweiligen
Abhangigkeiten und die technischen Anforderungen der zu migrierenden Anwendung analysiert.
Der Weg der Anwendung von einer Umgebung in eine andere muss nicht immer gleich verlaufen.
Es gibt verschiedene Ansétze, wie Anwendungen erfolgreich migriert werden kénnen. Diese
verschiedenen Anwendungsmigrationsmuster werden nachfolgend beschrieben (Blokdyk, 2019).

Rehosting (,lift and shift")

Rehosting, auch \lift and shift* genannt, ist eine gangige Migrationsstrategie. Dabei wird eine
Anwendung von einem lokalen Server ohne grof3e Anpassungen auf eine virtuelle Maschine in
der Cloud verschoben. Der Vorteil von Rehosting liegt in der Schnelligkeit der Migrationsstrategie.
Das reine Verschieben in eine andere Umgebung mit nur geringen Anderungen geht schnell und
verursacht nur geringe Kosten. Der Nachteil dabei entsteht dadurch, dass die Anwendung nicht
richtig an die Cloud-Umgebung angepasst wird. Eine Anwendung muss an eine Cloud-Umgebung
angepasst werden, um von allen Funktionen der Cloud profitieren zu kénnen. Wird diese
Anpassung nicht vorgenommen, so ist der Betrieb nicht effizient und es kdénnen hohere
Betriebskosten anfallen. Rehosting kann zum Grof3teil mit modernen Tools automatisiert werden.
Dennoch sollten Anpassungen an die neue Umgebung manuell vorgenommen werden.
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Refactor (Re-Architect)

Oftmals kdénnen spezialisierte Anwendungen nicht einfach in eine Cloud-Umgebung geschoben
und dort betrieben werden. Bei manchen Anwendungen kann es notwendig sein, grofiere
Anderungen vorzunehmen. Diese zielen meist auf die Funktionalitat und die Skalierbarkeit in der
Cloud-Umgebung ab, z. B. eine Kodierung von gréf3eren Teilen der Applikation. Damit wird die
Anbindung an die Funktionen der Cloud geschaffen. Eine weitere Vorgehensweise ist die
Umwandlung von Monolithen in  Microservices. Dabei werden Anwendungen in
Funktionsbereiche aufgespalten. Bei zukiinftigen Anderungen muss nicht die gesamte
Anwendung bearbeitet werden, sondern es werden nur die entsprechenden Microservices
weiterentwickelt.

Replatform

Um die Anwendung besser an die Architektur der Cloud-Umgebung anpassen zu kénnen, werden
beim Replatform-Prozess Anderungen an der Applikation durchgefiihrt. Es handelt sich also um
einen Mittelweg zwischen Rehosting und Refactor. Dabei werden z. B. alte durch moderne
cloudbasierte Datenbanksysteme ersetzt. Dies kann die Performance der Anwendung steigern.

Retire/Replace

Wenn die Anwendung bereits alt bzw. der Wert der Anwendung nicht hoch ist, ist es oft nicht
sinnvoll, die Anwendung zu migrieren. Dabei Ubersteigen die Kosten fir die Migration oft die
Kosten einer Neuanschaffung. Meist gibt es bereits fertige SaaS-Dienste, die dieselben
Funktionen wie die alte Software bieten. Zudem sind diese modernen Dienste in der Regel auch
schneller und einfacher als die veraltete Anwendung.

Chicken-Little-Strategie

Die Chicken-Little-Strategie zielt darauf ab, ein System vollsténdig zu verwerfen und ein neues
zu entwickeln. Dabei kann eine Anwendung mit den Funktionalititen des alten Systems
ausgestattet werden. Dennoch ist es damit méglich, die Anwendung vollstdndig an eine neue
Umgebung anzupassen. Bei alten Anwendungen kann es vorkommen, dass eine Kompatibilitat
mit einer neuen Umgebung nicht tGberall vollstandig gewahrleistet werden kann.

Database First

Die Datenbank ist meist eine der wertvollsten Komponenten einer Anwendung. In ihr sind alle
wesentlichen Informationen gespeichert. Um sicherzustellen, dass keine Daten verloren gehen,
wird bei der Database-First-Migration die Datenbank in das neue System migriert. Hierfur gibt es
verschiedene Ansétze. Sobald die Kompatibilitdt der Datenbank mit der neuen Umgebung
gegeben ist, werden die weiteren Komponenten der Anwendung migriert.

Database Last

Bei ,Database Last’ erfolgt die Migration der Datenbank zum Schluss. Erst wenn alle
Komponenten fertig migriert wurden, kommt die Datenbank dazu. Dies kann z. B. aus Grunden
der Datensicherheit erforderlich sein. Wird ein System entwickelt, so gibt es Angriffspunkte, die
noch nicht geschlossen wurden. Um das System zu testen, werden Testdaten verwendet. Sobald
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das System einsatzbereit ist, werden die Daten aus der alten Datenbank in das neue System
migriert. Somit kann die Sicherheit der Daten gewdahrleistet werden.

Composite-Database-Approach

Hierbei werden das alte und das neue System miteinander verbunden. Die Funktionen werden
auf die jeweiligen Systeme verteilt und gewisse Schnittstellen fir die Zusammenarbeit
geschaffen. Die kommt vor allem bei sehr groRen bzw. komplexen Systemen in Frage. Teile des
alten Systems kdonnen dann Schritt fiir Schritt am neuen System migriert und getestet werden.
Bis zur vollstédndigen Migration bleibt das alte System produktiv.

4.2 Herangehensweise

Die Frage bei der Migration von Applikationen ist, wann sie erfolgreich verlaufen ist. Sie ist oft
nicht einfach zu beantworten. Um eine Migration sinnvoll durchzufiihren, sollte diese richtig
geplant und konzipiert werden. Ist dies nicht der Fall, kann es wahrend der Umsetzung zu
Mehraufwand und somit zu Mehrkosten kommen. Grundsatzlich sollte eine gut geplante Migration
den Fokus auf die Anpassung der Anwendung sowie all deren Funktionen und Zugehorigkeiten
an das neue System richten und dabei auch alle Anforderungen des neuen Systems abdecken.

Damit Probleme und damit einhergehender Mehraufwand vermieden werden, gibt es spezielle
Herangehensweisen, um die Wahrscheinlichkeit einer erfolgreichen Migration zu erhdhen. Ein
Punkt fir eine erfolgreiche und strukturierte Migration ist die Definition von strategischen
Meilensteinen. Fir die Migration von Anwendungen sollten die folgenden strategischen
Meilensteine angestrebt werden:

¢ Definition des Anwendungsportfolios

e Sicherheit- und Compliance-Themen definieren

e Bereits bestehende Cloud-Ressourcen auflisten

e Aktuellen Bestand und Zustand der Rechenressourcen auflisten
¢ Risikoanalyse und Strategie fur Risikominimierung entwickeln

Die Migration der Anwendung kann dabei wie ein Projekt geplant werden. Dabei sollten
Projektziele, Arbeitspakete sowie die Deadline bestimmt werden. In der Planung sollte speziell
das Alter der alten Anwendung bertcksichtigt werden. Je nach Alter kdnnen die Kosten fir eine
Migration immer weiter ansteigen, da immer mehr Schnittstellen und Anpassungen bendtigt
werden. Die Anwendung und alle ihre Komponenten sollten analysiert und dokumentiert werden.
Daraus kann eine detaillierte Beschreibung der Anwendung und der bendétigten Funktionen
generiert werden. Wird die Anwendung nicht detailliert beschrieben, so kénnen wahrend des
Migrationsprozesses wichtige Funktionen der Anwendung verloren gehen und die
Nachbesserung dieser verlorenen Funktionen fihrt wiederum zu nachtraglichen Kosten.

Des Weiteren sollten die Betriebskosten des gesamten Systems analysiert werden. Dies dient
unter anderem dazu, die Kosten fur das neue System vergleichbar zu machen. Durch eine genau
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Kostenaufstellung kénnen Alternativen leichter verglichen werden. Oft ist es gunstiger, eine
Anwendung auslaufen zu lassen und auf eine neue modernere Anwendung umzusteigen.
Speziell im Hinblick auf die Lebensdauer von Software ist es oft sinnvoller, eine alte Anwendung
nicht mehr in ein neues System zu migrieren.

Durch die detailliere Aufzeichnung aller bendtigten Punkt kann ein Umsetzungsplan fur die
Migration erstellt werden. Dieser umfasst alle benétigten Funktionen der alten Anwendung sowie
alle Kosten der Migration und des neuen Systems. Der Plan fir die Umsetzung sollte auch eine
Risikoanalyse sowie einen detaillierten Zeitplan fir die geplanten Schritte beinhalten.
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5 METHODEN

Die vorliegende Masterarbeit setzt sich aus einem theoretischen und einem empirischen Teil
zusammen. Der theoretische Teil besteht aus einer Literaturarbeit. Dabei wurden die
Themenpunkte, die die Forschungsfrage umfasst, anhand von Fachliteratur aufgearbeitet und
detailliert beschrieben. Die Literaturarbeit ist jedoch nicht ausreichend, um die Forschungsfrage
zu beantworten.

Die empirische Arbeit umfasst Experteninterviews, die mit Personen gefuhrt wurden, die auf dem
jeweiligen Fachgebiet arbeiten bzw. Erfahrung haben, die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring
sowie die abschlieBende Aufarbeitung und Gegentiberstellung der Erkenntnisse. Anhand der aus
den Interviews zusatzlich gewonnenen Daten und Informationen kann detaillierter auf das Thema
eingegangen werden. Die Methode der Experteninterviews wurde gewahlt, da sich die
Forschungsfrage allein auf Grundlage der Fachliteratur nicht umfassend beantworten lasst.

Mit der empirischen Untersuchung wird das Ziel verfolgt, anhand der in den Interviews erhobenen
Informationen die aus der Forschungsfrage resultierende Forschungsliicke zu schliel3en. Mit Hilfe
der Informationen aus den Experteninterviews konnten neue Einblicke gewonnen und
Erhebungen aus der Literaturarbeit untermauert werden. In diesem Kapitel wird das Vorgehen
bei den Experteninterviews und bei der Auswertung anhand der qualitativen Inhaltsanalyse nach
Mayring erlautert.

5.1 Experteninterviews

Die Entscheidung fir die Durchfihrung von Experteninterviews wurde getroffen, um qualitatives
Expertenwissen zu der Thematik sammeln zu koénnen. Die Vorbereitungen fir die
Experteninterviews und die weiteren Schritte werden nachfolgend beschrieben.

5.1.1 Erstellung des Interviewleitfadens

Fur die Durchfuhrung der Interviews ist es notwendig, eine fixierte Struktur festzulegen. Diese
Struktur erleichtert anschlieRend die Aufbereitung und Auswertung der gesammelten
Informationen. Anhand der Struktur des Interviewleitfadens kann sichergestellt werden, dass die
definierten Fragen bzw. Fragestellungen immer in der vorhergesehenen Reihenfolge gestellt und
beantwortet werden. Durch die Beibehaltung der definierten Reihenfolge kann die Kodierung im
Anschluss effizienter durchgefuhrt werden.

Die definierten Fragen bzw. Fragestellungen wurden aus der Forschungsfrage bzw. aus der
daraus resultierenden Forschungslicke und aus offenen Themenpunkten der Literaturarbeit
abgeleitet. Die Beantwortung dieser Fragen durch Experten stellt sicher, dass die
Forschungsfrage umfassend beantwortet werden kann. Zu Beginn des Interviews wurde kurz
Uber die personliche Erfahrung des Experten gesprochen, um einen Eindruck von der Person zu
erhalten.
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5.1.2 Erhebung der Daten - Interviewdurchfuhrung

Im Zeitraum von Juli bis August 2021 wurden funf Experteninterviews gefiihrt und die
entsprechenden Informationen gesammelt. Aufgrund der andauernden Corona-Pandemie
wurden alle Experteninterviews online mit Hilfe von Microsoft Teams geflihrt. Die Gesprache
wurden mit einem Smartphone aufgenommen. Die jeweiligen Aufnahmen wurden abgespeichert
und fur die Transkription vorbereitet. Auf Wunsch der Interviewteilnehmer wurden die Namen
anonymisiert, gewisse Details wie die Position bzw. die aktuelle Stelle in einem Unternehmen
werden nachfolgend zu den Personen beschrieben. Die gefuhrten Interviews dauerten zwischen
15 und 25 Minuten.

Zu Beginn der Interviews gab es eine kurze Vorstellungsrunde und es wurden nochmals die
Forschungsarbeit, die Forschungsfrage und das daraus resultierende Ziel der Beantwortung
erlautert. Danach wurde auf die Erfahrungen der Person im Hinblick auf das Thema eingegangen,
um einen Uberblick dariiber zu erhalten. Die weiteren Fragen werden nachfolgend aufgelistet.

Im Laufe des Interviews wurden den Experten folgende Fragen in dieser Reihenfolge gestellt:
Einstieg bzw. personliche Erfahrungen

¢ Welche Erfahrungen haben Sie mit Desktop-Anwendungen?

e Welche Erfahrungen haben Sie mit Web-Anwendungen?
Desktop-Anwendungen

¢ Wie wirden Sie Desktop-Anwendungen beschreiben?

¢ Wann wirden Sie primar Desktop-Anwendungen einsetzen?

e Welche Vor- und Nachteile sehen Sie bei Desktop-Anwendungen?
Web-Anwendungen

¢ Wie wirden Sie Web-Anwendungen beschreiben?

e Wann wurden Sie primar Web-Anwendungen einsetzen?

¢ Welche Vor- und Nachteile sehen Sie bei Web-Anwendungen?
Migration bzw. Migrationsstrategien

e Welche Erfahrungen haben Sie mit Migrationsstrategien bzw. -szenarien?

e Wann ist eine Migrationsstrategie lhrer Meinung nach erfolgreich?
Personliche Meinung zur Forschungsfrage

e Sind Sie der Meinung, dass eine Web-Anwendung eine Desktop-Anwendung vollstandig
ersetzen kann?

o Wenn ja, wie kann es funktionieren?

o Wenn nein, warum nicht?
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Die angefuihrten Fragen bilden die wesentlichen Kernaspekte der Forschungsfrage ab und dienen
der Beantwortung der Forschungsfrage. Zusatzlich wurde im Laufe des Interviews noch weiter
auf die Antwort des jeweiligen Experten eingegangen bzw. nachgefragt. Dadurch konnten weitere
Informationen gewonnen werden.

5.1.3 Interviewpersonen

Fur die Durchfuihrung der Interviews wurden Experten kontaktiert, die langjahrige Erfahrung auf
dem Gebiet der Software-Entwicklung haben. Sie wurden Uber Kontakte aus dem Studiengang
ausfindig gemacht. Die Personen B2 und B5 hatten bereits bei anderen wissenschaftlichen
Arbeiten Interviews gegeben und wurden aufgrund der Qualitat des Inputs weiterempfohlen. Um
den Datenschutz zu gewéahrleisten und Rickschlisse auf die Identitt zu verhindern, wurden die
jeweiligen Personen und die Unternehmen anonymisiert. Die nachfolgende Tabelle bietet eine
Liste der interviewten Personen und gibt Aufschluss tber ihre Funktion, ihr Unternehmen und die
Branche, in der sie arbeiten. AnschlieBend wird kurz auf die einzelnen Interviewpersonen
eingegangen.

ID Funktion Branche Unternehmen

Bl Senior-Software- Sicherheitssoftware Ul
Entwickler

B2 Full-Stack-Software- | Steuerungs- und U2
Engineer Verkehrsleit-Software

B3 Senior-Software- Logistiksoftware U3
Entwickler

B4 Software-Entwickler = Online-Shops U4

B5 Lead-Software- Online- us
Engineer Patentmanagement-

Software

Abbildung 5-1: Ubersicht Interviewpersonen

Die Interviewperson Bl ist Senior-Software-Entwickler bei einer Softwarefirma mit
Spezialisierung auf Sicherheitssoftware. Sie hat zuvor in der Softwareentwicklung bei einer Firma
fur Buchhaltungssoftware gearbeitet. Privat beschéftigt sich die Person intensiv mit neuen Cloud-
und Web-Technologien.

Die Interviewperson B2 ist Full-Stack-Software-Entwickler bei einer Firma, die Steuerungs- und
Verkehrsleit-Software  produziert. Sie hat Uber zwanzig Jahre Erfahrung in der
Softwareentwicklung. Die Person ist au3erdem selbststandig und berat Unternehmen zu diversen
IT-Themen.

Die Interviewperson B3 ist Senior-Software-Entwickler bei einer Logistikfirma. Sie hat zuvor bei
einer anderen Logistikfirma gearbeitet, dort primar im Desktop-Bereich. Bei der aktuellen Firma
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wird nur im Web-Bereich gearbeitet. Die Person beschéftigt sich des Weiteren im privaten Umfeld
mit den neuesten Web-Technologien.

Die Interviewperson B4 ist Software-Entwickler, war zuerst selbststandig im Bereich Web-
Anwendungen und danach bei einer Softwarefirma fir Online-Shops. Aktuell ist sie wieder im
selbststandig und berat und betreut Unternehmen in Hinblick auf Web-Technologien.

Die Interviewperson B5 ist Lead-Software-Engineer bei einer Softwarefirma, die sich auf Online-
Patent-Management spezialisiert hat. Sie hat langjahrige Erfahrung mit der Entwicklung von Web-
Anwendungen.

5.2 Qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring

Fur die Auswertung der in den Experteninterviews gesammelten Informationen wurde die
Methode der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring gewahlt. Die transkribierten Interviews
liegen als Basis vor. Mit Hilfe der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring kénnen diese Texte
Schritt fur Schritt systematisch bearbeitet werden. Dadurch kdnnen wiederum neue Erkenntnisse
zu der Thematik gewonnen werden. Ziel der qualitativen Inhaltsanalyse war es, weitere Details,
die durch die Literaturarbeit nicht gewonnen werden konnten, zu finden.

5.2.1 Deduktive Kategorienanwendung

Die Analyse wurde anhand der deduktiven Kategorienbildung, die eines von zwei Verfahren
darstellt, durchgefiihrt. Mayring bezeichnete dieses Analyseverfahren unter anderem auch als
Strukturierung. Priméres Ziel der Strukturierung ist es, im bereits vorhandenen Datenmaterial
eine gewisse Struktur zu erkennen. Dies geschieht, indem anfangs Kategorien gebildet werden,
um anschlieBend das vorliegende Material in Bezug auf die gebildeten Kategorien zu
durchsuchen (Mayring, 2015).

Wird ein standardisiertes Erhebungsinstrument wie ein Interviewleitfaden verwendet, dann ist die
deduktive Kategorienanwendung bzw. die Strukturierung eine geeignete Methode, denn dadurch
ist es mdglich, die Kategorien aus den Fragen des Interviewleitfadens abzuleiten. Nachdem fir
die Experteninterviews ein Interviewleitfaden verwendet wurde, wurden die Kategorien
entsprechend der Fragestellungen definiert und fur die weitere Durchfihrung der Inhaltsanalyse
herangezogen.

5.2.2 Aufbereitung und Auswertung der Daten

Um die Informationen aus den Interviews aufzubereiten und auszuwerten, mussten die Interviews
transkribiert, also in eine schriftiche Form gebracht werden. Alle Interviews mit den
Expertenpersonen wurden per Tonaufnahme aufgezeichnet. Diese Tonaufnahmen wurden in die
Software MAXQDA, die speziell fur qualitative Analysen geeignet ist, importiert und entsprechend
den Regeln transkribiert. Dieser Arbeitsschritt war besonders zeitintensiv, dennoch ist er

38



Methoden

bedeutsam. Dabei werden Inhalte der Interviews nochmals durchgegangen und verinnerlicht, was
fur die weitere Auswertung von groRem Vorteil ist.

Mit Hilfe des Wissens der Expertenpersonen bzw. der gesammelten Informationen aus den
Interviews konnten die Aspekte der Literaturarbeit erganzt bzw. erweitert werden. Aul3erdem
konnten durch die Informationen auch neue Erkenntnisse gewonnen werden. Des Weiteren wird
die Aussagekraft durch die von den Expertenpersonen genannten Anwendungsbeispiele
gestarkt.

Im folgenden Abschnitt werden die jeweiligen Schritte bei der Auswertung der Daten naher
erlautert. Wie bereits beschrieben wurde als Auswertungsmethode die qualitative Inhaltsanalyse
nach Mayring gewahlt. Nach dem Ansatz der Strukturierung wird das Material mit Hilfe der
Kategorien durchgearbeitet und die Kategorien werden hervorgehoben. Diese markierten
Kategorien werden in einem weiteren Schritt paraphrasiert und generalisiert. Durch die
Generalisierung kdnnen die Informationen anschlieRend kompakt zusammengefasst werden.

Mayring (2015) definiert in seinem Buch fir die Strukturierung ein eigenes Ablaufmodell, nach
dem auch in dieser Auswertung vorgegangen wurde. Die Schritte bei diesem Vorgehen werden
nachfolgend aufgefiihrt und genauer erlautert.

1. Festlegung des Datenmaterials

Das Datenmaterial besteht aus den Tonaufnahmen, die wahrend der Interviews erstellt
wurden. Daraus resultieren nachfolgend die Transkripte, die zu den einzelnen Interviews
angefertigt wurden. Diese Transkripte bilden die Basis fir die weitere Untersuchung und
stellen somit die Ausgangsdaten fiir die empirische Arbeit dar.

2. Analyse der Entstehungsbedingung

Das Datenmaterial entstand durch das Fuhren von Experteninterviews mit den
Interviewpersonen, die in Tabelle 5-1 aufgeflihrt wurden. Diese Interviews wurden mit einem
Smartphone aufgenommen. Die Sprachaufnahme wurde anschlieend exportiert und am
Arbeitsgerat in das Programm MAXQDA importiert. Dort wurde die Audiodatei eigenhandig
transkribiert.

3. Formale Charakteristika des Materials

Beim Material handelt es sich wie bereits beschrieben um eine Verschriftlichung der
aufgenommenen Interviews mit den Expertenpersonen. Im Zuge der Verschriftlichung wurden
keine Anderungen an den Aussagen vorgenommen, allerdings wurden Aussprachefehler und
dialektale Ausdriicke korrigiert. Versprecher und Sétze, die begonnen, dann aber neu
formuliert wurden, wurden nicht tbernommen, da sie keine Aussagekraft haben.

4. Fragestellung der Analyse

Die Definition einer leitenden Fragestellung ist fiir eine zielgerichtete Inhaltsanalyse
essenziell. Die Experteninterviews wurden gefuhrt, um weitere und vor allem
themenspezifische Informationen zur Beantwortung der Forschungsfrage zu erhalten. Das
primére Ziel der empirischen Forschungsarbeit ist es, die Forschungsliicke mit Hilfe dieser
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Informationen zu schliel3en. Aus diesem Grund orientiert sich die leitende Fragestellung an
der Forschungsfrage selbst. Daraus leiten sich die folgenden Untersuchungsobjekte ab:

» Definition und Merkmale von Desktop- und Web-Anwendungen
» Einsatzgebiete von Desktop- und Web-Anwendungen

» Vor- und Nachteile von Desktop- und Web-Anwendungen

» Migrationsthematik

» Expertenmeinung zur Forschungsfrage

Mit Hilfe der Definition und der Nennung von Merkmalen soll es einfacher werden, die beiden
Arten von Anwendungen zu unterscheiden und eine klare Trennlinie zu definieren. Durch die
Bestimmung der Einsatzgebiete und Beispiele soll dies verdeutlicht werden. Die Aufzéahlung
der Vor- und Nachteile beider Arten soll zur weiteren Klarung beitragen. Sie erlaubt eine
Einschatzung dartber, ob ein vollstandiger Ersatz durch Web-Anwendungen mdglich ist.
Durch die Behandlung der Migrationsthematik sollen zentrale Punkte offengelegt und aktuelle
Probleme aufgezeigt werden. Schliel3lich wird die persdnliche Meinung jeder Expertenperson
einbezogen und analysiert. Anhand dieser Punkte soll die Forschungsfrage umfassend
beantwortet werden.

5. Bestimmung der Analysetechnik und Festlegung des Kategoriensystems

Wie bereits erwahnt wurde die deduktive Kategorienanwendung bzw. Strukturierung gewahlt,
da auf den bereits vorhandenen Interviewleitfaden zuriickgegriffen werden konnte, aus dem
die Kategorien generiert wurden. Als Analyseverfahren fur die Daten wurde die klassische
Zusammenfassung eingesetzt.

6. Bestimmung der Analyse-Einheit

Die Bestimmung der Analyse-Einheit dient dazu, die Haufigkeit und die Zeitpunkte fur die
Einschatzung des Materials zu definieren. Diese Analyse-Einheit besteht aus einer Kodier-
Einheit, einer Kontext-Einheit und einer Auswertungs-Einheit. Voll- und Teilaussagen der
Expertenpersonen werden als Kodier-Einheit bezeichnet. Die vollstandige Verschriftlichung
der Expertenperson dient als Kontext-Einheit. Die Analyse-Einheit beschreibt das komplette
Material der Auswertung, also alle Verschriftichungen der geflihrten Interviews (Mayring,
2015).

Anhand der zuvor definierten Punkte wurde die Analyse des Datenmaterials durchgefiihrt. Die
Dokumentation dazu ist im Anhang zu finden. Des Weiteren werden folgend die
Kategorienbildung und die Kodierung beschrieben.

5.2.3 Kategorienbildung

Durch die Anwendung des Verfahrens der deduktiven Kategorienanwendung kdnnen die
Kategorien wie bereits beschrieben aus dem Interviewleitfaden generiert werden. Im
vorliegenden Fall wurden die Kategorien zu den jeweiligen Fragestellungen gebildet. Die aus dem
Interviewleitfaden, fur die Kodierung abgeleiteten Kategorien werden folgend aufgelistet:
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e K1: Thematische Erfahrung Desktop-Anwendungen

o K2: Thematische Erfahrung Web-Anwendungen

e K83: Beschreibung und Merkmale Desktop-Anwendungen
o K4: Einsatzmoglichkeiten Desktop-Anwendungen

e Kb5: Vorteile Desktop-Anwendungen

e K6: Nachteile Desktop-Anwendungen

o K7: Beschreibung und Merkmale Web-Anwendungen

e K8: Einsatzmoglichkeiten Web-Anwendungen

o KO9: Vorteile Web-Anwendungen

e K10: Nachteile Web-Anwendungen

e K11: Thematische Erfahrung Migration bzw. Migrationsstrategien

o K12: Erfolgreiche Migration

5.2.4 Kodierung

Wie bereits fur die Transkription wurde auch fur die Kodierung die Software MAXQDA verwendet,
da diese die Kodierung mittels implementierter Funktionen erleichtert. In der Software werden
dazu Textstellen markiert und einer Kategorie zugewiesen. Durch die Markierung der jeweiligen
Stellen kénnen relevante Stellen schneller gefunden und weiterverarbeitet werden.

Die Kodierung erfolgte in Anlehnung an die Literatur nach Mayring (2015) bzw. Online-Quellen,
die sich auf diese Literatur beziehen. Dazu war es zundchst notwendig, einen Leitfaden, den
sogenannten Kodierleitfaden, zu erstellen. Dieser diente als Wegweiser fir die grobe
Kategorisierung der Textstellen und enthielt in der ersten Fassung die definierten Kategorien, die
zuvor aus dem Interviewleitfaden abgeleitet wurden, sowie Definitionen dazu und auch vorlaufige
Kodierregeln. Die Definitionen dienen dazu, klarzustellen, was eine Kategorie ausmacht. Die
Kodierregeln hingegen sollen eine klare Abgrenzung ermdglichen und verhindern, dass
unrelevante Textstellen, die nichts mit der Kategorie zu tun haben, einbezogen werden.

Nachdem der erste Entwurf des Kodierleitfadens erstellt war, wurde das Transkript des ersten
Interviews anhand dieses Leitfadens durchgegangen und die entsprechenden Textstellen wurden
kategorisiert. Im Anschluss wurde mit dem Transkript des zweiten Interviews ebenso verfahren.
Nach der Kodierung wurden beide Transkripte nochmals mit dem Kodierleitfaden
durchgegangen.

AnschlieBend wurden die kategorisierten Felder in Hinblick auf den Kodierleittaden nochmals
detailliert betrachtet. Dabei wurden die Kodierregeln einer Priifung unterzogen, bei der untersucht
wurde, ob sie eindeutig definiert wurden, um eine prézise Kodierung zu ermdglichen. Die
Kodierregeln wurden wahrend dieses Vorganges entsprechend angepasst bzw. erweitert.
Folgend wurden die beiden Transkripte nochmals mit dem angepassten Kodierleitfaden
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durchgesehen und entsprechende Stellen angepasst. Zuletzt wurden auch die weiteren
Verschriftlichungen der Interviews anhand des angepassten Kodierleitfadens durchgearbeitet
und kodiert.

Sobald alle Verschriftichungen der Interviews kodiert waren, wurde nochmals eine Anpassung
am Kodierleitfaden vorgenommen. Um den Kodierleitfaden zu verbessern, bekam jede Kategorie
im Leitfaden zwei Ankerbeispiele aus dem zuvor kodierten Transkript zugewiesen. Diese
Ergdnzung des Kodierleitfadens bringt mehrere Vorteile. Auf der einen Seite kann der
Kodierleitfaden besser nachvollzogen bzw. verstanden werden, was auch die Ubersichtlichkeit
und Schlussigkeit steigert. Auf der anderen Seite wird es damit auch anderen Personen
ermdglicht, den Kodierleitfaden zu verwenden. Zum Schluss wurden die verschriftlichten
Interviews noch ein letztes Mal anhand des adaptierten Kodierleitfadens durchgegangen. Durch
die Anpassungen konnten nochmals Details bei den kodierten Textstellen angepasst werden und
somit konnte die Qualitat der Kodierung gesteigert werden.

Auf die Kodierung der Transkripte und die endgiiltige Erstellung des Kodierleitfadens folgte die
Paraphrasierung der kodierten Textstellen. Dies dient unter anderem dazu, die Aussagen und
Meinungen der Experten mit eigenen Worten zu formulieren. Die kodierten Textstellen wurden
dazu der Reihe nach mit dem Tool der Software MAXQDA paraphrasiert. Die Software zeigt
danach die erstellte Paraphrase neben der kodierten Textstelle in Notizform an. Anschlie3end
wurden die Paraphrasen aller Transkripte in eine Excel-Tabelle tibertragen.

Als letzter Schritt folgte die Generalisierung. Dabei wurden die einzelnen Paraphrasen, die zuvor
gebildet wurden, nochmals durchgegangen und es wurde versucht, nur die wesentlichen
Informationen zu behalten. Die Informationen, die keine Relevanz hatten, wurden durch dieses
Verfahren herausgefiltert. Somit blieb zum Schluss eine Liste Ubrig, die die Kernpunkte zu den
Kategorien abbildet. Diese Liste ist in Form einer Tabelle im Anhang zu finden.

42



Ergebnisse

6 ERGEBNISSE

In diesem Kapitel wird auf die durch die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring gewonnenen
Erkenntnisse eingegangen. Die Kategorien wurden anfangs aus den Fragen des
Interviewleitfadens abgeleitet. Das Hauptaugenmerk lag auf Merkmalen, die fiir die Beantwortung
der Forschungsfrage ausschlaggebend sind. Dabei handelt es sich um die jeweiligen
Beschreibungen von Desktop- sowie Web-Anwendungen und die persénlichen Meinungen der
befragten Experten zum Forschungsthema. Anhand der (brigen Merkmale konnte die
Forschungsfrage nicht direkt beantwortet werden. Dennoch wurden sie ausgewahlt, denn sie
helfen dabei, die Forschungslicke umfassender und detaillierter zu betrachten und sie zu
schlieBen. Eine qualitative Ausarbeitung ware somit ohne diese Merkmale nicht machbar, da
diese oft die Basis fur den Aufbau der Hauptpunkte bilden. Als Beispiel kann hier die Betrachtung
der unterschiedlichen Einsatzgebiete gewéhlt werden, die dazu dient, die Unterschiede zwischen
den beiden Technologien herauszuarbeiten.

Dennoch gab es auch Kategorien, die im Zuge der qualitativen Inhaltsanalyse herausgefiltert
wurden. Dabei handelt es sich um die Fragen zu den Erfahrungen der befragten Personen mit
den Themen der Desktop-Anwendungen, der Web-Anwendungen und der Migration bzw.
Migrationsstrategien. Diese Fragestellungen wurden anfangs gewahlt, um ein Bild der jeweiligen
Expertenperson bzw. einen Eindruck zu erhalten, inwieweit diese Person mit den Themen
vertraut ist. Auch boten diese Fragestellungen einen guten Einstieg in die jeweiligen Interviews
bzw. in die Themenbldcke der Interviews. Die Erkenntnisse aus diesen Fragestellungen haben
jedoch keine Aussagekraft bzw. Relevanz fiur die untersuchte Fragestellung und wurden somit
aus der weiteren Betrachtung ausgeschlossen.

Die folgende Abbildung zeigt die ausgewahlten Kategorien aus dem Interviewleitfaden und die
Generalisierungen der Expertenaussagen. Wie bereits beschrieben wurden die Aussagen der
Experten paraphrasiert und danach generalisiert. Die Abbildung zeigt die Erkenntnisse zu den
jeweiligen Themenpunkten in Form einer Ubersicht.

Kategorie Generalisierung

Native Anwendung mit Hardwarezugriff, die am Desktop lauft;
werden lokal installiert und bendtigen lokale Hardware-Ressourcen;
unabhangig von Internetverbindung;
sie wird installiert und man bendétigt keinen Browser;
direkter Hardwarezugriff flir mehr Leistung;

Installation notwendig

Beschreibung und
Merkmale Desktop-
Anwendungen

43



Ergebnisse

Einsatzmoglichkeiten
Desktop-
Anwendungen

Einsatz fur Performance bzw. direkten Hardwarezugriff;
wenn Performance oder Offline-Funktionalitat bendtigt;
bei eingeschrankter Internetanbindung;
hardwareintensive Programme wie CAD;
Integration von Desktop-Software

Vorteile Desktop-
Anwendungen

Schnelligkeit;
Hardwarezugriff;
Spezialisierung auf System;
perfektes Zusammenspiel von Hardware und Software;
alle Features bzw. Funktionen des Gerats verfligbar;
Offline-Funktionalitat;
unabhangige Installation;
Performance und keine Ressourcen-Limitierung durch Layer;
Anbindung an andere Desktop-Software

Nachteile Desktop-
Anwendungen

Meist nur ein aktiver Benutzer;
keine Cross-Plattform;
Installationen und manuelle Updates;
Entwicklungskosten;
Berechtigungen fiir Installation;
eingeschrankte Portabilitat;
Ausrollen mihsam

Beschreibung und
Merkmale Web-
Anwendungen

Client-Server-Prinzip;
Zugriff GUber Browser;
Anwendung in Browser verpackt;
Uber Web-Browser bedient;
werden in Browser aufgerufen, missen aber nicht im Internet verfiigbar
sein;
wird Gber Netzwerk aufgerufen und ladt beim ersten Aufruf Ressourcen;
benotigt Internetverbindung;
meist kein direkter Zugriff auf Hardware

Einsatzmoglichkeiten
Web-Anwendungen

Zugriff flr viele Clients gleichzeitig bereitstellen;
grolRe Menge an Usern erreichen;
fur flexible Anwendungen;
einmalige Entwicklung;

keine Installation;
Cross-Plattform;

schnell die breite Masse erreichen;

Skalierung
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Vorteile Web-
Anwendungen

Kollaboration;
einfachere Entwicklung;
Unterstitzung durch Frameworks;
keine Installation;
grolRes Publikum;
Cross-Plattform;
automatische Updates;
weniger Ressourcen;
einfacheres Deployment;
einfachere Skalierung;
geringere Entwicklungskosten;
Plattform-Unabhangigkeit;
sofortige Verwendbarkeit;
Portabilitat;
keine Installation

Nachteile Web-
Anwendungen

Performance;

Konflikte bei Offline-Anderungen;
Internetabhangigkeit;
Sicherheit;

Einschrankung durch Netzwerk;
Akzeptanzproblem bei Web-Browsern;
Limitierung durch Browser;
Interaktion mit Desktop-Software schwer;
Offline-Funktion

Erfolgreiche Migration

Funktionsumfang und Datenformate muissen erhalten bleiben;
Benutzer muss gliicklich sein;
keine Fehler;
nach Migration sollte die Anwendung gleich oder besser funktionieren und
das Userinterface gleich bleiben;
Benutzerkomfort gleich oder groRer,
wenn altes System abgeschaltet werden kann und keine Abhangigkeiten

Eigene Meinung
Forschungsfrage

Ersatz in vielen Fallen moglich, es gibt aber noch Spezialfille, wo es nicht
moglich ist;
Technisch moglich, wirtschaftlich nicht immer sinnvoll;
Ersatz moglich, alle Technologien vorhanden, Frage nach Technologie;
vollstandiger Ersatz moglich, spezielle Bereiche bilden Ausnahme;
kdonnen ersetzen;

Abbildung 6-1: Kategorien und Generalisierungen
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Folgend wird detailliert auf die aus der qualitativen Inhaltsanalyse gewonnenen Erkenntnisse
eingegangen. Als Basis dienen hierbei die Punkte aus der Generalisierung, die Abbildung 6-1
entnommen werden konnen. Bei den Generalisierungen handelt es sich um urspriingliche
Expertenaussagen, die in einem weiteren Schritt kategorisiert, danach paraphrasiert und
schlieB3lich generalisiert wurden. Die Aussagen aus den Experteninterviews wurden somit auf das
Wesentliche reduziert. In diesem Punkt werden die kompakten Aussagen nochmals aufgearbeitet
und interpretiert.

Beschreibung und Merkmale Desktop-Anwendungen

Bei einer Desktop-Anwendung handelt es sich um eine Anwendung die nativ, also spezialisiert
auf das Betriebssystem, auf einem Desktop-Gerét betrieben wird. Die Anwendung wird entweder
eigens fir das jeweilige Betriebssystem entwickelt oder nach Mdglichkeit an das Betriebssystem
angepasst. Bei unterschiedlichen Betriebssystemen wie Windows und MacOS ist eine
Anpassung meist nicht moglich, sondern die Anwendung muss eigens fiir das jeweilige System
entwickelt werden, um eine Kompatibilitat mit den Systemkomponenten zu gewahrleisten.
Hauptmerkmal einer Desktop-Anwendung ist, dass sie installiert werden muss.

Desktop-Anwendungen werden auf dem entsprechenden System fest installiert und danach lokal
ausgefihrt. Sie werden dabei tiber ein Installationsmedium installiert. Dabei kann es sich um eine
CD, einen USB-Stick oder weitere Speichermedien handeln, die die Installationsdateien
beinhalten. Heute werden Installationsmedien meist in komprimierter Form Uber das Internet
heruntergeladen.

Fur die Ausfihrung einer Desktop-Anwendung ist in weiterer Folge in der Regel keine
Internetverbindung erforderlich. Desktop-Anwendungen sind meist so konzipiert, dass sie ohne
Abhangigkeit vom Internet alle Funktionen zur Verfigung stellen kdnnen. Jedoch gibt es hierfur
Ausnahmen, bei denen Desktop-Anwendungen gewisse Informationen aus dem Internet
abfragen. Oft handelt es sich auch um eine Web-Anwendung, die Uber einen Container betrieben
wird und nur den Anschein erweckt, eine Desktop-Anwendung zu sein.

Eine Desktop-Anwendung zeichnet sich des Weiteren durch ihren direkten Hardware-Zugriff auf
das System aus. Hierbei ist sie in der Lage, Uber die Schnittstellen des Betriebssystems auf die
Hardwarekomponenten zuzugreifen und diese fir die eigenen Funktionalitaten zu verwenden.
Ein Beispiel sind Simulationsprogramme, die die Rechenleistungen der Prozessoren und der
Grafikkarte nutzen. Durch die Spezialisierung auf ein System und dessen Komponenten kann
auch die Effektivitat der Anwendung gesteigert werden.

Einsatzmdglichkeiten Desktop-Anwendungen

Die typischen Einsatzgebiete fiir Desktop-Anwendungen sind jene, bei denen Leistung und
Geschwindigkeit, also Performance gefragt ist. Der Vorteil von Leistung und Geschwindigkeit
ergibt sich bei Desktop-Anwendungen aufgrund des direkten Hardware-Zugriffs. Eine
Anwendung wie ein CAD-Zeichenprogramm, das viel Rechenleistung benétigt, hat somit mehr
Ressourcen zur Verfugung und kann Funktionen schneller ausfiihren. Dies hangt aber auch von
der Konfiguration der Hardwarekomponenten selbst ab.
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Ein weiteres Einsatzgebiet fir Desktop-Anwendungen sind Programme oder Systeme, bei denen
keine Internetverbindung vorhanden ist oder sein darf. Desktop-Anwendungen werden so
konzipiert, dass sie unabhdngig vom Internet arbeiten kénnen. Hierzu zahlen z. B. interne
Systeme, bei denen aufgrund von Sicherheitsthemen eine Internetanbindung nicht gegeben sein
kann.

Ein weiteres Einsatzgebiet von Desktop-Anwendungen ist die Anforderung der Integration bzw.
Operationalitat mit anderen Desktop-Anwendungen. Durch Schnittstellen des Systems kdnnen
Desktop-Anwendungen Funktionen anderer Desktop-Anwendungen nutzen. Dies ist fir Web-
Anwendungen nur mit groRem Aufwand erreichbar.

Vorteile von Desktop-Anwendungen

Desktop-Anwendungen bieten unterschiedliche Vorteile. Der direkte Hardwarezugriff, der laut
Expertenmeinungen auch einen Vorteil darstellt, generiert weitere Vorteile. So erhéht sich z. B.
durch den direkten Hardwarezugriff die Schnelligkeit der Anwendung. Auch kdnnen alle
Funktionen der Hardwarekomponenten und des Systems verwendet werden. Dies flhrt zu einer
groBen Auswahl an Mdglichkeiten und dazu, dass Desktop-Anwendungen meist viele, unter
anderem auch leistungsstarke Funktionen bieten.

Ein weiterer Vorteil von Desktop-Anwendungen ist die Spezialisierung auf das System bzw. das
Betriebssystem. Einerseits wird so ein perfektes Zusammenspiel von Hardware und Software
erlangt. Andererseits konnen alle vom Betriebssystem zur Verfugung gestellten Funktionen
genutzt werden. Meist bieten die jeweiligen Betriebssysteme auch eigene
Entwicklungsplattformen an, die die Entwicklung der Anwendung fir das System zusatzlich
erleichtern.

Weitere Vorteile sind die unabhangige Installation und in weiterer Folge die Unabhangigkeit vom
Internet bzw. die Offline-Funktionalitat. Die Installation erfolgt Uber ein Installationsmedium, das
die bendétigten Dateien zur Verfligung stellt. Ist die Desktop-Anwendung installiert, so kann sie in
der Regel ohne weitere Abhangigkeiten verwendet werden. Durch die feste Installation und
dadurch, dass keine Abhangigkeit vom Internet besteht, kann die Anwendung jederzeit verwendet
werden. AuRRerdem bietet die Offline-Funktionalitdt weitere Vorteile, z. B. wenn es um die
Sicherheit von Daten geht.

Ein weiterer Vorteil ist, dass keine direkte Ressourcenlimitierung durch das System vorhanden
ist. Die Desktop-Anwendung kann die Ressourcen des Endgerates bzw. des Betriebssystems in
der Regel uneingeschrankt nutzen. Web-Anwendungen sind hierbei deutlich eingeschrankter.
Durch die verschiedenen Layer verlieren sie an Leistung.

Nachteile von Desktop-Anwendungen

Durch die fixe Installation auf einem Desktop-Gerét ist meist nur die gleichzeitige Benutzung
durch eine Benutzerin bzw. einen Benutzer mdglich. Missen mehrere Personen dieselbe
Anwendung verwenden, so bendétigt jede ein Endgerét, auf dem diese Anwendung installiert ist.
Handelt es sich dabei um eine leistungsintensive Anwendung, so bendtigen alle Personen ein
leistungsstarkes Endgerét.
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Ein grof3er Nachteil von Desktop-Anwendungen ist, dass sie nur eine Plattform unterstitzen.
Somit muss eine Desktop-Anwendung fur jede Plattform einzeln entwickelt werden. Dies erfordert
wiederum Know-how auf den unterschiedlichen Systemen, wodurch die Entwicklungskosten
steigen. Soll eine Anwendung fur die gangigen Betriebssysteme bereitgestellt werden, so muss
sie fur Windows, MacOS und Linux entwickelt werden. Dadurch entsteht ein erheblicher
Mehraufwand.

Ein weiterer Nachteil von Desktop-Anwendungen sind die Installation und die manuellen Updates.
Fur viele Benutzerinnen und Benutzer ist eine Installation mihsam. Auch Updates erfordern
manchmal zusétzliche Schritte, die die Benutzerinnen und Benutzer Gberfordern kénnen.

Nachteilig ist auch die Ausrollung der Software bei Grol3kunden. GroRRe Unternehmen haben
meist Unternehmensrichtlinien fur Software und die Gerate werden so weit eingeschrankt, dass
nur durch die IT eine Installation von neuer Software oder von Updates mdglich ist. Dies ist flr
Provider von Software oft besonders schwierig, da auf den Endgeréten spezielle Berechtigungen
notwendig sind, damit die neue Software oder ein Update ausgerollt werden kann.

Beschreibung und Merkmale Web-Anwendungen

Web-Anwendungen basieren auf dem Client-Server-Prinzip. Dieses ermoglicht es erst, durch die
Verbindung von Endgeréaten mit Servern verschiedenste Aufgaben in einem Netzwerk zu
verteilen. So sendet in der Regel der Client eine Anfrage an den Server. Dieser wiederum
bearbeitet die Anfrage oder fihrt anhand dieser etwas aus und schickt dann eine Rickmeldung
an den Client. Dies ist das grundlegende Funktionsprinzip von Web-Anwendungen.

Die Kommunikation findet Uber das Client-Server-Prinzip statt. Als Netzwerk dient meist das
Internet bzw. — wenn keine Internetverbindung vorhanden ist — ein internes Netzwerk, das den
Client bzw. die Clients mit einem oder mehreren Servern verbindet. Die Web-Anwendung wird
hierfiir in den meisten Féllen Gber einen Web-Browser bedient. Dieser dient als Werkzeug fiir die
Anzeige und die Navigierung innerhalb der Applikation. Fir moderne Web-Anwendungen gibt es
oft auch Desktop-Clients. Hierbei handelt es sich um Container-Frameworks, die einen Web-
Browser imitieren und darin die Web-Anwendung aufrufen. Dies bietet den Vorteil, dass die Web-
Anwendung um gewisse Funktionen erweitert werden kann, die in einem Web-Browser nicht
unterstitzt werden.

Fur die Benutzung einer Web-Anwendung ist in der Regel eine fixe Internetverbindung
erforderlich. Beim ersten Aufruf der Webseite werden die bendétigten Ressourcen vom Server
geladen und im Zwischenspeicher des Endgerates abgespeichert. Danach stehen manchmal
gewisse Funktionen zur Verfligung, ohne dass eine Internetverbindung benétigt wird. Sobald aber
Eingaben von Benutzerinnen bzw. Benutzern verarbeitet werden sollen, miissen die Befehle bzw.
Eingaben an den Server Ubermittelt werden, der diese dann weiterverarbeitet.

Web-Anwendungen haben aufgrund der Limitierung von Web-Browsern oft keinen direkten
Zugriff auf Hardware-Komponenten. Dieser Zugriff wird meist erst durch aufwéandige
Schnittstellen zu Verfugung gestellt. Jedoch bendtigen moderne Web-Anwendungen meist auch
keine Hardware-Komponenten des Clients, da sie auf leistungsstarken Servern betrieben
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werden. Hauptséchlich werden nur noch Mediagerdte eingebunden, z. B. Webcams und
Mikrofone.

Einsatzmoglichkeiten Web-Anwendungen

Web-Anwendungen kommen primar zum Einsatz, wenn viele Benutzerinnen und Benutzer
gleichzeitig erreicht bzw. die Anwendung von ihnen gleichzeitig verwendet werden soll. Es gilt
also, groRe Mengen an Benutzerinnen und Benutzer zu erreichen. Meist haben diese
Anwendungen den Zweck, Inhalte zu verteilen oder die Benutzerinnen und Benutzer zu
vernetzen. Beispiele sind Videoplattformen wie YouTube oder Managementsysteme wie SAP.
Auf diese Plattformen konnen beliebig viele Benutzerinnen und Benutzer gleichzeitig zugreifen,
vorausgesetzt, dass die Infrastruktur daftir geschaffen ist.

Dies fuhrt zu einem weiteren Einsatzgebiet fiir Web-Anwendungen. Durch das Hosting in Server-
oder Cloudfarmen kann die Infrastruktur, in der eine Web-Anwendung betrieben wird, einfach
skaliert werden. Das bedeutet, dass mit wenigen Mausklicks eine Web-Anwendungen
zigtausende Userinnen und User mehr bewaltigen kann. Die Web-Anwendung selbst &ndert sich
dabei nicht. Es werden blof3 weitere Server zu der vorhandenen Infrastruktur beigeschalten, um
die Lasten abdecken zu kdnnen.

Ein weiteres Einsatzgebiet fur Web-Anwendungen ist, wenn die zu entwickelnde Anwendung nur
einmalig erstellt wird und dennoch alle gangigen Gerate und Systeme damit abgedeckt werden
sollen. Web-Anwendungen funktionieren Uber Cross-Plattform, da sie Uber einen Browser
aufgerufen werden. Somit ist keine direkte Installation auf einem spezifischen System notwendig
und so gut wie jedes moderne Endgerat bzw. Betriebssystem besitzt zumindest einen
vorinstallierten Web-Browser. Daher muss keine weitere Software auf dem Endgerat installiert
werden und die Web-Anwendung ist sofort benutzbar.

Vorteile Web-Anwendungen

Web-Anwendungen férdern durch die Vernetzung von Benutzerinnen und Benutzern die
Zusammenarbeit in den verschiedensten Bereichen. Die Personen kénnen unterschiedlichste
Web-Anwendungen nutzen und dabei mit anderen Leuten zusammen an Projekten arbeiten. Als
Beispiel kann hier Office 365 genannt werden, bei dem die Benutzerinnen und Benutzer
gemeinsam und auch gleichzeitig an Dokumenten arbeiten kénnen. Dies erleichtert die
Zusammenarbeit und ermgglicht sie auch Uber weitere Entfernungen.

Die Entwicklung von Web-Anwendungen gestaltet sich mittlerweile wesentlich einfacher als
diejenige von Desktop-Anwendungen. Fur die Entwicklerinnen und Entwickler gibt es
verschiedene Entwicklungstools und Frameworks, die ihnen bestimmte Funktionen bereitstellen
und somit den Aufwand und die Komplexitat der Entwicklung reduzieren. Des Weiteren muss die
Web-Anwendung nur einmalig entwickelt werden und ist dann fur alle gangigen Betriebssysteme
einsatzbereit. Dies reduziert die Kosten der Entwicklung fuhrt zu dem weiteren Vorteil, dass Web-
Anwendungen kostengtinstiger entwickelt werden kdnnen als Desktop-Anwendungen, wenn die
Anwendung auf mehreren Systemen laufen soll. Durch die Portabilitat kann die Anwendung auf
den unterschiedlichsten Geraten und Plattformen genutzt werden.
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Ein weiterer Vorteil von Web-Anwendungen ist das einfache Deployment der Anwendung. Im
Gegensatz zu Desktop-Anwendungen, die auf jedem Endgerat extra installiert werden mussen,
wird die Web-Anwendung nur einmalig auf den Webserver geladen und ist ab diesem Moment
auf jedem Endgeréat einsatzbereit. Dieser Vorteil gilt auch fir die weiteren Updates der Web-
Anwendung. Diese werden einfach auf den Server gespielt und stehen somit automatisch fur alle
zur Verfiigung. Somit missen sich Benutzerinnen und Benutzer keine Gedanken um die Updates
machen. Des Weiteren kdnnen dadurch auch Sicherheitsliicken schnell geschlossen werden und
die Datensicherheit der Personen ist gewahrleistet.

Von grofRem Vorteil ist auch die sofortige Verfugbarkeit von Web-Anwendungen fir die
Benutzerinnen und Benutzer. Hierflr ist keine Installation der Anwendung notwendig, denn diese
kann einfach Gber den Browser aufgerufen werden. Desktop-Anwendungen haben oft grol3e
Installationspakete, die zuerst bezogen werden mussen, z. B. per Download Uber das Internet.
Bis die Software einsatzbereit ist, kann einige Zeit vergehen. Dies ist speziell fir Unternehmen
mit vielen Clients nachteilig, weshalb der Einsatz von Web-Anwendungen einen deutlichen Vorteil
bietet.

Die Skalierbarkeit ist ein weiterer groRer Vorteil von Web-Anwendungen. Heutige Provider von
Servern bzw. Clouds bieten meist ein Web-Interface, bei dem mit wenigen Mausklicks bzw.
Eingaben die Rechen- bzw. Speicherressourcen angepasst werden kénnen. Somit kénnen
Betreiber von Web-Anwendungen auf spezielle Ereignisse, z. B. die Auslastungsspitzen zu
Weihnachten, reagieren. Werden danach wiederum weniger Ressourcen benétigt, kénnen diese
auch wieder reduziert werden. Dies bietet grof3e Kostenvorteile durch eine effiziente Nutzung von
Ressourcen.

Nachteile Web-Anwendungen

Ein Nachteil von Web-Anwendungen ist die Performance der Anwendung. Dies gilt aber eher fir
altere Versionen, denn durch moderne Frameworks und ausgekliugelte Workarounds erreichen
Web-Anwendungen heute die Leistung von Desktop-Anwendungen. Auch die Server, auf denen
sie betrieben werden, verfigen mittlerweile Uber enorme Ressourcen. Durch die standige
Weiterentwicklung und Optimierung der Web-Technologien wird sich dieser Nachteil in Zukunft
erdbrigen.

Ein weiterer Nachteil von Web-Anwendungen sind die einhergehenden Konflikte, die bei der
gemeinsamen Benutzung entstehen kdnnen. Arbeitet eine Person online an einer Datei und eine
andere Person bearbeitet dieselbe Datei offline und lasst diese zu einem spateren Zeitpunkt
hochladen, so entsteht ein Versionskonflikt. Dabei blockieren diese Konflikte oft die weitere
Synchronisierung von Dateien und stéren somit den Arbeitsfluss.

Ein Problem von Web-Anwendungen ist die Abhangigkeit vom Internet bzw. von einem Netzwerk,
das Client und Server verbindet. Der Client muss eine Anfrage an den Server schicken, um eine
Antwort zu bekommen. Ohne Netzwerk bzw. Internet ist diese Anfrage nicht mdglich. Gewisse
Web-Anwendungen ermdglichen in eingeschrankter Funktionalitat einen Offline-Betrieb, jedoch
muss die Anwendung zuvor mindestens einmal initial geladen werden und somit missen
Ressourcen vom Server bezogen werden. Ist keine Internetverbindung vorhanden, so ist die
Nutzung der Web-Anwendung nicht méglich. Ein weiteres Problem kann aus einer Einschrankung
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des Netzwerkes resultieren. Ist die Netzwerkverbindung zwischen Client und Server
eingeschrankt bzw. langsam, leidet auch die Benutzbarkeit der Web-Anwendung darunter. Des
Weiteren gibt es spezielle Anwendungsfalle von Web-Anwendungen wie Cloud-Gaming, die ohne
eine schnelle Netzwerkverbindung nicht benutzbar sind.

Ein weiterer Nachteil von Web-Anwendungen ist die Datensicherheit. Bei der Benutzung von
Web-Anwendungen werden standig Daten, oft auch sensible, zwischen dem Client und dem
Server ausgetauscht und auch am Server gespeichert. Diese Daten kdnnen unter anderem beim
Transport abgefangen oder vom Server selbst gestohlen werden. Handelt es sich dabei um
sensible bzw. geheime Daten, dann kann durch einen Datendiebstahl ein erheblicher Schaden
entstehen. Grof3e Firmen bzw. Betreiber von Datencentern sind bemiiht, die Sicherheit der Daten
zu gewabhrleisten. Dennoch kénnen nicht immer alle Angriffspunkte vollkommen geschlossen
werden und somit bleibt ein Restrisiko fur die Benutzerinnen und Benutzer.

Auch Web-Browser kénnen einen Nachteil fir Web-Anwendungen darstellen. Es gibt viele
Benutzerinnen und Benutzer von veralteten Betriebssystemen und somit auch veralteten
Browser-Versionen. Diese unterstiitzen oftmals nicht die neuen Web-Technologien und
schranken die Nutzbarkeit einer modernen Web-Anwendung ein. Dieses Akzeptanzproblem flhrt
auch zu erhéhtem Aufwand bei den Entwicklerinnen und Entwicklern von Web-Anwendungen,
die dazu gezwungen sind, die Web-Anwendungen mihsam an die veralteten Browser
anzupassen, damit diese dort unterstiitzt werden. Auch wenn die Browser nicht veraltet sind,
haben sie oft dennoch gewisse Limitierungen, wodurch die Benutzbarkeit der Web-Anwendungen
beschrankt wird. Nicht alle Web-Browser bieten dieselben Funktionen an. Firefox, Chrome,
Safari, Opera und Edge, also die gangigsten modernen Web-Browser, unterscheiden sich
hinsichtlich der Vielfalt der Funktionen. Dadurch kann es vorkommen, dass eine Benutzerin bzw.
ein Benutzer von Chrome eine andere Nutzererfahrung erlebt als eine Nutzerin bzw. ein Nutzer
von Firefox. Dies stellt ein grof3es Problem fir Entwicklerinnen und Entwickler von Web-
Anwendungen dar.

Ein letzter Nachteil von Web-Anwendungen ist die eingeschrankte Kompatibilitdt mit Desktop-
Applikationen, was meist auf Layer und die Browser zuriickzufihren ist. Um eine Web-
Anwendung mit einer Desktop-Anwendung zu verbinden, sind komplexe Schnittstellen
notwendig. Dadurch wird in der Regel von einer Fusionierung von Desktop- und Web-Anwendung
abgesehen.

Erfolgreiche Migration

Fur eine erfolgreiche Migration darf der Funktionsumfang einer Web-Anwendung anders als bei
einer Desktop-Anwendung nicht schwinden und auch die typischen Datenformate sollten
beibehalten werden. Werden bei der Migration Funktionen gestrichen, so kann es vorkommen,
dass die Benutzerin bzw. der Benutzer nicht mehr in der Lage ist, dieselben Schritte mit der Web-
Applikation auszufiihren, wie es mit der Desktop-Anwendung zuvor mdglich war. Dies wirde zur
Folge haben, dass Personen nicht auf die Web-Anwendung umsteigen, da sie von den
Funktionen abhangig sind bzw. diese bendétigen.

Die Zufriedenheit der Benutzerin bzw. des Benutzers stellt eine wesentliche Erfolgsvariable fur
eine Migration dar. Diese sollte immer aus der Sicht der Benutzerin bzw. des Benutzers erfolgen
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bzw. deren Lage einbeziehen. Eine Anwendung sollte einen Nutzen fir die Userinnen und User
stiften und entsprechend an deren Bedurfnisse angepasst werden. Sind diese unzufrieden mit
einer neuen Variante, so wird sich auch die Nutzung dieser Anwendung nur schwer durchsetzen.

Die migrierte Anwendung sollte dabei keine Fehler aufweisen. Auftretende Fehler beim Arbeiten
mit Anwendungen kdnnen fur Benutzerinnen und Benutzer frustrierend sein, da meist der Work-
Flow darunter leidet und die Person nicht effektiv arbeiten kann. Anwendungen sollten vor der
Freigabe speziell auch bei einer Migration in allen moglichen Féllen getestet werden. Sind
Funktionen eingeschrankt bzw. treten dabei Fehler auf, so ist die Migration nicht erfolgreich
abgeschlossen. Eine Anwendung sollte nach einer erfolgreichen Migration zumindest gleich bzw.
besser funktionieren als davor. Dabei sollte sich auch am bekannten User-Interface nicht zu viel
andern, damit die neue Variante schneller angenommen wird. Anderungen hierbei sollten in
kleinen Schritten vorgenommen werden. Dies beinhaltet auch die Mdoglichkeit, ungewtnschte
Anderungen, die bei den Userinnen und Usern nicht gut angekommen sind, wieder riickgangig
zu machen. Auch der Userkomfort sollte nach einer erfolgreichen Migration gleichbleiben bzw.
besser werden. Eingabefelder z. B. sollten nicht verschoben oder entfernt werden, sondern
logisch, am besten dem Arbeitsprozess entsprechend angepasst werden.

Eine erfolgreiche Migration bedeutet aul3erdem, dass ein altes System nicht mehr benétigt wird
und abgeschaltet werden kann. Solange ein neues System vom alten abhangig ist, ist die
Migration nicht erfolgreich abgeschlossen. Systeme, die von alten Systemen abhangig sind, sind
der Worst-Case einer Migration.

Eigene Meinung Forschungsfrage

B1 meinte, dass Desktop-Anwendungen in vielen Féallen durch Web-Anwendungen ersetzt
werden konnen. Die Technologien sind vorhanden und es wird immer weiter in diese Richtung
gegangen. Es gibt jedoch Spezialfdlle, bei denen eine Desktop-Anwendung klare Vorteile bietet,
bzw. Einsatzgebiete, bei denen Web-Anwendungen nicht umsetzbar wéaren.

B2 meinte, dass der Ersatz von Desktop-Anwendungen durch Web-Anwendungen technisch
gesehen realisierbar wéare. Wie auch Bl sagte die Person, dass die Technologien bereits
vorhanden sind und neue Projekte bereits stark in Richtung Web tendieren. Dennoch ist die
Migration von Desktop- auf Web-Anwendungen nicht immer wirtschaftlich sinnvoll. Wenn eine
Desktop-Applikation betrieben wird und es keine grof3en Probleme oder Nachteile gibt, ist eine
vorlaufige Migration kaum sinnvoll.

B3 meinte, dass Desktop-Anwendungen auf jeden Fall durch Web-Anwendungen ersetzt werden
konnen. Es seien dafur alle notwendigen Technologien vorhanden und die Zukunft der
Entwicklerinnen und Entwickler weise immer stéarker in Richtung Web-Technologien bzw. Web-
Anwendungen. In den meisten Fallen lautet die Frage nicht mehr, ob eine Web-Anwendung
entwickelt werden soll, sondern nur, welche Web-Technologie verwendet wird.

B4 war der Meinung, dass ein vollstdndiger Ersatz noch nicht moglich sei. Als Beispiel wurden
typische Desktop-Anwendungen wie CAD-Programme genannt, die aufgrund der Ressourcen am
Desktop-PC deutliche Vorteile haben. Dennoch gibt es bereits auch in diesen Bereichen Web-
Anwendungen, die zum Grol3teil dieselben Funktionalitaten bieten.
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B5 war der festen Uberzeugung, dass ein Ersatz von Desktop-Anwendungen durch Web-
Anwendungen auf jeden Fall moglich ist. Die Person begrindete ihre Meinung mit den im
beruflichen Umfeld gewonnenen Erkenntnissen.
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7 DISKUSSION

Im folgenden Kapitel wird noch einmal auf die Erkenntnisse eingegangen, die im vorherigen
Kapitel beschrieben wurden. Dabei sollen die zentralen Kategorien einander gegenibergestellt
und somit verglichen und interpretiert werden. Es gilt, die Vor- und Nachteile abzuwagen, um die
Forschungsfrage beantworten zu koénnen. Um im néachsten und letzten Kapitel ein
abschlie3endes Fazit formulieren zu kénnen, soll anhand der erhobenen Erkenntnisse aus der
Literaturarbeit und der empirischen Forschung die Forschungsfrage beantwortet und somit die
Forschungsliicke geschlossen werden.

Zu Beginn werden in der folgenden Tabelle 7-1 die ausgewahlten Kategorien nochmals
aufgelistet und es wird angegeben, wie oft diese Punkte angesprochen wurden. Dabei z&hlt jede
Interviewperson nur einmal. Je 6fter der Punkt angesprochen wurde, umso relevanter ist dieser
auch fur die Betrachtung dieses Forschungsthemas.

Kategorie Aussage

Beschreibung und Merkmale ¢ Native Anwendung, die am Desktop lauft (4/5)
Desktop-Anwendungen e Werden lokal installiert (3/5)

e Unabhangig von Internetverbindung (2/5)
e Direkter Hardwarezugriff (3/5)
Einsatzmdglichkeiten ¢ Performance und Hardwarezugriff (3/5)
Desktop-Anwendungen e Offline-Funktionalitit (2/5)
¢ Integration von Desktop-Software (1/5)
Vorteile Desktop- e Schnelligkeit/Performance (2/5)
Anwendungen o Direkter Hardwarezugriff (1/5)

e Spezialisierung auf System (3/5)

o Offline-Funktionalitat (2/5)

e Anbindung an Desktop-Software (1/5)
Nachteile Desktop- e Gleichzeitige Nutzung (1/5)
Anwendungen e Keine Cross-Plattform (3/5)

¢ Installation und manuelle Updates (2/5)
e Entwicklungskosten (1/5)

e Ausrollen der Software (3/5)
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Beschreibung und Merkmale e Client-Server-Prinzip (1/5)
Web-Anwendungen e Zugriff iber Browser (5/5)
e Aufruf tlber Netzwerk (3/5)
e Kein direkter Hardwarezugriff (1/5)
Einsatzmdglichkeiten Web- e Gleichzeitige Nutzung (4/5)
Anwendungen e Einmalige Entwicklung (1/5)
¢ Keine Installation (1/5)
e Cross-Plattform (3/5)
e Skalierung (1/5)
Vorteile Web-Anwendungen e Einfachere Entwicklung (3/5)
e Kollaboration (1/5)
e Keine Installation (4/5)
e Viele User moglich (2/5)
e Portabilitat (5/5)
Nachteile Web- ¢ Performance (1/5)
Anwendungen e Konflikte (1/5)
¢ Internetabhéangigkeit (3/5)
e Limitierung durch Browser (3/5)
e Sicherheit (1/5)
Erfolgreiche Migration ¢ Funktionsumfang, Datenformate gleich (2/5)
e Gluckliche User (1/5)
e Keine Fehler (2/5)
e Anwendung gleich oder besser (3/5)
e Keine Abhéangigkeiten vom alten System (1/5)
Eigene Meinung e Madoglich (2/5)
Forschungsfrage

e Mdoglich, mit Ausnahmen (3/5)
e Nicht mdglich (0/5)

Abbildung 7-1: Haufigkeitstabelle
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Beschreibung und Merkmale Desktop-Anwendungen

Bei der Umfrage bezeichneten vier der funf Befragten Desktop-Anwendungen als eine native
Anwendung, die am Desktop lauft. Dies stimmt mit den aus der Literaturarbeit gewonnenen
Erkenntnissen Uberein. Eine Desktop-Anwendung lauft somit immer lokal auf einem daflr
vorgesehenen Betriebssystem. Wiederum gaben drei von funf befragten Experten an, dass die
Desktop-Anwendungen dafir lokal installiert werden und einen direkten Hardwarezugriff haben.
Nur zwei von funf Experten gingen auf das Thema der Unabh&ngigkeit vom Internet ein. Der
Grund dafir mag sein, dass moderne Desktop-Anwendungen zum Teil auch nicht mehr
vollkommen unabh&angig vom Internet sind. Sie nutzen auch immer wieder Dienste aus dem
Internet oder laden bei der Benutzung weitere Inhalte herunter.

Einsatzmaoglichkeiten Desktop-Anwendungen

Bei den Einsatzgebieten fiir Desktop-Anwendungen sahen drei von funf Experten Anwendungen,
die Leistung und meist damit einhergehend auch direkten Hardwarezugriff bendtigen. Die
Applikationen binden oftmals auch externe Hardware ein und bieten daflr spezielle Schnittstellen
zu den Hardwarekomponenten. Dennoch ist auch hier anzumerken, dass das Einsatzgebiet nicht
nur Desktop-Anwendungen umfasst, denn auch Web-Anwendungen steigern die Performance
immer weiter. Durch Erweiterungen bei Web-Browsern kénnen auch immer mehr externe Gerate
angebunden werden.

Auch hier wurde von zwei Experten das Thema der Offline-Funktionalitdt angesprochen. Wie
bereits unter dem vorherigen Punkt beschrieben sind auch Desktop-Anwendungen nicht immer
vollig unabhéngig von einer Internet- bzw. Netzwerkverbindung. So kann es vorkommen, dass
Desktop-Anwendungen ohne Internetverbindung gewisse Funktionen nicht unterstiitzen. Ein
Beispiel sind hierfir Computerspiele. Diese werden lokal am Desktop-PC installiert und
ausgefiihrt. Sie kbnnen ohne aktive Internetverbindung benutzt bzw. gespielt werden, jedoch
steht dabei die Mehrspieler-Option nicht zur Verfigung.

Vorteile von Desktop-Anwendungen

Als Vorteile nannten nur zwei von funf Experten die Schnelligkeit bzw. Performance und nur einer
von funf erwahnte den direkten Hardwarezugriff. Dies steht im Einklang mit der oben aufgestellten
Behauptung, dass mittlerweile auch Web-Anwendungen sehr performant sind. Des Weiteren
haben auch sie zum Teil Zugriff auf die Hardware. Somit ist dies nicht mehr immer ein direkter
Vorteil.

Im Gegensatz dazu sahen drei von funf Experten die Spezialisierung auf das System als einen
Vorteil. Dies stellt im Vergleich zu Web-Anwendungen tatsachlich einen erheblichen Vorteil dar,
sofern diese Spezialisierung notwendig ist. Wenn eine Desktop-Anwendung einen ganz
speziellen Nutzen erbringen soll und dadurch an bestimmte Parameter angepasst wird, dann ist
dies ein groRRer Vorteil gegeniiber Web-Anwendungen, denn diese werden immer so ausgelegt,
dass sie moglichst portabel sind und dadurch missen immer gewisse Abstriche gemacht werden.
Handelt es sich um ein einzigartiges System mit speziellen Anforderungen, so kann eine Desktop-
Anwendung, die darauf ausgelegt ist, von groRem Vorteil sein.
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Nachteile Desktop-Anwendungen

Bei den Nachteilen erwahnten drei von funf Experten, dass Desktop-Anwendungen nicht
portabel, also nicht crossplattformfahig sind. Dies ist ein wesentlicher Nachteil, speziell fur die
Personen bzw. Unternehmen, die diese Anwendung entwickeln. Soll die Anwendung fur mehrere
Systeme verfiighar sein, so muss sie von den Entwicklerinnen und Entwicklern mehrfach, also
fir jedes System einzeln, entwickelt bzw. zumindest angepasst werden. Dies ist mit grofem
Aufwand verbunden und stellt die Personen bzw. Unternehmen vor hohe Entwicklungskosten. Im
Gegensatz dazu sind Web-Anwendungen einfacher auf die Masse ausrollbar.

Ein weiterer Punkt, der von drei der funf Experten genannt wurde, ist das Problem des Ausrollens
der Software selbst, z. B. bei der Kundin bzw. beim Kunden. Fir die Installation von Desktop-
Anwendungen bzw. deren Updates sind meist bestimmte Berechtigungen am Desktop-Geréat
notwendig. Speziell grol3e Unternehmen verwalten ihre Geréte in einer Domaine und blockieren
die Installation von einzelner Software. Dies macht das Ausrollen von Software in solchen
Unternehmen schwierig. Hier ist gute Zusammenarbeit mit der IT-Abteilung der Kundin bzw. des
Kunden gefragt.

Zudem wurde angefihrt, dass eine gleichzeitige Nutzung von Desktop-Anwendungen durch
verschiedene Personen nicht mdglich ist. Hierbei muss jedoch auf den Kontext geachtet werden.
Eine Web-Anwendung ist auf einem Endgerat auch nicht gleichzeitig fiir verschiedene Personen
nutzbar. Die gleichzeitige Nutzung ergibt sich nur, wenn die Web-Anwendung auf einem Server
betrieben wird und sich beliebig viele Nutzerinnen und Nutzer mit ihren Endgeraten verbinden.

Beschreibung und Merkmale Web-Anwendungen

Bei der Beschreibung von Web-Anwendungen wurde von allen funf interviewten Experten
angesprochen, dass der Zugriff iber einen Browser verlauft. Ein Experte ging dabei noch auf das
Client-Server-Prinzip ein, das bereits in der Literaturarbeit beschrieben wurde. Der Browser dient
als Kommunikationstool fir den Client mit dem Server, der sich in einem internen Netzwerk bzw.
im Internet befindet. Mit Hilfe des Browsers wird eine erste Anfrage an den Server gesendet und
dieser gibt eine entsprechende Rickmeldung. Auch dieser Punkt, also der Aufruf Uber das
Netzwerk, wurde von drei Experten angesprochen.

Zudem merkte ein Experte an, dass Web-Anwendungen keinen direkten Hardware-Zugriff haben,
wobei dies nicht immer stimmt. Moderne Web-Anwendungen kénnen tber Browserschnittstellen
auf eine grofR3e Anzahl von Hardware bzw. Hardwarekomponenten zugreifen. Durch den Wandel
in Richtung Web-Anwendungen bzw. die standige Weiterentwicklung von Web-Technologien
steigt auch die Kompatibilitdt bzw. die Anzahl der Schnittstellen von Browsern. Somit ist es nur
eine Frage der Zeit, bis Web-Anwendungen vollen Zugriff auf Systemkomponenten haben
werden.

Einsatzmoglichkeiten Web-Anwendungen

Web-Anwendungen werden vor allem in Bereichen eingesetzt, in denen viele User gleichzeitig
dieselbe Anwendung nutzen kénnen sollen. Dies wurde auch von vier Experten angemerkt. Web-
Anwendungen werden einmalig am Webserver installiert und konfiguriert und alle Nutzerinnen
und Nutzer kénnen die Anwendung ohne Installation am Endgerat nutzen. Dies ist auch fir die
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Entwicklerinnen und Entwickler der Software von Vorteil, denn so missen Kkeine
Installationsmedien erstellt und verteilt werden. Die Anwendung ist einfach per Internetlink
erreichbar und sofort benutzbar. Auch der Aspekt, dass die Web-Anwendung nicht von der
Benutzerin bzw. vom Benutzer installiert werden muss, wurde von einem Experten
angesprochen.

Ein weiterer Themenpunkt, der von drei Experten genannt wurde, ist, dass Web-Anwendungen
Uber Systeme hinweg kompatibel sind und Uberall genutzt werden kdnnen. Hierbei ist zu
beachten, dass manche Systeme Browser zur Verfligung stellen, die teilweise aus
Sicherheitsgriinden nur wenige Funktionen zur Verfiigung stellen. In solchen Fallen kann auch
bei Web-Anwendungen eine Nutzung nicht moglich sein. Als Beispiel hierfir dient JavaScript.
Manche Browser haben JavaScript deaktiviert, um das automatische Ausfiihrungen von Skripten
zu verhindern. Da jedoch die meisten Web-Anwendungen bzw. deren Frameworks auf JavaScript
aufbauen, ist es heute fast verpflichtend, dass JavaScript aktiviert ist, damit die Web-Anwendung
benutzt werden kann.

Ein Einsatzgebiet, das zwar nur einmal angesprochen wurde, aber dennoch essenziell ist, ist die
Skalierung von Anwendungen. Durch den Betrieb von Web-Anwendungen in Clouds oder
Serverfarmen kann die IT-Infrastruktur flexibel angepasst und erweitert werden. Steigt die Anzahl
der Benutzerinnen und Benutzer stark an, so stellt das fir die Betreiberinnen und Betreiber von
Web-Anwendungen kein Problem dar. Meist kann mit Hilfe des Web-Interfaces des Hosters
schnell eine Erweiterung der Ressourcen durchgefiuhrt werden.

Vorteile Web-Anwendungen

Vier der Experten sahen einen grof3en Vorteil von Web-Anwendungen darin, dass keine
Installation notwendig ist. Dies ist speziell fir Benutzerinnen und Benutzer, die nicht
computeraffin sind, von gro3em Vorteil. Zudem stehen die Anwendungen sofort zur Verfliigung,
ein Download und eine Installation sind nicht notwendig. Das ist praktisch, wenn eine Person sich
nur einmal einen Uberblick iber eine Anwendung verschaffen méchte. Zudem konnen viele
Benutzerinnen und Benutzer gleichzeitig dieselbe Anwendung nutzen. Dieser Punkt wurde von
zwei Experten betont.

Einen weiteren Vorteil sahen drei Experten in der einfacheren Entwicklung. Wie bereits
beschrieben gibt es zahlreiche Frameworks und Tools, die Entwicklerinnen und Entwickler die
Entwicklung von Web-Anwendungen erleichtern. Aul3erdem missen die Entwicklerinnen und
Entwickler die Web-Anwendung nur einmal erstellen und nicht fir jedes System individuell
anpassen. Hier kommt wieder das Thema der Portabilitdt ins Spiel. Auch dieser Aspekt wurde
von funf Experten angesprochen, da er einen grof3en Vorteil gegeniber Desktop-Anwendungen
bietet.

Nachteile Web-Anwendungen

Drei Experten sahen einen Nachteil bei der Limitierung durch den Browser, da dieser die Web-
Anwendung einschrénken kann. Doch wie bereits beschrieben werden auch die Web-Browser
standig weiterentwickelt und durch neue Web-Technologien gibt es immer mehr Mdglichkeiten,
auch Web-Anwendungen schneller und leistungsstarker zu machen. Dies steigert auch die
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Performance. Zum Thema der Performance meinte nur ein Experte, dass sie ein Nachteil sei, alle
anderen Experten sahen darin nicht mehr ein Problem. Der Vergleich von Desktop- und Web-
Anwendungen, die in beiden Formen vorhanden sind, etwa bei Office Produkten, zeigt, dass es
hier kaum mehr Leistungsunterschiede gibt.

Ein wesentlicher Nachteil, der von drei Experten angesprochen wurde, ist die Abhangigkeit vom
Internet. Dies ist eine Schwachstelle von Web-Anwendungen, jedoch ist heute fast immer eine
Internetanbindung vorhanden, wodurch auch dieser Nachteil an Bedeutung verliert. Durch den
stetigen Ausbau des Glasfaser- und des Funknetzes ist in der Regel eine Internetverbindung
gegeben. AuRerdem sind die Stellen, an denen es keine Internetverbindung gibt, meist Orte, an
denen ohnehin keine Web-Anwendungen genutzt werden.

Erfolgreiche Migration

Beim Thema der erfolgreichen Migration waren alle Experten derselben Meinung. Geht es nach
ihnen, midssen auf jeden Fall der Funktionsumfang der Anwendung wie auch das Datenformat
bestehen bleiben. Es durfen keine Funktionen gestrichen werden, da sonst ein Umstieg auf das
System erschwert wirde. Die Benutzerinnen und Benutzer stehen nach Ansicht der Experten im
Vordergrund und sie mussen zufrieden sein, sonst ist eine Migration nicht erfolgreich verlaufen.
Die Anwendung sollte somit gleich oder auch besser funktionieren als zuvor und keine Fehler
aufweisen. Es sollten auch keine Abhangigkeiten von einem alten System bestehen.

Eigene Meinung Forschungsfrage

Bei der letzten Frage des Interviews wurden die Experten nach ihrer eigenen Meinung gefragt.
Sie konnten ihre Einschatzungen zur Forschungsfrage auf3ern, mussten diese aber auch mit
Argumenten begriinden. Die Antworten zeigen eine klare Tendenz. So waren alle Experten der
Meinung, dass Web-Anwendungen Desktop-Anwendungen ersetzen kénnen.

Zwei der funf Experten waren der Ansicht, dass Web-Anwendungen mittlerweile alle Desktop-
Anwendungen ersetzen konnen. Sie argumentierten unter anderem, dass moderne Web-
Technologien alle Funktionen bieten, die notwendig waren, und dass der Trend immer mehr in
Richtung Web geht und es nur eine Frage der Zeit ist, bis alle Anwendungen im Web laufen.

Drei Experten waren der Meinung, dass Web-Anwendungen alle Desktop-Anwendungen
ersetzen kénnten, es aber Ausnahmen gibt, bei denen dies nicht sinnvoll wéare. Daflir nannten sie
z. B. finanzielle Griinde, da eine Anwendung nicht ersetzt werden sollte, wenn sie alle Funktionen
erfullt. Auch bieten Desktop-Anwendungen immer noch gewisse Vorteile und oft ist es sinnvoller,
eine Desktop-Anwendung, statt einer Web-Anwendung zu verwenden.
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8 FAZIT

Desktop- und Web-Anwendungen haben spezielle Vorteile und Einsatzgebiete. Auch weisen
beide Anwendungsarten Nachteile in bestimmten Anwendungsfallen auf. Dennoch ist der Trend
in Richtung Web-Anwendungen nicht mehr aufzuhalten, was sich daran zeigt, dass inzwischen
beinahe alle neuen Anwendungen als Web-Anwendung entwickelt werden.

Forschungsfrage — Erkenntnisse
Am Beginn der Arbeit wurde folgende Forschungsfrage gestellt:

Uber welche Einsatzgebiete erstrecken sich Desktop- und Web-Anwendungen, was
unterscheidet sie und inwieweit kbnnen Web-Anwendungen Desktop-Anwendungen ersetzen?

Durch die Literaturarbeit und die empirische Forschungsarbeit konnten folgende Erkenntnisse
gewonnen werden:

Einsatzgebiete Desktop-Anwendungen

e Fur direkten Hardwarezugriff

¢ Wenn kein Netzwerk vorhanden ist
Einsatzgebiete Web-Anwendungen

e Keine geplante Installation

e Wenn Skalierung notwendig ist

e Fir Cross-Plattform

¢ Wenn viele Nutzerinnen und Nutzer erreicht werden sollen
Unterscheidung von Desktop- und Web-Anwendungen

Desktop-Anwendungen:

¢ Laufen nativ auf einem Desktop-System

e Mdissen installiert werden

¢ Bendtigen in der Regel keine Internetverbindung
e Vollstandiger Zugriff auf lokale Ressourcen

Web-Anwendungen:

e Laufen auf einem Webserver oder in der Cloud

e Kdnnen sofort benutzt werden

¢ Bendtigen eine Netzwerkverbindung fur vollstandige Funktionalitat
e Bedienung lUber Web-Browser

e Einmalige Entwicklung deckt alle Systeme ab
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Ersatz von Desktop-Anwendungen durch Web-Anwendungen

Es ist mdglich, wenn auch nicht immer sinnvoll, Desktop-Anwendungen durch Web-
Anwendungen zu ersetzen. Auch wenn Desktop-Anwendungen veraltet sind, haben sie noch ihre
Daseinsberechtigung. Es gibt immer wieder Bereiche, bei denen der Einsatz von Desktop-
Anwendungen nicht falsch ist, auch wenn eine Web-Anwendung méglich wére.

Heutige Technologien ermdglichen es Entwicklerinnen und Entwicklern, Web-Anwendungen fir
alle Einsatzgebiete zu entwickeln. Modernste Frameworks und Browser helfen dabei, die
Nachteile von Web-Technologien immer weiter zu reduzieren. Dennoch ist es wirtschaftlich bzw.
finanziell oft nicht sinnvoll, eine Web-Anwendung zu entwickeln.

Damit eine Desktop-Anwendung durch eine Web-Anwendung ersetzt werden kann, muss ein
Netzwerk vorhanden sein. Darin befinden sich zumindest ein Server und ein Client. Auf dem
Server wird die Web-Anwendung betrieben und der Client greift Gber einen Web-Browser darauf
zu. Dabei muss beachtet werden, dass es Programme gibt, die einen Server lokal auf einem
Desktop-Gerat betreiben kdénnen, auf dem wiederum eine Web-Anwendung ausgefiihrt werden
kann.

Abgesehen von gewissen Offline-Funktionalitidten bendtigen Web-Anwendungen fast immer eine
Internetverbindung, um alle Funktionen bieten zu kdnnen. Hinsichtlich Desktop-Anwendungen ist
zu beachten, dass diese in den meisten Fallen auch auf eine Netzwerk- bzw. eine
Internetverbindung angewiesen sind, um alle Funktionen zur Verfuigung stellen zu kdnnen. Eine
aktive Internetverbindung ist somit das Hauptkriterium fir vollstandig einsatzfahige Desktop- und
Web-Anwendungen.

Ausblick

Wie zuvor angemerkt sind Web-Anwendungen und teilweise auch Desktop-Anwendungen vom
Internet bzw. von einer Netzwerkverbindung abhangig. In einer weiterfihrenden Arbeit konnte
untersucht werden, inwieweit Web-Anwendungen Offline-Funktionen ohne Internet bereitstellen
kénnen und welche Einschrankungen sich fir moderne Desktop-Anwendungen ergeben, wenn
diese ebenfalls keine Internetverbindung zur Verfiigung haben.
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ANHANG A - Qualitative Inhaltsanalyse

Erfahrungen mit Desktop-Anwendungen eher

=Yoo

Thematische Erfahrung

als Benutzer anstatt als Entwickler. ST enutzer K1 Desktop-Anwendungen
Friher Cloud-Anwendungen fir kleine
. . 7 ' .
Unternehmer\ fur buchhalterische w.facke Cloud- endungen, Thematische Erfahrung
Aktuell Dienstplanungssoftware fiir . K2
. Dienstplanungssoftware Web-Anwendungen
Krankenhauser, Berufsfeuerwehren und
ahnliche Sachen.
Die Desktop-Anw.t.andung ist eine Afnwendu‘ng, Native Anwendung mit Beschreibung und
die ?m Desktpp I_E'Uft' Es han(j,lelt sich um eine Hardwarezugriff die am K3 Merkmale Desktop-
native App die direkten Zugriff auf Hardware Desktop l4uft. Anwendungen
hat. Sie muss nicht auf einem Server laufen.
Ein Einsatz ist sinnvoll, wenn Performance
benétigt wird oder wenn die Hardware direkt | Einsatz fur P'erformance Einsatzméglichkeiten
angesprochen werden muss. Beispiel ist eine bzw. dlrekter? K4 Desktop-Anwendungen
grafische Anwendung die Zugriff auf die Hardwarezugriff
Grafikkarte benotigt.
Desktop'—Anwendur\gen“sir'\d in <':Ier Begel Schnelligkeit,
schnel!er. Sie haben die ngllchkelt, dlrfekt auf Hardwarezugriff, . Vorteile Desktop-
die Hardware zuzugreifen. Durch die Spezialisierung auf Anwendungen
Spezialisierung auf ein System kann die System
Entwicklung einfacher sein.
DesktoP-Anwendungen Sin.d von. Nacf.\t.eil, WeNN [ Meist nur ein aktiver Nachteile Desktop-
man viele Benutzer hat, die gleichzeitig etwas Ké

ausfihren wollen.

Benutzer.

Anwendungen

K1, K2, K11 nicht relevant.
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Qualitative Inhaltsanalyse

Eine Web-Anwendung basiert auf dem Client-
Server-Prinzip, das heiRt, dass ein Client Zugriff
auf einen Server hat, bzw. von einem Server
Daten abfragt. Der Client steigt tiblicherweise
Uber einen Web-Browser ein. Eine Web-
Anwendung sieht aus wie eine native
Anwendung, ist aber in einem Web-Browser
verpackt.

Client-Server-Prinzip,
Zugriff Gber Browser,
Anwendung in Browser

verpackt

K7

Beschreibung Web-
Anwendungen

Web-Anwendungen kommen zum Einsatz,
wenn viele Benutzer gleichzeitig auf die
Funktionen zugreifen kénnen sollen.

Zugriff fir viele Clients

gleichzeitig
bereitstellen.

K8

Einsatzmoglichkeiten
Web-Anwendungen

Mehrere Menschen kénnen mit Web-
Anwendungen zusammenarbeiten. Die
Entwicklung von Web-Anwendungen ist fir
Entwickler einfacher, da sie mit Frameworks
arbeiten kénnen und die Anwendung nur fiir
eine Plattform entwickeln missen.

einfachere Entwicklung,

Kollaboration,

Unterstlitzung durch
Frameworks

K9

Vorteile Web-
Anwendungen

Ein Nachteil bei Web-Anwendungen ist
eigentlich nur die Performance, die aber auch
immer besser wird. Ein weiteres Problem sind

die Konflikte, wenn offline Anderungen

vorgenommen und diese dann hochgeladen
werden.

Performance, Konflikte
bei offline Anderungen

K10

Nachteile Web-
Anwendungen

Selbst keine Migration durchgefiihrt, aber als
Benutzer an Beispielen wie Office miterlebt.

ke igration
durchge

K11

Thematische Erfahrung
Migration und
Migrationsstrategien

Fiir eine Erfolgreiche Migration muss der
12 | B1 Funktionsumfang erhalten bleiben, wenn nicht
sogar wachsen. Datenformate sollten

Funktionsumfang und
Datenformate mussen
erhalten bleiben.

K12

Erfolgreiche Migration

beibehalten werden.
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In vielen Szenarien kdnnen Web-Anwendungen
Desktop-Anwendungen ersetzen, aber nicht

Ersatz in vielen Fallen
moglich, es gibt aber

Eigene Meinung

manuellen Updates. Auch die
Entwicklungskosten sind ein Nachteil.

manuelle Updates,
Entwicklungskosten

tberall. Desktop-Anwendungen kénnen in noch Spezialfille, wo es 3 Forschungsfrage
speziellen Fallen nicht ersetzt werden, bzw. ist nicht moglich ist.
es finanziell gesehen nicht sinnvoll.
Ub i -
er 25 Jahre Erfahrung mit Desk:co.p Thematische Erfahrung
Anwendungen und diversen zugehorigen 25 Jahretxfahrung K1
. Desktop-Anwendungen
Technologien.
Ungefahr gleich viel Erfahrung wie mit Desktop- iy i K2 Thematische Erfahrung
Anwendungen. Web-Anwendungen
Werden lokal installiert
Desktop-Anwendungen werden lokal installiert | und bendtigen lokale Beschreibung und
und benotigen lokale Hardwareressourcen. Hardware-Ressourcen. K3 Merkmale Desktop-
Desktop-Anwendungen kénnen unabhingig von Unabhangig von Anwendungen
der Internetverbindung gestartet werden. Internetverbindung
) Wenn Performance oder Ei selichkei
Einsatz von Desktop-Anwendungen, wenn Offline-Funktionalitt K4 Insatzmoglichkeiten
Performance oder eine Offlinefunktionalitét benbtiat. Desktop-Anwendungen
benotigt wird bzw. bei Interop Szenarien.
perfektes
Zusammenspiel von
Vorteile von Desktop-Anwendungen sind das | Hardware und Software, .
. Vorteile Desktop-
perfekte Zusammenspiel von Hardware und alle Features bzw. K5 Anwendunegen
Software, dass alle Features bzw. Funktionen Funktionen des Gerats g
vom Gerat bzw. vom Betriebssystem genutzt verfligbar, Offline-
werden kdnnen und die Offline Funktionalitat Funktionalitat
Ein Nachteil von Desktop-Anwenc.lun.gen ist,' kein Cross-Plattform,
dass sie nicht Cross-Plattform funktionieren. Ein et s e U Nachteile Desktop-
BRR:PA \veiterer Nachteil sind die Installation und die K6

Anwendungen

K1, K2, K11 nicht relevant.
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Qualitative Inhaltsanalyse

Eine Web-Anwendung ist eine Anwendung, die
Uber einen Browser bedient wird. Dabei werden
Dateien in der Regel nicht am lokalen Endgerat
gespeichert. Eine Web-Anwendung kann
typischerweise nur mit einer
Internetverbindung bedient werden.

Uber Web-Browser
bedient, bendtigt
Internetverbindung

K7

Beschreibung Web-
Anwendungen

Web-Anwendungen werden eingesetzt, wenn
eine grofle Menge von Userinnen und Usern
erreicht werden soll.

grolRe Menge an User
erreichen

K8

Einsatzmoglichkeiten
Web-Anwendungen

Vorteile von Web-Anwendungen sind, dass
keine Installation notwendig ist, dass ein grol3es
Publikum angesprochen werden kann, dass die

Anwendung auf den meisten Plattformen

funktioniert und dass Updates automatisch
passieren. Weitere Vorteile sind, dass weniger
Ressourcen benotigt werden, das Deployment

ist einfacher, die Skalierung ist einfacher, die
Entwicklungskosten sind geringer und
Frameworks unterstitzen bei der Entwicklung.

keine Installation,
grolRes Publikum, Cross-
Plattform, automatische
Updates, weniger
Ressourcen, einfacheres
Deployment, einfachere
Skalierung, geringere
Entwicklungskosten,
Frameworks

K9

Vorteile Web-
Anwendungen

Ein Nachteil von Web-Anwendungen ist, dass

man online sein muss. Auch das Thema Security
stellt einen Nachteil dar, da es nicht

kontrollierbar ist, wo die Daten liegen.

Internet-Abhangigkeit,
Sicherheit

K10

Nachteile Web-
Anwendungen

Die meiste Erfahrung mit Migration von
Desktop- auf Web-Anwendungen, aber auch

von Web- auf Desktop-Anwendungen.

Erfah Desktop auf
We

K11

Thematische Erfahrung
Migration und
Migrationsstrategien
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Qualitative Inhaltsanalyse

Der wichtigste Punkt fur eine erfolgreiche
Migration ist die Benutzerin bzw. der Benutzer,
welcher vor dem Bildschirm sitzt. Wenn sich
diese drgern, dann ist die Migration nicht gut
verlaufen. Es gibt sehr wohl Migrationen, bei
denen es schlechter wurde. Fir eine
erfolgreiche Migration sollten sich keine Fehler
einschleichen. Migrationsszenarien kénnen
Uber viele Jahre laufen.

Benutzer muss gliicklich
sein. Keine Fehler.

K12

Erfolgreiche Migration

Durch die Menge an Legacy Code, welcher noch
im Umlauf ist, ist es eher unwahrscheinlich,
dass Web-Anwendungen alle Desktop-
Anwendungen ersetzen, da der
pIsal:bX| Migrationsaufwand einengen wiirde. Es hangt
eher nicht von technischen Themen ab, sondern
von finanziellen Aufwanden. Speziell dltere
Projekte sind nur sehr schwer zu migrieren, da
sie Algorithmen enthalten, die keiner kennt,
was zu enormen Aufwanden fiihren wiirde.

Technisch moglich,
wirtschaftlich nicht
immer sinnvoll.

K13

Eigene Meinung
Forschungsfrage

Im ersten Unternehmen hauptsachlich Desktop-
Anwendungen, fiir Lagerlogistik entwickelt.

K1

Thematische Erfahrung
Desktop-Anwendungen

Erfahrung mit Web-Anwendungen aus privatem
Interesse und spater auch primar im Beruf
eingesetzt.

Er mit Desktop
durch Ar
Erfahr urch privates

Interesse un ruf

K2

Thematische Erfahrung
Web-Anwendungen

Eine Desktop-Anwendungen lauft auf einem
Desktop-System und somit nativ. Man benétigt
keinen Browser dafiir. Es handelt sich meist
eindeutig um eine Desktop-Anwendung, wenn
man die Anwendung am Client installieren

Lauft nativ auf einem
Desktop-System. Sie
wird installiert und man
benotigt keinen
Browser.

muss.

K3

Beschreibung und
Merkmale Desktop-
Anwendungen

K1, K2, K11 nicht relevant.
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Qualitative Inhaltsanalyse

bei Stationen mit eingeschrankter

Desktop-Anwendungen werden hauptsachlich

bei eingeschrankter

Internetanbindung eingesetzt.

Ein Vorteil von Desktop-Anwendungen ist, dass

Internetanbindung

K4

Einsatzmoglichkeiten

Desktop-Anwendungen

man diese allein auf dem Endgerat installieren
SEREEER kann. Die Anwendung ist dadurch unabhingig

von einem Browser. Das Installationsmedium
kann einfach weitergegeben werden.
Ein Nachteil von Desktop-Anwendungen ist,

Unabhangige
Installation

K5

Vorteile Desktop-
Anwendungen

dass sie nicht Plattform unabhangig sind, was
bedeutet, dass die Anwendung fiir jede
Plattform einzeln entwickelt bzw. angepasst
werden muss. Auch die Installation stellt einen
Nachteil dar. Ein weiterer Nachteil sind die
bendtigten Berechtigungen fiir Installationen
und Updates.
Web-Anwendungen sind Anwendungen, welche

kein Cross-Plattform,
Berechtigungen fir
Installation

K6

Nachteile Desktop-
Anwendungen

im Browser aufgerufen werden, weshalb ein
Browser bendtigt wird. Nur weil Web-
Anwendungen Uber einen Browser aufgerufen

werden, bedeutet das nicht, dass sie im
Internet verfligbar sind. Die Anwendungen
kénnen auch in einem internen Netz zur

Werden in Browser
aufgerufen, missen
aber nicht im Internet

Beschreibung Web-
. . . K7
verfligbar sein. Meist Anwendungen
Verfligung gestellt werden. Web-Anwendungen =0 dllt'eakr:;evg:f”ff I
haben meist keinen direkten Zugriff auf die ’
Hardware der Endgerate, was flir Probleme
sorgt.
Web-AnV\{endungen kommen zum Eiljsatz, Fir flexible K8 Einsatzmoglichkeiten
wenn flexible Anwendungen zur Verfligung Anwendungen. Web-Anwendungen
gestellt werden sollen.
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Anwendung funktioniert und existiert hat,
danach als Web-Anwendung gleich oder noch
besser funktioniert. Das Userinterface und der

Funktionsumfang sollten moglichst gleich sein.

funktionieren, sowie das
Userinterface

gleichbleiben.

Qualitative Inhaltsanalyse
Vorteile von Web-Anwendungen sind die Plattform
Plattform Unabhangigkeit und dass die Web- Unabhangigkeit, K9 Vorteile Web-
Anwendungen sofort von Endgeraten sofortige Anwendungen
verwendet werden kdnnen. Verwendbarkeit
Netzwerkprobleme erschweren es, Web-
Anwendungen bzw. Cloud-Lésungen zur Einschrénkung durch
Verfligung zu stellen. Ein weiterer Nachteil von Netzwerk, Nachteile Web-
Web-Anwendungen ist dés Akzeptanzproblem | Akzeptanzproblem bei K10 Anwendungen
rund um Web-Browser. Viele Leute halten noch Web-Browsern.
an alten Browsern fest, welche die neuen Web-
Technologien nicht unterstiitzen.
Erfahrung mit verschiedenen
Migrationsstrategien. Einmal von neu
angefangen, um Altlasten loszuwerden. In
anderem Szenario wurde versucht, eine Erfakrung mit Thematische Erfahrung
eyAl:kl| Desktop-Applikation Schritt fiir Schritt ins Web unterschiedlichen K11 Migration und
zu migrieren. Erfahrungen mit Big-Bang, also Strateghen. Migrationsstrategien
dem Ansatz alles neu zu machen, da alte
Technologien komplett ersetzt wurden. Weitere
Erfahrung mit schrittweiser Migration von
Desktop-Anwendungen ins Web.
Bei einer erfolgreichen Migration sollte die Nach Migration sol!te
Anwendung, so wie sie vorher als Desktop- die Anwendung gleich
oder besse . L
f r K12 Erfolgreiche Migration
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Es ist moglich Desktop-Anwendungen
vollstandig durch Web-Anwendungen zu
ersetzen, da mittlerweile alles vorhanden ist,
was bendtigt wird. Web-Anwendungen missen
nicht zwingend im WWW liegen. Mit Web-
Anwendungen kann man heute so gut wie alles

Ersatz moglich, alle
Technologien

Eigene Meinung

Ressourcenlimitierung durch einen Layer gibt.

durch Layer

Anwendungen

umsetzten und es gibt immer weniger vorhanden, Frage nach K13 Forschungsfrage
Probleme. Der Trend geht immer weiter in die Technologie
Richtung. Bei der Entwicklung von neuen
Applikationen ist die Frage nicht mehr ob, Web-
oder Desktop-Anwendung, sondern welche
Web-Technologie man verwendet.
Erfahrung mit Desktop-Anwendungen als a ickler und Thematische Erfahrung
. . K1
Entwickler sowie auch als Anwender. Anwende Desktop-Anwendungen
Erfa.hr'ung mit V\(eb-Anwendungen durch die Du rbeit uns Thematische Erfahrung
ZMBICYS  Arbeit in der Online-Shop-Entwicklung und als ~~ | K2
R . Selbststan it Web-Anwendungen
selbststandiger Entwickler.
Desktop-Anwendungen sind Programme, die
den Zweck verfolgen, einen direkten Hardware- Direkter Beschreibung und
Zugriff zu haben. Wenn man mehr Leistung Hardwarezugriff fur K3 Merkmale Desktop-
bendtigt, dann sind Desktop-Anwendungen von mehr Leistung. Anwendungen
Vorteil. K1, K2, K11 nicht relevant.
Desktop-Anwendungen haben ihre
Einsatzgebiete in Bereichen, wo direkte
Vepl:VY| Hardwarezugriffe gefragt sind, wie z.B. bei CAD- hardwareintgnsive Ka Einsatzméglichkeiten
Zeichenprogrammen. Diese Programme sind Programme wie CAD Desktop-Anwendungen
speziell optimiert und laufen am Desktop besser
als im Web.
Vorteile von Desktop-Anwendungen sind die | Performance ‘un‘d‘ keine Vieriail s Beclkio
Performance und dass es keine Ressourcen-Limitierung K5
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Qualitative Inhaltsanalyse

Nachteile von Desktop-Anwendungen sind die
eingeschrankte Portabilitat, wodurch man die

eingeschrankte

Nachteile Desktop-

bzw. erhoht wird.

oder groRer

S K6
Software auf unterschiedliche Systeme hin Portabilitat Anwendungen
anpassen muss.
Eine Web-Anwendung ist eine Anwendung, die o
Uber das Internet aufgerufen wird und welche wird Gber Netzw?rk _
beim ersten Aufruf Ressourcen tiber das aufgerufen und ladt K7 Beschreibung Web-
Netzwerk ladt. Diese Anwendung muss nicht beim ersten Aufruf Anwendungen
installiert werden, sie kann einfach aufgerufen Ressourcen
werden.
Eine Web-Anwendung wird eingesetzt, wenn
die Anwendung nur einmal entwickelt werden elﬁmallge Entyvlcklung, Einsatzmaglichkeiten
soll und wenn eine Installation keinen Vorteil | keine Installation, Cross K8 Web-Anwendungen
bringt. Dadurch kann man mit einer Plattform
Anwendung mehrerer Plattformen abdecken.
Vorteil von einer Web-Anwendung ist die
. Portabilité_t, a!so dass mit“einem Portabilitat, keine . Vorteile Web-
Entwicklungszweig viele Endgerate abgedeckt ealEien Anwendungen
werden kdnnen. Ein weiterer Vorteil ist, dass
keine Installation notwendig ist.
Web-Anwendungen sind durch den Browser Limitierung durch K10 Nachteile Web-
limitiert. Browser Anwendungen
ErteE e e v Thematische Erfahrung
SO Keine Erfahrung mit Migration, da Entscheidung el K11 Migration und
immer zu Beginn getroffen wurde. Migrationsstrategien
Eine Migration ist erfolgreich, wenn der g
z Benutzerkomfort gleich . . .
SYRIREYY Benutzerkomfort der Anwendung gleich bleibt g K12 Erfolgreiche Migration
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Qualitative Inhaltsanalyse

Web-Anwendungen kénnen Desktop-
Anwendungen in gewissen Bereichen
vollstandig ersetzen. In speziellen Bereichen,

vollstandiger Ersatz
moglich, spezielle

K13

Eigene Meinung

Bereiche bilden Forschungsfrage
wo direkter Hardwarezugriff notwendig ist, ist Al
es noch nicht moglich.
Vor vielen Jahren eine Desktop-Anwendung De -Anwendung K1 Thematische Erfahrung
entwickelt. entwicke Desktop-Anwendungen
. . Th tische Erfah
Erfahrung in der Web-Entwicklung durch Beruf. K2 ematische triahrung
Web-Anwendungen
Eine Deslftop—A.nwendung. wird auf ei.nerr? Beschreibung und
Computer. mstalllgrt, also eine Installaltu.)n ISt | |nstallation notwendig K3 Merkmale Desktop-
notwendig, um die Anwendung lauffahig zu Anwendungen
bekommen.
Bei Intggration'mit Software wie z.B. Office- Integration von K4 Einsatzmaglichkeiten
Paket, ist der Emsa.tz von Desktop-Software Desktop-Software Desktop-Anwendungen
sinnvoll.
Desktop—Anwendungen bietefn einfen Vorteil bei Anbindung an andere s Vorteile Desktop- K1, K2, K11 nicht relevant.
Integration bzw. Interaktion mit anderer Desktop-Software Anwendungen
Desktop-Software.

Das Ausrollen von Desktop-Anwendungen bei Ausrollen mihsam 6 Nachteile Desktop-
groBerI Kunden kann aufgrund vqn Anwendungen
Beschrankungen sehr miihsam sein.

Eine Web-Anwenc!ung lauft in einem Browser Suft in Browser K7 Beschreibung Web-

und es macht k?men Unterschlgd, welches Anwendungen
Endgerat verwendet wird.
Web-Anwendungen kommen zum Einsatz,
wenn Leute schnell und breit erreicht werden schnell die breite Masse K8 EinsatzmégliChkeiten

sollen, z.B. Content verteilen. Skalierung ist
auch ein grofRes Thema.

erreichen, Skalierung

Web-Anwendungen
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RIS YOrteiIe vor? Web-Anwer.1d.ungen sind, d_ass keine Installation, Cross K9 Vorteile Web-
keine Installation notwendlg ist und dass sie Plattform Anwendungen
Plattform Gbergreifend funktionieren.
Nachteile von Web-Anwendungen sind die [ Interaktion mit Desktop- Nachteile Web-
Interaktion mit Desktop-Software und die Software schwer, K10
i r ) . Anwendungen
Offline-Fahigkeit. Offline-Funktion
Thematische Erfahrung
Deskto f Web K11 Migration und
Erfahrung mit Migration von Desktop auf Web. Migrationsstrategien
wenn altes System
Eine Migration ist erfolgreich, wenn das alte abgeschalten w'erden K12 Erfolgreiche Migration
System abgeschalten werden kann und es keine kann und keine
Abhingigkeiten mehr gibt. Abhangigkeiten
Web-Anwendungen kdnnen Desktop- (e ersetaen (13 Eigene Meinung
Anwe.ndungen grset‘zen‘ und der Weg geht Forschungsfrage
immer weiter in Richtung Web.




Kodierleitfaden

ANHANG B -

Kategorie
K1: Thematische Erfahrung
Desktop-Anwendungen

K2: Thematische Erfahrung
Web-Anwendungen

K3: Beschreibung und
Merkmale Desktop-
Anwendungen

K4: Einsatzmoglichkeiten
Desktop-Anwendungen

K5: Vorteile Desktop-
Anwendungen

K6: Nachteile Desktop-
Anwendungen

K7: Beschreibung und
Merkmale Web-
Anwendungen

K8: Einsatzmaglichkeiten
Web-Anwendungen

K9: Vorteile Web-
Anwendungen

K10: Nachteile Web-
Anwendungen

K11: Thematische
Erfahrung Migration bzw.
Migrationsstrategien

K12: Erfolgreiche
Migration

K13: Eigene Meinung
Forschungsfrage

Definition

Alle Textstellen, die auf eine Deutung
der personlichen Erfahrung mit dem
Thema Desktop-Anwendungen
hinweisen.

Alle Textstellen, die auf eine Deutung
der personlichen Erfahrung mit dem
Thema Web-Anwendungen hinweisen.

Alle Textstellen, die auf eine
Beschreibung oder Merkmale von
dem Begriff Desktop-Anwendungen
hinweisen.

Alle Textstellen, die auf die
Einsatzmaglichkeiten von Desktop-
Anwendungen hinweisen.

Alle Textstellen, die auf die Vorteile
von Desktop-Anwendungen
hinweisen.

Alle Textstellen, die auf die Nachteile
von Desktop-Anwendungen
hinweisen.

Alle Textstellen, die auf eine
Beschreibung oder Merkmale von
dem Begriff Web-Anwendungen
hinweisen.

Alle Textstellen, die auf die
Einsatzmaglichkeiten von Web-
Anwendungen hinweisen.

Alle Textstellen, die auf die Vorteile
von Web-Anwendungen hinweisen.

Alle Textstellen, die auf die Nachteile
von Web-Anwendungen hinweisen.

Alle Textstellen, die auf eine Deutung
der personlichen Erfahrung mit den
Themen Migration und
Migrationsstrategien hinweisen.

Alle Textstellen, die auf eine Deutung
der erfolgreichen Migration
hinweisen.

Alle Textstellen, die auf eine Deutung
der personlichen Meinung der
befragten Person hinweisen im
Hinblick zur Forschungsfrage.

Kodierleitfaden

Ankerbeispiel
B2: Also ich habe extrem, bzw. sehr viele Jahre Erfahrung mit Desktop-Applikationen.
Es sind mittlerweile Gber 25 Jahre. Ich habe da auch diverse Technologien verwendet.

B3: Ich habe im Unternehmen in dem ich angefangen habe zu arbeiten vor 6 Jahren,
hauptsachlich Desktop-Applikationen entwickelt.

B1: In der alten Firma habe cih Cloud-Anwendungen gemacht fiirs Finanzmanagement
der kleinen Unternehmen.

B4: Ich habe davor, also bevor ich im Bereich Online-Shops gearbeitet habe, war ich
Selbststandig und habe so eine Plattform aufgezogen fiir Restaurant-Bewertungen
und dann halt auch verkauft.

B5: Ja ich glaube das entscheidenste Merkmal ist glaube ich, dass die Anwendung auf
deinem Computer installiert wird. Also das heiBt eine Installation ist notwendig um
die Applikation laufféhig zu bekommen. Das ist also das entscheidende Merkmal,
wirde ich jetzt meinen.

B2: Also ich wiirde etwa einmal sagen, Desktop-Anwendungen werden lokal installiert,
brauchen lokal Hardware Ressourcen, Desktop-Anwendungen kénnen immer gestartet
werden, unabhangig davon, ob ich jetzt online bin oder offline.

B2: Mittlerweile bzw. friiher war die Entscheidung eher einfacher, weil die Web-
Applikationen diese Features nicht geboten haben die sie jetzt bieten, wie Web-
Assemblies und diese Dinge. Aber ich wiirde sie eher einsetzen wenn es um
Performance geht und um Interop Szenarien.

B3: Es ist eigentlich hauptséchlich bei Stationen wo man wenig Internetanbindung hat.
Also es gibt im Lagerumfeld, es gibt aber auch bei Einkaufzentren, Kassen z.B. da hat
man sehr haufig Desktop-Anwendungen im Einsatz. Also primar dort, wo man nicht
unbedingt einen Browser haben méchte.

B4: Vorteile sind halt Performance z.B., das ist ein eindeutiger Vorteil. Ich habe keine
Ressourcenlimitierung durch einen Layer. Ich kann mit der Desktop-Anwendung auf
alles zugreifen.

B1: Also die sind in der Regel schneller. Das ware eine Sache. Wir haben direkten
Hardwarezugriff, moglicherweise, ist aber nicht notwenig. Hangt davon ab wie es
gemacht wird. Das definitiv. Vielleicht konnte man sagen, es ist einfacher zu
entwickeln sein kénnte, wenn man eine spezifische Sache gut kennt und fiir die
entwickelt.

B5: Also das Ausrollen der Software ist einfach immer ein riesen Problem.

B3: Wenn man Plattform unabhangig sein mochte ist es ein erheblicher Nachteil. Also
man muss im schlimmsten Fall die selbe Applikation drei mal schreiben oder haufiger,
wenn noch eine Windows Version rauskommt.

B1: Ich wiirde sagen dass es in der Regel eine Anwendung ist, wo du Client Zugriff auf

einen Server hast.

B4: Eine Web-Anwendung ist fiir mich eine Anwendung, die ich Gber das Internet
aufrufe. Bei der es beim ersten Mal sein kann, dass sie Ressourcen herunterladet, aber
ich mich primar nicht um die Installation oder um das Dahinter kimmern muss.

B5: Bei jeder Applikation wo du schnell und breit Leute erreichen willst.

B2: Also vorallem dann, wenn ich ein riesengroRes Publikum erreichen maochte. Also
wenn ich sage ich habe, k.A. 3 Millionen User, ich habe irgendeinen Ticketstore, oder
so fur Firmen, die E-Business Seiten haben, die irgendwelche Produkte kaufen kann.
B4: Die Vorteile sind definitiv die Portabilitat, das ich mit einem Entwicklungszweig
viele Geréte abdecken kann, ohne dass ich viele Variationen davon brauche.

B1: Du hast mehrere Menschen die miteinander kolaborieren kénnen. Das ist schon
eine Sache die ein Vorteil ist. Die andere ist, fir mich als Entwickler finde ich ist es
relativ einfach, wenn du ein paar Frameworks kennst die du verwenden kannst und es
ist auch einfacher andere Entwickler zu finden, die das machen, als jene die
spezialisiert sind auf native Sachen.

B3: Es ist vorallem hier in Osterreich und in Deutschland ein ziemlich groRes Problem.
Also man kann nicht so einfach Cloud-Lésungen zur Verfiigung stellen, weil meistens
gibt es da Netzwerkprobleme also da muss ich das genau so freigeben fiir das
Netzwerk.

B5: Das Thema Offline-Fahigkeit ist natiirlich ein Problem, aber ich glaube, dass man
das heute fast vernachldssigen kann.
B2: Auch schon ewig viel. Also ungeféhr gleich viel an Zeit wie bei Desktop.

B3: Ja also ich habe einerseits Big-Bang gehabt, also wir machen einfach alles neu. Ist
dem geschuldet wenn man halt alte Technologie verwendet, dass das teilweise gar
nicht geht.

B5: Man muss das alte System abdrehen kénnen, sonst ist es nicht erfolgreich. Wenn
du danach beides betreuen musst, dann hast du den Worst-Case erreicht.

B4: Also vom Funktionsumfang ist es das eine und der Wunsch natiirlich, dass der
Benutzerkomfort von der Anwendung gleich bleibt bzw. erhéht wird.

B2: Also ich dentiere eher zu nein muss ich ehrlich sagen. Weil ich eben der Meinung
bin, dass wir auf der Welt noch zu viel Legacy Code haben und dieser Legacy Code nur
durch Desktop-Applikationen irgendwie weiter verwendet werden kann. Und der
Migrationsaufwand einfach einengt.

B5: Ja also ich glaube schon, bzw. bin tiberzeugt davon dass eine Web-Anwendung das
kann.

Kodierregeln

Nur die Erfahrungen, keine
Erklarungen vom Begriff Desktop-
Anwendungen.

Nur die Erfahrungen, keine
Erklarungen vom Begriff Web-
Anwendungen.

Nur die Beschreibungen und
spezifische Merkmale des Begriffes
Desktop-Anwendungen.

Nur die Einsatzmaoglichkeiten, keine
Begriffsbeschreibungen.

Alle Aspekte, welche Vorteile von
Desktop-Anwendungen aufzeigen.
Keine Nachteile.

Nur Nachteile.

Nur die Beschreibungen und
spezifische Merkmale des Begriffes
Web-Anwendungen.

Nur die Einsatzmaoglichkeiten, keine
Begriffsbeschreibungen.

Alle Aspekte, welche Vorteile von Web-

Anwendungen aufzeigen. Keine
Nachteile.

Nur Nachteile.

Nur die Erfahrungen, keine
Erklarungen vom Begriff Migration
bzw. Migrationsstrategien.

Nur die Meinung zum Thema
erfolgreiche Migration. Keine
Definitionen von Migration oder
Strategien.

Nur die eigene Meinung, keine
Erklarungen von Begriffen.
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Interviewleitfaden

ANHANG C - Interviewleitfaden

Interviewleitfaden

Vorbemerkung:

Das Ziel der Masterarbeit ist es, herauszufinden bei welchen Einsatzgebieten Desktop- bzw. Web-
Anwendungen sinnvoll sind, wie sich diese beiden Anwendungsarten voneinander unterscheiden und
ob Web-Anwendungen in der Lage sind, Desktop-Anwendungen zu ersetzen. Im Rahmen des
Interviews sollen die folgend aufgefiihrten Fragen durch die Expertise der befragten Personen geklart
werden und damit zur Beantwortung der Forschungsfrage beitragen.

Thema Einstieg

1. Welche Erfahrung haben Sie mit Desktop-Anwendungen?
2. Welche Erfahrung haben Sie mit Web-Anwendungen?

Thema Desktop-Anwendungen

3. Wie wirden Sie Desktop-Anwendungen beschreiben?
4. Wann wirden Sie primar Desktop-Anwendungen einsetzen?
5. Welche Vor- und Nachteile sehen Sie bei Desktop-Anwendungen?

Thema Web-Anwendungen

6. Wie wirden Sie Web-Anwendungen beschreiben?
7. Wann wirden Sie primar Web-Anwendungen einsetzen?
8. Welche Vor- und Nachteile sehen Sie bei Web-Anwendungen?

Thema Migrationsstrategien

9. Welche Erfahrung haben Sie mit Migrationsstrategien bzw. Szenarien?
10. Wann ist eine Migrationsstrategie Ihrer Meinung nach erfolgreich?

Thema Web- vs. Desktop-Anwendung

11. Sind Sie der Meinung, dass eine Web-Anwendung eine Desktop-Anwendung vollstandig
ersetzen kann?
a. Wenn ja, wie kann es funktionieren?
b. Wenn nein, warum nicht?
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