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Kurzfassung

Eine regelmalige Erstellung eines Soll-Ist-Vergleiches von Leistungen, Qualitdt, Terminen,
Ressourcen und Kosten ermdglicht die Kontrolle und Steuerung eines Projektes, das Erkennen
von Abweichungen und die Definition geeigneter Mallnahmen, um den Projekterfolg zu ge-
wahrleisten. Diese Masterarbeit wurde in Kooperation mit der Magna Steyr Fuel Systems
Ges.m.b.H. erstellt um den Inhalt und den Aufbau eines standardisierten ERP-System-basierten
Soll-Ist-Vergleiches von Leistungen, Qualitat, Terminen, Ressourcen und Kosten auf regel-
mafiger Basis unter Berlcksichtigung der Anforderungen des allgemeinen Projektcontrollings
und den Anforderungen des Kooperationspartners, zu ermitteln. Das Ziel der Arbeit ist ein er-
stelltes Konzept fur diesen ERP-System-basierten Soll-Ist-Vergleich und wird mittels Literatur-

recherche und einer laufenden Abstimmung mit dem Kooperationspartner erreicht.

Der bestehende Soll-Ist-Vergleich wird analysiert, ebenso die theoretischen Anforderungen an
diesen. In diesem Zusammenhang erfolgt die Analyse der Kennzahlen der Earned Value
Analyse, der Leistungs-, Termin-, und Ressourcentuberwachung, sowie die Analyse der An-
forderungen des Kooperationspartners an diesen Bericht. Mittels Interviews mit den Abteilungs-
leitern des Kooperationspartners werden, auf Basis eines einheitlichen Gesprachsleitfaden, die
haufigsten Grinde flr Abweichungen und die Outputs der Regelprozessschritte in den ein-
zelnen Abteilungen identifiziert. Es wird definiert, welche dieser Daten fir die Erstellung des
automatisierten Berichtes in den Abteilungen erhoben werden, um einen messbaren Leistungs-
fortschritt zu erhalten. Die erhobenen Informationen werden in Cluster eingeteilt, welche die
Basis flUr den Aufbau des Konzepts des Soll-Ist-Vergleiches von Leistungen, Qualitat,
Terminen, Ressourcen und Kosten bildet. Der erhobene Inhalt und Aufbau eines Berichtes wird
in Kombination mit den Anforderungen des Kooperationspartners in das Konzept Ubertragen.
Diese sind in der Beschreibung des Inhalts und des Aufbaus der einzelnen Cluster zu finden.
Der Bericht umfasst die zentralen Eckpfeiler fur ein erfolgreiches Projekt, sowie die Ver-
bindungen dieses Soll-Ist-Vergleiches von Leistungen, Qualitat, Terminen, Ressourcen und
Kosten zum ERP-System. Eine Mdglichkeit der Umsetzung wird genannt. Mit der Umsetzung
des Berichtes, auf Basis des erstellten Konzepts, erhalt der Kooperationspartner ein um-
fassendes Instrument zur Kontrolle und Steuerung der Projekte in Verbindung mit dem ERP-
System, sowie der Mdglichkeit Abweichungen friihzeitig erkennen und geeignete Mal3nahmen
definieren zu kdnnen. Eine Vergleichbarkeit der Projekte wird ermdglicht. Durch den weiteren
Ausbau des Systems zu einem Informationsaustauschsystem kann eine ganzheitliche Projekt-

sicht der Beteiligten generiert werden und die Verfluigbarkeit von Informationen wird unterstutzt.



Abstract

A regular report of variance analysis of performance, quality, timetable, resources and costs
enables the control and the management of a project, the identification of variances and the
definition of suitable steps for them, to ensure the success of the project. This master thesis has
been created in cooperation with Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H. to ascertain the
content and the structure of a periodically prepared standardised ERP-system-based variance
analysis of performance, quality, timetable, resources and costs, considering the requirements
of the general project controlling and the cooperation partner. The purpose of this thesis is a
created draft for this ERP-system-based variance analysis and the methods to achieve this

target have been literature research and an ongoing coordination with the cooperation partner.

The established variance analysis and the theoretical requirements have been analysed. Due to
this analysis, the key figures of the earned value analysis, the monitoring of performance, time-
table and resources, as well as the requirements of the cooperation partner of this report, have
been analysed. In interviews with each head of department the most common reasons for
variances and the outputs of the regular process steps have been identified. A standardised
conversation guide was the base of the interviews. It has been defined which information will be
determined in each department, in order to create the automatically generated report. This will
ensure a verifiable performance progress. This generated information has been categorised into
clusters. These clusters are the bases of the structure of the variance analysis of performance,
quality, timetable, resources and costs. The ascertained content and the structure of a report
have been transferred into the draft in combination with the requirements of the cooperation
partner. This can be found in the draft in the description of the content and the structure of the
individual clusters. The key cornerstones of a successful project and the connections to the
ERP-system are contained within the draft of a variance analysis of performance, quality, time-
table, resources and costs. A possibility for the implementation of the report is mentioned. With
the implementation of the report created out of this draft, the cooperation partner will get a
thorough instrument to control and manage the projects, using the ERP-system, as well as the
ability to recognise variances early and react in suitable ways. A comparability of the projects
will be achieved. The future expansion of the system to an information exchange system will
provide an integrated view of the whole project for all involved parties and the availability of

information will be enhanced.
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1 Einleitung

Das Unternehmen Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H. ist mit seinem Headquarter in
Sinabelkirchen ansdssig. Es wurde 1993 gegrindet, ist ISO-zertifiziert und Teil der Magna-
Gruppe. Sinabelkirchen ist einer von sechs Standorten mit zirka 360 Mitarbeitern. Jene in
Sinabelkirchen in Osterreich, in Neumarkt in Deutschland sowie in Changchun in China, be-
fassen sich mit der Fertigung von komplexen PKW-Tanksystemen fur diverse Kunden aus der
Automobilindustrie. Das Projektcontrolling dieser drei Standorte wird in Sinabelkirchen durch-
gefuhrt. Der vierte Standort in Schwabisch Gmind in Deutschland betrifft die LKW-Tank-
Herstellung und der flnfte in Grevenbroich in Deutschland, sowie der sechste in Weiz in Oster-
reich, die Komponentenfertigung, wie zum Beispiel Einfullrohre. Diese Standorte fihren ihr

Controlling selbststandig durch.

In Sinabelkirchen werden Stahl- und Kunststofftanks entwickelt, getestet und produziert. Kunst-
stofftanks haben fiir diesen Standort einen héheren Wertschépfungsanteil, da die Tankblase am
Standort hergestellt wird. Fur einen Stahltank wird die Tankblase von einem Dirittlieferanten
bezogen und am Standort endgefertigt. Wahrend der Projektlaufzeit wird der Tank in mehreren
Phasen entwickelt und anhand von Prototypen vielfach getestet. In diesem Zeitraum mussen
die Werkzeuge fur den Aufbau von Prototypen, sowie Serientanks entwickelt und beschafft
werden. In diesem komplexen Projektgeschaft fallt ein hoher Entwicklungsaufwand an. Von der
Auftragserteilung bis hin zur Serienproduktion vergehen im Schnitt drei Jahre. In diesem Zeit-
raum wird das Projektcontrolling in Sinabelkirchen durchgefihrt. Die Zusammenarbeitsintensitat
zwischen dem Projektcontrolling und den entsprechenden Abteilungen verteilt sich prozentuell
auf die Abteilungen ,Programm-Management‘ mit 40%, ,Konstruktion®, ,Testing®, ,Qualitat* und

~Prozesstechnik“ mit jeweils 10%, sowie auf die Abteilung ,Einkauf* mit 20%.

1.1 Ausgangssituation und Zielsetzung

Es zeichnet sich der Trend ab, dass neue Projekte kleiner und zahlreicher werden als die bis-
herigen. Der Arbeitsaufwand der Soll-Ist-Analyse, sowie der Analyse der Abweichungen pro
Projekt, ist flr grélRere und kleinere Projekte derselbe. Das Projektcontrolling ist unter anderem
fur die Nachverfolgung und das frihe Erkennen von Abweichungen bei Projekten zustandig.
Diese Abweichungen koénnen Leistungsabweichungen, Qualitatsabweichungen, Termin-
abweichungen, beziehungsweise Ressourcen- und Kostenabweichungen sein. Kosten-

abweichungen kdénnen zum Beispiel bei Investitionen, der Entwicklung oder bei der Werkzeug-



beschaffung auftreten. Aktuell erfolgt das Projektcontrolling Uber manuelle Auswertungen im
Programm MS Excel. Dies bringt einen hohen Zeitaufwand mit sich. Zusatzlich ist derzeit eine
laufende personliche Abstimmung mit den entsprechenden Abteilungsleitern notwendig, was
ebenfalls einen erhdhten Zeitaufwand und gebundene Ressourcen bedeutet. Die Erstellung des
Soll-Ist-Vergleiches erfolgt unregelmalig, wodurch Abweichungen nicht rechtzeitig erkannt
werden kénnen und keine laufende Uberwachung sowie Dokumentation des Projektes vorliegt.
Der Leistungsfortschritt wird nur anhand der Erreichung von Meilensteinen gemessen oder ge-
schatzt, ohne Verzdgerungen im Vorfeld erkennen zu kénnen. Es besteht das Risiko, dass
MaRnahmen bei Abweichungen zu spat gesetzt oder Abweichungen, die bei einem speziellen
Leistungsfortschritt bei mehreren Projekten auftreten, nicht erkannt werden. Mit der ldenti-
fizierung der Ursachen dieser Abweichungen kénnten diese genauer betrachtet und Lésungen,
beziehungsweise Optimierungen, erzielt werden. Anderungen im Projekt, zum Beispiel aufgrund
von Kundenwilnschen, werden nur bedingt tGber das ERP-System, welches beim Kooperations-
partner SAP ist, erfasst. Im ERP-System sind nur die komprimierten urspringlichen Plandaten
bei Projektstart enthalten. Eine Auswertung aus dem ERP-System mit aktuellen Daten ist dem-
entsprechend nicht ohne erheblichen Zusatzaufwand durch manuelle Datenlbertragung in MS
Excel mdglich. Im derzeitigen Soll-Ist-Vergleich werden im Zuge von Projektreviews die Kenn-
zahlen EBIT, IRR und ROFE, welche dem Bereich der Kostenkontrolle zuzuordnen sind, be-
richtet. Es kénnen derzeit Informationen, zum Beispiel Uber Investitionen, Abweichungen,
Stlckzahlen oder ahnliches berichtet werden, dies ist jedoch nicht vereinheitlicht. Aus diesem
Grund koénnen die vorliegenden Informationen zwischen den Projekten stark variieren. Dies

schrankt unter anderem die Vergleichbarkeit der Projekte ein.

Das Ziel der Arbeit ist ein erstelltes Konzept fur einen ERP-System-basierten Bericht fur einen
Soll-Ist-Vergleich von Leistungen, Qualitat, Terminen, Ressourcen und Kosten, unter Berlck-
sichtigung der theoretischen Anforderungen und jenen des Kooperationspartners, fur das
Projektcontrolling der Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H. in Sinabelkirchen. Projektkritische
Faktoren wie technische Besonderheiten, das Risiko- und das Anderungsmanagement werden
darin berucksichtigt. Das Konzept stellt den Output der Arbeit dar. Es umfasst die Ergebnisse
der Analysen, wie die Outputs der Prozesse, um den Leistungsfortschritt bewerten zu kénnen.
Die Analyse mdglicher zusatzlicher Kennzahlen ist enthalten. Der Inhalt und der mégliche Auf-

bau des ERP-System-basierten Soll-Ist-Vergleiches ist Bestandteil des Konzepts.



1.2 Problemstellung und Forschungsfragen

Die Problemstellung dieser Arbeit ist die Ermittlung des Inhalts und des Aufbaus eines
standardisierten ERP-System-basierten Soll-Ist-Vergleiches von Leistungen, Qualitat,
Terminen, Ressourcen und Kosten, mit welchem Abweichungen auf regelmaRiger Basis unter
Bertcksichtigung der Anforderungen des allgemeinen Projektcontrollings und jenen des

Kooperationspartners, ermittelt werden kénnen.

Daraus ergibt sich die Forschungsfrage was die Anforderungen der Theorie und des
Kooperationspartners an den Soll-Ist-Vergleich flir die Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H.
auf Basis des ERP-Systems sind und welche moglichen Kennzahlen in diesem Zusammenhang
ermittelt werden konnen. Es ist weiter zu klaren welche Regelprozessschritte, beziehungsweise
Outputs aus diesen, es in den entsprechenden Abteilungen gibt, die fur alle Projekte gelten, um
den Leistungsfortschritt pro Meilenstein und innerhalb der Meilensteine in den einzelnen Ab-
teilungen messen zu kénnen. Die nachste Forschungsfrage ist, welche Daten fir die Erstellung
des automatisierten Berichtes in den Abteilungen erhoben werden missen, um einen mess-
baren Leistungsfortschritt zu erhalten. Auf die Frage des mdéglichen Inhalts und Aufbaus des
Berichtes aus den erarbeiteten Informationen wird ebenfalls eingegangen. Der Fokus liegt hier
auf den inhaltlichen Aspekten. Eine Mdglichkeit, mit der der Bericht aus dem ERP-System ab-

gefragt werden soll, wird genannt.

1.3 Methode(n), Aufbau und Abgrenzung

Die geplante Abarbeitung beginnt mit einer Analyse des Aufbaus und der Inhalte des be-
stehenden Soll-Ist-Vergleiches. Zuerst erfolgt die Analyse der als Standard definierten Meilen-
steine. Im Anschluss werden die Dokumente ,Kalkulationsbasisdatenblatt®, ,Kalkulation“ und die
Personalbedarfsplanung analysiert. Diese Dokumente wurden als jene identifiziert, welche bei
jedem Projekt zur Anwendung kommen. Den Abschluss bildet das Fazit aus dieser Analyse. Es
folgt die Erhebung der Anforderungen an den Soll-Ist-Vergleich von Leistungen, der Qualitat,
Terminen, Ressourcen und Kosten. Diese sind in die theoretischen Grundlagen, die Analyse
mdglicher zusatzlicher Kennzahlen, sowie den Anforderungen des Kooperationspartners unter-
teilt. Die theoretischen Grundlagen beschéaftigen sich mit dem Aufbau und der Kontrolle der
Leistungs- Termin und Ressourcenplanung. In diesem Bereich ebenfalls zu finden ist der Auf-
bau der Ursachenanalyse, sowie die Grundlagen des Risiko- und Anderungsmanagements. In

der Analyse der zusatzlich moéglichen Kennzahlen werden die erhobenen der Earned Value



Analyse, der Leistungs-, Termin- und Ressourceniberwachung vorgestellt. Im Anschluss folgen
die weiteren moglichen Kennzahlen. Den Abschluss dieses Kapitels bilden die analysierten
Anforderungen des Kooperationspartners an diesen Bericht. Es folgt die Erhebung der be-
stehenden Datenfliisse. Die Basis hierzu bilden personliche Gesprache mit den einzelnen, in
der Projektabwicklung involvierten, Abteilungen. Mit der Erstellung eines klar strukturierten
Gesprachsleitfadens kann ein einheitliches und vergleichbares Ergebnis erzielt werden. Er-
hobene Informationen, wie die haufigsten Ursachen von Verzoégerungen und Kosten-
Uberschreitungen, flieBen in Form von vordefinierten, standardisierten Antwortmdéglichkeiten, im
Rahmen der Erlauterung von Abweichungen seitens der Abteilungen, in das Konzept des ERP-
System-basierten Soll-Ist-Vergleiches ein. Die Outputs der Prozesse, welche flir jedes Projekt
anwendbar sind, werden in diesen Gesprachen als Basis fur eine nachprifbare, laufende
Leistungsfortschritterhebung pro Abteilung erhoben. Es folgt die Erhebung des allgemeinen
Inhalts und Aufbaus eines Berichtes. Mit den Ergebnissen aus den Analysen und den Er-
hebungen kann ein mdglicher Inhalt und Aufbau des Berichtes fir das Konzept abgeleitet
werden. Im Rahmen des Aufbaus wird eine Clusterung der erhobenen Outputs der Prozesse
vorgenommen und mit Hilfe einer Entscheidungsmatrix erfolgt die Auswahl der Informationen
und Dokumente, die Eingang in den Bericht finden werden. Diese Cluster stellen das Grund-
gerist des Konzepts dar. Neben den allgemeinen Definitionen des Berichts wird auf den Inhalt
und Aufbau der einzelnen Cluster eingegangen. Die Inhalte werden zur besseren Veran-
schaulichung in Mindmaps pro Cluster dargestellt. Mdglichkeiten fur eine zukunftige Er-
weiterung des Berichtes werden in weiterer Folge vorgeschlagen. Eine Abfragemdglichkeit fur
die Erstellung des Berichtes wird vorgestellt. Das Ziel der Arbeit und die Beantwortung der
einzelnen Forschungsfragen soll mittels Literaturrecherche und laufender Abstimmung mit dem

Kooperationspartner erreicht werden.

Der Bericht der Soll-Ist-Analyse ist fur das Projektcontrolling bestimmt und umfasst keine
Prozesse und deren Outputs, die aulRerhalb der notwendigen fir den Soll-Ist-Vergleich liegen.
Es ist nicht Inhalt dieser Arbeit die generellen Prozesse im Standort Sinabelkirchen oder in den
analysierten Abteilungen zu optimieren. Kein Ziel dieser Arbeit ist die Neuberechnung von
Kalkulationssatzen, wie zum Beispiel einem Maschinenstundensatz. Eine konkrete Auswahl
einer Abfragemdglichkeit fur den Bericht ist nicht Ziel der Arbeit. Die Programmierung der
einzelnen Schritte im ERP-System zu begleiten, beziehungsweise zu verfolgen, ist nicht Teil
dieser Arbeit. Die Arbeit umfasst das Konzept und nicht die technische Umsetzung. Dadurch
sind zuklnftige Tests des programmierten Berichtes, sowie Schulungen von Mitarbeitern und

die Erstellung der entsprechenden Schulungsunterlagen nicht Bestandteile dieser Arbeit.



2 Analyse des bestehenden Soll-Ist-Vergleiches der

Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H.

Um ein Projekt allgemein steuern und kontrollieren zu kénnen, ist eine entsprechende Planung
notwendig. Sie enthalt die Bereiche Leistungen, Qualitat, Termine und Kosten. Diese Bereiche
stellen die Basis von Abweichungsanalysen dar. Ein Soll-Ist-Vergleich ist ein wichtiger Be-
standteil des Berichtswesens und eine Abweichungsanalyse. Es handelt sich um einen Ver-
gleich der Istwerte und —leistungen mit den geplanten Sollwerten und —leistungen.’ Der Soll-Ist-
Vergleich besteht aus vier Phasen. Die erste Phase, die Definition der Sollwerte, erfolgt in der
Planungsphase. Das Erfassen von Istwerten stellt die zweite Phase dar, die dritte das Eruieren
der Abweichungen und die vierte Phase die Durchflihrung von Abweichungsanalysen. Fiir diese
identifizierten Abweichungen kénnen entsprechende Malinahmen als flinfte Phase geplant und
eingeleitet werden. Die Durchfilhrung der MaRnahmen muss kontrolliert werden.? Mit der
Analyse kénnen zum Beispiel Engpéasse frihzeitig erkannt werden. Eine sorgfaltige Planung
und eine zeitnahe Erfassung der Istdaten ist die Basis fur die Erkennung von Abweichungen. Es
sollte sichergestellt sein, dass Plan- und Istdaten hierbei mit demselben Detaillierungsgrad vor-
liegen. Abweichungen kdnnen durch eine falsche Planung oder Einschatzung entstehen, be-
ziehungsweise indem, dass MalRnahmen oder Projekiziele nicht der Situation entsprechend
verfolgt wurden.® Es ist wichtig die Ursachen fiir die Abweichungen zu identifizieren, um die

korrekten MalRnahmen setzen zu kénnen.*

Als ersten Schritt der Analyse werden die, im Unternehmen als Standard definierten, Meilen-
steine erhoben. Als nachstes folgt die Dokumentenanalyse des bestehenden Aufbaus des Soll-
Ist-Vergleiches. Es wird auf die fur alle Projekte gultigen Dokumente eingegangen. Nicht all-
gemein gultige Dokumente wurden von der Analyse ausgenommen. Ein Projekt endet beim
Projektcontrolling des Kooperationspartners mit dem Beginn der Serienproduktion. Aus diesem
Grund wurden allgemein gultige Dokumente nach Start der Serienproduktion nicht be-

rucksichtigt.

Vgl. JENSEN (2013), S. 63 .
Vgl. FIEDLER (2008), S. 11.

Vgl. KOWALSKI (2007), S. 126 f.
Vgl. FIEDLER (2005), S. 140 ff.
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2.1 Analyse der bestehenden Meilensteine

Meilensteine werden in der Vorprojektphase im Projektauftrag definiert und stellen wesentliche
Termine im Projekt dar. Diese werden im Meilensteinplan erfasst. Meilensteine sind zum Bei-
spiel der Start beziehungsweise der Abschluss eines Projektes, Abnahmedaten, der Abschluss
erfolgskritischer Arbeitspakte und Kontrollpunkte. Gates, ebenfalls Quality Gates genannt,
stellen eine besondere Art von Meilensteinen dar, welche nur passiert werden dirfen, wenn zu
Projektbeginn definierte Kriterien erfilllt sind.® Beim Kooperationspartner werden diese beiden
Arten von Meilensteinen nicht unterschieden. Die Meilensteine sind kritische Termine,
beziehungsweise Kontrollpunkte, und sie kdbnnen ohne zuvor definierte Kriterien nicht erreicht
werden. Mit der Erreichung von Meilensteinen kann eine Aussage uber die Entwicklung des
Projektfortschritts getroffen werden.® Eine objektive Betrachtung innerhalb der Meilensteine
kann mit zuvor definierten Kriterien oder Arbeitspaketen erfolgen.” Meilensteine sind regelmaRig
zu Uberprufen um eine Terminabweichung, vor allem eine Verzdgerung bei der Erreichung der
Meilensteine, frihzeitig erkennen zu kénnen. Diese Abweichungen werden analysiert und be-

wertet. Des Weiteren werden entsprechende Mafnahmen definiert.®

Bei der Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H. gibt es fir die unterschiedlichen Projekte unter-
schiedliche Meilensteine. Einige davon kommen in jedem Projekt vor und sind im Unternehmen
als Standard definiert. Diese sogenannten ,Gates" sind:

- Start

- Nomination

- Test Release

- Procurement Release

- Product / Process Approval
Der ,Start® stellt hierbei die Anfrage eines Kunden dar, mit welcher die Erstellung eines
Konzepts beziehungsweise des Angebotes beginnt. ,Nomination® ist der Zeitpunkt des Erhalts
des Auftrages. Ab diesem Punkt beginnt die Entwicklung. Mit dem ,Test Release” ist die Kon-
zeption und Entwicklung des Prototyps abgeschlossen und mit dem Meilenstein ,Procurement
Release” ist der Prototyp gebaut und getestet. ,Product / Process Approval® ist der Zeitpunkt
der Freigabe zur Serienproduktion. Die Gates stellen Fixtermine in jedem Projekt dar, zu
welchen eigene Besprechungen mit den Abteilungsleitern und dem Projektcontrolling angesetzt

werden. In diesen werden der Inhalt und der bisherige Verlauf des Projektes besprochen. Die

Vgl. FIEDLER (2008), S. 110 f.
Vgl. GAREIS (2004), S. 222.

Vgl. HAB/WAGNER (2013), S. 151.

Vgl. SCHRECKENEDER (2005), S. 57., S. 111., S. 165.

0 N o o



Inhalte sind unter anderem der technische Fortschritt, technische Probleme im Projekt, sowie
die Ergebnisse der ,Kalkulation® und der ,Personalbedarfsplanung®, auf welche nachfolgend

noch naher eingegangen wird.

2.2 Dokumentenanalyse des bestehenden Aufbaus der

Kalkulationen

Fur eine Kontrolle des Projektes in Form eines Soll-Ist-Vergleiches mussen zuerst die aktuellen
Istdaten erhoben werden, damit diese den Plandaten gegeniibergestellt werden kénnen.® Der
bestehende Soll-Ist-Vergleich der Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H. wird derzeit unregel-
mafig und situationsbezogen erstellt. Steht beim Kooperationspartner die Erreichung eines
Standardmeilensteins laut Terminplanung bevor, gibt es eine zusatzliche Kundenanfrage,
aullergewOhnliche Ereignisse oder wird bekannt, dass ein Zeitrahmen zu knapp bemessen ist,
erfolgt aktuell die Erstellung eines Soll-Ist-Vergleiches beim Kooperationspartner. Meldungen
Uber einen zu knapp bemessenen Zeitrahmen erfolgen von der betroffenen Abteilung oder dem
Projektleiter. Mit den neu erhobenen Daten werden zuvor definierte Kennzahlen, sowie
Verrechnungssatze neu berechnet. Weiters werden die Daten des letzten Berichtes mit den

aktuellen verglichen um Abweichungen erkennen zu kénnen.

Beim Kooperationspartner wird die manuelle Abfrage vom Projektcontrolling angestof3en. Der
Hauptansprechpartner ist hierfir der Projektleiter, der die Informationen in den einzelnen Ab-
teilungen anfordert und abstimmt. Einzelne Abstimmungen zu den erhaltenen Daten erfolgen
vom Projektcontrolling oft direkt mit der entsprechenden Abteilung. Der Anteil der Zusammen-
arbeit der Controlling-Abteilung betragt hierbei, wie in Kapitel 1.1 erwahnt, bei der Abteilung
.Programm-Management“ 40%, bei den Abteilungen ,Konstruktion®, ,Testing“, ,Qualitat® und
.Prozesstechnik” jeweils 10%, sowie bei der Abteilung ,Einkauf‘ 20%. Es existieren derzeit
mehrere verschiedene Auswertungen, wie eine Kalkulation und der Vergleich der Ist- mit den
Sollarbeitsstunden am Projekt. Die Basis fur das Dokument ,Kalkulation® bildet das
LKalkulationsbasisdatenblatt‘, seine Daten flieRen in diese Kalkulation ein. Sie dient zur
Kontrolle der Budgetplanung. Der Vergleich der Arbeitsstunden betrifft den Bereich der
Ressourcenkontrolle. Diese Auswertungen sind die grundsatzlich am haufigsten verwendeten
Abfragen beim Kooperationspartner, die fir jedes Projekt erstellt und nachfolgend naher

analysiert werden.

® Vgl. FIEDLER (2005), S. 140.



2.2.1 Dokumentenanalyse des ,,Kalkulationsbasisdatenblattes*

Das ,Kalkulationsbasisdatenblatt® ist aktuell eine Abfrage des Soll-Ist-Vergleiches, die bei allen
Projekten fur die Erstellung der Budgetkontrolle durchgeflhrt wird. Das ,Kalkulationsbasis-
datenblatt® ist somit ein Bestandteil der Kosten- und Ertragsplanung. Es wird von der Abteilung
.Programm-Management® erstellt. Es stellt die Basis flir das nachfolgende Dokument
,=Kalkulation“ dar, mit dieser Abfrage werden die Werte fur dessen Erstellung erhoben. Diese
Abfrage wird bei einer Anfrage eines Kunden erstmals erstellt und im Zuge des laufenden
Projektfortschrittes weiter verfeinert."® Im ersten Teil dieses Datenblattes findet sich, wie in der
folgenden Abbildung ersichtlich, zuerst die allgemeine Projektinformation. Diese beinhaltet mit
OEM, dem Original Equipment Manufacturer, den Kunden. Weiters sind der Name des
Projektes, der Fertigungsstandort und der Startzeitpunkt des Projektes enthalten. Mit SOP und
EOP sind Beginn und Ende der Produktion erfasst. Im Bereich der Varianten werden die ver-
schiedenen Tank-Varianten pro Projekt erfasst, sowie deren Anteil am Projekt. Auf diese pro-
zentuell angegebenen Anteile verteilt sich die Stlickzahl des Gesamtprojektes. Es folgen die
Kosten der Schale oder der Platte, und je nachdem welche Variante gewahlt wird, sind die ent-
sprechenden Daten zu erfassen. Die Schale besteht aus einer Ober- und einer Unterschale, die
gemeinsam die jeweiligen Kosten ergeben. Die Platte ist eine Kunststoffplatte, aus welcher im
weiteren Produktionsprozess die Ober- und Unterschale geformt werden. Die weiteren Kosten
sind eventuelle zusatzliche Transportkosten, Kosten fir Setzteile sowie fir das Einfullrohr und
fir sonstiges Material. Setzteile sind bestimmte Teile, bei welchen der Kunde den Lieferanten
vorgibt und dieser somit nicht mehr frei gewahlt werden kann. Aus diesem Grund besteht bei
diesen Teilen wenig Spielraum fur Preisverhandlungen. Das sonstige Material umfasst das rest-
liche Material der Stuckliste, welches nicht separat angefihrt wurde. Summiert werden diese
Kosten unter dem Begriff ,BOM®, kurz fur Bill of Material, pro Variante dargestellt. Darunter wird
der Verkaufspreis gezeigt. Die Daten in den folgenden Abbildungen wurden aus Datenschutz-

grinden verandert und entsprechen in keiner Weise einem tatsachlichen Projekt.

' Vgl. FIEDLER (2005), S. 127.



Allgemein:
OEM: ABC
Projektbezeichnung: Projekt ABC
Projektheschreibung: Projekt ABC
Fertigunsstandort: Meumarkt

Projektstart (Tag/MonatiJahr): Okt 14

S0P (Tag/Monat/Jahr): Jun. 17

EQP (Tag/MonatiJahr): Jun. 26

Varlanten/BOM:

Varianten: & £ E L
RdwW/ MNAR RdW NAR
Antell je Variante: 20.00% 30,00% 20,00% 30,00%
bel Kunststofftanks Plattengrode m®
Schale/Platte: 50,00 65,00 50,00 65,00
zusatzliche Transportkosten
Setzieile
Einfullrohr: 20,00 30,00 2200 35.00
Sonstiges Material: 0,00 70,00 65,00 72,00
BOM je Variante: 130,00 165,00 137.00 172,00
Verkaufspreis je Variante: 230,00 300,00 250,00 300,00

Abbildung 1:  Erster Teil des ,Kalkulationsbasisdatenblattes®,
Quelle: Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H.

In den nachfolgenden Abbildungen ist der zweite Teil des ,Kalkulationsbasisdatenblattes” zu
sehen. Aufgrund der langerfristigen Fertigung ist die Angabe der vom Kunden geplanten Stlick-
zahlen fur das jeweilige Jahr wichtig. Kunden-Givebacks kdnnen angefihrt werden, sie stellen
einen Preisnachlass fir einen Kunden pro Jahr in Prozent des Umsatzes dar. Beispielsweise
kann gemal dem verhandelten Vertrag eine Reduktion in gewissen Jahresabstadnden gewahrt
werden. Dementsprechend kann die Gewahrung eines solchen Nachlasses in umgekehrter
Form von einem Lieferanten an die Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H. erfolgen. CAPEX
stellt hierbei Investitionsausgaben dar, die flr Anlageguiter, wie zum Beispiel Maschinen, an-
fallen und langerfristig abgeschrieben werden."" Im Bereich CAPEX kénnen entsprechende
notwendige Investitionen erfasst werden. Die Investitionen kdénnen in die Fertigungs-
gemeinkosten eingerechnet oder auf die Stickzahlen verteilt werden, sodass die Fertigungs-
gemeinkosten fur das jeweilige Projekt geringer sind. Erfolgt eine Einrechnung Uber die Ge-
meinkosten, werden die Investitionen im Bereich MMS, dem Maschinenstundensatz, erfasst.
Werden die Kosten direkt auf die Stuck verteilt erfolgt eine Angabe unter dem Begriff ,Umlage”.

Diese Ubermittelten Daten werden in dem Dokument ,Kalkulation® weiter verarbeitet.

" vgl. 0.V. (2016), Onlinequelle, S. 1. [17.04.2017].



2014 2015 2016 2017 2018
Kunden Planstiickzahlen: 9.189 223745
Kunden Give Back: 4.0%
Lieferanten Give Back: 3.0%
11.455.000 25.000
Gebaude 700.000
IT
Thermoformer §.000.000
o Fertigungsanlage Vormontage 30.000
E Fertigungsanlage 2.500.000
Qualitat 100.000
Logistik 25.000 25.000
Logistik, Zukaufteile Standardgebindeinvest 100.000
= Thermoformer
& Fertigungsanlage
o Fertigungsanlage EFR
Qualitat
@ Logistik aus Prozesstechnikkalk
E4 Logistik aus Logistikkostenbewertung
E - Gebinde Schalen
- Gebinde Fertigteile (Z5B Tank)
- Sequenziergeb.
Kaufteile
Abbildung 2:  Zweiter Teil des ,Kalkulationsbasisdatenblattes®,

Im dritten Teil des ,Kalkulationsbasisdatenblattes“ werden die Investitionen flr die Werkzeuge
erfasst. Sie sind ein wichtiger Teil der Kostenkontrolle. Die Serienwerkzeuge und die Proto-

typenwerkzeuge werden getrennt dargestellt. Der Unterschied zu den CAPEX-Investitionen liegt

Quelle: Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H.

vor allem darin, dass die Werkzeuge vom Kunden direkt bezahlt werden. Das Werkzeug wird

somit exakt einem Projekt zugeordnet und vom Kunden dieses Projektes bezahlt, wohingegen
CAPEX-Investitionen nicht in das Eigentum des Kunden Ubergehen. Diese Investitionen ver-

bleiben im Eigentum der Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H. und kdnnen in weiteren zu-

kinftigen Projekten eingesetzt werden. Die CAPEX-Investitionen flieRen in den Teilepreis ein.

Aus diesen Grinden ist eine getrennte Darstellung wichtig.

13.200.000
Thermoform Anlage 900.000
= Fertigungsanlage 4.000.000
N H Fertigungsanlage Vormontagestation 200.000
£ £ Qualitat
= 8 Logistik 900.000
@ =
= = Verpackung
@ T
w L Thermoform WHKZ 900.000
®  Kaufteile 2500000
EFR-Werkzeuge 3.800.000
1.470.000 £30.000
= Thermoform WKZ bzw. Schalenwerkzeug 450.000 450.000
N H Fertigungsanlage
£ X Qualitat 40.000
2 2 Logistik
nE. £ Kaufteile 180.000 180.000
g EFR-Werkzeuge £00.000
Abbildung 3:  Dritter Teil des ,Kalkulationsbasisdatenblattes®,

Quelle: Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H.
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Im folgenden vierten Teil des ,Kalkulationsbasisdatenblattes® konnen weitere Kosten erfasst
werden. Diese werden im nachfolgend dargestellten Beispiel in die Bereiche Thermoformer,
Vormontage und Fertigung aufgeteilt. Dies geschieht aufgrund von unterschiedlichen Takt-
zeiten, welche in diesem Bereich ebenso erfasst werden. Es werden allgemeine Kosten wie
zum Beispiel der Wasserbedarf und der Strom bericksichtigt, welche in diesen drei Bereichen
ebenfalls unterschiedlich sein kénnen. Die Logistikflache beziehungsweise der Raumbedarf, der

fur die Fertigungsanlage bendtigt wird, ist ebenfalls enthalten.

Anlagen Thermaformes Varmankage Ferligunyg
Hatto Taktzeit Fartigung 120,00 100,00 E0,00 EL
Haumbedar Fertigung BOD.00 50,00 450,00 2000 v [ehine Do)
Stromanschluss 2.000.00 a.00 0,00 2000 kW
- Wasserbedar - m
= Gasbedarf Heizung = mt
E Gasbedarf Schw./Dicht. (Helium) - mth emtspricht und 0,10 Eura pro Tank)
g SehweiBdraht ETeil
2 dirakta MA 2.00 1,00 11,00 14 ohne Linssnfiohrer je Schicht
I_EL Logistikiliche -
Rikstan
Anzahl Personen fiir Risten
Riistzeit [in h]

Abbildung 4:  Vierter Teil des ,Kalkulationsbasisdatenblattes®,
Quelle: Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H.

Im letzten Teil des Datenblattes, der auf der nachsten Abbildung ersichtlich ist, wird die
Personalplanung fur die Produktion, sowie fir die Logistik und die Qualitat erfasst. Hier werden
fur die einzelnen Stationen die Anzahl der bendtigten Mitarbeiter in Képfen eingegeben. Die
Zahlweise in Kopfen bedeutet, dass die reale Anzahl der Mitarbeiter erfasst wird, wohingegen
beim Gegenstlck, der Vollzeitdquivalenz, die vertraglichen Kapazitaten der Mitarbeiter in die

Berechnung eingehen. '
Personalplanung pro Schicht

Fertigung Kopfe
Olirekter - Thermoformer R

Direkter - Fertigung=linie 2
Oirekter - Beliiftungs=ystem 4
Logi=tiker Linie 2
Indirekt

Logistik

Clualit st

Abbildung 5:  Flnfter Teil des ,Kalkulationsbasisdatenblattes®,
Quelle: Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H.

2 vgl. SCHULTE (2012), S. 11.
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2.2.2 Dokumentenanalyse der ,,Kalkulation*

Die erhaltenen Daten des ,Kalkulationsbasisdatenblattes® flieRen in die MS Excel Datei der
.Kalkulation“ ein. Wahrend das ,Kalkulationsbasisdatenblatt® von der Abteilung ,Programm-
Management“ zur Verfligung gestellt wird, obliegt die Erstellung der ,Kalkulation“ dem Projekt-
controlling. Die Datei wird pro Projekt erstmals mit der Anfrage des Kunden erstellt und auf
Basis der Daten des ,Kalkulationsbasisdatenblattes” beflllt. In weiterer Folge wird diese
Kalkulation aktualisiert. Die Ergebnisse dienen der Kalkulation von Preisen und Stundensatzen,
beziehungsweise der Erkennung von Abweichungen. Sie dient der Berechnung der standar-
disierten Kennzahlen und bildet eine Entscheidungsgrundlage fir die Annahme von Projekten
oder Anderungsantragen. Ein Beispiel hierfur ist die Entscheidung, ob sich die Produktion einer
héheren Stlckzahl lohnt, wenn daflir eine neue Anlage beschafft oder eine bestehende auf-
gerustet werden musste. Fir die Kalkulation sind Daten wie Mengen und Personal notwendig,
die vom Projektleiter, in Abstimmung mit den einzelnen Abteilungen, bekannt gegeben werden
missen. Das Dokument ,Kalkulation® des Kooperationspartners gliedert sich in verschiedene
Bereiche, deren Ergebnisse in einer Ubersicht zusammengefasst werden. Diese kann mit der
letztgultigen Version verglichen werden, um Abweichungen erkennen zu kdnnen. Die Bereiche
fur die Projektkostenkalkulation gliedern sich nach der Ubersicht in die Bereiche Material,
Fertigung und Einmalkosten auf.” Im Bereich Material und Fertigung werden die jeweiligen
Herstell- und Selbstkosten ermittelt. Die Herstell- und Selbstkosten sind zu Beginn eines
Projektes fur eine Angebotslegung und in weiterer Folge fir Soll-Ist-Vergleiche zu berechnen.
Herstellkosten setzen sich aus den Einzel- und Gemeinkosten aus dem jeweiligen Bereich des
Materials und der Fertigung zusammen. Die Selbstkosten ergeben sich nach dem Verwaltungs-

und Vertriebsgemeinkostenzuschlag.™

" Vgl. FIEDLER (2005), S. 127 ff.
¥ Vgl. COENENBERG/FISCHER/GUNTHER (2012), S. 136 ff.
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Fir die Maschinen in der Fertigung wird ein Maschinenstundensatz kalkuliert. Fertigungskosten
verschieben sich allgemein durch einen gesteigerten Einsatz von Technik immer weiter hin zu
den Gemeinkosten. Deren Zuschlagssatze waren verhaltnismafig hoch, wurde nicht auf Basis
des Maschinenstundensatzes kalkuliert werden. Der Fertigungsgemeinkostenzuschlagssatz
ware zu niedrig und ein verursachungsgerechter Zuschlag nach Maschinenbedarf ware nicht
gegeben. Aus diesem Grund kalkuliert die Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H. mit einem
Maschinenstundensatz. In diesen werden zum Beispiel kalkulatorische Abschreibungen und
Zinsen, Energiekosten, Instandhaltungen und Raumkosten eingerechnet. Dividiert durch die
Nutzungszeit einer Maschine ergibt sich der entsprechende Stundensatz. Einmalkosten werden

iiber eine Umlage in die Teilepreise eingerechnet."

2.2.2.1 Uberblick und Darstellung der Ergebnisse und Kennzahlen

Um eine generelle Ubersicht zu gewahrleisten, befinden sich im Dokument ,Kalkulation zu Be-
ginn die wichtigsten Projektdaten, wie in der folgenden Abbildung ersichtlich. Darunter fallen der
Projektname, eine kurze Beschreibung und das Modelljahr. Die Projekt-Wahrscheinlichkeit ist
bei den allgemeinen Projektdaten zu finden. Bei 0% ware das Angebot abgelehnt worden, bei
100% liegt der unterzeichnete, endverhandelte Kundenauftrag vor. Der Freigabestatus gibt
Auskunft ob das Projekt intern freigegeben ist. Der Kooperationspartner ist international tatig,
darum ist eine Angabe der Wahrung wichtig. In der Kalkulation befinden sich allgemeine Infor-
mationen aus dem ,Kalkulationsbasisdatenblatt®, wie der Start und das Ende der Produktion.
Durch die Angabe der Gesamtstickzahl fur das Projekt und der maximalen sowie durch-
schnittlichen Stuckzahl pro Jahr, ist der Umfang des Projektes zu Beginn ersichtlich. Die an-
gefuhrte Basis der Kalkulation ist in den meisten Fallen 85% der Stiuickzahl. Beim Kooperations-
partner wird zumeist nicht mit 100%, sondern mit 85% kalkuliert. Der Hintergrund dieser Vor-
gehensweise ist die grundsatzliche Vereinbarung mit dem Kunden, dass die Stuckzahlen um
15% positiv, beziehungsweise negativ, ohne Aufzahlungen variieren durfen. Die Fixkosten
werden durch die Kalkulation mit 85% auf eine geringere Stickzahl aufgeteilt, was somit der
héchstmdgliche Anteil ist und einen Sicherheitsfaktor bei Entscheidungen darstellt. Der Grund
hierflr ist die Fixkostendegression, bei zunehmenden Stlickzahlen sinkt der Anteil der Fix-

kosten am jeweiligen Stiick, die Fixkostenkurve verlauft degressiv fallend.®

' Vgl. COENENBERG/FISCHER/GUNTHER (2012), S. 152.
'® \Vgl. COENENBERG/FISCHER/GUNTHER (2012), S. 86.
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Projektdaten

SAP-Projektnanne: HHHE
Projekibezchreibung:
Produktion eines Kraftstaffbehalters am Standort

Sinabelkirchen
Site! Divizion ! Group: Fuel-Tec, FAGMNA Steur
kAodeljakr: 2019
Projeki-'wahrscheinlichkeit - 2 Al
Freigabe-Status Approved
Wahrung EUR
Basisdaten
SOP [ Taghdanat Jahr) 01.02.2019
EOR [ Taghdonat Jahr) 01.09.2026
Projektaufzeit [Jahre] 2.
Anfragestickzahl [lifetimne] .77
Falkulationzanszatz [2£) LT
F.alkul ationzstlickzahl 29 555
by, Stickzahl poa. hav
A Stuckzahl p.a. 3694
Ferigungstage 240
W ahrungseinheit Bazisdaten 1TsD

Abbildung 6:  Erster Teil der ,Kalkulation®,
Quelle: Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H.

Informationen Uber den Kunden gehdren ebenfalls zu den allgemeinen Daten und sind in der
nachsten Abbildung zu finden. Es besteht die Moglichkeit, dass zwei Kunden gemeinsam ein
Projekt beauftragen, da sich die Tanks ahneln. Der Hauptkunde wird wie zuvor unter OEM ge-
fuhrt, wahrend der zweite Kunde unter dem Begriff ,Anlieferkunde” zu finden ware. Neben der
Art des Produkts und dem Fertigungsstandort, werden das Zahlungsziel und die Incoterms

ebenfalls angegeben.
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OEM

DER HHHH

Anlieferkunde Bentlew

Art des Produkts Fugel Tank passanger cars

Fertigungzstandort Sinabelkrichen

Zahlungzkonditionen

Tage Zahlungsziel a0 “@"
Incatermns FCA BENTLEY
Anfragedaturm ddimnmiun

Angebatznurinmer 20B-FHH ” v
Angebotzdatum ddrnnnfyy "-: = ,;".'_ B
Entzcheidungsdatum ddimnmiyn I’

Abbildung 7:  Zweiter Teil der ,Kalkulation®,
Quelle: Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H.

Die orangen Felder stellen generell die anderbaren Felder dar, wahrend die grauen eine Be-
rechnung beinhalten und sich automatisch durch die Eingaben in den Tabellen ergeben. Die
Finanzdaten sind hierbei das wichtigste Ergebnis flr das Projektcontrolling und das Projekt-
management und in der folgenden Abbildung ersichtlich. Die Magna Steyr Fuel Systems
Ges.m.b.H. errechnet fir sdmtliche Projekte standardisiert drei Kennzahlen, welche EBIT, IRR
und ROFE sind. Diese Kennzahlen dienen der Information, Quantifizierbarkeit und Infor-
mation."” Bei einer neuen Erstellung des Soll-Ist-Vergleiches werden diese Kennzahlen be-
trachtet und mit den vorhergehenden verglichen. Sollte sich bei einer Veranderung des
Projektes eine Kennzahl verschlechtern, werden MaRnahmen definiert, mit denen die Ver-
schlechterung ausgeglichen werden kann. Es erfolgt zusatzlich ein Vergleich mit den Kenn-
zahlen zum Vergabezeitpunkt, da diese eine Entscheidungsgrundlage fur die Annahme des
Projektes waren und nicht unterschritten werden durfen. Die errechneten Kennzahlen werden
direkt unter den Kundendaten ausgewiesen. Zusatzlich als allgemeine wichtige Information
werden der gesamte Umsatz, sowie der durchschnittliche pro Jahr, angegeben. Die geplanten
Kosten fur Werkzeug und Entwicklung werden ebenso ausgewiesen, wie sonstige Anlauf-
kosten. Sonstige Anlaufkosten kédnnen zum Beispiel zusatzlich bendtigtes Personal im Bereich

der Abteilungen ,Qualitat® oder ,Prozesstechnik® sein.

" vgl. REICHMANN (2011), S. 24.
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Finanzdaten

B Urnsatz pro Jahr TELUR 247
Urngatz GESAMT TELUR 19.315
EBIT Projektlaufzeit TELUR 2175
EBIT & 11,2632
IRR 22 30,73
ROFE 44,413
CAPEX TELR 220
ToolingEng. TELUR E.828
Cither Pre-Ops TELR e
EBIT in % von Sales .26

Abbildung 8:  Dritter Teil der ,Kalkulation®,
Quelle: Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H.

Das EBIT, was kurz fur Earnigs before interests and taxes steht, gibt an wie profitabel das
Projekt ist. Es ist somit eine Rentabilitdtskennzahl.’® Der Kooperationspartner hat hierbei eine
Untergrenze, welche ein Projekt erreichen muss, festgesetzt. Fir das EBIT ist ein Ziel von min-
destens 10% definiert. Beim EBIT handelt es sich um den Jahresuberschuss inklusive Zins-
ergebnis und Steuern, welcher um aullerordentliche Ertrage beziehungsweise Aufwendungen
bereinigt wurde. Die aulRerordentlichen Positionen stellen einen unregelmalfigen oder perioden-
fremden Teil dar und sind nicht Teil des regelméRigen Kerngeschaftes.’® Da hier nicht das ge-
samte Unternehmen betrachtet werden soll, wird fur die Berechnung das EBIT des jeweiligen
Projektes herangezogen. Die Berechnung erfolgt im Hintergrund auf Basis der eingegebenen
Daten. Nach der Ermittlung wird das EBIT durch den kalkulierten Umsatz fir das jeweilige
Projekt dividiert, um die prozentuelle Angabe zu erhalten. Die unterschiedlichen Projekte
kénnen mit dem geforderten Mindest-EBIT und untereinander verglichen werden. Fir den je-
weiligen Umsatz wird der Teilepreis zu Selbstkosten, inklusive den entsprechenden Auf-

schlagen fiir Fracht und Gewinn, mit den jeweiligen Stiickzahlen multipliziert.?

Der interne Zinsful3, IRR abgekirzt, als Kennzahl an der das Projekt gemessen wird, ist der
Zinssatz, der die Nullstelle des Kapitalwertes markiert.?" Diese Kennzahl ist ein Entscheidungs-
kriterium fir die Durchfiihrung, eine vorgegebene Mindestverzinsung muss erreicht werden.?
Der interne Zinsful® als Kennzahl fir die Rendite sagt aus, dass ein Projekt vorteilhaft ist, wenn

t.23

es die geforderte Mindestverzinsung erreicht.”> Der Kooperationspartner hat das Ziel von min-

destens 20%. Die Basis der Berechnung bilden die Cashflows des Gesamtprojektes.

'® vgl. GLADEN (2011), S. 71.

"% vgl. GLADEN (2011), S. 71.

% Vgl. OSSOLA-HARING (2009), S. 139 f.

21 vgl. GEYER/HANKE/LITTICH/NETTEKOVEN (2011), S. 104.
2 ygl. REICHMANN (2011), S. 262.

% vgl. IRGEL (2004), S. 180.
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Der ROFE, kurz fur Return on Funds Employed, entspricht hier dem 6fters verwendeten Begriff
ROCE. Diese Kennzahl zahlt ebenfalls zu den Rentabilitidtskennzahlen. Durch diese Kennzahl
wird der effektive Einsatz des Kapitals abgebildet.** Das hierbei investierte Kapital ist das ein-
gesetzte Kapital ohne die nicht zinstragenden Verbindlichkeiten, welche zum Beispiel Kunden-
anzahlungen beziehungsweise Lieferantenverbindlichkeiten sind. Diese werden ausgenommen,
damit es zu keiner doppelten Berucksichtigung von Kapitalkosten kommt. Um zur Kennzahl zu
gelangen wird grundsatzlich das Unternehmensergebnis durch das einsetzte Kapital, bei dem
die nicht zinstragenden Verbindlichkeiten abgezogen sind, dividiert. Da es sich hier um eine
Kennzahl fur ein Projekt handelt, werden nicht das Unternehmensergebnis, sondern das EBIT
des Projektes und das entsprechende, flr das Projekt eingesetzte, Kapital herangezogen.
Diese Funds Employed flir das Projekt bestehen aus Neuinvestitionen, bestehenden Anlagen,
der Veranderung des Working Capitals, der Abschreibung und den allgemeinen Verwaltungs-
kosten. Das Working Capital wird hierbei aus dem Umlaufvermoégen abzlglich kurzfristiger Ver-
bindlichkeiten berechnet.?® Die Kennzahl sollte pro Projekt beim Kooperationspartner iiber 30%

betragen.?

2.2.2.2 Die Basis des Dokumentes ,,Kalkulation*

Um die gewunschten Kennzahlen im Rahmen des Soll-Ist-Vergleiches zu erlangen sind ent-
sprechende Daten zu erfassen und in weiterer Folge zu aktualisieren, sowie auf Plausibilitat zu
prufen. Im Folgenden, wie in der nachfolgenden Abbildung ersichtlich, werden zu Anfang die
Stickzahlen der einzelnen Varianten flr das jeweilige Projekt gemal® den Meldungen des
Projektleiters erfasst und aktualisiert. Das Volumen mit den 85%, welches bei den Basisdaten
der Kalkulation genannt wurde, wird automatisch berechnet. Kunden-Givebacks kénnen hier
ebenfalls erfasst werden. Diese Information zum Beispiel kommt aus dem ,Kalkulationsbasis-
datenblatt®. Die Basis fur diese Givebacks wird zur vollstandigen Information angefuhrt, wie zum
Beispiel, dass die Ausgangsfracht kein Bestandteil der Berechnung ist. Da die Setzteile vom
Kunden vorgegebene Teile sind, werden sie grundsatzlich nicht berucksichtigt. Bei diesen
Teilen kénnen durch die Vorgabe kaum Preisnachlasse erzielt werden und aus diesem Grund

werden sie extra qualifiziert und von den Givebacks grundséatzlich ausgenommen.

> Vgl. REICHMANN (2011), S. 107.
% Vgl. VOLLMUTH/ZWETTLER (2008), S. 246.
% vgl. GLADEN (2011), S. 74 f.
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Stiickzahlen / Givebacks / Kosten

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
AFQ Yolumen I 1] I 2576 £.909 6.090 5370
Yariante 1 116 2993 2639 2327
Yariante 2 50 124 18 04
Yariante 3 g10 1635 1442 1271
Yariante 4 27 73 E5 57
Yariante 5 500 1340 1182 1042
Yariante B 273 732 B45 569
AFQ Yolumen [85 X] I I I 2190 R.E72 5177 4,565

sop ™ +1 +2 +3 +4 +5 +6
Kunden-Givebacks
Basis Fur Kunden-Givebacks: ® ohne Ausgangsfracht u. Yerpackung O Abziglich Betrag:

M ohne Setzteile

Abbildung 9:  Vierter Teil der ,Kalkulation®,
Quelle: Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H.

Die Lieferanten-Givebacks, die in der nachsten Abbildung zu sehen sind, stellen einen Preis-
nachlass eines Lieferanten auf Zukaufteile dar. Givebacks auf Setzteile und sonstige Givebacks
kénnen ebenfalls erfasst werden. Quicksavings stellen Anzahlungen des Kunden pro Jahr dar,

als Beispiel eine Million Euro in einem Jahr.

SOP +1 +2 +3 +4 +h +B
[M]  Lieferanten-Givebacks 1.0% 107 105
[S] Givebacks-SetzteileBeistellteile
[#%] Givebacks Sonstiges

2016 2007 2018 2019 2020 2021 2022

Quicksavings EUR
[Eingabe ganze Zaklipositives Varzeichen]

Abbildung 10: Finfter Teil der ,Kalkulation®,
Quelle: Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H.

Um die Ubersichtlichkeit zu gewahrleisten, erfolgt die Detailplanung von Material und Fertigung
in separaten Bereichen. Dies férdert die Ubersichtlichkeit und die Nachvollziehbarkeit der um-
fangreichen Daten. Beide Bereiche gehdren zur Budgetplanung des Projektes. In den nachsten
beiden Abbildungen ist die Materialplanung zu sehen. Hierzu ist eine Stlckliste der Abteilung
»Einkauf‘ notwendig. Mit dieser wird definiert, welche Teile pro Variante bendtigt werden. Diese
Teile werden in der unten ersichtlichen Tabelle erfasst. Dies ist notwendig, da nicht jede
Variante dieselben Teile enthalt. Das hier angegebene sonstige Material wird bei einem Projekt
entsprechend angegeben, eine genaue Angabe kann hier aus datenschutzrechtlichen Griinden
nicht erfolgen.
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Die Preise werden vom Projektleiter Uber das ,Kalkulationsbasisdatenblatt gemeldet. Die
Berechnung der Givebacks erfolgt aus den zuvor eingegebenen Daten. Hier wird ein Ausschuss
mit einem Prozent berucksichtigt, dieser Richtwert stammt aus Erfahrungswerten. Ein erfasstes
Target stellt eine Zielvorgabe dar, die zur Erreichung der geplanten Projektkennzahlen
vergeben wird. Ein Beispiel fur ein Target der Abteilung ,Einkauf” ist, dass eine Preisreduktion

von drei Euro pro Tank im Zuge der Angebotseinholung und Preisverhandlungen erreicht

werden soll.
Variante 1 2 3 4 5 6
Y in EUR inkl. Urnlagen 326 | 353 | 385 | 391 | 355 | 393
Bezeichnung
BOM-Wert in EUR 197 [ 198 | 237 | 237 | 193 | 240
Lifetime-Stiick in TSD | 12 1 7 0 B 3 [EURJSHK]
Direkteingabe 1 1 1 1 Schale Platte 40,000
e 1 1 |Schale Platte 40,000
1 1 Fordereinheit V8 o. SHZ 70,000
1 Férdereinheit V& m. SHZ 71,000
1 |Fordereinheit W12 110,000
1 1 1 1 1 1 |Transportkosten Fordereinheit 5.000
1 1 1 1 1 1 |EFR Unterteil (Stutzen) 25,000
1 Sonstiges Material 58,000
1 Sonsfiges Material 58,010
1 Sonstiges Material 58,020
1 Sonstiges Material 58,030
1 Sonsfiges Material 60,000
1 |Sonstiges Material 61,000
1 1 1 1 1 1 |Target -3.000

Abbildung 11: Erster Teil Bepreisung der Zukaufsteile,
Quelle: Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H.

Die einzelnen Teile werden einer Kategorie zugewiesen, die fir die weitere Kalkulation von
Bedeutung ist. Die Kategorien sind in die Begriffe ,S* fur Setzteile, ,N“ fir Normalteile und ,X*
fur sonstige Teile unterteilt. Da Setzteile grundsatzlich von Kunden-Givebacks ausgenommen
werden, ist die Kennzeichnung der Teile hier bei der Preisberechnung wichtig. Aus den in der
Kalkulation erfassten Daten werden, mit Hilfe von jahrlich neu berechneten Gemeinkosten-
zuschlagssatzen fur samtliche Projekte, die Herstell- und Selbstkosten berechnet. Material-
kosten stellen bei produzierenden Unternehmen eine der wichtigsten Kostenarten dar und

f_27

gliedern sich in Einzel- und Gemeinkosten auf.“" Die Werte unter Materialkosten fix und variabel

stellen die jeweiligen Einzelkosten dar. Fixkosten sind die Kosten, die fur den bestimmten Zeit-

" ygl. HORSCH (2010), S. 43.
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raum in gleicher Héhe anfallen und nur ber ldngere Zeitrdume variabel werden.?® Die Fix-
kosten stellen hier zum Beispiel eine Handling-Fee dar, die prozentuell hinzugerechnet wird.
Der Hauptteil der Kosten des Materials ist variabel. Mit den berechneten Materialgemeinkosten-
zuschlagssatzen werden aus den Materialkosten die Herstellkosten errechnet. Gemeinkosten
sind die dem Produkt nicht direkt zurechenbaren Kosten, die Uber einen Zuschlagssatz hinzu-
gerechnet werden, wie zum Beispiel Energiekosten.? Die Selbstkosten enthalten die Herstell-
kosten, sowie den aufgeschlagenen allgemeinen Gemeinkostenzuschlagssatz, wie zum
Beispiel fiir die Verwaltung und den Vertrieb.*® Die Selbstkosten kénnen einen kalkulatorischen
Aufschlag enthalten. Diese Kosten sind in der Buchhaltung anders oder generell nicht be-
rucksichtigt, als Beispiel waren die kalkulatorische Miete oder die kalkulatorische Abschreibung

zu nennen.”

Kosten | Kosten Aussch. WK fix MK var HK SK |SK inklusive|
ohne mit | Teile- Kalkulatorischem
Givebacks|Givebacks| art Aufschlag
[EUR/STK] | [EUR/STK] [%] | [EURsStk] | [EUR/StK] | [EURSSEK] | [EUR/StK] | [EUR/SK]
40,000 40,000 X 1.0 0,404 43,353 43,757 46,037 4914
40,000 40,000 X 1.0 0,404 43,353 43,757 46,037 4914
M
70,000 70,000 S 1, 0,707 75,867 76,574 79,888 8527
71,000 71,000 5 1, 0717 76,951 77,668 81,017 86.47
110,000 | 110,000 S 1, 1,111 119,220 120,331 125,023 133,44
5,000 5,000 X 0,050 5,365 5415 6,485 6,92
M
25,000 24 453 M 1.0 0,247 26,503 26,750 28,495 30,41
il
58,000 56,732 il 1.0 0,573 61,487 62,060 64,917 £9.29
58,010 56,741 M 1.0 0,573 61,497 62,071 64,928 69,30
58,020 56,751 M 1.0 0,573 61,508 62,081 64,939 69,31
58,030 56,761 M 1.0 0,573 61,519 62,092 64,950 69 32
60,000 58,688 M 1.0 0,593 63,607 64,200 67,124 71,64
61,000 59,666 M 1.0 0,603 64, 667 65,270 68,228 72,82
-3,000 -2,934 il 1.0 -0,030 -3,180 -3,210 -2,409 -2.57

Abbildung 12: Zweiter Teil Bepreisung der Zukaufsteile,
Quelle: Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H.

Nach der Planung des Materials erfolgt jene der Fertigung. Es werden die bendtigten
Maschinen pro Tankvariante, sowie die entsprechende Abteilung, ausgewahlt. Die Abteilung
bezieht sich hier vor allem darauf, ob es sich um einen Kunststoff- oder Metalltank handelt, da

es hier grofde Unterschiede in der Fertigung gibt. Der Begriff ,KKB“ zum Beispiel steht fir einen

% \gl. SCHRECKENEDER (2005), S. 120.

2 ygl. COENENBERG/FISCHER/GUNTHER (2012), S.73.
% y/gl. HORSCH (2010), S. 91.

¥ Vgl. COENENBERG/FISCHER/GUNTHER (2012), S.88 f.

20



Kunststoffkraftstofftankbehalter beziehungsweise Kunststofftank, wie in der folgenden Ab-
bildung ersichtlich. Die zweite Auswahlmoglichkeit ware der Begriff ,MKB" was fur Metallkraft-
stoffbehalter steht.

Variante 1 2 3 4 5 B Abt.
WK i ELR inkl. Uirnlagen 326 | 353 | 385 | 391 | 358 | 393
Bezeichnung
BOM-Wert in EUR 197 | 198 | 237 | 237 | 199 | 240
Lifetime-StiickinTSD | 13 | 1 | 7 | 0 | 6 | 3
Fertigung 1 1 1 1 1 1 100500 Maschine 1 KKB
insert line 1 (11| 1| 1|1 |100600Maschine 2 KKB
1 111 |1 1| 1 |101000 Maschine 3 KKB
1 111 |1 1| 1 |101100 Maschine 4 KKB
1 111 |1 1| 1 |101200 Maschine 5 KKB
tbn
1111 (1] 1] 1 |101000 Vormoniage BLS KKB
101100 Vormontage Komp. Unterschale KKB
101200 Vormontage internes Bellftungssys| KKB
tbn
1 1 1 1 1 1 |200088 NUR PERSOMNAL KKB
tbn

Abbildung 13: Erster Teil Fertigungskosten der Zukaufsteile,
Quelle: Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H.

Es folgt der Stundensatz der jeweiligen Maschine unterteilt in fixe und variable Werte. Eine
weitere Information ist zum Beispiel die Zykluszeit, in der angegeben wird, wie viele Sekunden
ein Zyklus fur die Fertigung eines Stuckes dauert. Diese Informationen werden bendtigt um
einen Stundensatz errechnen zu kénnen. Es folgen die Schichtauslastung und der Wirkungs-
grad. Nicht jede Maschine kann zu 100% genutzt werden. Der Wirkungsgrad gibt an, zu
welchem prozentuellen Anteil diese Nutzung erfolgen kann. Die Anzahl der Bediener einer
Maschine mussen ebenfalls angegeben werden, deren kalkulierter Stundensatz ist in dem
Dokument ,Kalkulation* hinterlegt und wird bei Abteilungszuordnung automatisch zugeteilt. Es
darf nicht vergessen werden, die Riustzeit zu bertcksichtigen. Zum Rulstvorgang gehdéren nicht
nur das Personal, sondern ebenfalls die dafir benétigte Zeit und die Losgréflie. Die Losgrofie
gibt an bei welcher Stlickzahl das Rusten erforderlich ist. Der Ausschuss wird in der Fertigungs-
planung ebenfalls mit einem Prozent angenommen. Diese Fertigungsplanung ist zur besseren

Veranschaulichung in den nachfolgenden Abbildungen zu sehen.
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Stundensatz | Zykl.zeit W._grad Bediener Ristpersonal | Ristzeit |LosgréRe| Aussch.
[EUR/Std] netto | Aus@siung |
Projekt

fix | variabel | [sec/Teil] | (n-schichtig)|  [%] # |[Eursstd]| [# |[EURSH]| [min] [Stk] [%]
12388 | 22,05 260 0,16 83 2 32,20 2 3220 600 500 1,0
10,61 260 0,15 88 32,20 32,20 1.0
0,25 260 0,33 85 32,20 32,20 1.0
2,49 0,37 290 0,30 88 3 32,20 32,20 250 1,0
0,04 290 0,26 85 32,20 32,20 1,0
0,25 237 0,33 85 1 32,20 32,20 1,0
2,49 0,37 173 0,30 88 1 32,20 32.20 1,0
0,04 92 0,26 85 1 32,20 32.20 1,0
260 017 88 1 32,20 32.20 1,0

Abbildung 14: Zweiter Teil Fertigungskosten der Zukaufsteile,
Quelle: Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H.

Aus den eingegeben Daten errechnen sich die fixen und variablen Fertigungskosten, addiert mit
dem Gemeinkostenzuschlagssatz, ergeben sie die Herstellkosten. Wie bei den Materialkosten
erfolgt der Aufschlag der allgemeinen Gemeinkosten fir die Ermittlung der Selbstkosten. In der
Fertigung werden bestehende Maschinen berlcksichtigt. Sind Neuinvestitionen fir das Projekt
notwendig, werden diese ebenfalls erfasst. Die Neuinvestitionen werden Uber die Zeit des
Projektes, in der produziert wird, abgeschrieben. Dies wird, ebenso wie die Wartung und die
Versicherung, im Maschinenstundensatz miteinbezogen, um ein korrekte Kalkulationsergebnis
zu erhalten. Eine Maschinenstundensatzkalkulation ist wichtig, wenn verschiedene Produktions-
maschinen in einem Projekt, beziehungsweise auf einer Kostenstelle, eingesetzt werden. Die
Gemeinkosten, die mit der Maschine in Zusammenhang stehen und beispielsweise die Ab-
schreibung und den Energiebedarf beriicksichtigen, flieRen in die Berechnung ein.* Wird eine
Maschine nach Vereinbarung vom Kunden finanziert, fliet dieser Teil der Kosten als Einmal-
zahlung in die Gesamtberechnung ein und nicht in die Berechnung des Stundensatzes. Die im
CAPEX erfassten Investitionen kénnen pro Stlick umgelegt oder in den Fertigungsstundensatz

einbezogen werden. Auf das CAPEX wurde bereits in Kapitel 2.2.1 eingegangen.

%2 vgl. FRIES/HOCH/ZIMMERMANN (2003), S. 203.
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FE: Fix FE war HE =1 ISK inkluzire
Kalkulatorischem
Aufzchlag
[ELIR'ZEK] [ELIR'ZEK] [EUIR'ZEK] [EUIR'ZEK] [ELIR'EEK]
16,257 10,343 27,200 30,302 32,54
1,052 1,052 2,0mM 221
0,026 0,026 0,931 0,93
0,280 1,026 1,306 13,122 14,01
0,004 0,004 0,307 0av
3122 3122 4277 4 5
0,167 2,203 2576 34T 370
1,204 1,204 2,204 2,55
3,285 3,285 4. 450 475

Abbildung 15: Dritter Teil Fertigungskosten der Zukaufsteile,
Quelle: Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H.

In weiteren Bereichen des Dokumentes ,Kalkulation® werden die restlichen Angaben des
,Kalkulationsbasisdatenblattes® Gbernommen. Beispiele hierzu sind die geplanten Kosten fir
Werkzeuge, Qualitdt und Logistik. Nicht zu vergessen ist die Mdglichkeit zuséatzliche Flache
einzuplanen, damit diese ebenfalls in der Kalkulation berticksichtigt wird. Ein Beispiel hierfir ist
eine speziell fir das Produkt bendtigte Logistikflache, beziehungsweise eine zusatzlich in An-
spruch genommene Flache fir Maschinen, die speziell fur das Projekt beschafft werden
mussen. Die Ertrage werden ebenfalls in einem eigenen Bereich nach Zahlungsplan abgebildet,

welcher Ublicherweise an die Fertigstellungsgrade gekniipft sind.

2.2.3 Dokumentenanalyse der Personalbedarfsplanung

Ein wichtiger Faktor fur ein Projekt ist neben der Kostenkontrolle die Ressourcenplanung. Zu
Beginn eines Projektes werden der Bedarf ermittelt und die Ressourcen geplant. Sie stellen
Kostenfaktoren dar und sind notwendig, um das Projekt innerhalb der gewlnschten Zeit mit
dem gewunschten Ergebnis durchfihren zu koénnen. In diesem Stadium sollte eine
Verfugbarkeitsanalyse der Ressourcen im Unternehmen stattfinden, um die bendtigten
Ressourcen zur Verfligung zu haben. Uber- und Unterdeckungen kdnnen hier identifiziert und
Moglichkeiten zur Behebung gesucht werden. Bei der Planung von Personalressourcen sind,

neben der Eignung des Personals, die Anzahl und die zeitliche Verfiigbarkeit wichtig.*

% \/gl. SCHRECKENEDER (2005), S. 114 f.
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Abweichungen bei der Planung des Personalbedarfs konnen, im Vergleich zum tatsachlich be-
nétigten, grundsatzlich als Zahlenwert oder in Prozent angegeben werden. Bei der Berechnung
der Planwerte und dem Vergleich mit den Istwerten, ist eine reine Mitarbeiterzéahlung bei der
Ressourcenplanung nicht zielfUhrend. Fur die Projektplanung zahlt das vorhandene Arbeits-
volumen, darum wird der individuelle Arbeitszeitanteil eines Mitarbeiters in Verhaltnis zu einem
Vollzeitbeschaftigten gesetzt. Eine gebrauchliche Angabe der Umrechnung von einem Mit-
arbeiter auf einen Vollzeitarbeitnehmer heil3t FTE, was kurz fir full time equivalent steht. Als
Beispiel ist zu nennen, dass, wenn ein Vollzeitmitarbeiter mit eins bewertet wird, eine Halbzeit-
arbeitskraft mit der Halfte gezahlt wird. In der Planung wird die bendtigte Kapazitat in FTE an-

gegeben.*

Bei der Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H. werden die gestempelten Stunden der Mit-
arbeiter erfasst, welche die Anwesenheitszeit widerspiegeln. Dies ist jene Zeit, die die Mit-
arbeiter ab dem Einstempeln mittels einer Stempelkarte beim Betreten des Unternehmens am
Beginn des Arbeitstages bis zum Ausstempeln beim Verlassen des Unternehmens am Ende
des Arbeitstages, im Unternehmen verbringen. Einige Mitarbeiter erfassen ihre Stunden direkt
auf Projekten, sofern sie keine organisatorischen, projektibergreifenden Tatigkeiten innehaben.
Aus der Anwesenheitszeit wird in weiterer Folge der Soll-Rickmeldegrad ermittelt. Das ist jener
Anteil der Zeit, der nach dem Abzug von organisatorisch tatigen Mitarbeitern, auf die Projekte
zurtickgemeldet werden sollte. Dem kann die tatsachliche Stundenriickmeldung auf Projekten
gegenubergestellt werden. Die Stunden werden mit einer durchschnittlichen Anwesenheitszeit
von 150 Stunden pro Monat auf FTE Werte umgerechnet. Damit wird angegeben wie viel Kapa-
zitdten gemessen an Vollzeitmitarbeitern bendtigt werden, beziehungsweise bendtigt wurden.
Es kann ein zusatzlicher Abgleich mit der Meldung der Personalabteilung, wie viele Mitarbeiter
tatsachlich in den jeweiligen Bereichen tatig sind, zur zusatzlichen Kontrolle durchgefihrt
werden. Mit den erhobenen Daten kann die Plausibilitdt der Bedarfsplanung Gberpruft werden
und Engpasse, beziehungsweise Uberkapazitaten, bei einzelnen Mitarbeitern oder Projekten

konnen erkannt werden.

Berechnung [Anwesenheitszeit - 150 h] FTE It. HR
FTE gestempelt SOLL Riuckmelde- IST Riuckmelde- Abw = Itt[ H'::I Ferial-
gesamt FTE FTE L e d Mitarbeiter
Ferial]

25.3Y 220 1Bz 27 25.0

30.7 233 20 13 320

200 13.3 1|7 07 200
333 327 320 07 /.0 -
109.3 97.3 92,0 53 112.0 -

Ruckmeldegrad 952

Abbildung 16: Vergleich FTE,
Quelle: Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H.

* vVgl. LISGES/SCHUBBE (2009), S. 111 ff.
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2.3 Fazit der Analyse des bestehenden Soll-Ist-Vergleiches

Die Analyse des bestehenden Soll-Ist-Vergleiches hat ergeben, dass ein fur jedes Projekt an-
gewandter Vergleich hauptsachlich unregelmaflig mit dem Dokument der ,Kalkulation“ durch-
gefuhrt wird. Fur die Aktualisierung ist eine manuelle Abfrage Uber das ,Kalkulationsbasis-
datenblatt und eine Ubertragung der Daten in die ,Kalkulation® notwendig. Dies beinhaltet
manuelle Abstimmungen. Es befinden sich im ,Kalkulationsbasisdatenblatt und in dem Doku-
ment ,Kalkulation“ zu Beginn allgemeine Projektdaten. Der Vergleich erfolgt jeweils zur letzten
erstellten Aktualisierung des Berichtes. Wichtige Indikatoren fir den Soll-Ist-Vergleich, be-
ziehungsweise flr die Identifikation von Abweichungen, sind die zu Beginn des Dokumentes
.Kalkulation“ angeflihrten Kennzahlen. Diese werden aus der dahinter liegenden Basis er-
rechnet. Die Kennzahlen werden mit den zuletzt aktualisierten und mit jenen zum Vergabe-
zeitpunkt verglichen, da diese die Untergrenze darstellen. Die Kennzahlen zum Vergabe-
zeitpunkt sind eine Entscheidungsgrundlage, ob das Projekt durchgefihrt werden soll. Aus
diesem Grund sollten die aktualisierten Kennzahlen im Projektverlauf nicht unter den Vergabe-
kennzahlen liegen. In der Berechnungsbasis sind unter anderem Stuckzahlen, Givebacks, so-
wie die Material- und Fertigungsplanung enthalten. Investitionen, zum Beispiel fur Werkzeuge,
werden aus dem ,Kalkulationsbasisdatenblatt* Gbernommen. Die Inhalte der Dokumente be-
treffen hauptsachlich die Budget- und vor allem die Kostenkontrolle. Der Leistungsfortschritt ist
in diesen Dokumenten nicht erfasst. Eine Kontrolle kann nur Gber die planmaRige, beziehungs-
weise verzogerte Erreichung der Meilensteine erfolgen, nicht innerhalb von diesen. Eine Uber-
schreitung der Termine ist nicht umgehend ersichtlich, diese standardisierten Dokumente ent-
halten keine konkreten Terminkontrollen. Es kann damit zum Beispiel nicht festgestellt werden,
ob eine Verzdgerung von einer bestimmten Abteilung verursacht wurde. Ein Grund kann ein
fehlendes wichtiges Dokument sein. Eine weitere Moglichkeit ist, dass die Verzégerung vom

Kunden verursacht wurde.

Im Rahmen der Arbeiten fir die Erstellung des Konzepts des ERP-System-basierten Soll-Ist-
Vergleiches wird Uberpruft, ob die als Standard definierten Meilensteine, den im Unternehmen
gelebten Meilensteinen entsprechen. Damit wird gewahrleistet, dass das Konzept des Berichtes
den Ablaufen der Projekte entspricht. Die Ressourcenplanung erfolgt im Bereich der Personal-
bedarfsplanung. Der Vergleich der tatsachlichen Arbeitszeit mit dem Soll-Rickmeldegrad erfolgt
Uber die Einheit FTE. Es wird das gesamte Projekt verglichen. Eine Aufschlisselung, zum Bei-
spiel nach Meilensteinen, ist nicht vorhanden. Das Anderungs- und das Risikomanagement
werden im aktuellen Vergleich nicht berticksichtigt. Freigaben zur Sicherung der Qualitat sind
nicht Bestandteil der aktuellen, standardisierten Dokumente. Eine Verknipfung des Soll-Ist-

Vergleiches in ein Vorsystem oder zu anderen Dokumenten ist nicht vorhanden.
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3 Analyse des theoretischen Aufbaus und der

Anforderungen an den Soll-Ist-Vergleich

Projekte sind generell zeitlich begrenzte Organisationen, die gemeinsam an der Erreichung der
Projektziele arbeiten. Diese Ziele sind vor allem inhaltliche, terminliche und budgetare, welche
mit dem Projektauftrag feststehen. Das inhaltliche Ziel ist der Zustand der nach Projektende
erreicht sein sollte. Durch die Festlegung der Ziele soll eine ganzheitliche Projektsicht gewahrt
bleiben und sie sollten nach Mdglichkeit quantifiziert werden um die Erreichung kontrollieren zu

kénnen.®

Ein Soll-Ist-Vergleich ist ein Instrument der Projektsteuerung. Die Projektsteuerung hat zur Auf-
gabe, dass die definierten Ziele im Projekt mit den entsprechenden Ressourcen im zeitlichen
Rahmen in der nétigen Qualitat erfullt werden. Projektstatus und Projektfortschritt sind wichtige
Informationen fir das Erkennen von Abweichungen des Ist-Zustandes im Vergleich zum Soll-
Zustand. Diese Abweichungen missen im Rahmen eines Soll-Ist-Vergleiches analysiert
werden. In der Projektsteuerung gibt es wesentliche Elemente, wie die Terminkontrolle, Kosten-

kontrolle, Abweichungsanalysen und SteuerungsmaRnahmen.*®

3.1 Analyse des theoretischer Aufbau des

Soll-Ist-Vergleiches

Ein Soll-Ist-Vergleich ist ein aktives Instrument und bedarf aktueller Daten fir die Kontrolle und
das Erkennen von Abweichungen. Durch die laufende Erstellung gehort dieser Bericht zum
Bereich der Fortschrittsberichte. Diese sind den Standardberichten zugeordnet, die durch eine
routinemalige Erstellung, einheitlich festgelegtem Inhalt, sowie der genauen Definition von
Ersteller und Empféanger des Berichtes gekennzeichnet sind. Der Soll-Ist-Vergleich sollte zum

Beispiel zu Monatsbeginn oder kurz nach dem Abschluss eines Meilensteins vorliegen.

%5 vgl. GAREIS (2004), S. 210 f.
% v/gl. HAB/WAGNER (2013) S. 146 f.
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Eine weitere Berichtsart ist der Abweichungsbericht. Dieser Bericht zeigt in erster Linie Uber-
und Unterschreitungen von definierten Schwellenwerten. Die Anzeige erfolgt oftmals mittels
Ampelsystem. Sonderberichte stellen die dritte Berichtsmdglichkeit dar. Sie werden, im
Gegensatz zu den Standardberichten, nur auf Verlangen erstellt. Die Darstellung eines
Berichtes muss auf die Empfanger Ricksicht nehmen, eine Ubersichtliche Darstellung ist fur die

Fachabteilungen und das Management zu bevorzugen.*

Mit dem Projektcontrolling soll ein effizientes und transparentes Reporting sichergestellt
werden. Dies kann nur mit einer realistischen und vollstdndigen Planung sowie den ent-
sprechenden Istdaten erfolgen. Die Uberpriifung der Einhaltung der Ziele erfolgt vom Projekt-
controlling im Rahmen des sogenannten magischen Dreiecks, das in der folgenden Grafik er-
sichtlich ist. Verandert sich eine Gréle, hat das Auswirkungen auf mindestens eine der beiden
anderen Groflen. Zumeist sind beide davon betroffen. Die Kompensation eines Terminverzuges
zum Beispiel, verursacht Kosten in Form eines hoheren Personalaufwandes. Eine weitere

Méglichkeit der Kompensation sind Abstriche beim Ergebnis.*®

Ergebnis
(Qualitat)
Kosten Zeit
(Budget) (Termine)

Abbildung 17: Magisches Dreieck des Projektcontrollings,
Quelle: BERGMANN/GARRECHT (2008), S. 228.

3.1.1 Aufbau und Kontrolle der Leistungsplanung

Auf Basis der Ziele des Projektes werden die Leistungen geplant, was einen Eckpfeiler des
magischen Dreiecks darstellt. Ein Standardinstrument in diesem Bereich ist der Projektstruktur-
plan. Es erfolgt in diesem Plan weder die Planung der Termine, noch die der Kosten und
Ressourcen. Dieser Plan wird davor erstellt und bildet die Basis fur die weitere Planung. Damit
die Erreichung der Leistung gepruft werden kann, ist es notwendig die Gesamtleistung zu Be-

ginn des Projektes in Arbeitspakete, die Teilleistungen darstellen, zu teilen. Diese Arbeitspakte

" Vgl. FIEDLER (2008), S. 212 f.
® Vgl. BERGMANN/GARRECHT (2008), S. 228.
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werden inhaltlich in einzelne Vorgénge zur Erfiillung des Arbeitspaketes unterteilt.** Dies unter-
stutzt das gemeinsame Projektverstandnis und die ganzheitliche Projektsicht. Mit den Arbeits-
paketen kdnnen jeweils Verantwortliche, zum Beispiel der Abteilungsleiter der Abteilung ,Kon-
struktion® flr das Arbeitspaket ,Konstruktionszeichnungen®, nominiert werden. Der
Detaillierungsgrad hangt vom Projekt ab, ein Arbeitspaket sollte aber grundsatzlich plan- und
kontrollierbar sein. Wird ein Arbeitspakt mit einer eindeutigen Codierung, wie zum Beispiel einer
Nummer, versehen beugt man spatere Missverstandnisse vor. Der Projektstrukturplan sollte mit

laufenden Erkenntnissen aus dem Projekt aktualisiert werden.*°

Der Fortschritt der geplanten Leistungen muss kontrolliert werden. Das Controlling kann eine
quantitative Uberpriifung am Stichtag durchfiihren. Es wird der bis zu diesem Zeitpunkt erfolgte
Leistungsfortschritt gemessen. Das kann mittels Schatzung, Outputmessung und Prozent-
annahme erfolgen. Bei der Outputmessung kann die Ermittlung des Leistungsfortschrittgrades
anhand des bisher erzielten Outputs erfolgen. Diese Methode ist bei repetitiven Aufgaben, wie
der Montage eines bestimmten Rohres, empfohlen. Es muss eine Moglichkeit der Messung des
Outputs gegeben sein. Bei der Messung von Dienstleistungen, wie der Konstruktion, werden
zumeist Prozentsatze, wie weit die Leistung fortgeschritten ist, angegeben. Sind die Aufgaben
repetitiv, kann das gesamte Arbeitspaket prozentuell kumuliert werden oder der Anteil der fertig
gestellten Leistung in Prozent angegeben werden. Ein Beispiel hierflr ist, dass vier bestimmte
Zeichnungen in einem Arbeitspaket vorgelegt werden muissen. Drei sind zum Stichtag vor-
handen, der Fortschritt innerhalb des Arbeitspaketes ist somit 75%. Die Erfullung des

Leistungsfortschritts sollte im Projektstrukturplan ebenfalls dargestellt werden.*'

3.1.2 Aufbau und Kontrolle der Terminplanung

Das Ziel des Projektes stellt die Gesamtleistung dar. Um diese kontrollieren und einen Projekt-
fortschritt ermitteln zu kénnen ist es notwendig, sie in Teilleistungen und Arbeitspakete zu zer-
legen.*? Eine Terminplanung erfolgt somit fiir das Gesamtprojekt und fiir die einzelnen Teil-
leistungen. Die Basis einer Terminplanung bei einem Projekt bildet ein Projektstrukturplan. Die
grundsatzliche Mdglichkeit der Darstellung der Planung ist vielfaltig und reicht von einem
Meilensteinplan, Gber eine Terminlistung, einem Balkenplan bis hin zu einem Netzplan. Einen
zentralen Terminplan eines Projektes stellt hierbei der Meilensteinplan dar. Das sind die zu er-

reichenden Ziele fur die wesentlichen Termine des Projektes. Pro Projekt sollten hierbei nicht

% vgl. BERGMANN/GARRECHT (2008), S. 220.
0 Vgl. GAREIS (2004), S. 212 ff.
1 Vgl. GAREIS (2004), S. 322 ff.
2 Vgl. GAREIS (2004), S. 212 f.
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mehr als zirka acht bis neun Meilensteine definiert werden. Ansonsten verlieren sie den
Charakter der wesentlichen Termine. Der Meilensteinplan ist ein Grobterminplan. Die Termin-
liste zum Beispiel stellt im Gegensatz dazu einen Detailterminplan dar.** Eine Terminliste dhnelt
im Aussehen dem Meilensteinplan, es sind die wesentlichen Arbeitspakete mit Start- und End-
terminen gelistet, was sie wesentlich umfangreicher macht als den Meilensteinplan. Wenn es
einen Verzug gibt, mussen diese Termine im periodischen Projektcontrolling angepasst werden.
Ein Balkenplan unterscheidet sich wenig von der Terminliste, der Unterschied ist die grafische
Darstellung des Zeitraumes mit Balken. Der Balkenplan dient vor allem der Visualisierung der
zeitlichen Abfolge der Arbeitspakete und ist ein Kommunikationsinstrument des Projektleiters.
Ein Netzplan zeigt die Verknupfungen der Arbeitspakete an, die Vorgange sind mit einzelnen
Pfeilen in der zeitlichen Anordnung verknlpft. Die zeitliche Abhangigkeit und der Ablauf mussen
fur die Verkniipfung bekannt sein, Pufferzeiten sollten ebenfalls einkalkuliert werden.** Es gibt

kombinierte Darstellungen, wie zum Beispiel einen vernetzten Balkenplan.*

Termine werden nicht nur zu Anfang des Projektes definiert, sondern mussen laufend Uberpruft
werden. Der Status der Arbeitspakete, beziehungsweise des Projektes, werden zum jeweiligen
Stichtag erfasst. Relevant fur die Betrachtung sind die aktuellen Arbeitspakete und eventuelle
Abweichungen. Sie sollten friih erkannt werden, um entsprechende Mallhahmen setzen und
entstandene Terminverschiebungen beriicksichtigen zu kdénnen.”* Eine Verzdgerung
beziehungsweise Anderung in den Terminen kann zu einer Neuplanung der zukiinftigen
Termine fluhren. Es muss klar ersichtlich sein, welche Arbeitspakte erflllt beziehungsweise
noch offen sind, von begonnenen Arbeitspakten muss der Erfullungsgrad ermittelt werden
kdénnen.” Aussagen iiber Abweichungen kénnen aus diesem Grund nur mit der Messung des

Leistungsfortschritts erfolgen.*®

Die Kontrolle der Termine kann anhand der zuvor gewahlten Methode der Terminplanung er-
folgen. Bei einem Meilensteinplan werden den Planterminen die Isttermine gegenubergestellt.
Abweichungen mussen analysiert werden um eventuell notwendige Mallnahmen setzen zu
kénnen. Zur grafischen Darstellung des Projektfortschrittes wird haufig ein Ampelsystem ver-

t.49

wende Das ist ein Element der Abweichungsberichte und lenkt die Aufmerksamkeit auf

Sachverhalte, die eine Handlung erfordern.” Ist die Ampel griin passen Soll- und Istwert zu-

*® Vgl. SCHRECKENEDER (2005), S. 110.

* Vgl. SCHRECKENEDER (2005), S. 113.

** Vgl. GAREIS (2004), S. 220 ff.

*® Vgl. HAB/WAGNER (2013), S. 147 f.

" Vgl. HAB/WAGNER (2004), S. 148.

*® Vgl. GAREIS (2004), S. 327 f.

49 Vgl. BERGMANN/GARRECHT (2008), S. 229.
% vgl. FIEDLER (2008), S. 213.
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sammen, ist sie gelb gibt es eine Abweichung mit einem entsprechenden MalRhahmenplan und
zeigt sie rot gibt es eine gravierende Abweichung ohne MaRnahmenplan.’ Die Terminliste
unterliegt demselben Prinzip. Bei Balkenpldanen kann der geplante Terminbalken mit einem
Balken des bendtigten Zeitraumes erganzt werden. Arbeitspakete, die sich noch in der Durch-
fuhrung befinden, kénnen nur bis zum Stichtag visualisiert werden. Netzplane sind komplexer
aufgebaut und mit ihnen kdnnen nicht nur Termine, sondern ebenfalls die bestehenden Ablaufe
gepruft werden. Die Istdauer eines Ablaufes wird der Solldauer gegenubergestellt und die Ab-
laufe mit den geplanten verglichen. Missen Projekttermine neu geplant werden, ist die jeweils
gewahlte Methode zu adaptieren und auf den neuen Zeitplan anzupassen. Durch die Hinzu-
fugung der adaptierten Termine wird die Veranderung in der Terminplanung zusatzlich er-
sichtlich. Mit der Analyse der Grlinde flr die Abweichungen, kénnen eventuell Schlisse flr zu-

kiinftige Projekte gezogen werden.*?

3.1.3 Aufbau und Kontrolle der Budgetplanung

Neben den Terminen wird das Budget geplant. Es gibt einen Unterschied zwischen internen
und externen Projekten. Bei internen Projekten erfolgt eine reine Kostenplanung, da kein
Kundenauftrag dahinter steht. Bei externen Projekten, wie das bei der Magna Steyr Fuel
Systems Ges.m.b.H. der Fall ist, erfolgt eine Kosten- und Ertragsplanung. Es ist darauf zu
achten, dass die gesamten Kosten und Ertrage des Projektes erfasst werden. Die Plankosten
ergeben sich aus der Multiplikation von Planmengen und Planpreisen. Fiir die Planung gibt es
unterschiedliche Instrumente. Eines davon ist der Projektkostenplan, bei dem die Kosten pro
Arbeitspaket geplant werden. Die Arbeitspakete kdnnen zu Bereichen beziehungsweise nach
dem Verantwortlichen zusammengefasst werden. Grundsatzlich sollte sich die Gliederung des
Projektkostenplans am Projektstrukturplan orientieren. Mit dem Plan erfolgen die eigentliche
Planung der Kosten und deren Dokumentation. Als Basis missen hierzu die Mengengeriste,
ermittelt werden, welche mit den Planpreisen multipliziert werden. In Kombination mit den Er-
tragen kann eine Wirtschaftlichkeitskontrolle erfolgen. Eine weitere Mdglichkeit der Planung
sind Projektkostenhistogramme und Projektkostenkurven. Fur beide Varianten muss die
Terminplanung im Vorfeld erfolgt sein. Beim Histogramm werden die Kosten pro Projektphase
als Balken dargestellt. Dieser Balken ist in der Beginnphase recht niedrig und steigt rasch an.
Die letzten Phasen gegen Ende des Projektes sind grundsatzlich geringer, da in diesen die

Produktivitdt abnimmt, wenn das Projekt sich in der Fertigstellung befindet. Die Projektkurven

" vgl. HAB/WAGNER (2004), S. 148.
°2 \/gl. GAREIS (2004), S. 328 ff.
%% \/gl. SCHRECKENEDER (2005), S. 122.
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stellen den Kostenverlauf ebenfalls visuell dar und sind nach dem Beginn am steilsten. Der
Unterschied ist, dass die Kosten bei den Kurven kumuliert Gber die Phasen angezeigt werden.
Projektkostenhistogramm und Projektkostenkurve dienen vor allem der Visualisierung der an-
fallenden Plankosten. Bei externen Projekten sind neben den Kosten die Ertrége zu planen.
Eine Moglichkeit ist mit einem Projektertrageplan. Ertrége in einem externen Projekt sind vor-
rangig Kundenzahlungen. Es kdénnen zum Beispiel ebenfalls Subventionen sein. Im Regelfall
erfolgt die Ermittlung der Gewinne bei Projekten mit einer Dauer Uber zwei Jahren nach der
Percentage-of-Completion-Methode, wo die Ertrage Uber die Projektdauer gemaly Leistungs-
fortschritt beriicksichtigt werden.® Das Vorhandensein eines Zahlplans nach Teilerfiillungs-
schritten ist eine weitere Moglichkeit. Die Planung der Ertrage ist eine Grundlage flr eine
Projekterfolgsrechnung. Diese setzt sich aus den Projektkosten und den Projektertragen zu-
sammen. Die Berechnung kann mittels einer Vollkostenrechnung erfolgen, in dem von den Er-
tragen die Selbstkosten abgezogen werden, in denen die umgelegten fixen Gemeinkosten be-
ricksichtigt sind. Die Gemeinkosten stellen die allgemeinen Verwaltungsleistungen dar, die
nicht direkt auf einem Projekt erfasst werden kénnen und aus diesem Grund mittels
Zuschlagssatzen hinzugerechnet werden.”® Eine andere Mdglichkeit der Berechnung ist die
Deckungsbeitragsrechnung, in der nur die variablen Projektkosten subtrahiert werden und mit

dem verbleibenden Betrag die Fixkosten gedeckt und ein Gewinn erwirtschaftet werden soll.*®

Erfolgt der Soll-Ist-Vergleich, sind die tatsachlich angefallenen Kosten und Ertradge zu ermittein
und den geplanten gegenuber zu stellen. Dies kann auf Projektebene und fur die bessere Fest-
stellung von Abweichungen auf Arbeitspaketebene geschehen. Um eine Abweichungsanalyse
durchflhren zu kdnnen, ist es wichtig, dass die tatsachlichen Kosten nach demselben Schema
wie die Plankosten und vor allem direkt am Projekt erfasst werden. Probleme kénnen ent-
stehen, wenn nicht alle fur den Betrachtungszeitraum relevanten Belege im System erfasst
sind, da zum Beispiel eine Rechnung von einem Lieferanten noch nicht eingetroffen ist. Ein
weiteres Beispiel ist eine lange Durchlaufzeit der Rechnung im Unternehmen bis die ent-
sprechende Freigabe erfolgt. Umgekehrt kénnte ein Lieferant eine Rechnung fur Leistungen
legen, die noch nicht fertig gestellt sind, was die Kosten verzerren wirde. Ohne die generelle
Erfassung des Leistungsfortschritts und eines Earned Value kann kein Soll-Ist-Vergleich er-

folgen.”’

> Vgl. FIEDLER (2005), S. 136 f.
*° vgl. FIEDLER (2005), S. 129.

Vgl. GAREIS (2004), S. 230 ff.
Vgl. GAREIS (2004), S. 330 ff.

a
~N O

31



Die Erfassung des Leistungsfortschritts erfolgt im Rahmen der Kontrolle der Leistungsplanung.
Der Earned Value ist die quantitative Bewertung dieses Leistungsfortschritts. Die entstandenen
Kosten werden damit mit dem tatsachlichen Fortschritt und der Terminplanung kontrolliert. Eine
Uberpriifung der Istkosten im Vergleich zu den Sollkosten héatte ohne Beriicksichtigung des
Fortschrittes wenig Aussagekraft. Die Bewertung kann auf Gesamtprojektebene bis hinunter zur
den einzelnen Arbeitspaketen erfolgen.®®. Wichtig fiir die Ermittlung sind eine vollstindige
Planung der Leistung, Termine und Kosten.*® Die geplanten Kosten fiir das Arbeitspaket
werden mit dem anteiligen Fertigstellungsgrad den bisher tatsachlich bei diesem Paket ent-
standenen Kosten gegenibergestellt. Diese anteiligen Plankosten der erfolgten Leistung
werden als ,Earned Value“ bezeichnet. Eine Kostenabweichung kann durch den Preis oder
durch die Menge verursacht worden sein. Fur die Ermittlung einer Preisabweichung werden die
Istmengen und Istpreise den Istmengen mit Planpreisen gegenubergestellt. Bei einer Mengen-
abweichung wird die Planmenge zu Planpreisen von der Istmenge zu Planpreisen subtrahiert.
Uber die Abweichung von Ist- zu Sollkosten kann eine Aussage getroffen werden, wie das
Projekt wirtschaftlich verlauft, ebenso ob die geplante Leistung erbracht wird, indem die
Differenz der Soll- zu den Plankosten betrachtet wird.?® Durch die Analyse der Abweichung
kénnen die Ursachen ermittelt und zusatzlich eine Einschatzung zu den restlichen Kosten, die
zum Beispiel in einem nicht fertigen Arbeitspaket noch entstehen kénnen, getroffen werden. Es
kann erkannt werden ob es notwendig ist MalRnahmen zu treffen. Zur visuellen Darstellung
kénnen Kurven verwendet werden, welche die Plansituation, die Istleistung zu Sollkosten und
die tatsachlichen Kosten kumuliert Uber die Projektdauer und die Perioden anzeigen. Zur
besseren Veranschaulichung ist eine Earned Value Analyse in der folgenden Grafik dar-

gestellt.’

%% vgl. SCHRECKENEDER (2005), S. 169.
% vgl. SCHRECKENEDER (2005), S. 169.
% vgl. FIEDLER (2005), S. 157.
' Vgl. GAREIS (2004), S. 334 ff.
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Abbildung 18: Earned Value Analyse,
Quelle: GAREIS (2004), S. 335.

Die Earned Value Analyse kann im Bereich des Einzelprojektcontrollings sowie im Bereich des
Multiprojektcontrollings angewandt werden. Mit der Betrachtung aller laufenden Projekte kann
zum Beispiel eine Aussage darlber getroffen werden, ob es unternehmensweit einen
Leistungsverzug gibt, beziehungsweise ob ein Verzug zum Beispiel nur bei einem Projekt
auftritt. Speziell bei einem unternehmensweiten Verzug ist eine Analyse der Grinde notwendig,
um entsprechende MalRnahmen setzen zu kénnen. Zum Beispiel kénnten die Grinde flr den
Verzug in einer SchlUsselabteilung mit Personalengpass liegen, durch Aufnahme weiterer Mit-

arbeiter wiirde das Terminrisiko fiir die Projekte gesenkt.®?

Hat es zum Beispiel aufgrund eines Kundenwunsches eine Anderung des Leistungsumfanges
gegeben, muss die Planung fur die weiteren Soll-Ist-Vergleiche angepasst werden. Die
Gesamtkosten bei Fertigstellung werden geschatzt, die gesamten Plankosten werden mit dem
Ergebnis der Istkosten dividiert durch die Sollkosten multipliziert.®® Getroffene MaRnahmen und
aktuelle Informationen sind hier zu berticksichtigen. Die Restkosten werden mit Hilfe der Earned

Value Analyse ermittelt.**

%2 vgl. FIEDLER (2005), S. 162 f.
% \/gl. SCHRECKENEDER (2005), S. 173.
® Vgl. GAREIS (2004), S. 333.
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3.1.4 Aufbau und Kontrolle der Ressourcenplanung

Nach der Projektbudgetplanung erfolgt die Ressourcenplanung. Bevor eine Entscheidung zu-
gunsten eines neuen Auftrages getroffen wird, muss eine Ressourcenplanung durchgefihrt

werden, um sicherzustellen, dass der Auftrag realisierbar ist.®

Fur die Kostenplanung mussten
bereits die Mengen erhoben werden, welche wiederrum fiir die Ressourcenplanung notwendig
sind. Grundsatzlich werden Engpassressourcen geplant. Das sind zum Beispiel Personal,
Maschinen und Lagerflache. Der Bedarf ist pro Arbeitspaket pro Periode zu planen. Es ist im
Vorfeld sicherzustellen, dass der tatsachliche Ressourcenverbrauch gemal der Planung doku-
mentiert wird, um eine Zuordnung zu ermdglichen.®® Der geplante Bedarf wird mit den vor-
handenen Ressourcen abgeglichen um eine Unter- beziehungsweise Uberdeckung identi-
fizieren zu kénnen. Existiert eine Uberdeckung, missen MaRnahmen definiert werden. Dies
kann zum Beispiel eine zeitliche Verschiebung von Arbeitspaketen sein. Die Aufnahme neuer
Mitarbeiter ist eine weitere Mdglichkeit. Speziell bei der Planung des Personals ist, neben der
Anzahl und der Verfiigbarkeit, auf die notwendige Qualifikation zu achten.®” Dieser Plan ist je-
doch kein Ersatz fur die eigene Personalplanung der diversen Abteilungen eines Unter-

nehmens. %

3.1.5 Aufbau der Ursachenanalyse

Eine Ursachenanalyse ist ein wichtiges Instrument um festzustellen, warum es zu Leistungs-,
Qualitats-, Termin-, Ressourcen oder Kostenabweichungen gekommen ist. Es soll vermieden
werden, dass nur die Auswirkungen korrigiert werden, anstatt die Ursache zu behandeln, was
fiir zukiinftige Projekte wichtig sein kann.®® Eine Kultur der Schuldzuweisung sollte hier ver-
mieden werden. Die Ursache fur Abweichungen kann im Rahmen der einzelnen Kontrollen von
Leistungen, Terminen, Ressourcen und Budget untersucht werden. Eine Moglichkeit ist die
Analyse anhand der ,Funf Warum®. Gemeint ist damit zuerst das Problem zusammenzufassen,
wie zum Beispiel, dass das Projekt nicht termingerecht fertig gestellt wurde. Hierauf folgt die
Frage warum dies der Fall ist. Jede folgende Antwort wird mindestens finfmal mit ,Warum*
hinterfragt. Auf diese Weise gelangt man zu detaillierten Informationen uber die Ursachen und
kann geeignete GegenmaRnahmen treffen.”” Eine weitere Méglichkeit ist das Fischgrat-

diagramm. Mittels Techniken, wie zum Beispiel Brain Storming, werden die Ursachen fir ein

% vgl. HAB/WAGNER (2013), S. 126.

% vgl. SCHRECKENEDER (2005), S. 165.
®7 vgl. SCHRECKENEDER (2005), S. 115.
%% Vgl. GAREIS (2004), S. 240 ff.

% vgl. HAB/WAGNER (2013), S. 163.

" vgl. FIEDLER (2005), S. 142.
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Problem gesucht. Die Ergebnisse werden in funf verschiedene Felder nach der ,funf M-
Methode® eingeteilt. Diese funf Felder sind Maschine, Methode, Material, Mensch und Mitwelt.
Die einzelnen Ursachen werden dem jeweiligen Feld zugeteilt und die Bedeutung der einzelnen
Ursachen, zum Beispiel mit Punkten, bewertet. Die hochst gereihten werden zuerst untersucht

und MaRnahmen definiert.”

In der Automobilindustrie kénnen haufige Ursachen beispielsweise unrealistische Ziele und
Lastenheftvorgaben, schlechte Terminplanung, technische Probleme beziehungsweise un-
vorhergesehene Anderungen, wie zum Beispiel beim Design, sein. Nicht zu vergessen sind
Abweichungen durch den Lieferanten, zum Beispiel aufgrund nicht eingehaltener Liefertermine

beziehungsweise Zusagen.’

Fur die Analyse der Ursache von Abweichungen betreffend Kosten und Leistungen sind die
Menge und der Preis zu betrachten. Die Abweichungen konnen in drei Bereiche unterteilt
werden. Das sind die Mengenabweichung, die Preisabweichung und die Sekundarabweichung.
Die Mengenabweichung errechnet sich durch den Vergleich von Planmenge und der ge-
anderten Menge jeweils multipliziert mit dem Planpreis. Bei der Preisabweichung wird die
Planmenge jeweils mit dem Planpreis und dem geanderten Preis multipliziert und verglichen.
Bei der Sekundarabweichung werden die Preis- und die Mengenabweichung berlcksichtigt. Die
geanderte Menge multipliziert mit dem geanderten Preis und die Planmenge multipliziert mit
dem Planpreis werden verglichen. Diese Ermittlung sollte im Rahmen eines Soll-Ist-Vergleiches

durchgefiihrt werden. "

3.1.6 Grundlagen des Anderungsmanagements

Anderungen bei laufenden Projekten kénnen im Automobilsektor dfters vorkommen und kénnen
Griinde fur Abweichungen oder Ausloser fiir Neuplanungen sein. Bei einer Anderung wird ein
neuer Zustand anstelle des alten festgelegt. Alle damit verbundenen Prozesse und Regeln
werden im Anderungsmanagement zusammengefasst. Das Anderungsmanagement ist die
Basis fiir Erfassungen, Bewertungen und Entscheidungen bei Anderungen im Projekt und der
Steuerung der Umsetzung. Eine Anderung kann aufgrund eines Fehlers notwendig sein, zum
Beispiel aufgrund von Qualitdts- oder Lieferproblemen. Neuerungen kdnnen ebenfalls fir

Anderungen verantwortlich sein. Griinde hierfiir sind zum Beispiel neue Kundenanforderungen

" Vgl. SCHRECKENEDER (2005), S. 133 ff.
2 v/gl. HAB/WAGNER (2013), S. 163 f.
% Vgl. HORVATH (2006), S. 459 f.
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oder die Entwicklung neuer Materialien. Erfolgt eine Anderung von der Seite des Kunden ist
diese grundsatzlich eine bezahlte Anderung. Eine notwendige Anderung aufgrund von Fehlern,
welche das Unternehmen verschuldet hat, bleibt grundsatzlich unbezahlt. Diese Art der
Anderungen sollte nach Méglichkeit vermieden werden, da sich diese auf das Gesamtprojekt
auswirken kénnen. Zu beachten ist, dass offizielle Anderungsantrége vorliegen. Der Grund fiir
den Antrag kann intern oder vom Kunden verursacht sein. Die internen Prozesse des
Anderungsmanagement sollten eingehalten und notwendige Freigaben eingeholt werden. Eine
Definition welche Person bei welchem Anlass oder bei welchem Betrag berechtigt ist eine Ent-
scheidung zu treffen ist unerlasslich. Standardisierte Formulare helfen bei mehreren Projekten
einen einheitlichen Ablauf zu gewéhrleisten. Die Anderungen miissen in Leistungs-, Termin-,
Budget- und Ressourcenplanung bertcksichtigt werden. Eine Aufnahme in die Projektplane ist
notwendig, zum Beispiel in Form von Arbeitspaketen und Terminplanungen. Es sollte bedacht

werden, dass kleine Anderungen groRe Auswirkungen auf das Projekt haben kénnen.”

Anderungen kénnen hohe Kosten und einen verspateten Abschluss des Projektes verursachen,
aus diesem Grund spielt das Anderungsmanagement eine wichtige Rolle. Es hilft die Reaktions-
fahigkeit des Unternehmens zu erhéhen. Eine Mdglichkeit ist die Behandlung der Anderungen
in Regelterminen, die als Jour Fixe bezeichnet werden. Dies hat den Vorteil, dass die Be-
teiligten Uber den aktuellen Informationsstand verfiigen und sich sogleich Uber die Aus-
wirkungen austauschen kénnen. Die Zeit bis zur Einbindung der Anderung in das laufende

Projekt, unter der Voraussetzung der Freigabe der Anderung, wird damit verkiirzt.”

3.1.7 Grundlagen des Risikomanagements

Jedes Projekt hat Risiken, die zu Abweichungen flihren oder den Projekterfolg gefahrden
kénnen. Ein Projekt ist dynamisch und die Risiken kdnnen sich aus diesem Grund Uber die
Laufzeit verandern. Das Managen dieser Risiken ist eine wichtige Aufgabe des Projekt-
managers. Dies beinhaltet die Identifikation und die Bewertung von Risiken, sowie das Planen
und Durchfiihren von Malnahmen. Uber das Risikocontrolling miissen die Manahmen Uber-
wacht und zusatzliche Risiken identifiziert werden. Zusammengefasst wird dies unter dem
Projektrisikomanagement. Eine Analyse sollte bereits vor Angebotslegung erfolgen, um even-
tuelle Risikoaufschlage in der Kalkulation berticksichtigen und nach Moéglichkeit Angebote von

Versicherungen einholen zu kénnen.”® Das Ziel des Projektrisikomanagements ist es, Risiken

™ Vgl. HAB/WAGNER (2013), S. 180 ff.
> vgl. HAB/WAGNER (2013), S. 182.
’® vgl. SCHRECKENEDER (2005), S. 88.

36



nach Maoglichkeit frihzeitig und ganzheitlich zu identifizieren sowie MalRnahmen zu setzen, um
eine negative Zielabweichung zu minimieren und positive Zielabweichungen zu férdern. Ein
Risiko darf nicht nur als eventuelle negative Zielabweichung verstanden werden, eine positive
Abweichung bietet eine Chance fur das Projekt. Bei den Risiken kdnnen verschiedene Kriterien
unterteilt werden. Eine von diesen ist die Projektebene, welche das allgemeine Risiko des
Projektes umfasst. Risiken aus den einzelnen Projektphasen beziehungsweise Arbeitspaketen
kénnen ebenfalls umfasst sein. Ein weiteres Kriterium ist der Bereich des Risikos. Das kdnnen
zum Beispiel technische oder wirtschaftliche Risiken sein. Die Ursache des Risikos ist ein Bei-
spiel fur ein weiteres Kriterium. Hier wird differenziert ob das Risiko aus dem Markt oder der
Organisation kommt. Diese Unterteilungen sind je nach Unternehmen zu gestalten, da etwa ein

Anlagenbauunternehmen nicht dieselben Kriterien aufweist wie ein Fertigungsunternehmen.””

Zu Beginn des Risikomanagements steht die Identifikation von Risiken. Diese Identifikation ist
kein einmaliger, sondern ein laufender Prozess, da sich die Risiken andern kénnen und eine
frihere Identifikation des Risikos dessen Bewaltigung erleichtert.”® Die Identifikation kann auf
Basis des Betrachtungsobjektes, der Arbeitspakete oder der Projektumwelt geschehen. Da die
Leistungen, die Termine, das Budget und die Ressourcen grundsatzlich auf Arbeitspaketebene
geplant werden, erfolgt das Risikomanagement ebenfalls arbeitspaketbezogen. Mehrheitlich
wird dies mit der Identifikationen von Risiken flir das Betrachtungsobjekt und die Projektumwelt
kombiniert, da hier eine arbeitspaketbezogene Planung kaum, beziehungsweise gar nicht,
mdglich ist. Der weitere Einsatz des Projektrisikomanagements hangt von der Projektsituation,
dem Leistungsumfang und der Komplexitat ab. Die Bedeutung des Projektes fur das Unter-
nehmen darf nicht auRer Acht gelassen werden. Das mégliche Ausmal der Abweichungen und
deren Eintrittswahrscheinlichkeit sind festzulegen. Eine genaue Analyse wird vorwiegend bei
hohem Schadensausmal® und hoher Eintrittswahrscheinlichkeit erfolgen, um nicht un-
verhaltnismalig Ressourcen und Budget zu binden. Bei repetitiven Projekten beziehungsweise

Teilen wird haufig eine Risikocheckliste eingesetzt.”

Die erhobenen Risiken kdnnen zu Risikogruppen zusammengefasst beziehungsweise einzeln
betrachtet und bewertet werden. Gruppen sind zum Beispiel personelle Risiken, Zulieferungs-
risiken, Terminrisiken oder Umweltrisiken.®’ Bei der weiteren Bewertung und MalRnahmen-
setzung wird man sich auf Kernrisiken mit hoher Eintrittswahrscheinlichkeit und hohem
Schadensausmal} konzentrieren. Die Bewertung kann quantitativ oder qualitativ erfolgen.

Quantitativ ist entweder monetar oder in Zeiteinheiten, qualitativ waren zum Beispiel Skalen mit

" Vgl. GAREIS (2004), S. 276 ff.
"® vgl. SCHRECKENEDER (2005), S. 89.
® vgl. GAREIS (2004), S. 279 ff.
8 v/gl. FIEDLER (2008), S. 65 f.
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einem Niveau von niedrig bis hoch. Um einen Erwartungswert des Projektrisikos fir das ge-
samte Projekt zu erhalten, werden die einzelnen Erwartungswerte, die sich aus der Multi-
plikation der Kosten mit den Prozenten der Eintrittswahrscheinlichkeit ergeben, summiert. Diese
Ergebnisse kdnnen in einer Risk-Map dargestellt werden um sie besser zu visualisieren.?' Eine
komplexere Mdoglichkeit das Projektrisiko zu ermitteln ist mit Hilfe der Wahrscheinlichkeits-

theorie, welche die Wahrscheinlichkeitsverteilungen von Kosten und Dauer darstellen kann.®

Fir identifizierte Risiken mit hoher Eintrittswahrscheinlichkeit und hohem Schadensausmal,
welche negative Zielabweichungen zur Folge haben, missen MaRnahmen definiert werden. Bei
beiden Bereichen als gering eingestufte Risiken werden akzeptiert werden, da Kosten und
Nutzen von MaRnahmen nicht in Relation stehen.®® Unterschieden werden praventive MaR-
nahmen, die vermeidend wirken, und korrektive MalRnahmen, welche eventuelle Folgen bei
Risikoeintritt vermindern. Diese MaRnahmen zu Vermeidung und Verminderung werden fur
nicht tragbare Risiken definiert.?* Risikolibertragung ist ebenfalls eine Mdglichkeit, durch ver-
tragliche Vereinbarungen kénnen Risiken auf den Auftraggeber oder Dritte abgewalzt werden,
wie zum Beispiel mit einem Risikozuschlag beim Auftraggeber oder dem Abschluss einer Ver-
sicherung.®® Es kénnen aufgrund der MaRnahmen Kosten entstehen, wie zum Beispiel jene fiir
Versicherungen. Diese sind in der Projektplanung und den dazugehdrigen Arbeitspaketen zu

beriicksichtigen.®®

3.2 Analyse moglicher zusatzlicher Kennzahlen

Ein Bericht wie der Soll-Ist-Vergleich sollte fur die Kontrolle der Planungen und der Identifikation
von Abweichungen entsprechende Kennzahlen enthalten. Eine Kennzahl stellt eine Information
komprimiert und vereinfacht dar.®” Eine Betrachtung in Zusammenhang mit anderen Er-

1.8 Sie ist eine Basis fiir das

gebnissen ist sinnvoller, als die isolierte Betrachtung einer Kennzah
Treffen von Entscheidungen und der Festlegung von MaRnahmen.* Es werden absolute Kenn-

zahlen und Verhaltniskennzahlen unterschieden.®® Eine absolute Kennzahl kann alleine be-

" vgl. FIEDLER (2008), S. 67 f.

82 vgl. GAREIS (2004), S. 282 ff.

8 vgl. FIEDLER (2008), S. 69.

 vgl. HAB/WAGNER (2013), S. 134.

8 vgl. FIEDLER (2008), S. 70.

% vgl. GAREIS (2004), S. 286 ff.

8 vgl. BIEL/DEYHLE (2003), S. 61 ff.

% \Vgl. POSLUSCHNY (2007), S. 9.

8 v/gl. REICHMANN (2006), S.23.

% v/gl. SCHRECKENEDER (2006), S. 89.
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trachtet werden und muss nicht mit einer anderen GréRe in Relation gesetzt werden.®' Eine
Verhaltniszahl muss mit einer anderen Zahl in Beziehung gesetzt werden.% Die als Standard
definierten Kennzahlen des Kooperationspartners sind, wie in Kapitel 2.2.2.1 erwahnt, EBIT,
IRR und ROFE. Das EBIT stellt eine absolute Kennzahl dar, der ROFE und der IRR eine
Verhaltniskennzahl. Die Verhaltniskennzahlen lassen sich noch in weitere Kategorien unter-
teilen. Das sind Gliederungskennzahlen, hier werden artgleiche Zahlengré3en aufeinander be-
zogen, wie die Hohe der Personalkosten im Verhaltnis zum Umsatz. Beziehungskennzahlen
setzen zwei sachlich in Beziehung stehende VerhaltnisgroRen in ein Verhaltnis zueinander. Ein
Beispiel ist der Umsatz pro Mitarbeiter. Indexzahlen geben eine Auskunft Gber Veranderungen
im Laufe der Zeit, wie zum Beispiel Uber die Entwicklung des Umsatzes. Kennzahlen kdnnen
sich weiters auf ein Objekt beziehen oder ein bestimmtes Ziel haben, wie den Erfolg oder die

Rentabilitat zu messen.*

Fur die Auswahl einer weiteren zusatzlichen Kennzahl sind gewisse Punkte zu beachten. Als
erstes ist festzustellen ob die gesammelten Daten fiir diesen Zweck verwendet werden kdnnen.
Die Geschwindigkeit mit der die Kennzahl ermittelt werden kann spielt ebenfalls eine Rolle. Der
Aufwand der Ermittlung der Kennzahl sollte den Nutzen nicht libersteigen.** Es sollte beriick-
sichtigt werden, ob die jeweilige Kennzahl leicht verstéandlich und vergleichbar ist. Ein weiterer
Punkt ist, ob die Kennzahl ein Spatindikator oder ein Frihindikator ist. Mit den Frihindikatoren
kann ein Frihwarnsystem mit der Festlegung von kritischen Werten im Zuge des Risiko-
managements fiir die Projekte aufgebaut werden.*® Die Kennzahl sollte einen Kernbereich be-
treffen, der flr die Erreichung der Unternehmensziele oder zum Beispiel von Projektzielen
wichtig ist. Wurde eine Kennzahl ausgewahlt, sollte eine genaue Dokumentation von dieser
gemacht werden. Darunter fallen die Definition der Berechnung, was diese Kennzahl aussagen
soll und welchem Bereich sie zuzuordnen ist, sowie die Zustandigkeiten. Die Beschreibung des
Inhalts einer Kennzahl ist wichtig um ein einheitliches Verstandnis zu sichern und in Folge die
richtigen Entscheidungen zu treffen.?® Die Anfiihrung der Datenbasis ist nicht zu vergessen.?’
Eine Definition, ob die Kennzahl das gesamte Projekt Uber oder nur in einem gewissen Zeit-
abschnitt ermittelt werden soll, ist zu formulieren. Die Art der Darstellung und der Empfanger
muissen bekannt sein. Es sollte zusatzlich ein Bereich definiert werden, in dem sich die Kenn-

zahl bewegen sollte.*®

9" vgl. PREISSLER (2008), S. 12.

%2 vgl. PREISSLER (2008), S. 13.

% vgl. BIEL/DEYHLE (2003), S. 61.

% Vgl. PREISSLER (2008), S. 25.

% vgl. SCHRECKENEDER (2006), S. 89.
% \/gl. POLLMANN/RUHM [2007], S. 56.
" v/gl. BIEL/DEYHLE (2003), S.64.

% \gl. FIEDLER (2005), S. 249 ff.
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3.2.1 Die Kennzahlen der Earned Value Analyse

Bei der Auswahl der Kennzahlen muss auf die Situation und den Bedarf des Unternehmens
eingegangen werden. Im Bereich des Projektcontrollings spielt das magische Dreieck eine
wichtige Rolle. Im Bereich der Budgetplanung, auf welche in Kapitel 3.1.3 eingegangen wurde,
ist die Earned Value Analyse detaillierter erwahnt. Mit dieser werden die Istkosten den Soll-
kosten, sowie den Plankosten, gegenuberstellt. Aus diesen kann die Kosten- und Leistungs-
abweichung in Prozent und absoluten Zahlen berechnet werden.”® Diese, im Rahmen der
Analyse erarbeiteten Ergebnisse, stellen zusatzliche Kennzahlen zu den bisher als Standard
definierten dar. Die notwendigen Voraussetzungen fur die Ermittlung, wie die Projektplanung,
Terminplane, Planwerte und ermittelte Istwerte zu einem Stichtag, stehen mit einem regelmalig
durchgefiihrten Soll-Ist-Vergleich zur Verfiigung.'® Fiir eine bessere Verstandlichkeit kann eine
kurze Erklarung der Kennzahlen aus der Dokumentation in den Soll-Ist-Vergleich Gbernommen
werden. Mit dieser Analyse kann die Entwicklung des Projektes verfolgt und frihzeitig Mal3-
nahmen gesetzt werden. Die einzelnen Kennzahlen der Analyse mussen dokumentiert und
beschrieben werden.'®" In der folgenden Tabelle sind die jeweiligen einzelnen Berechnungen
der Earned Value Analyse mit den Formeln und den Kurzbeschreibungen enthalten. Dies um-
fasst die Ermittlung der Plankosten, der Istkosten und der Sollkosten, sowie der Leistungs-
abweichung.'® Die Kostenabweichung ist Teil dieser Ermittlung und grundsétzlich begriindet

durch eine Preis-, Beschaftigungs- und beziehungsweise oder Verbrauchsabweichung.'®

Ergebnis Art der Berechnung Inhalt

Plankosten Plankosten % Planleistung |Hohe der geplanten Kosten bei geplanter Leistung
Leistungseinheit

Istkosten Istkosten ¥ Istleistung  |HGhe der tatsdchlichen Kosten bei tatsachlicher Leistung
Leistungseinheit

Sollkosten Plankosten ¥ Istleistung  |HGhe der Kosten der erbrachten Leistung zu einem Stichtag haben sollen
Leistungseinheit

Leistungabweichung Sollkosten - Plankosten Abweichung zum Stichtag in absoluten Zahlen

Leistungsabweichung in % |Sollkosten - Plankosten Abweichung zum Stichtag in Prozent
Plankosten

Kostenabweichung Istkosten - Sollkosten Abweichung zum Stichtag in absoluten Zahlen

Kostenabweichungin %  |Istkosten - Sollkosten Abweichung zum Stichtag in Prozent
Sollkasten

Tabelle 1:  Erster Teil der Formeln zur Ermittlung des Earned Value,
Quelle: SCHRECKENEDER (2005), S. 169 ff (leicht modifiziert).

% ygl. SCHRECKENEDER (2005), S. 170.
1% vgl. SCHRECKENEDER (2005), S. 173.
"% vgl. FIEDLER (2008), S. 250.

192 v/gl. SCHRECKENEDER (2005), S. 170.
193 vgl. SCHRECKENEDER (2005), S. 171.
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Mit den errechneten Werten kdénnen der Kosten- und Leistungseffizienzfaktor, sowie die
Kostenplan- und Zeitplan-Kennzahl ermittelt werden. Es kénnen bei diesen Kennzahlen
Schwellenwerte hinterlegt werden, bei deren Uberschreitung Sofortmafinahmen gesetzt werden
und ein Eingreifen des Projektleiters notwendig ist."® Der Kosteneffizienzfaktor sagt aus, wie
effektiv der Einsatz der Ressourcen im Verhaltnis zum geplanten Einsatz erfolgt ist. Mit dem
Leistungseffizienzfaktor wird angegeben, wie sich der tatsachliche Leistungsfortschritt zum ge-
planten verhalt. Die Kostenplan-Kennzahl zeigt an, wie viel Prozent der Plankosten verwendet
worden sind. Die Interpretation sollte in Kombination mit dem Fertigstellungsgrad erfolgen. Ist
die Kennzahl Gber 100% wahrend des laufenden Projektes bei dem jeweiligen Fertigstellungs-
grad, ist eine Kostenuberschreitung zu erwarten, ist sie darunter kann von einer Kosten-
einhaltung ausgegangen werden. Mit der Zeitplan-Kennzahl verhalt es sich umgekehrt. Ist sie
uber 100% liegt die tatsachliche Leistung zeitlich vor der geplanten, ist sie unter 100% liegt sie

zeitlich im Riickstand.®

Ergebnis Art der Berechnung Inhalt

Kosteneffizienzfaktor Istkosten % 100 Ressourceneffizienz im Vergleich zum geplanten
Sollkosten

Leistungseffizienzfaktor [Sollkosten % 100 tatsdchlicher Leistungsfortschritt im Verlgeich zum geplanten
Plankosten

Kostenplan-Kennzahl Istkosten x 100 Anteil der von Istkosten verbrauchten Plankosten
Plankosten

Zeitplan-Kennzahl Sollkosten % 100 Leistungsvorsprung oder -rickstand gegeniber dem Plan
Plankosten

Tabelle 2:  Zweiter Teil der Formeln zur Ermittlung des Earned Value,
Quelle: SCHRECKENEDER (2005), S. 171 f (leicht modifiziert).

Auf Basis der vorhandenen Daten kann eine Prognose Uber den weiteren Verlauf errechnet
werden. Dies bezieht sich auf die geplanten noch anfallenden Restkosten, sowie auf die wahr-
scheinlichen Gesamtkosten auf Basis der vorliegenden Istwerte und der noch offenen ge-
planten Werte. Damit kann die erwartete Abweichung der Gesamtkosten bei Fertigstellung er-

mittelt werden.'%

' vgl. FIEDLER (2008), S. 203.
1% v/gl. SCHRECKENEDER (2005), S. 171 f.
1% v/gl. SCHRECKENEDER(2005), S. 173.
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Ergebnis Art der Berechnung Inhalt

voraussichtliche Istkosten ¥ gesamte Schatzwert der Gesamtkosten auf Basis des aktuellen Forschrittes
Gesamtkosten Sollkosten Plankosten

voraussichtliche voraussichtliche Gesamtkosten - wahrscheinlich noch anfallende Restkosten

Restkosten Istkosten

erwartete gesamte Plankosten - wahrscheinlich zu erwartende Abweichung bei Fertigstellung
Gesamtkostenabweichung|Schatzwert der Gesamtkosten

Tabelle 3: Formeln zur Prognose im Rahmen der Earned Value Analyse,
Quelle: SCHRECKENEDER (2005), S. 173 und FIEDLER (2008), S. 200 (leicht modifiziert).

3.2.2 Die Kennzahlen der Leistungsiiberwachung

Wie im Aufbau und der Kontrolle der Leistungsplanung erwdhnt muss der Fortschritt der
Leistungserfullung kontrolliert werden kdnnen. Quantitative Leistungsabweichungen werden mit
der Earned Value Analyse ermittelt. Um den Fortschritt ermitteln zu kénnen, muss der Grad der
Fertigstellung vom Arbeitspaketverantwortlichen erfragt oder ermittelt werden. Es ist zu be-

achten den Leistungsfortschritt nicht zu hoch zu bewerten.'”’

Es gibt verschiedene Methoden zur Ermittlung des Leistungsfortschritts. Eine Methode ist die
,0% oder 100%“-Annahme. Diese sieht ,0%"“ vor, wenn mit der Durchflihrung noch nicht be-
gonnen wurde. ,100%" sind erreicht sobald die Durchfliihrung begonnen oder fertig gestellt
wurde. Eine weitere Methode ist die intuitive Schatzung bei der die Projektmitglieder den Fort-
schritt schatzen. Die Outputmessung als weitere Methode ermittelt den Leistungsfortschritt an-
hand der erzielten Outputs von repetitiven Leistungen. Erfolgt der Leistungsfortschritt nicht

kontinuierlich kann die Messung iiber Leistungsmeilensteine erfolgen.'®

Bei der Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H. wurden uber die persénlichen Gesprache die
repetitiven Outputs innerhalb der einzelnen Meilensteine erhoben. Da die Leistungen Uber das
Projekt nicht kontinuierlich im selben Ausmal} erbracht werden, kann beim Kooperationspartner
eine kombinierte Methode angewandt werden. Der Output innerhalb der einzelnen Leistungs-
meilensteine kann Uber Abfragen ermittelt und zusatzlich die Erreichung der Leistungsmeilen-
steine festgestellt werden. Damit ist eine Verfolgung des Fortschrittes innerhalb der Meilen-
steine und Uber das gesamte Projekt gewahrleistet. Eine Angabe in Prozent ist hierbei Ublich.

Die Ermittlung findet sich in der nachfolgenden Tabelle.

%7 vgl. FIEDLER (2008), S. 181.
1% vgl. GAREIS (2004), S. 322 f.
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Ergebnis Art der Berechnung Inhalt

Leistungsgrad Istleistung % 100 Erbracht Leistung im Verhaltnis zur Sollleistung
Sollleistung

Tabelle 4:  Formel zur Ermittlung des Leistungsgrades,
Quelle: PREISSLER (2008), S. 152 (leicht modifiziert).

Zu der Ermittlung der erbrachten Leistung gehort ebenfalls die Qualitat der Erbringung. Beim
Kooperationspartner kann dies in Form von Freigaben erhoben werden. Im Kapitel 3.1.1 wurde
das Beispiel von bestimmten Dokumenten genannt, die vorhanden sein missen, um den je-
weiligen Meilenstein als erreicht ansehen zu kdnnen. Im Zuge der Programmierung und Imple-
mentierung des ERP-System-basierten Soll-Ist-Vergleiches kann erhoben werden, bei welchen
Dokumenten eine Freigabe erfolgt oder eine Bestatigung vorhanden sein muss. Ein voll-
standiger Leistungsfortschritt kann ohne diese nicht gegeben sein. Ein Beispiel hierzu ist, dass
eine Abteilung fur den Leistungsmeilenstein drei Dokumente zur Verfligung stellt. Fur eines der
Dokumente ist eine Freigabe ndétig. Sind alle Dokumente vorhanden kann der Fortschritt noch
nicht 100% betragen. Er kann zum Beispiel nur 95% sein. Ist die entsprechende Freigabe vor-

handen und der Status vermerkt konnen die 100% erreicht werden.

3.2.3 Die Kennzahlen fiir die Terminuberwachung

Die Termine missen wie die Leistungen Uberwacht werden. Die Uberwachung der erfolgten
Leistungen bildet die Basis, wurde hier ein Ziel nicht wie geplant erreicht, wird es zu einer
terminlichen Verzégerung kommen.'® Es kann ein zeitlicher Fortschrittsgrad ermittelt werden
wie nachfolgend ersichtlich. Die voraussichtliche Gesamtdauer ist die Istdauer plus die noch
bendtigte Zeit. Diese sollte realistisch geschatzt werden, hier ware ein Vergleich zum ur-

spriinglichen Plan méglich.'"°

Ergebnis Art der Berechnung Inhalt
zeitlicher Fortschrittsgrad |Istdauer % 100 tatsachliche Dauer im Verhdltnis zur Gesamtdauer
voraussichtliche Gesamtdauer

Tabelle 5:  Formel zur Ermittlung des zeitlichen Fortschrittgrades,
Quelle: SCHRECKENEDER (2005), S. 161 (leicht modifiziert).

%9 vgl. GAREIS (2004), S. 328.
"9 vgl. SCHRECKENEDER (2005), S. 161.
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Eine einfache FortfUhrung der geplanten Termine ohne Anpassung wirde zu keinem
realistischen Projektendtermin fuhren. Die Time-to-Completion, die Zeit bis zur Fertigstellung,
sollte in regelmaRigen Abstanden neu geschatzt werden. Dies kann im Rahmen der Earned

Value Analyse erfolgen.""

Terminanderungen werden haufig mittels einer Terminliste oder in einem Balkenplan dar-
gestellt. Meilensteine sind gut geeignet um Aussagen Uber den Trend des Verlaufs im Projekt
tatigen zu konnen."'? Die Einhaltung der Termine und Verzdgerungen kénnen grafisch mit
einem Meilenstein-Trenddiagramm dargestellt werden. Die geplanten Termine sowie der Zeit-
punkt der Erreichung sind eingezeichnet, wie in der folgenden Grafik ersichtlich. Steigt der
Kurvenverlauf laufend an, ist der Terminplan zu eng gesetzt. Er ist zu locker gesetzt, wenn der
Verlauf fallt. Ergibt sich ein gezacktes Muster mit steigenden und fallenden Verlauf sind die
Terminaussagen unsicher. Verlaufen zwei Vorgange, die voneinander abhangig sind in ent-

gegengesetzter Richtung, war die Planung von zumindest einem davon nicht realistisch.'*®

Geplante Endtermine

0 1 2 3 4 5 6 7 ] 9
Aktuelle Berichtstermine

Abbildung 19: Trenddiagramm,
Quelle: FIEDLER (2008), S. 190.

" vgl. FIEDLER (2008), S. 189.
"2 vgl. HAB/WAGNER (2013), S. 153 f.
"3 vgl. FIEDLER (2008), S. 190 f.
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Mittels der Verfolgung der Erfullung der jeweiligen Termine Uber ein computerbasiertes Pro-
gramm besteht die Mdglichkeit, die Anzahl der Terminunter- und -Uberschreitungen zueinander
ins Verhaltnis zu setzen, wie in der folgenden Formel ersichtlich."™* Innerhalb eines Projektes ist
die Aussagekraft begrenzt, da Uberschreitungen bei dem Versuch entstehen kénnen, Uber-
schreitungen zu Lasten eines anderen Projektes mit geringerer Dringlichkeit zu kompensieren.
Die Terminuberschreitung wurde in diesem Fall durch ein anderes Projekt verschuldet. Eine
Moglichkeit ist der Vergleich der abgewickelten Projekte mit dieser Kennzahl, um festzustellen
welcher Anteil der Projekte eine Uberschreitung aufzuweisen hatte und eventuelle gemeinsame
Ursachen feststellen zu kénnen. Die Kennzahl der Termineinhaltung befindet sich in der nach-

folgenden Tabelle.

Ergebnis Art der Berechnung Inhalt
Termineinhaltung Terminibschreitung Anteil der Termindberschreitungen und -unterschreitungen an der
Terminunterschreitung Gesamtanzahl

Tabelle 6: Formel zur Ermittlung der Termineinhaltung,
Quelle: PREISSLER (2008), S. 158 (leicht modifiziert).

3.2.4 Die Kennzahlen fir die Ressourcenuiberwachung

Neben der Terminiberwachung spielt die Ressourcentiberwachung eine wichtige Rolle. Man-
gelnde Uberwachung der Ressourcen kann zu Uberschreitungen bei den Kosten und dem Zeit-
plan flihren. Der Anteil der verbrauchten Ressourcen ist eventuell ein Indikator, aber kein Mal},
fur die Projektfortschrittkontrolle. Eine klare Zuordnung der Ressourcen zu Arbeitspaketen er-
mdglicht eine Aussage Uber deren Intensitat und den weiteren Gesamtaufwand fir das Projekt.

Die nachsthdhere Auswertungsstufe, wére jene auf Meilensteinebene.’'

Fir die Ressourceniberwachung kdnnen mehrere Kennzahlen berechnet werden. Eine Mdg-
lichkeit stellt die Berechnung der Kapazitatsauslastung, die in der nachfolgenden Tabelle er-
sichtlich ist, dar.'® Diese kénnte gemaR den erfassten Stunden pro Abteilung im Vergleich zu
den geplanten ermittelt werden, um eventuelle Ressourcen oder Engpasse frihzeitig zu er-
kennen. Dies konnte anderen Projekten zu Gute kommen. Vorhandene, Uberschuissige
Ressourcen konnten zum Beispiel in einem anderen Projekt, wo ein Engpass besteht, ein-
gesetzt werden. Dasselbe Prinzip gilt fur die Ermittlung des Beschaftigungsgrades, wo die Ist-

beschaftigung durch die Planbeschéftigung dividiert wird.""’

"'* vgl. PREISSLER (2008), S. 158.

"% vgl. SCHRECKENEDER (2005), S. 165 f.
"% vgl. FIEDLER (2008), S. 251.

"7 Vgl. PREISSLER (2008), S. 155.
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Ergebnis Art der Berechnung Inhalt

Kapazititsauslastung ausgelastete Kapazitat Anteil der Kapazitat die ausgelastet ist im Verhaltnis zur gesamten
verfugbare Kapazitat

Tabelle 7:  Formel zur Ermittlung der Kapazitatsauslastung,
Quelle: FIELDER (2008), S. 251 (leicht modifiziert).

Eine weitere Moglichkeit der Berechnung ist die des Aufwandes pro Phase gemessen am
Gesamtaufwand."® Beim Kooperationspartner kénnte dies auch pro Meilenstein erfolgen. Es
kann damit eine Aussage Uber die Ressourcenintensitat der einzelnen Meilensteine pro Ab-
teilung getroffen werden, sowie iiber deren Ubereinstimmung mit der Planung. Es ist bei der
Auswertung zu beachten welche Mitarbeiter direkt am Projekt geplant und dort verbucht
werden. Eine Angabe hierzu zur Kennzahl hilft Irrtimer zu vermeiden. Der Aufwandsanteil je

Phase ist in der folgenden Tabelle ersichtlich.

Ergebnis Art der Berechnung Inhalt
Aufwandsanteil je Phase |Aufwand einer Phase Anteil des Aufwandes der Phase gemessen am Gesamtaufwand
Gesamtaufwand

Tabelle 8:  Formel zur Ermittlung des Aufwandsanteils je Phase,
Quelle: FIELDER (2008), S. 251 (leicht modifiziert).

Der direkt am Projekt erfasste Anteil der Mitarbeiter kann pro Abteilung ins Verhaltnis zu den
gesamt erfassten Mitarbeitern eines Projektes gesetzt werden."'® Ein Vergleich mit der ge-
planten Hohe und dem geplanten Anteil ist eine weitere Mdglichkeit. Die Personalstruktur ist in

der nachfolgenden Tabelle abgebildet.

Ergebnis Art der Berechnung Inhalt
Personalstruktur Beschaftigte einer Merkmalgruppe Anteil der Beschaftigung mit einem gewissen Merkmal gemessen an
Gesamtbeschaftigte den Gesamtbeschiftigten

Tabelle 9: Formel zur Ermittlung der Personalstruktur,
Quelle: PREISSLER (2008), S. 195 (leicht modifiziert).

"8 vgl. FIEDLER (2008), S. 251.
"9 vgl. PREISSLER (2008), S. 195.
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Die Wirtschaftlichkeit ist grundsatzlich in Bezug auf Ressourcen ein wichtiges Thema. Sie kann
errechnet werden, indem man Leistungen durch deren Kosten dividiert."® Dies kann hier nicht
angewendet werden, da die Leistungen unterschiedliche Anforderungen aufweisen. Eine
Leistung kann zum Beispiel als teuer erscheinen, da sie eine gewisse Zeit in Anspruch nimmt
und personalintensiv ist. Gemessen an der Gesamtheit kann sie einen Uberschaubaren Anteil
darstellen. Es kann hier kein Ruckschluss erfolgen, dass diese Leistung nicht wirtschaftlich ist,

da sie eventuell eine entscheidende Rolle in der Entwicklung spielt.

Eine mdgliche Kennzahl im Zusammenhang mit Ressourcen ist die Fluktuationsrate. Diese
Kennzahl ist dem Personalbereich zuzuordnen, kann ein Indikator fir einen Ressourcen-
engpass sein und wird mittels Personalabgang dividiert durch die Gesamtbeschaftigten er-
rechnet.”?' Das Ergebnis wére beim Kooperationspartner nicht aussagekréftig. Wiirde nur je-
weils ein Projekt abgewickelt werden, kdnnte man feststellen ob es in einer gewissen Phase bei
mehreren Projekten zu einer vermehrten Fluktuation kommt. Dementsprechend kénnte man die
Probleme in diesem Bereich genauer betrachten und nach Ldosungen suchen. Bei der Magna
Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H. werden mehrere Projekte parallel abgewickelt, aus diesem
Grund kann keine Aussage fiir ein spezielles Projekt getroffen werden. Uber die Ermittlung im
Personalbereich fur das gesamte Unternehmen kann ein drohender genereller Engpass, zum
Beispiel in einer gewissen Abteilung, festgestellt werden. Die Auswirkungen wirden jedoch alle
Projekte die sich in einem Status befinden, in dem die Mitarbeit dieser Abteilung erforderlich ist,

betreffen.

Die Berechnung des Anteils von Mitarbeitern in Projekten ist beim Kooperationspartner eben-
falls nicht zielfiUhrend. Diese Kennzahl setzt voraus, dass die Mitarbeiter, die in einem Projekt
arbeiten, in erster Linie einer Fachabteilung zuzuordnen sind und zusatzlich fir das Projekt

arbeiten.® Dies entspricht nicht der Situation der Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H.

3.2.5 Weitere mogliche Kennzahlen

Abhangig von der Art der Projekte im Unternehmen kénnen Kennzahlen, auf3erhalb des Be-
reichs der Earned Value Analyse oder der Leistungs-, Termin- und Ressourceniiberwachung,
Indikatoren flr Abweichungen sein. Ein Lieferverzug des Lieferanten kann zu einer Termin-

uberschreitung des gesamten Projektes flihren. Eine Auswertung Uber die Termintreue der

2% vgl. PREISSLER (2008), S. 44.
"2 vgl. PREISSLER (2008), S. 201.
'22 vgl. BIEL/DEYHLE (2003), S. 19.
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einzelnen Lieferanten ist sinnvoll, der Umfang ist im Fall des Kooperationspartners fur das
Projektcontrolling zu hoch, aus diesem Grund ist diese Auswertung in der Abteilung ,Einkauf*
angesiedelt. Mit der Ermittlung der Uberschreitung der Lieferzeiten bei den einzelnen Projekten
kann ein schneller Uberblick (iber die Gesamtsituation gegeben werden.'® Spezielle Lieferan-
ten oder kritische Teile werden zwar nicht gesondert beleuchtet, aber es kann ein Vergleich
zwischen den Projekten gezogen werden. Bei der Uberschreitung eines zuvor definierten
Grenzwertes zum Beispiel, kann eine Information an das Risikomanagement und eine genaue
Analyse der Griinde erfolgen. Durch die Erstellung von Bestellanforderungen und Verbuchung
des Einganges im ERP-System, kann diese Kennzahl aus den im System vorliegenden Daten

ermittelt werden. Die Berechnung ist in der nachfolgenden Tabelle ersichtlich.

Ergebnis Art der Berechnung Inhalt

Lieferverzdgerungsquote |Anzahl verspiteter Lieferungen x 100 |Verhiltnis der Anzahl der verspiteten Lieferungen zu den
Gesamtzahl der Lieferungen Gesamtlieferungen

Tabelle 10: Formel zur Ermittlung der Lieferverzégerungsquote,
Quelle: PREISSLER (2008), S. 174 (leicht modifiziert).

Beim Kooperationspartner werden die Ist- und die Sollarbeitszeit ermittelt. Damit kann die Ver-
fugbarkeitsquote berechnet werden, welche in der folgenden Tabelle abgebildet ist. Diese
Kennzahl kann zeigen, ob die tatsachliche die geplante Arbeitszeit in einem Projekt Gbersteigt.
Eine Zuordnung der Kennzahl zu der Ressourceniberwachung ist ebenfalls eine Mdglichkeit.
Ein Grund kann eine umfassendere Anderung im Projekt sein oder bei den Mitarbeitern liegen.
Moglichkeiten sind zum Beispiel vermehrte Fehlzeiten oder eine Unterqualifikation der Mit-
arbeiter, sodass die Aufgaben mehr Zeit in Anspruch nehmen. Im Gegenzug kann erkannt
werden, wenn die tatsachliche Zeit die geplante unterschreitet. Entspricht der Fertig-
stellungsgrad dem geplanten und kann dies zum Beispiel bei mehreren Projekten festgestellt

werden, kann die Notwendigkeit der Uberarbeitung der Personalressourcenplanung erforderlich

s 124
sein.
Ergebnis Art der Berechnung Inhalt
Verfiigharkeitsquote tatsdchliche Arbeitzeit x 100 Verhiltnis der tatsdchlich benatigten Arbeitzeit im Vergleich zur
geplante Arbeitszeit geplanten Arbeitszeit

Tabelle 11: Formel zur Ermittlung der Lieferverzégerungsquote,
Quelle: PREISSLER (2008), S. 206 (leicht modifiziert).

123 vgl. PREISSLER (2008), S. 174.
124 Vgl. PREISSLER (2008), S. 206.
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3.3 Analyse der Anforderungen der Magna Steyr Fuel
Systems Ges.m.b.H.an den Soll-Ist-Vergleich

Das Konzept fur den Soll-Ist-Vergleich von Leistungen, Qualitdt, Terminen, Ressourcen und
Kosten sollte nicht nur den theoretischen Anforderungen an diesen Bericht entsprechen. Die
Anforderungen des Kooperationspartners spielen eine wesentliche Rolle und mussen zu-
sammen mit den theoretischen Anforderungen im Konzept bericksichtigt werden. Durch die
Erstellung des Konzepts flr einen ERP-System-basierten Soll-Ist-Vergleich soll dieser mit der
Umsetzung des Konzepts verbessert und erweitert werden. Aus diesem Grund sollen die not-
wendigen Informationen aus dem ,Kalkulationsbasisdatenblatt, dem Dokument ,Kalkulation®
und der Personalbedarfsplanung in das Konzept einflielen. Es soll keine wichtige Information,
die bis jetzt vorhanden war, verloren gehen. Durch die Abfragen werden zusatzliche Infor-
mationen gewonnen. Es ist nicht angedacht samtliche bisherige Dokumente zu ersetzen. Kann
eine Abbildung der Abfrageergebnisse direkt im System erfolgen, stellt dies eine Moglichkeit der
Aufnahme in das Konzept dar. Eine Orientierung des Konzepts am magischen Dreieck ist ge-
wlnscht und wichtig um die notwendigen Aspekte eines Projektes abzudecken und bisherige
Mangel zu beseitigen. Die bestehenden Kennzahlen sollen beibehalten werden und mégliche
weitere Kennzahlen, in Bezug zu den Bereichen des magischen Dreiecks, einflieBen. Eine
laufende Feststellung des Leistungsfortschritts soll erreicht werden. Damit kann ein Vergleich
der Ist- und Plankosten mit den Sollkosten angestellt werden. Der Leistungsfortschritt soll nicht
nur anhand von Schatzungen ermittelt werden und nachprifbar sein. Dies fordert zudem die

Identifikation von Abweichungen und deren Ursachen.

Eine Hauptanforderung des Kooperationspartners ist eine Gbersichtliche Gesamtdarstellung des
Projektes. Diese soll als erstes beim Aufruf eines Projektes ersichtlich sein. Fur detailliertere
Informationen sollen einzelne Bereiche oder Register aufgerufen werden kénnen. Mit dieser
Ubersicht soll ein schneller Uberblick Uiber das Projekt gewahrleistet werden ohne die weiteren
Detailinformationen zu verlieren. Um diese Anforderung zu erfullen missen die bendtigten Infor-
mationen zuerst erhoben werden. Diese Informationsfille muss geprift und verdichtet werden,
um die relevanten Informationen zu identifizieren. Die verdichteten Informationen kénnen in
Gruppen zusammengefasst werden, um entsprechende Register zu erhalten. Es ist zum Bei-
spiel zu definieren, was zu den Basisinformationen des Projektes zahlt oder welche Infor-
mationen in den Bereich Terminplan fallen. Ein Beispiel stellen die Stiickzahlen dar, welche von
der Abteilung ,Programm-Management® zur Verfigung gestellt werden, zu den Basisdaten
zahlen und dort ersichtlich sind. Die Lieferlosgréfen, die von der Abteilung ,Logistik® gemeldet

werden, stellen ebenfalls Basisdaten dar. Beide Informationen finden sich in derselben Gruppe,
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obwohl sie von verschiedenen Abteilungen zu Verfugung gestellt werden. Die restlichen Daten
sind dementsprechend in weitere Gruppen zu unterteilen, um die Ansicht gemal diesen
Clustern aufbauen zu koénnen. Dies erleichtert die Analyse von Abweichungen und hilft ge-
wunschte Informationen zu einem Projekt schneller zu finden. Zusatzlich sind die wichtigen

Informationen eines Projektes einer bestimmten Kategorie gemeinsam ersichtlich.

Der ERP-System-gesteuerte Soll-Ist-Vergleich soll helfen Abweichungen leichter zu identi-
fizieren, ungeachtet dessen, ob es sich um Kostenabweichungen, zeitliche Abweichungen oder
Ressourcenabweichungen handelt. Abweichungen in verschiedenen Projekten kénnen auf den-
selben Grinden beruhen. Um die haufigsten Ursachen besser auswerten zu kénnen, sollen
Antwortmdglichkeiten bei der Kommentierung aufgetretener Abweichungen vorgegeben
werden. Die Abfrage sollte nicht zu umfangreich werden, um die Ubersichtlichkeit nicht zu ver-
lieren. Es werden daher jeweils maximal drei Antwortmdglichkeiten angestrebt. Diese sind jene,
welche von der jeweiligen Abteilung, als die am haufigsten vorkommenden, identifiziert wurden.
Um die tatsachlichen Ursachen melden zu kénnen, soll die zusatzliche Moglichkeit eines freien
Textfeldes gegeben sein, damit Ursachen, die nicht als haufigste Ursachen identifiziert wurden,

ebenfalls berucksichtigt werden kénnen.

Eine laufende Abfragemdglichkeit des Berichtes sollte gegeben sein. Durch die Verknlpfung
zum ERP-System ist sichergestellt, dass zum Beispiel die Kosten dem aktuellen Stand ent-
sprechen. Es ist notwendig einen Zeitpunkt der Aktualisierung zu definieren, damit es zu keiner
Verzerrung des Ergebnisses kommt. Wirde eine laufende Aktualisierung der Ist-Werte erfolgen
und ersichtlich sein, kdnnten sich zum Beispiel unrichtige Kosten im Bericht befinden. Der
Grund ware, dass laufend Buchungen durchgefuhrt werden, die Ergebnisse und Ruickstellungen
aber erst mit dem Monatsabschluss geprift werden und nicht zeitgleich mit der Buchung. Die
Qualitat der Zahlen muss zusatzlich zum Zeitpunkt der Aktualisierung im Bericht geprift und
freigegeben werden. Dies ist unter anderem im Hinblick auf die Berechnung von ausgewahlten
Kennzahlen wichtig. Da der Soll-Ist-Vergleich systemgesteuert und mit SAP verknupft sein soll
um dem aktuellen Stand der Daten zu entsprechen, wird eine Zusatzfunktion von SAP be-
vorzugt, anstatt eines ganzlich neuen Systems. Es ist ein Vorschlag fur eine Mdglichkeit der

Berichtserstellung zu nennen, mit der das Konzept umgesetzt werden konnte.

Um eine laufende Mitarbeit bei einem ERP-System-basierten Soll-Ist-Vergleich zu ge-
wahrleisten, ist angedacht, das Abfragesystem flir die Generierung des Berichtes in einer Form
zu gestalten mit der ein zukinftiger Ausbau zu einem Informationsaustauschsystem mdglich ist.
Durch laufend verfliigbare Abfragen und Zugang der entsprechenden Abteilungsleiter zu diesem

System kann ein Mehrwert fir alle Abteilungen generiert und ein System geschaffen werden,
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das laufend Anwendung findet, anstatt als Mehrbelastung empfunden zu werden. Diese weitere
Verwendung muss bei der Konzeption des Soll-Ist-Vergleiches berucksichtigt werden. Ein Bei-
spiel hierfur ist, dass die Mdoglichkeit besteht die Fertigstellung bestimmter Zeichnungen zu
melden und in diesem Zusammenhang ein Upload im Rahmen des Tools erfolgen kdnnte, so-
dass andere Abteilungen ab dieser Bereitstellung darlber verfugen kdnnen. Eine Alternative
stellt ein Link in ein gemeinsames Archiv dar. Parallele Arbeiten an einem Projekt kbnnen mit
dieser Vorgehensweise ermdglicht werden. Eine Meldung an die informationsempfangende
Abteilung, bei der Aktualisierung einer fir sie relevanten Information, kénnte dies unterstitzen.
Es muss darauf geachtet werden, dass es hier zu keiner Beeintrachtigung der taglichen Arbeit
durch eine erhéhte Anzahl laufender Meldungen kommt. Eine Meldung kann direkt Gber das

System oder per E-Mail erfolgen.
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4 Erhebung der bestehenden Datenfllisse

Die Anforderungen an das Projektmanagement in der Automobilindustrie steigen durch den
Bedarf der Auftraggeber immer rascher neue Fahrzeuge zu guter Qualitdt und moderatem Preis
auf den Markt zu bringen. Aus diesem Grund steigen in der Projektabwicklung die An-
forderungen an Effizienz und Effektivitat. Ein wichtiger Punkt im Zusammenhang mit diesen
Anforderungen ist eine definierte, standardisierte Vorgehensweise vom Projektstart bis hin zu

seinem Abschluss.'®

Um die Qualitat im Projektmanagement zu sichern ist zu beachten, dass Klarheit Uber das ge-
wiunschte Produkt herrscht. Die Projektorganisation mit Zustandigkeiten und entsprechend
qualifizierten Mitarbeitern ist klar zu definieren und ein laufender Kreislauf aus Planung,
Steuerung und Uberwachung ist notwendig. Die vollstandige Dokumentation von Leistungen
und Prozessen muss sichergestellt werden. Dieses generierte Wissen sollte den Ver-
antwortlichen zur Verfligung stehen und kann in weiterer Folge in anderen Projekten von Be-
deutung sein. Die Nutzung von vorhandenem Wissen wird zunehmend wichtiger flr den Unter-
nehmenserfolg, vor allem durch zunehmende Komplexitat und Dynamik. Vorhandenes Wissen
sollte in einem zentralen Informationssystem vorhanden sein. Die Einbindung der relevanten

Mitarbeiter ist hier wichtig, damit diese ihr Wissen zur Verfiigung stellen.'?®

Fur die Erstellung eines Konzepts eines ERP-System-basierten Soll-Ist-Vergleiches ist die
Analyse der bestehenden Prozesse, beziehungsweise deren Outputs, notwendig um in weiterer
Folge einen einheitlichen Ablauf und einheitliche Abfragen definieren zu kénnen. Es wird damit
ein standardisiertes, effizientes und effektives Vorgehen erreicht. Uber die Erfiillung von
Standardschritten im Projekt kann der Grad des Leistungsfortschritts nachprifbar mit Hilfe der
Outputmessung'®’ bewertet werden. Um beim Kooperationspartner diese Methode zu er-
maoglichen ist die Erhebung der bestehenden Datenflisse notwendig. Werden diese Outputs in
weiterer Folge zentral zur Verfigung gestellt, kann der Austausch dieser Dokumente und Infor-
mationen Uber das System erfolgen. Das Wissen steht in dem Informationssystem zentral zur

Verfugung und die Dokumentation ist gewahrleistet.

125 vgl. HAB/WAGNER (2013), S. 9 ff.
126 \/gl. SCHRECKENEDER (2005), S. 30 ff.
27 Vgl. GAREIS (2004), S. 322.
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4.1 Theoretische Grundlage der Erhebung der Datenflisse

Erfolgt die Analyse eines Prozesses, beziehungsweise deren Outputs, dient dies grundsatzlich
der Optimierung oder der Anpassung an geanderte Bedingungen. Eine technische Neuerung,
wie ein ERP-System-basierter Soll-Ist-Vergleich, kann die Anpassung von Prozessen not-
wendig machen. Eine klare Kommunikation der Griinde an die Beteiligten ist flir den weiteren
Erfolg wichtig. Die Vision mit dem Ziel und der Vorstellung Uber die zukiinftige Situation muss
vermittelt werden. Entscheidend ist die Auswahl der Ansprechpartner um zu einem guten Er-
gebnis zu kommen. Die Ansprechpartner sollten mit den existierenden Strukturen vertraut
sein." Im Fall der Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H. wiirde zum Beispiel eine Be-
sprechung mit jedem Mitarbeiter der Abteilung nicht zielfiihrend sein fir die Analyse. Eine Be-
sprechung mit dem jeweiligen Abteilungsleiter dient der Erreichung eines guten Ergebnisses.

Das Vorgehen sollte ziigig und fiir die einzelnen Beteiligten einen bewaltigbar sein.'*

Die Analyse bringt Transparenz in die vorhandenen Prozesse, beziehungsweise deren Outputs,
und legt Schnittstellen offen. Ein Prozess stellt eine Abfolge von einzelnen Tatigkeiten dar, die
Uber den Start und das Ende mit anderen Prozessen verknUpft sein kénnen. Eine Optimierung
eines Prozesses kdnnte grundsatzlich ohne eine Analyse der aktuellen Situation erfolgen, dies
wirde aber einen Informationsverlust und eine Gefahr fur die Praxistauglichkeit des neuen
Systems bedeuten. Die einzelnen Prozesse kdnnen mit ihren Verknutpfungen zu einer Prozess-

landkarte zusammengefiigt werden.'*

In einer Prozesslandkarte werden die Prozesse strukturiert und hierarchisch dargestellt. Die
Prozessablaufe werden auf diese Weise ubersichtlich dargestellt. Je nach Umfang der Land-
karte ist ersichtlich wo sich ein bestimmter Prozess in der Prozesslandschaft befindet und
welches In- und Output-Verhéltnis er zu anderen Prozessen hat.™’ Ist die Prozesslandkarte den
Anforderungen nach gestaltet, kbnnen Unstimmigkeiten in der Aufbauorganisation oder Ab-
laufstruktur erkannt werden. Die Prozesse werden in einer Prozesslandkarte in Kategorien ein-
geteilt. Der oberste Prozess ist ein einziger und stellt den Gesamtsystemprozess dar. Darunter

folgen die Hauptprozesse, die in weiterer Folge in Teilprozesse unterteilt werden. '*?

Fur eine bessere Veranschaulichung ist in der nachfolgenden Grafik ein Modell der Prozess-

hierarchie abgebildet in der die einzelnen Ebenen ersichtlich sind. Als Beispiel wurde ein

1?8 vgl. SCHWEGMANN/LASKE (2012), S. 168.

2% vgl. BEST/WETH (2010), S. 18 ff.

130 v/gl. BEST/WETH (2010), S. 60 f.

31 vgl. BEST/WETH (2010), S. 60 f.

132 vgl. KRALLMANN/BOBRIK/LEVINA (2013), S. 237 f.
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Beschaffungsvorgang gewahlt. Die Darstellung ist hierarchisch und sequenziell. Zum Haupt-
prozess, der Beschaffung, sind Teilprozesse nétig. Erst wenn diese durchlaufen sind, ist die
Beschaffung erfolgt. Die Teilprozesse gliedern sich wiederrum in Detailprozesse und Akti-
vitaten. Von unten beginnend muissen die jeweiligen Aktivitdten und Subprozesse erfullt sein
um in weiterer Folge den Hauptprozess abschlielen zu kénnen. Die Prozesslandkarte visuali-

siert die Hauptprozessebene.*

Gesamteystemprozecs >:r1t:::"hm'“>
Hauptprozess-, Geschiftsprozessebene: ﬂPHItM
“Prozesslandkarte™ mchaﬂun Sl
Teilprozessebene:
“Wertschopfungske tlen> HEEIE“I.II'IE > Hameingu@ Iahlung >
Detail-, Ll-uleranten- Bestellung B-ﬁtullung
Subprozessebene wahl erfassen visieren
Altivitatenebene l.rtilr.al- Bestellmenge Lief-m*ang;

wahl erfassen erfassen

Abbildung 20: Prozesshierarchie,
Quelle: SPECKER (2015), S. 59.

Die Visualisierung dient vor allem der Ubersichtlichen Darstellung umfangreicherer Prozesse.
Die einzelnen Hierarchieebenen werden aus diesem Grund getrennt dargestellt. Die dar-
gestellten Hauptprozesse in der Prozesslandkarte werden grundsatzlich in weitere Kategorien
unterteilt. Dies dient einer besseren Ubersichtlichkeit. Die Unterteilung kann je nach Unter-
nehmen oder Prozessen differieren. Im Allgemeinen wird grundsatzlich mit den Kunden-
prozessen begonnen. Die Logistikprozesse sind die nachste Unterteilung in dem in der nach-
folgenden Grafik abgebildeten Beispiel. Sie unterstitzen die Kundenprozesse und folgen diesen
aus diesem Grund nach. Im Beispiel wurden zusatzlich Entwicklungsprozesse angefuhrt. Ein
wesentlicher Teil sind die Management- und Supportprozesse, sie dienen der Systemerhaltung.
Darunter verstanden wird zum Beispiel die Sicherstellung der Informatik oder die Entlohnung

des Personals."*

133 yigl. SPECKER (2015), S. 58 f.
3% vgl. SPECKER (2015), S. 61.
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Kundenprozesse

> Marketingprozess >>Auﬂra;i;:ia|:|wir_kllmg >> Serviceprozess >

Logistikprozesse

Strategische Absatznl Operative
Beschaffung salzplanlngsprozess Beschaffung

> Produktionsprozess >

>Entwifk1ung5pmzess >
Management- & Supportprozesse

> Strategieprozess >>Budgetpmze*»5 >> Fmanz.- und Cuntrollmg->
proZesse

Abbildung 21: Prozesslandkarte,
Quelle: SPECKER (2015), S. 61.

Entwicklungsprozesse

Es muss definiert werden was den Prozess auslost und ob mit dem Ende des Prozesses ein
weiterer ausgeldst wird. Neben dem Ausléser muss ebenfalls eruiert werden, ob ein spezieller
Input fur diesen Prozess notwendig ist. Bei der Analyse der Prozesse sollte darauf geachtet
werden, dass diese nicht zu detailliert wird. Mit der Definition des Ziels der Analyse im Vorfeld
kann der notwendige Detaillierungsgrad besser eingeschatzt werden. Die Organisations-
einheiten, die in den entsprechenden Prozess eingebunden sind, mussen fir die Erhebung
identifiziert werden. Nach der Festlegung der Basis erfolgt die Erhebung. Dies kann Gber einen
Workshop oder {iber Interviews erfolgen.” Workshops eignen sich grundsétzlich, wenn das
Prozess-Know-how der Beteiligten annahernd dasselbe ist und schafft Transparenz Uber den
gesamten Prozess. |hr Nachteil ist, dass von Schwachstellen der Abteilung oder Problemen in
der Abstimmung mit einer anderen Abteilung abgelenkt werden kann, um den anderen Teil-
nehmern nach Moglichkeit keine Angriffsflache zu bieten. Machtkdmpfe innerhalb der Gruppe
kdnnen ebenfalls ein Problem darstellen.'®® Bei Interviews erfolgt die Betrachtung neutraler, der
Interviewte erhalt nicht unmittelbar das Gefuhl sich in diesem Moment gegeniber einem
Kollegen verteidigen oder eine ,Schuld“ auf sich nehmen zu missen. Interviews sind zusatzlich
zu empfehlen, wenn die Interviewten unterschiedliche Sichtweisen auf das Projekt haben. Zu
beachten ist, dass die Durchfihrung und Auswertung mehr Zeit in Anspruch nehmen, wie zum
Beispiel bei einem Workshop. Eine persdnliche Interpretation des Interviewers ist zu ver-

meiden."’

135 v/gl. SCHWEGMANN/LASKE (2012), S. 176.
1% yigl. BAUMERT/REICH (2012), S. 117.
37 vigl. BEST/WETH (2010), S. 61 ff.

55



Ein Gesprachsleitfaden hilft eine Struktur in das Gesprach zu bringen. Es ergibt sich hier das
Problem, dass man flur konkrete Fragen ein Basiswissen Uber den Prozess haben muisste. Es
ist aus diesem Grund sinnvoll eine Person, die ein Basiswissen Uber den Prozess besitzt, ein-
zubinden. Dieser Gesprachsleitfaden soll den konkreten Informationsbedarf decken und ein-
heitlich sein. Er stellt ein standardisiertes Erfassungsformular dar.™® Es muss beachtet werden,
dass alle Gesprache denselben Detaillierungsgrad aufweisen, um die Ergebnisse vergleichbar
zu machen. Ein inhaltlicher Bestandteil, der abgedeckt werden sollte, ist der notwendige In- und
Output fir den Prozess. Gemeint ist damit zum Beispiel welche Dokumente oder Informationen
fur den Prozess bendétigt werden und damit einen Input darstellen. Der Output stellt die Er-
gebnisse des Prozesses dar, die als Input wiederrum in den nichsten Prozess einflieRen." Ein
weiterer inhaltlicher Punkt ist die Frage welches Ereignis den Prozess auslost und welche
Schnittstellen es zwischen den Prozessen gibt. Die zeitliche Abfolge und die Haufigkeit sind zu
eruieren. Dies umfasst die Frage ob Prozesse simultan oder nacheinander ablaufen und die
Haufigkeit der Wiederholung. Je nach Prozess besteht die Mdglichkeit, dass es zu Varianten
kommt und der Prozess bei Eintritt bestimmter Ereignisse anders verlauft. Sind fir die Prozesse
verschiedene Informationssysteme notwendig, sollten diese aufgezeigt werden. Die wichtigsten
Kennzahlen, die fir den jeweiligen Prozess wichtig sind, sind zu erheben. Die genannten
Punkte sollten mit dem Gesprachsleitfaden abgedeckt sein, eine Erganzung oder Variation bei
Bedarf ist mdglich. Ist der Leitfaden nicht zu lange und strukturiert, ist tendenziell ein besseres
Ergebnis zu erwarten. Bei einem Workshop ist ein Leitfaden fir den Moderator ebenfalls hilf-
reich."

Neben den inhaltlichen Aspekten spielt die Art der Fragen ebenfalls eine Rolle. Man unter-
scheidet offene und geschlossene Fragen. Bei offenen Fragen erfolgt eine Beantwortung in
eigenen Worten, die ausfihrlich sein kann. Geschlossene Fragen haben grundsatzlich ,ja“
,nein“ oder ,Ich weil} nicht* als Antwortmoglichkeit. Die Trennung ist nicht zwingend eindeutig,
manche offene Fragen lassen ebenfalls nur begrenzte Antwortmdglichkeiten zu. Bei offenen
Fragen besteht die Moglichkeit, dass der Interviewte mehr Informationen preisgibt als bei ge-
schlossenen, seine Einschatzungen bekannt gibt und Uberraschende Antworten moglich sind,
da diese nicht vordefiniert wurden. Offene Fragen kénnen auch Nachteile mit sich bringen. Es
kénnen ausschweifende Antworten erfolgen, die nicht der vorgesehenen Struktur des Inter-
viewers entspricht. Komplexe Antworten kénnen Fachwissen und Erklarungen erfordern. Die
Nachbereitung kann zeitintensiv sein. Die Alternative der geschlossenen Fragen nimmt wenig

Zeit in Anspruch, beim Interviewten, sowie in der Nachbereitung. Eine Auswertung Uber

'3 \/gl. SCHNEIDER/GEIGER/SCHEURING, S. 83.
139 vgl. KUGELER/VIETING (2012), S. 273.
0 vgl. BEST/WETH (2010), S. 71 f.

56



spezielle Programme und Datenbanken kann mdglich sein. Das bendtigte Fachwissen ist ge-
ringer als bei offenen Fragen. Bei dieser Art der Befragung gehen jedoch Aspekte des Inter-
viewten verloren, da die Fragen aus dem Blickwinkel des Interviewers erstellt wurden. Der er-
worbene Informationsgehalt und dessen Qualitat sind geringer, da keine Zusatzinformationen
vom Interviewten gegeben werden oder fur die Beantwortung der Frage vorgesehen sind. Die
Vorhersehbarkeit der Antworten und eine eventuelle unpersénliche Atmosphare sind ebenfalls
Nachteile der geschlossenen Fragen. Der Interviewte kann das Geflihl bekommen, dass man
ihm nicht viel Zeit widmen mochte. Die bestmogliche Wirkung kann mit einer Kombination der

Fragearten erreicht werden.""’

Auf die Erstellung eines Leitfadens erfolgt die Auswahl der Interviewpartner oder Teilnehmer an
einem Workshop. Die ausgewahlten Personen mussen mit dem Prozess vertraut sein und Gber
ein entsprechendes Detailwissen verfligen. Dies kann zum Beispiel ein Vorgesetzter oder Mit-
arbeiter einer Abteilung sein. Bei einem Workshop ist zusatzlich noch die Zusammensetzung
des Teilnehmerkreises zu beachten. Hier kann es zum Beispiel zum Problem werden, wenn die

Teilnehmer verschiedene Hierarchiestufen im Unternehmen innehaben.'*?

Bei der Durchfihrung des Interviews oder des Workshops ist darauf zu achten, dass die Ist-
situation von der Sollsituation getrennt und nicht vermischt wird. Werden mehrere Prozess-
varianten geschildert, sollte darauf geachtet werden, dass es sich hierbei nicht nur um selten
vorkommende Ausnahmesituationen handelt. Ein zweiter Analyst kann helfen diese Punkte zu
beachten oder komplexe Zusammenhange besser zu erfassen. Der Prozess sollte wahrend des
Interviews oder Workshops skizziert werden, falls die Moglichkeit besteht, um ein besseres

Verstandnis zu schaffen.™?

Die generierten Informationen aus den Interviews oder dem Workshop mussen nachbereitet
werden. Eine grafische Darstellung ist ein Kernelement der Analyse. Eine verbale Dokumen-
tation kann ebenfalls erforderlich sein, vor allem um die Grafik nicht zu Uberladen. Protokolle
sind ein typisches Beispiel daflr. Bei der grafischen Darstellung erfolgt die Darstellung der Pro-
zesse mit den zugeordneten Organisationseinheiten. Die Reihenfolge sollte die Realitat ab-
bilden."

'*! vgl. BAUMERT/REICH (2012), S. 79 ff.
'*2 vgl. BEST/WETH (2010), S. 72 f.
'3 vgl. BEST/WETH (2010), S. 74 f.
44 vgl. BEST/WETH (2010), S. 75 f.
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4.2 Erhebung der Datenfliisse zu den bestehenden

Standardmeilensteinen

Die Erhebung der Datenflusse bildet die Basis fur die Generierung eventueller standardisierter
Abfragen, der Messung des Leistungsfortschritts und der Méglichkeit von Definition von Meilen-
steinen, die derzeit nicht als Standard definiert sind. Auf Basis der theoretischen Grundlagen
wurde eine Analyse der bestehenden Datenflisse durchgefiihrt. Fir die Erstellung des
Konzepts stellen hierbei vor allem der In- sowie der Output von Prozessen wichtige Schnitt-
stellen zwischen den Abteilungen dar. Im Fokus der Analyse standen somit nicht die einzelnen
Prozesse in den einzelnen Abteilungen, sondern der In- und Output der Prozesse, die fir die
Erreichung des Projektziels notwendig sind. Die Prozesse zur Erreichung der jeweiligen Out-
puts in den Abteilungen sind fir die Konzeption des Soll-Ist-Vergleiches nicht relevant. Als be-
teiligte Organisationseinheiten konnten die Abteilungen ,Programm-Management®, ,technisches
Programm-Management®, ,Konstruktion®, ,Prozesstechnik®, ,Einkauf, ,Logistik, ,Qualitat*
,controlling und ,Testing“ identifiziert werden. Die Abteilung ,Fertigung“ wurde ebenfalls in die
Gesprache miteinbezogen, da es vor dem Start der Produktion zum Informationsaustausch
kommt, fir welchen von den anderen Abteilungen Dokumente bereitgestellt oder empfangen
werden muassen. Die Produktionsplanung oder Maschinen flr den Prototypenbau werden zum
Beispiel vor dem Produktionsstart bendtigt. Eigens fir das Projekt bendtigte Maschinen missen
ebenfalls im Vorfeld beschafft werden. Die Einbeziehung dieser Abteilung tragt dem zukinftig
geplanten Ausbau des Systems zu einem Informationsaustauschsystem Rechnung. Die
anderen Abteilungen begleiten das Projekt von der Anfrage an. Als Gesprachspartner im Zuge
der Interviews zur Erhebung der Basisinformationen wurden die jeweiligen Abteilungsleiter
nominiert. Mit dieser Auswahl kann gewahrleistet werden, dass jede Abteilung aus derselben
Perspektive und Hierarchiestufe betrachtet wird. Da die verschiedenen Abteilungen eine unter-
schiedliche Sichtweise auf das Projekt haben, wurde das Interview als Art der Erhebung ver-
wendet. Es wurde ein Gesprachsleitfaden erstellt um ein einheitliches und vergleichbares Er-
gebnis zu erzielen. Um Ist- und Sollsituation nicht zu vermischen, wurden konkrete Anregungen
oder allgemeine Informationen als Anmerkungen eingefligt und damit separat gekennzeichnet.
Die erhaltenen Informationen wurden in Form von Protokollen verschriftlicht, welche sich im

Anhang befinden.
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4.2.1 Inhalt und Aufbau des Gesprachsleitfadens

Der Gesprachsleitfaden zur Erhebung der bestehenden Datenfliisse wurde in Kooperation mit
dem Ansprechpartner der Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H. erstellt. Da der Ansprech-
partner im Rahmen des Projektcontrollings tatig ist, konnte gewahrleistet werden, dass eine
Person mit einem Grundwissen iiber den Prozess eingebunden ist."*® Die Abfrage der bei
jedem Projekt relevanten Informationen, die ausgetauscht werden mussen, ist im Gesprachs-
leitfaden nach den Standardmeilensteinen aufgebaut. Obwohl in der Standarddefinition funf
Meilensteine inklusive des Startzeitpunktes genannt werden, konnte zu Beginn anhand der bis-
herigen Anlasse der Erstellung der Soll-Ist-Vergleiche festgestellt werden, dass eine genauere
Unterteilung gelebt wird. Fur die Erstellung des bestehenden Soll-Ist-Vergleiches waren diese
die Basis. Diese genauere Unterteilung wurde als Basisstruktur flir den Gesprachsleitfaden
herangezogen, wobei hier die ,Nominierung“ den ersten Meilenstein darstellt. Durch die Ver-
wendung der gelebten Meilensteine als Basisstruktur kann gewahrleistet werden, dass jeder der
Gesprachspartner vom selben Zeitpunkt spricht und fir seine Abteilung relevante Termine und
Meilensteine identifizieren kann. Die entsprechenden Meilensteine als Basis sind:

- Nominierung

- Planungs- und Beschaffungsfreigabe

- Teilbereitsstellungstermin erste Prototypen

- Beschaffungsfreigabe Serienwerkzeug (Tooling-Kick-Off)

- Avant Series (Vorserien-Freigabe-Fahrzeug / Prozessvorlaufer)

- Pre Series (Produktionsversuchsserie / Vorserie)

- Start of Production

- End of Production

Die Gesprachsleitfaden sind ident aufgebaut. Zuerst wird mittels einer geschlossenen Frage
abgefragt, welche Meilensteine bei der jeweiligen Abteilung den Zeitplan, die Ressourcen oder
die Finanzzahlen betreffen. Damit kénnen hier im Vorfeld fir die jeweilige Abteilung weniger
oder nicht relevante Meilensteine erkannt werden. Im Weiteren bedeutet dies, dass zu diesen
beim jeweiligen Soll-Ist-Vergleich weniger In- und Output erfolgen wird, je nachdem wie stark
die Abteilung im jeweiligen Projektabschnitt beteiligt ist. Die darauffolgenden offenen Fragen
beziehen sich auf die Frage, welche Dokumente die befragten Abteilungen pro Meilenstein von
anderen Abteilungen erhalten, beziehungsweise an diese weitergeben. Mit dieser Information
kann in weiterer Folge der Leistungsfortschritt innerhalb eines Meilensteins abgebildet werden.
Diese Information stellt gleichzeitig den Output aus dem Prozess zur Erreichung des Meilen-

steins und den Input flr den Prozess fiur den nachsten Meilenstein dar. Aus diesem Grund er-

%% vgl. BEST/WETH (2010), S. 72 f.
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folgt die Abfrage fur jeden der oben genannten Meilensteine bei jeder Abteilung. Mit der Bereit-
stellung der jeweiligen Information beziehungsweise des jeweiligen Dokumentes, kann der Soll-

Ist-Vergleich regelmaRig erstellt und simultane Arbeiten am Projekt ermdoglicht werden.

Die haufigsten Abweichungen fur zeitliche Verzégerungen, die vom Kunden, vom Lieferanten
sowie intern verursacht werden, werden ebenfalls mittels offenen Fragen erhoben. Um die rele-
vantesten darzustellen, kdnnen bei diesem Punkt maximal drei Griinde genannt werden. Diese
Abfrage dient als Basis fir eventuelle standardisierte Auswahlfelder im ERP-System-basierten
Soll-Ist-Vergleich. Diese Grinde konnen als Auswahlmdglichkeit vorgegeben werden, um die
Moglichkeit zu schaffen dem Projektcontrolling diese Information zur Verfigung zu stellen.
Durch ein einheitliches Format steigt die Auswertbarkeit der Daten. Fur eine mogliche visuelle
Darstellung mittels Ampelsystem wurde abgefragt, ob es eine kompensierbare Nachfrist fur die
jeweilige Abweichung gibt. Ebenso wurden nach den haufigsten Ursachen fir unbezahlte
Kostenlberschreitungen gefragt, um fir diese vordefinierte Abfragefelder generieren zu

koénnen.

Die nachste Frage bezieht sich auf wichtige Termine, die nicht an die im Gesprachsleitfaden
aufgeflihrten Hauptmeilensteine gebunden sind. Diese offene Frage dient zur Identifikation von
weiteren relevanten Meilensteinen, die in einer Gesamtzeitachse des Projektes berticksichtigt
werden sollten. Es wird des Weiteren gefragt, wie oft die Abteilungen eine Aktualisierung der
Daten fur sinnvoll empfinden. Dies dient in erster Linie zur Verringerung von unnétigem Auf-
wand, da die Projekte langerfristig sind und sich die Daten aus diesem Grund nicht zwangs-
weise in jeder Projektphase laufend andern. Mit der Frage wird zusatzlich eine bessere Akzep-
tanz und eine positive Stimmung in den Abteilungen gegenitiber dem ERP-System-basiertem
Soll-Ist-Vergleich angestrebt, da die Abteilungsleiter nach ihrer Meinung gefragt werden und
nicht einen Arbeitsauftrag erhalten ein System zu beflllen. Eine gute Akzeptanz ist die Voraus-
setzung fur ein gelebtes System, das von allen Abteilungen verwendet und aktualisiert wird. Die
letzte Frage des Gespréachsleitfadens zielt ebenfalls auf diese Richtung ab und bezieht sich auf
einen eventuellen weiteren Mehrwert, der mit dem System generiert werden kdnnte. Zusatzlich
erhalt der Kooperationspartner mégliche Ideen fir einen weiteren Ausbau oder fiur den Aufbau
des Berichtes. Durch eine zukinftige Erweiterung des Systems kann ein zusatzlicher Mehrwert

in der Zukunft generiert werden.

Kennzahlen, welche fiir die Abteilung zusatzlich zu den Standardkennzahlen von Nutzen sein
kénnen, wurden nicht in diesem Zusammenhang erhoben. Diese Auswahl erfolgt in Ab-
stimmung mit dem Projektcontrolling, um auf die Besonderheiten eines langfristigen Projektes

eingehen zu kdénnen. Die Kennzahlen umfassen die Earned Value Analyse, sowie die
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Leistungs-, Termin- und Ressourcentberwachung. Die Eckpfeiler des magischen Dreiecks sind
damit umfasst und weitere zusatzliche Kennzahlen sind enthalten. Es wird damit auRerdem
vermieden, dass eine Kennzahl nicht in Betracht gezogen wird, weil sie zum Beispiel nicht zu
den gelaufigsten zahlt und damit einem technischen Abteilungsleiter moglicherweise nicht be-

kannt ist.

4.2.2 Ergebnisse der Gesprachsleitfaden

Mit den erstellten Gesprachsleitfaden werden die Interviews mit den Abteilungsleitern durch-
gefuhrt und ein Protokoll erstellt. Die einzelnen Protokolle finden sich im Anhang. Um die er-
hobenen Informationen Ubersichtlich darstellen und weiter bearbeiten zu kdnnen, werden diese
zusammengefasst. Die hauptsachlich betroffenen Bereiche je Abteilung werden pro Meilen-
stein, fur eine effizientere Abweichungsanalyse und Moglichkeit der Identifizierung zusatzlicher
Kennzahlen, in Tabellenform zusammengefasst. Die Inputs und Output der Prozesse werden
fur alle Abteilungen pro Meilenstein in einer Matrix dargestellt. Da flir das Konzept des Soll-Ist-
Vergleiches hauptsachlich die In- und Outputs der Prozesse relevant sind, und nicht die
einzelnen Prozesse in den Abteilungen, wird zugunsten der Ubersichtlichkeit auf eine grafische
Darstellung verzichtet und eine Matrix als Darstellungsform gewahlt. Wichtige Termine neben
den Hauptmeilensteinen, die haufigsten Ursachen fiir Verzogerungen und Uberschreitungen,
sowie die Frage nach der Einschatzung, mit welcher Haufigkeit eine Abfrage erfolgen sollte,
wird jeweils in eigenen Tabellen pro Abteilung zusammengefasst. Hier erfolgt keine Trennung in
die einzelnen Meilensteine, da diese Grinde das gesamte Projekt betreffen. Die Frage nach
einem mdglichen weiteren Mehrwert wird in derselben Form darstellt. Auf die Ergebnisse wird in

nachfolgend eingegangen.

Mit einer Ubersichtlichen Zusammenfassung und Darstellung besteht die Mdglichkeit die Infor-
mationen zu verdichten und Gruppen zuzuordnen um die Basis flr das Konzept des Soll-Ist-
Vergleiches zu generieren. Die Verdichtung der Informationen erfolgt Gber Tabellen, welche die
Menge an Informationen Ubersichtlicher gestalten. Fir die Vereinfachung der Clusterung und
Uberprifung der Informationen, die bei einem Meilenstein aktualisiert werden, neu hinzu-
kommen oder wegfallen, werden diese separat dargestellt. Die Zuordnung des Dokumentes zu
einer Gruppe bleibt tber alle Meilensteine bestehen. Gemeinsam mit dem Projektcontrolling der
Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H. werden die Gruppen definiert und die einzelnen Infor-
mationen zugewiesen. Es wird beachtet, dass die Gruppen die Eckpfeiler des magischen Drei-

ecks enthalten.
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4.2.2.1 Relevante Bereiche fiir die einzelnen Abteilungen

Meilensteine sind beim Kooperationspartner ein Grund, dass Prozesse angesto3en werden, mit
fur die einzelnen Abteilungen mehr und weniger relevanten Meilensteinen. Nicht jede Abteilung
ist Uber den Projektverlauf gleich stark in das Projekt eingebunden. Es besteht zum Beispiel die
Méglichkeit, dass die Hauptbeteiligung einer Abteilung am Projekt in den ersten Meilensteinen
erfolgt und sie in den Start der Produktion kaum mehr involviert ist. Die Prozesse kénnen finan-
ziell und beziehungsweise oder zeitlich fur die jeweilige Abteilung intensiv sein. Je nachdem
welche Prozesse angestof3en wurden konnen sie dullerst ressourcenintensiv sein. Um einen
guten Uberblick zu ermdglichen, wurde zu Beginn des Gesprachsleitfadens abgefragt welcher
dieser drei Bereiche fur die jeweilige Abteilung relevant ist um den entsprechenden Meilenstein
zu erreichen. Diese Information hilft den Bereich der eventuellen Abweichungen in der Analyse
einzugrenzen. Sie kann die Basis fur die zukinftige Auswahl von weiteren abteilungs-
spezifischen Kennzahlen bilden, um den Fokus auf die fur die Abteilung relevanten Bereiche zu
legen. In der folgenden Tabelle ist ein Auszug aus der Darstellung der Ergebnisse ersichtlich,

die gesamte Tabelle findet sich im Anhang des Konzepts.

Meilensteine | Abteilungen | alle Bereiche | Zeitplan | Ressourcen | Finanzzahlen
1. Nominierung
1. Programm-Management
2. Programm-Management technisch
3. Testing
4. Konstruktion

5. Einkauf

6. Logistik

T. Qualit st

8. Controlling

3. Prozesstechnik
10. Fertigung

o i [ i e i [ i [ o}

o i [ i e i [ i [ o}

X |x|xX|xX XX |x

x

x|x

XXX | X |xX X | xX|xjx|x

2. F"Ianungs—f-BeschaHungsfreigabe

1. Programm-Management

2. Programm-Management technisch
3. Testing

4. Konstruktion

5. Einkauf

6. Logistik

T. Qualit st

8. Contrallimg

3. Prozesstechnik

10. Fertigung

Hlx|xX|x|x

LlxX|xXx|x|x

H

H

x|x

x

3. TeiIhereitssteﬁungstermin 1. Prototypen [B-Muster]

1. Programm-Management

2. Programm-Management technisch
3. Testing

4. Konstruktion

5. Einkauf

G. Logistik

T. Qualit st

8. Contrallimg

3. Prozesstechnik

10. Fertigung

H

H

H

X |x|x|xX =X |x]|x

x|x

XXX |xX XX | xXx|xc|x|x

Tabelle 12: Auszug aus der Darstellung der betroffenen Bereiche je Abteilung pro Meilenstein,
Quelle: eigene Darstellung.
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Bei der Abteilung ,technisches Programm-Management® konnte festgestellt werden, dass alle
drei Bereiche, Zeit, Ressourcen und Finanzzahlen bis zum Meilenstein ,Start of Production®
relevant sind und fir die Abteilung ,Programm-Management® bis zum Meilenstein ,End of
Production®. Das verdeutlicht einen intensiven Informationsaustausch von diesen an und von
anderen Abteilungen zu den entsprechenden Meilensteinen. Bei der Abteilung ,Prozesstechnik®
sind ebenfalls alle Bereiche betroffen, aber nur bis zum Meilenstein ,Beschaffungsfreigabe
Serienwerkzeug®“. In diesem Zeitraum ist die Abteilung am intensivsten fir das Projekt tatig. Es
ist nicht ausgeschlossen, dass zu den anderen Meilensteinen keine Tatigkeiten erfolgen, sie
sind aber gering oder nicht standardisiert. In der Abteilung ,Konstruktion“ sind nur zum Meilen-
stein ,Nominierung“ alle Bereiche betroffen, bis zum Meilenstein ,Beschaffungsfreigabe Serien-
werkzeug® sind der Zeitplan und die Ressourcen relevant. Im Bereich des Meilensteins ,Vor-
serien-Freigabe“ spielen nur mehr die Ressourcen eine wesentliche Rolle. Bei der Abteilung
»Qualitat* stehen Zeitplan und Ressourcen bei allen Meilensteinen im Vordergrund. In der Ab-
teilung ,Logistik“ betreffen die Prozesse zu den Meilensteinen ,Nominierung®, ,Vorserien-Frei-
gabe“ und ,End of Production” die Bereiche Zeit, Ressourcen und Finanzzahlen. Zu den Meilen-
steinen ,Teilbereitsstellungstermin des ersten Prototypen®, ,Beschaffungsfreigabe Serien-
werkzeug® und ,Produktionsversuchsserie” stehen Zeit und Ressourcen im Vordergrund. Beim
Meilenstein ,Start of Production” sind der Zeitplan und die Finanzzahlen betroffen. In der Ab-
teilung ,Testing” sind alle drei Bereiche bis hin zum Meilenstein ,Vorserien-Freigabe® involviert,
in dem Meilenstein ,Produktionsversuchsserie“ spielen die Finanzzahlen nur eine unter-
geordnete Rolle. Im Gegensatz zu diesem Ergebnis sind in der Abteilung ,Controlling® die
Finanzzahlen bis zum Meilenstein ,Start of Production“ der Bereich, der von den Prozessen am
meisten betroffen ist. Die Ressourcen hingegen zum Meilenstein ,Nominierung®, ,Teil-
bereitsstellungstermin des ersten Prototypen® und ,Start of Production®. In der Abteilung ,Ein-
kauf sind alle drei Bereiche, das sind der Zeitplan, die Ressourcen und die Finanzzahlen, bei

allen abgefragten Meilensteinen relevant. Dasselbe gilt fir die Abteilung ,Fertigung®.

4.2.2.2 Die Outputs der Prozesse

Die auf die relevanten Bereiche fur die einzelnen Abteilungen folgenden Fragen im Gesprachs-
leitfaden beziehen sich auf den Informationsfluss. Der Output der Prozesse ist notwendig fur die
Erreichung der Meilensteine. Sind der Input und beziehungsweise oder der Output zu dem Zeit-
punkt, an dem der Meilenstein erreicht sein sollte, nicht vollstandig, flhrt dies zu einer zeitlichen
Verzégerung. Aus diesem Zeitverzug kann eine Kostenlberschreitung entstehen, wenn dieser

nicht kompensiert werden kann. Der Leistungsfortschritt kann mit klar definierten Messkriterien
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objektiv innerhalb eines Meilensteins ermittelt werden.'*® Mit den Ergebnissen dieser Interview-
fragen kdnnen auswertbare Abfragen eingerichtet werden. werden. Eine Erweiterung stellt ein
Upload-Bereich der Dokumente dar, welche der weiteren Verwendung als Informationssystem
entsprechen.

Im Rahmen eines Projektes entstehen viele Outputs aus den Prozessen, die zwischen den Ab-
teilungen ausgetauscht werden. Fir das Konzept eines systembasierten Soll-Ist-Vergleiches
kann nicht jedes Dokument in dieser Form berticksichtigt werden, beziehungsweise liegen sie in
unterschiedlichem Detaillierungsgrad vor. Es ist aus diesem Grund notwendig die generierten
Informationen zusammenzufassen und zu verdichten. Fir eine Zusammenfassung wurden zu-
erst die von der Abteilung bekannt gegebenen Dokumente, welche an andere Abteilungen
weitergegeben werden, pro Meilenstein in eine Liste eingetragen. Senkrecht wurde die ,bereit-
stellende Abteilung“ und waagrecht die ,empfangende Abteilung“ erfasst. Um eine Erfassung
aller relevanten Outputs, die fir alle Prozesse gelten, zu gewahrleisten, wurden im Anschluss
die zu empfangenden Dokumente pro Meilenstein aufgetragen. Wird von einem Dokument in
einem Meilenstein ein Update bereitgestellt, da das urspriingliche Dokument in einem vorher-
gehenden Meilenstein Ubersendet wurde, ist dies separat in der Liste vermerkt. In dem fol-
genden Ausschnitt der Matrix, welche die Zusammenfassung der Dokumente darstellt, ist der
Meilenstein ,Planungs- und Beschaffungsfreigabe“ mit den weitergebenden Abteilungen ,Ein-
kauf* und ,Logistik” als Beispiel zu sehen. Die empfangenden Abteilungen werden aufgrund der
Grofke nur bis zur Abteilung ,Qualitat” angezeigt, es folgen noch die Abteilungen ,Controlling®,

.Prozesstechnik“ und Fertigung®“. Die Matrix findet sich gesamt pro Meilenstein im Konzept im

Anhang.

2. Planungs-/Beschaffungsfreigabe pf. de Abteil
. Programm- |2. Programm— |3. Testing 4. Konstruktion | 5. Einkauf 6. Logistik T. Qualitse
M M

. o p techni

[5. Einkauf

Update von Equipmentlieferant

Update von Yerhandlungzergebnis Equipment

Update von MachbarkeitsbestStigung Einzelbautsile ®

Sourcing Sheet mit einzelnen Angeboten ] x x

Beststigung Beauftragung Lieferanten mit freigegeben Zeichnungen ®

Planung Teileanzahl fir aufbaubegleitende Priifungen M

Planung und Beschaffung Messaufnahmen M

ausgepreiste Stickliste =

[B. Logistik

Update von Logistikkanzept ]

Update von Materialanstellungen

Update von Logistilastenhett [Verpackungs- und fuslieferkanzept) u "

Update von Lisferlosarébe "

Update von Lagerbestand H

Update von Logistikkasten H

Design-Reviews Zukaufteile und Kundenprodukte %

Tabelle 13: Auszug aus der Informations- und Dokumentenmatrix,
Quelle: eigene Darstellung.

'8 vgl. HAB/WAGNER (2013), S. 151.
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Zur Sicherstellung der Korrektheit der Informationen wurde das Ergebnis mit der Abteilung
,Programm-Management® besprochen. Da diese Abteilung flr den Ablauf des Projektes ver-
antwortlich ist, besteht hier ein guter Uberblick und Ungenauigkeiten in der Angabe der Ge-
sprache kénnen korrigiert werden. Ein Beispiel hierzu ist, dass eine Abteilung als empfangende
Abteilung die Abteilung ,Programm Management® genannt hat, jedoch das ,technische Pro-
gramm Management® gemeint war. Das Programmmanagement ist beim Kooperationspartner
in zwei Abteilungen geteilt, eine hat die technische und die andere die kaufmannische Ver-
antwortung. Zur zuséatzlichen Uberpriifung wurden die Protokolle den Abteilungsleitern zur

Durchsicht zur Verfluigung gestellt.

Um zu vermeiden, dass ein Dokument nicht erfasst ist, da es vergessen wurde zu nennen,
wurde eine Ubersicht erstellt. In dieser Ubersicht sind pro Meilenstein die Dokumente enthalten,
die zu diesem Meilenstein zusatzlich zu den bereits existierenden genannt wurden, sowie jene,
die bei diesem Meilenstein nicht mehr genannt wurden. Damit erhalt man eine Ubersicht der
Zu- und Abgange der Dokumente pro Meilenstein. Diese Information wurde beim Kooperations-
partner durch das Projektcontrolling und die entsprechenden Abteilungsleiter in Abstimmung mit
der Abteilung ,Programm-Management® zusatzlich tUberprift. Mit diesen MalRnahmen kann eine
Vollstandigkeit und Korrektheit der In- und Outputs fir jeden Meilenstein sichergestellt werden.
Zusatzlich stellt die Tabelle eine Vereinfachung bei der Zuordnung der Dokumente zu den ein-
zelnen Gruppen dar, da die einzelnen Informationen nur einmalig genannt werden und diese
Zuordnung fir alle Meilensteine guiltig ist. Ein Auszug dieser ,Uberleitung® von Meilenstein zu
Meilenstein ist in der folgenden Tabelle ersichtlich. Die gesamte Uberleitungstabelle inklusive

der Gruppenzuordnung ist im Anhang zu finden.

65



1. Nominierung

2_ Planungs-IBeschaffungsfreigabe

3. Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen
(B-Muster)

Ausgangsbasis

MNEU

| WEGGEFALLEN

NEU

| WEGGEFALLEN

5. Einkauf

Equipmentlisferant

Saurcing Sheet mit
einzelnen Angebaten

RFeszsourcenplanung

Einzeltgiltermine

Bestgtigung
Eeauftragung Lisferanten
mit freigegeben

erhandlurgsergebniz Equipment

Bestitigung
Beauftragung Lisferanten
mit freigegeben

Festlequng
Arlagerwerfighbarkeit

Planung Teileanzahl fir
aufbaubegleitende
Prifungen

MachbarkeitzbestStigung Einzelbaureile

Planung Teileanzahl far
aufbaubegleitende
Prifungen

Planung und Eeschalfung|
Messaufnahmen

Ressourcenplanung

Plarung und Beschalfung
Messaufnahmen

ausgepreiste Stackliste

Festlegung Anlagenverfligbarkeit

ausgepreiste Stickliste

6. Logistik

Ressourcenplarung

Design-Feviews
Zukaufteile und
Kurdenprodukte

Bessourcenplanung

Infarmation Anlage in SAP
abgeschlossen

Design-Feviews
Zukaufteile und
Kurdenprodukte

Logistikkonzept Buzlieferkonzept

Materialanstellungen

Tabelle 14: Auszug aus der Ubersicht der Zu- und Abgéange der Dokumente je Meilenstein,
Quelle: eigene Darstellung.

4.2.2.3 Wichtige Termine neben den Hauptmeilensteinen

Es gibt Termine, die fur einzelne Abteilungen relevant sind und nicht von den bisherigen Meilen-
steinen erfasst sind. Auf diese wurde nach den Outputs der Prozesse eingegangen. Diese
Termine betreffen in der Regel nicht alle Abteilungen im Gegensatz zu den Standard-
meilensteinsteinen. Im Zuge des Projektes stellen sie wichtige Zeitpunkte dar, die im Rahmen
des Projektes und des Leistungsfortschritts zu berticksichtigen sind. Fur diese Termine kénnen
Informationen bendtigt werden, ohne welche diese nicht erfullt werden kénnen, was in weiterer
Folge zu zeitlichen Verzégerungen und eventuellen Kostenlberschreitungen fihren kann.
Diese Termine koénnten in den Soll-Ist-Vergleich integriert und mit entsprechenden auto-
matisierten Meldungen zu einer definierten Zeit vor dem Termin als ,Erinnerung“ versehen
werden. Es kann eine Abfrage zu den jeweiligen Zeitpunkten erfolgen, sodass eine Ver-
zbgerung zeitnah erkannt werden kann. Zusatzlich erhalt man detailliertere Zeitpunkte fur die
Analyse von Abweichungen. Die genannten Termine sind in der nachfolgenden Tabelle er-

sichtlich.
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wichtige Termine, die nicht an Hauptmeilensteine gebunden sind
Abteilung Termine

1. Programm-Management
2. Programm-Management technisch| -

3. Testing Kundentermine wie die Sommer- und Wintererprobung
Abschluss der Zertifizierungen

unterschiedliche Beschaffungsfreigaben

4. Kanstruktion Erhalt CAD-Daten 2 Wochen var Meilenstein

Erhalt Zeichnungen 4 Wochen vor Meilstein

Erhalt Berechnungen und dazugehdrige Simulationen 2 Wochen vor Meilenstein

5. Einkauf Angebotserstellung
Beschaffungsfreigabe unterteilt, Iangerer Zeitraum flr die Beschaffung von Langldufern
6. Logistik Fertigstellung der Produktionslinie

interne 2-Tages-Produktion

2. Teilebereitstellung mit Kunden

Serienfreigabe

Sticklistenfreigabe Serie

7. Qualitat Aquise

8. Controlling MNominierungsfreigabezustand (in Abgrenzung zum Mominierungsgate)
8. Prozesstechnik

10. Fertigung Angebotserstellung

Teilebereitstellungtermine von Serienteilen (nach der Beschaffungsphase

Tabelle 15: Abweichungen fiir zeitliche Verzégerung vom Kunden verursacht,
Quelle: eigene Darstellung.

Als ein wichtiger weiterer Termin wurde die Angebotserstellung mehrfach genannt. Im Zuge
einer ganzheitlichen Abbildung des Projektes konnten die Angebotsdaten erfasst werden. Das
Projektcontrolling hatte die zusatzliche Moglichkeit die Abweichungen von Angebot und tat-
sachlichem Auftrag zu vergleichen. Dies kann einen Mehrwert fur zuklnftige Projekte

generieren und das Projekt ist in seiner Gesamtheit abgebildet.

4.2.2.4 Haufigste Ursachen von Verzégerungen und Uberschreitungen

Mit den Fragen nach den drei haufigsten Abweichungen flr zeitliche Verzégerungen nach den
wichtigsten Terminen neben den Hauptmeilensteinen, wurde die Basis der vorgefertigten
Antwortmdglichkeiten dieser Verzdgerungen erhoben. Durch die Trennung in die Bereiche
,Kunden®,  Lieferanten“ und ,intern“, auf welche noch genauer eingegangen wird, kann eine
detaillierte Analyse erfolgen. Es kann identifiziert werden, in welchem Bereich, in welcher Ab-
teilung und aus welchem Grund die Abweichungen entstehen. Durch die Trennung in ,Kunden*
und ,Lieferanten“ als extern verursachte Abweichung und den internen Bereich als intern ver-
ursachte Abweichung kdénnen MalRnahmen besser definiert werden. Es kann zum Beispiel auch
erkannt werden ob es intern 6fter aus denselben Grinden zu Abweichungen kommt und damit

der interne Prozess unter die Lupe genommen werden sollte.
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Es waren von den Abteilungen die jeweils haufigsten Griinde zu nennen. Diverse Anderungen,
die vom Kunden verursacht wurden, nicht standardisiert werden kénnen und zu Verzégerungen
fuhren, wurden unter dem Ausdruck ,Change Management® zusammengefasst. Das Change
Management ist das Anderungsmanagement, was unter Kapitel 3.1.6 zu finden ist. Im Zu-
sammenhang mit den Grinden fur zeitliche Verzégerungen wurde eine mdgliche kompensier-
bare Nachfrist abgefragt, um diese Uberschreitung eventuell in einem Ampelsystem darstellen
zu kénnen.™’ Die Gesprache haben gezeigt, dass grundsétzlich keine Moglichkeit besteht, eine
entsprechende Nachfrist zu bestimmen, was sich in den nachfolgenden Tabellen widerspiegelt.
Das Ausmal der Abweichungen variiert zu stark und je nachdem welche eintritt, wird in allen
Abteilungen versucht diese nach Mdoglichkeit zu kompensieren. Es konnte aus diesem Grund

keine konkrete Zeitspanne definiert werden.

In der folgenden Tabelle sind die Ergebnisse der haufigsten Griinde fir zeitliche Verzégerungen
pro Abteilung abgebildet, die vom Kunden verursacht werden. Es besteht die Moglichkeit, dass
fur eine Abteilung weniger als drei Griinde relevant sind. Damit wird gewahrleistet, dass nur
haufig auftretende Abweichungen der jeweiligen Abteilung in die standardisierte Abfrage auf-
genommen werden. Werden Grinde mehr als einmal genannt, wie in diesem Fall die fehlenden
Freigaben, hat der Kooperationspartner die Mdglichkeit, diese zu identifizieren und Opti-
mierungen in diesem Bereich anzustreben. Eine Ausnahme bei der Anzahl wurde fur die Ab-
teilung ,Prozesstechnik® gemacht. Diese hatte mehrere Griunde fur zeitliche Verzégerungen,
welche durch Kunden verursacht werden und im Gegensatz dazu keine von Lieferanten ver-
ursachten. Es wurden aus diesem Grund beim Kunden mehr als drei Grinde erfasst um den
Bedurfnissen der Abteilung gerecht zu werden. Die Abteilung ,Konstruktion“ konnte eine mog-
liche kompensierbare Nachfrist nennen mit dem Hinweis, dass dies nicht pauschal beantwortet
werden kann. Dies gilt ebenfalls fur die Abteilung ,Fertigung®. Durch eine zuséatzliche Schicht-
auslastung kann Zeit kompensiert werden. Gibt es zu diesem Zeitpunkt ohnehin mehr als eine
Schicht, wird die Kompensation in Relation dazu schwieriger. Diese Malinahme verursacht

weiters zusatzliche Kosten durch erhohten Personalbedarf.

"7 Vgl. FIEDLER (2008), S. 213.
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3 hiufigsten Abweichnungen fiir zeitliche Verzogerung
vom Kunden verursacht
Abteilung Ursachen kompensierbare Nachfrist
1. Programm-Management fehlende Bestellungen
fehlende Freigaben
S0P-Verschibe
2. Programm-Management technisch [fehlende Entscheidung(en)
kurzfristige Anderung(en)
3. Testing - -
4. Konstruktion gefrorene Umgebungsdaten 1Wache
Lastenheftabweichungien) 1Wache
fehlende Abstimmung Lastenheft 1Woche
5. Einkauf fehlende Freigabe(n) chne Terminanpassung -
kurzfristige Teile-/Bauanpassung|en)
6. Logistik verspatete Freigabein) von Bauteilen
7. Qualitat verspatete Nominierung
Erweiterung(en) der Rasic-Charts
Anderungswiinsche am Produkt
8. Controlling Change Management
S0P-Verschilbe
8. Prozesstechnik Anderung(en) im Datensatz
Anderung(en) aufgrund von Berechnungsergebnissen
Zukaufteile kénnen dem Lieferanten nicht beigestellt werden
fehlende Beistellung Setzteile
Bauumanderung(en)
10. Fertigung verspatete Freigabe(n) eventuell 1-2 Wochen durch erhdhte Schichtauslastung
kurzfristige Anderung(en) eventuell 1-2 Wochen durch erhéhte Schichtauslastung
Bereitstellung von Setzteilen eventuell 1-2 Wochen durch erhidhte Schichtauslastung

Tabelle 16: Abweichungen fiir zeitliche Verzégerung vom Kunden verursacht,
Quelle: eigene Darstellung.

Die Anzahl der Ursachen fir zeitliche Verzégerungen, die durch einen Lieferanten verursacht
werden, sind in Summe geringer als jene von Kunden verursachten. Die Hauptgrinde sind
Lieferverzug oder Nichteinhaltung der Vereinbarungen. Je nach Abteilung unterscheiden sich
hier die eventuellen Nichteinhaltungen. Beispiele hierflr sind Lieferengpasse, Nichteinhaltung
vereinbarter Qualitdtsanforderungen oder fehlende Bestatigungen. Diese sind in der nach-
folgenden Tabelle zu finden. Bei der Abteilung ,Prozesstechnik® treten keine haufig wieder-
kehrenden vom Lieferanten verursachten zeitlichen Verzégerungen auf. Diese Verzdgerungen
betreffen die Abteilung nur indirekt, wenn diese andere Abteilungen betreffen. Die genannte
kompensierbare Nachfrist der Abteilung ,Konstruktion® ist bei diesem Punkt ebenfalls nur ein
Durchschnitt und von der jeweiligen Situation abhangig. Die Abteilung ,Qualitat* konnte bei
diesem Punkt ebenfalls eine Nachfrist nennen. Hier ist zu beachten, dass dies eine durch-
schnittliche kompensierbare Nachfrist darstellt und nur bei simultan laufenden Prozessen gilt.
Die Nachfrist der Abteilung ,Fertigung® ist wie jene, bei den vom Kunden verursachten Ab-
weichungen, genannte, zu betrachten. Sie stellt ebenfalls nur einen Richtwert dar und hangt

von der bestehenden Schichtauslastung ab.
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3 hiufigsten Abweichnungen fiir zeitliche Verzigerung

vom Lieferanten verursacht

Abteilung

Ursachen

kompensierbare Nachfrist

1. Programm-Management

Nichteinhaltung bei Nominierung abgestimmter Spezifikationer| -

2. Programm-Management technisch

MNichteinhaltung bei Nominierung getroffener Zusagen

3. Testing

zu spate Auslegung Testing-Gestelle
Lieferverzug

4. Konstruktion

fehlende Machbarketsbestatigungien)

1 Woche

unvollstandige Vergabe(n)
MNichterfillung Anforderungen

5. Einkauf Lieferverzug
Fehleinschatzung der Machbarkeit
Michteinhaltung von Toleranzen
6. Logistik Lieferverzug
Verzdgerung bei Note 3 Bemusterung
7. Qualitat Terminverschleppung bei Erstteilbereitstellung 2-3 Wochen bei simultanen Prozessen

2-3 Wochen bei simultanen Prozessen
2-3 Wochen bei simultanen Prozessen

8. Controlling

Lieferengpasse
Qualitat gelieferter Bauteile entspricht nicht Vereinbarung
Abarbeitungsgrad nicht wie vereinbart

5. Prozesstechnik

10. Fertigung

Lieferverzug

Bauteilje) entsprechen nicht den qualitativen Anforderungen

eventuell 1-2 Waochen durch erhdhte Schichtauslastung
eventuell 1-2 Wachen durch erhéhte Schichtauslastung

Tabelle 17: Abweichungen fiir zeitliche Verzégerung vom Lieferanten verursacht,
Quelle: eigene Darstellung.

Der dritte Bereich der haufigsten Griinde fir zeitliche Verzogerungen beschaftigt sich mit den

haufigsten internen Abweichungen. Viele der, in der folgenden Tabelle genannten Ursachen je

Abteilung, entstehen durch kurzfristige Anderungen. Diese kénnen vom Kunden verursacht sein

oder intern, zum Beispiel aus technischen Grinden. Durch mangelnde interne Abstimmungen

und Ressourcen, kurzfristige Anderungen oder Fehlinformationen entstehen interne Ab-

weichungen. Die genannte Kompensationsfrist der Abteilung ,Konstruktion® ist hier, wie in den

vorangegangenen Bereichen, als Durchschnitt zu verstehen. Dasselbe gilt flr die Abteilung

,=Fertigung® und ist von der jeweiligen zu diesem Zeitpunkt existierenden Schichtauslastung

abhangig.
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3 hiufigsten Abweichnungen fiir zeitliche Verzogerung

Intern verursacht

Abteilung

Ursachen

kompensierbare Nachfrist

1. Programm-Management

mangelhafte Ressourcenverfigbarkeit

kein klar definierter Projektstart

zu knapper Terminplan

MNachbesserungen zu Kundenvorgaben im Lastenheft

2. Programm-Management technisch

kurzfristige Anderung(en)
Fehleinschatzung Umsetzungszeit

3. Testing

keine Verflgbarkeit der Teile
keine Anlagenverfigbarkeit
l&ngere Dauer des neuen Loop durch Anderungen

4 Konstruktion

fehlende Bauteilentscheidungien)
Komplikationen in der Systemauslegung
schleppender Datenaustausch

1 Woche
1 Woche

5. Einkauf

fehlende Freigabe(n)
Konzeptanderung(en)
Lastenheftanforderung(en) wurden nicht bericksichtigt

1 Woche

6. Logistik

spate Freigabe Stlcklisten
Change Management
keine/verspétete/zu ungenaue Anlaufkurve

7. Qualitat

Change Management
Produktentwicklung im Bereich der Serie
Verzdgerung(en) durch verspatete Ubergabe

8. Controlling

fehlende Abstimmung
Fehlinformation
verspatete Entscheidungien)

§. Prozesstechnik

Verzdgerung bei Vergabe
kurzfristige Anderung(en)
fehlgeschlagene Simulation(en)

10. Fertigung

fehlende Freigabe(n)
Konzept funktioniert technisch nicht
Equipment funktioniert nicht

eventuell 1-2 Wochen durch erhéhte Schichtauslastung
eventuell 1-2 Wochen durch erhéhte Schichtauslastung
eventuell 1-2 Wochen durch erhdhte Schichtauslastung

Tabelle 18: Abweichungen fir zeitliche Verzégerung intern verursacht,
Quelle: eigene Darstellung.

Zeitliche Verzdégerungen ohne entsprechende Terminanpassung im Projekt erfordern ent-
sprechende Ressourcen fir eine Kompensation. Somit kdnnen diese Verzégerungen sich stark
auf die Ressourcen auswirken und zu einer Uberschreitung der geplanten fihren. Je nach
Grund der Verzoégerung kann sich das auf einzelne Abteilungen starker oder schwéacher aus-
wirken, kurzfristige technische Anderungen kénnen zum Beispiel dulerst ressourcenintensiv

sein.

Ein weiterer wichtiger Punkt sind unbezahlte Kostenlberschreitungen. Werden Anderungen
nachtraglich vom Kunden gewinscht kann dies oft angemessen verhandelt und verrechnet
werden. Erfolgt eine Nachbesserung der Kundenanforderungen, besteht die Mdglichkeit, dass
eine Verrechnung nicht erfolgen kann. Halten Lieferanten die vereinbarten Spezifikationen nicht
ein, kann es ebenfalls zu Kostenlberschreitungen kommen. Eine Abwalzung der entstandenen
Zusatzkosten auf den Lieferanten kann nicht gewahrleistet werden. Kostenuberschreitungen
kénnen ebenfalls durch Anderungen entstehen, die intern verursacht wurden. Beispiele hierzu
sind zeitliche Verzégerungen, nicht einkalkulierte Posten wie Prifungen, oder Probleme in der
Weitergabe der Lastenheftanforderungen. Um in diesem Bereich eine automatisierte und ver-
einheitlichte Abfrage generieren zu kénnen, wurden, wie bei den vorangegangenen Fragen, die

haufigsten Griinde pro Abteilung abgefragt. Abweichungen kénnen damit schneller identifiziert
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und eventuelle Probleme in internen Prozessen erkannt werden. Bei einer Optimierung von
Prozessen kénnten die Ursachen erneut abgefragt werden, um eine laufende Verbesserung
erzielen zu konnen. Diese Abfrage unterteilt sich nicht in die Bereiche Kunde, Lieferant und
intern. Die Anzahl der Griinde ist gesamt geringer und eine vom Kunden verursachte Uber-
schreitung wird in der Regel vom Kunden getragen. Dasselbe gilt fur vom Lieferanten ver-
ursachte Kostenuberschreitungen, Uber entsprechende Vertrdge kann dies kompensiert

werden. Die genannten Grinde sind pro Abteilung in der folgenden Tabelle ersichtlich.

hdufigste Ursachen fiir unbezahlte Kosteniiberschreitungen
Abteilung haufigste Ursachen
1. Programm-Management MNachbesserungen zu Kundenvergaben im Lastenheft
Michteinhaltung bei Nominierung abgestimmter Spezifikationen des Lieferanten
2. Programm-Management technisch|&nderungen ohne genehmigten Anderungsantrag

Vergabeumfinge/Details aus Lastenheft wurden nicht mitkalkuliert
Zeitdruck (und mangelnde Ressourcen)

3. Testing zeitliche Verzégerungen
nicht im Angebot einkalkulierte Prifungen

keine Planung von Prifungswiederholungen und entsprechender Anzahl
4. Konstruktion fertigungstechnische Nichtumsetzbarkeit
Micht- coder Falschinformation von Lastenheftanforderungen

zu spate Lieferantennominierung

5. Einkauf zusatzliche Bauteil(e)
besondere Qualitdtsanfarderungen
6. Logistik Dringlichkeit (beschleunigte Transporte, Mehrstunden etc.)
starke Anderung der Bauteile wodurch die kalkulierte Filllmenge nicht mehr erreicht werden kann
7. Qualitat unsachgemalke Handhabung von Lastenheftabweichungen
B. Controlling Falschauslegung des Angebotkonzeptes

nicht berlcksichtigte Kundendnderungen wahrend der Angebotsphase
eng gesteckte Terminplane

Verschrottungskosten auferund laufender technischer Anderungen

9. Prozesstechnik Zeitverzégerungen

10. Fertigung zusatzliche Anforderungen)/Bauteile
Michterreichung Taktzeit

Toleranzen werden eingeschrankt

Tabelle 19: Abweichungen fiir die haufigsten unbezahlten Kosteniberschreitungen,
Quelle: eigene Darstellung.

4.2.2.5 Haufigkeit der Erhebung und ein weiterer Mehrwert

Nach der Erhebung der haufigsten Ursachen von Verzdgerungen und Uberschreitungen folgen
die Fragen nach der Haufigkeit der Erhebung und dem weiteren Mehrwert. Um eine Vergleich-
barkeit und laufende Uberwachung zu gewahrleisten, ist der Soll-Ist-Vergleich in regelmaRigen
Abstanden durchzufuhren. Die Zeitpunkte der Durchfiihrung bei Erreichung eines Meilensteins
oder aufgrund von speziellen Anforderungen kénnen hier beibehalten werden, falls sie bendtigt
werden. Die Projekte der Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H. sind langerfristig und es
werden mehrere Projekte parallel abgewickelt. Aus diesem Grund ist zu beachten, dass die
regelmafigen Abfragen in sinnvollen Zeitabstanden durchgefihrt werden, um eine Aktualitat zu

gewahrleisten ohne einen unwirtschaftlichen Mehraufwand zu kreieren. Mit der Frage nach der
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als sinnvoll empfundenen Haufigkeit fir den Informationsaustausch erhalt man die Ein-
schatzungen der Abteilungsleiter. Es wird somit nicht ohne Rlcksprache eine Haufigkeit fest-
gesetzt, sondern mit den Abteilungsleitern ein sinnvoller Zyklus erarbeitet. Dies fihrt zusatzlich
zu einer besseren Akzeptanz. Es wurde mehrmals erwahnt, dass die H&aufigkeit von dem
Projektstatus abhangig gemacht werden sollte. Ab dem Meilenstein ,Start of Production® ist ein
wesentlich seltenerer Austausch erforderlich, als in den vorhergehenden Phasen. Die standar-
disierten Abfragen bedeuten nicht, dass nicht laufend Aktualisierungen im System vor-
genommen werden kénnen, sondern, dass diese zu einem gewissen Zeitpunkt ausgewertet
werden. Dementsprechend sollten sie zu diesem Zeitpunkt vollstandig erfasst sein. Grund-
satzlich, vor allem im Hinblick auf den monatlichen Abschluss des Kooperationspartners, hat
sich als Standardberichtsintervall der Monat durchgesetzt.'*® Es sollte die Mdglichkeit gegeben

sein, die Abfrage auf kurzem Weg zu beantworten, wenn keine Anderungen zur letzten Abfrage

erfolgt sind.
als sinnvoll empfundene Hiufigkeit fiir den Informationsaustausch

Abteilung Héaufigkeit

1. Programm-Management Abgleich als fixer Bestandteil im SE-Team-Meeting (wdchentlich)

2. Programm-Management technisch | 14-tdgig in der Entwicklungsphase, im Serienprozess deutlich weniger

3. Testing laufende Aktualisierung

4. Konstruktion wdchentlich

5. Einkauf in Abhangigkeit von Projektphase, in Prototypenphase Stiickliste wochtenlich und die weiteren Dokumente
14-tagig / ab Serienphase 1x pro Quartal

6. Logistik in Abhangigkeit von Projektphase (zB bei Serienvergabe wdchentlich, bei Prototyp einmalig), generell
monatlich

7. Qualitat wochentlich

8. Controlling in Abhangigkeit von Projektphase und Umfang, zu Hauptmeilensteinen unbedingt, Einmalkosten monatlich
oder 1x pro Quartal, 1x pro Monat generell bei entsprechender Automatisierung, Fixeinplanung von Abfrage
im Mai fiir Budgetierungsprozess

9. Prozesstechnik in Abhangigkeit von Projektphase, nach Vergabe deutlich geringere Haufigkeit

10. Fertigung 2-monatlich oder 1x pro Quartal

Tabelle 20: Abweichungen fiir die haufigsten unbezahlten Kosteniiberschreitungen,
Quelle: eigene Darstellung.

48 Vgl. WANICZEK (2002), S. 130.
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Den Abschluss des Gesprachsleitfadens hat die Frage nach einem weiteren moglichen Mehr-
wert gebildet. Die Antworten haben einen konkreten Mehrwert des geplanten Systems und
mogliche zusatzliche Verbesserungen fur eine ganzheitliche Projektubersicht enthalten. Es
wurden vor allem die Punkte Zeitersparnis und bessere Transparenz beziehungsweise Uber-
sicht angefuhrt. Mit der Erfullung von diesen Punkten kann ein besseres Projektverstandnis
erlangt werden. Mittels einer automatisierten Erinnerung kann auf die Abfragen und Termine
hingewiesen werden. Die Anzahl der Erinnerungen sollte sich in Gberschaubaren Grenzen be-
wegen um die laufenden Arbeiten nicht zu blockieren. Erweiterungen, wie der von der Abteilung
.Prozesstechnik® angefiihrte Wunsch, Rickmeldungen zu den abgegebenen Targets zu er-
halten, kénnen fir den Kooperationspartner eine Hilfestellung fir die Weiterentwicklung des

automatisierten Soll-Ist-Vergleiches sein.

weiterer moglicher Mehrwert

Abteilung Mehrwert

1. Programm-Management Systemseitige Erinnerung zum Update der Daten (workflow) - Transparenz und Einfachheit
2. Programm-Management technisch |besseres Verstdndnis durch mehr Transparenz

3. Testing generelle Ubersicht Uber das Projekt in kurzer Zeit abrufbar

4. Konstruktion keine Moglichkeit der Weiterbearbeitung ohne Erfillung Meilenstein

5. Einkauf integriertes Dokumentensystem

6. Logistik Entwicklung/Nachvollziehbarkeit der Targets mit Updates

Terminpldne mit wichtigen internen/externen Meilensteinen
umfassende Terminpline inklusive Kundentermine, die nicht in die interne Terminplanung
aufgenommen werden

7. Qualitat Agenda-gesteuertes Meeting
Zeitersparnis mit Echtzeitreporting

8. Controlling Informationsguelle mit historischen und aktuellen Werten

einheitliches Schema

Zeitersparnis durch schnelle Ubersicht

Unterstiitzung bei Mainahmenfindung

schnelle Informationsgewinnung auch fir zukiinftige Projekte

9. Prozesstechnik Riickmeldungen zu Targets zu erhalten

10. Fertigung Regel fir den Zeitpunkt ab welchen Ist-Zahlen anstatt Plan-Zahlen anzugeben sind

Tabelle 21: Abweichungen fiir die haufigsten unbezahlten Kosteniberschreitungen,
Quelle: eigene Darstellung.

Die Ergebnisse des Gesprachsleitfadens bilden die Basis fir die weitere Verdichtung. Um die
Einheitlichkeit zu gewahrleisten kdnnen nicht alle Informationen in der erhobenen Form, ohne
weitere Gliederung und Verdichtung, in den ERP-System-basierten Soll-Ist-Vergleich Gber-
nommen werden. Die einzelnen Ergebnisse werden dem Kooperationspartner fir mdgliche

Erweiterungen als Basis zur Verfliigung gestellt.
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5 Inhalt und Aufbau eines ERP-System-basierten
Soll-Ist-Vergleiches

Die Analyse der theoretischen Anforderungen, der Anforderungen des Kooperationspartners,
sowie die Erhebung und Auswertung der Informationen aus den Interviews bildet die Basis des
ERP-System-basierten Soll-Ist-Vergleiches. Fur die Erstellung des Konzepts des Berichtes ist
zu definieren, welche Informationen Eingang in den Bericht finden und in welcher Form sie ab-
gefragt werden. Eine Definition in welcher Struktur und Detailtiefe die Informationen angezeigt
werden, ist notwendig. Die grundsatzlichen Aspekte des Aufbaus eines Berichtes sollen be-
ricksichtigt werden. Es ist auf die Anforderungen des Kooperationspartners Ricksicht zu
nehmen. Im Folgenden wird der allgemeine Inhalt und Aufbau eines Berichtes beleuchtet. Es
folgen der Inhalt und der Aufbau des Konzepts inklusive der vorgenommenen Clusterung der
Dokumente und Informationen. Auf die einzelnen Cluster wird ndher eingegangen. Vorschlage
fur zukunftig mogliche Erweiterungen des Berichtes werden gemacht. Das SAP Business Infor-
mation Warehouse wird als Mdglichkeit der Abfrage in Verbindung mit dem ERP-System auf-
gezeigt. Die Vorschlage fur die zuklnftige Erweiterung und das SAP Business Information
Warehouse sind nicht Bestandteil des Konzepts. Das Konzept ist nicht von der Auswahl des
Programmes oder Systems abhangig. Die zuklnftigen Erweiterungsvorschlage geben An-
regungen fur die Weiterentwicklung des nach dem Konzept erstellten Berichtes. Da diese den
Bericht, der auf Basis des Konzepts erstellt wurde, erweitern kbnnen, sind sie nicht Bestandteil

dieses Konzepts.

5.1 Allgemeiner Inhalt und Aufbau eines Berichtes

Ein Bericht, wie der Soll-Ist-Vergleich, dient der Informationsvermittlung und hat allgemeine
Anforderungen an den Inhalt und Aufbau.'*® Er weist verschiedene Gestaltungsdimensionen
auf. Diese dienen zur Berichtsgestaltung, sodass der Bericht den im Vorfeld definierten Zweck
erflllt. Die erste Dimension ist das ,Was"“. In dieser Dimension geht es um die Inhalte des Be-
richtes. Je nach den Anforderungen an den Bericht ist zu klaren in welcher Form die Information
vorliegen soll, zum Beispiel beschreibend oder mit Vorschlagen. Unter diesen Bereich fallt
ebenfalls die Definition aus welchen Quellen man die entsprechenden Informationen beziehen
kann. In der Dimension ,Wie“ wird festgelegt, wie die Informationen des Berichtes dargestellt

und strukturiert werden. Es kénnen Tabellen, grafische Darstellungen und Textelemente oder

%9 vgl. POLLMANN/RUHM (2007), S. 178.
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eine Kombination aus den Mdglichkeiten verwendet werden. Unter diesen Bereich fallt ebenfalls
die Gestaltung der Inhalte, wie die Formatierung. Das ,Wann“ als Dimension beinhaltet die
Haufigkeit der Berichtserstattung. Je nach Bericht und Art der Information kann dies variieren.
Grundsatzlich wird an einen Bericht die Anforderung gestellt, aktuell zu sein und rechtzeitig zu
erfolgen. Aktualitdt kann hier zum Beispiel bei Bérsenkursen unmittelbar bedeuten, bei der Er-
mittlung eines Bruttoinlandsproduktes wirde eine Zeitspanne von drei Monaten noch als aktuell
zu verstehen sein. Rechtzeitig bezieht sich auf den Umstand, ob die Information zur Verfliigung
steht, wenn diese bendétigt wird, wie zum Treffen einer Entscheidung. Anhand des Bedarfs an
Aktualitat und Rechtzeitigkeit wird definiert, in welchen Abstanden ein Bericht erstellt wird und
welche Zeitraume er enthalt. Eine weitere Dimension ist das ,Wer“. Es wird definiert, wer den
Bericht erstellt und wer ihn benutzt. Verflechtungen, wie wer ein Inputlieferant fir den Bericht

ist, werden ebenfalls definiert.'®

Um diese Dimensionen bestimmen zu kdnnen ist es wichtig den Inhalt des Berichtes zu defi-
nieren. Der Inhalt variiert je nach Anforderung und Zweck des Berichtes. Grundlegende Aspekte
des Inhalts sollten bertcksichtigt werden. Um eine Strukturierung vornehmen zu konnen ist zu
definieren, welche Informationen in den Bericht aufgenommen werden. Diese hangen davon ab,
welche Aussagen getroffen werden sollen. Diese kdnnen zum Beispiel Analysen, Handlungs-
empfehlungen oder ein Plan-Ist-Vergleich sein. Unter die Strukturierung der Informationen fallt
zum Beispiel die Definition ob es Informationshierarchien, eine Zusammenfassung mit den
nachfolgenden Details, oder eine thematische Zusammenfassung der Berichtsthemen ist. Eine
Méglichkeit die Struktur visuell darzustellen ist eine Mindmap.'" Fir die Struktur ist es wichtig
zu definieren in welcher Reihenfolge die Informationen im Bericht dargestellt werden. Diese
Reihenfolge sollte einem logischen Ablauf folgen. Es ist sinnvoll die Struktur einer Pyramide zu
verwenden, das heif3t zuerst einen Uberblick zu schaffen und im Anschluss auf weitere Details

einzugehen. Je nach Berichtszweck kénnen diese umfangreicher sein.'®

Der Soll-Ist-Vergleich stellt einen Fortschrittsbericht dar. In diesem sollte in Form eines Deck-
blattes eine Ubersicht gegeben werden. Der Bericht sollte weiters den Fertigstellungsgrad in
Bezug auf die Leistung und die Qualitat enthalten. Ein weiterer Inhalt sollte die Terminsituation
sein. Diese beinhaltet die noch bendtigte Zeit bis zum Projektende. Vergleiche von Soll-, Ist-
und Planwerten sind ebenfalls Bestandteil des Berichtes. Eventuelle Probleme und Risiken

sollten inklusive der erforderlichen MaRnahmen ersichtlich gemacht werden.'*®

'%0vgl. TASCHNER (2013), S. 7 ff; ebenso POLLMANN/RUHM (2007), S. 178 f.
1 vgl. KLUG (2013), S. 54.

192 \/gl. POLLMANN/RUHM (2007), S. 179 ff.

153 Vgl. FIEDLER (2008), S. 214 f.
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Fir die Erstellung eines Berichtes, wie eines Soll-Ist-Vergleiches, gibt es unterschiedliche IT-
Werkzeuge und Systemldsungen, die den Inhalt und Aufbau des Berichtes beeinflussen. Sie
lassen sich in Kategorien einteilen. Diese sind Text und Prasentation, Tabellenkalkulation, ERP-
Systeme, Data Warehouse und Data Mart, sowie Management Informationssysteme. Text und
Prasentation umfassen klassische Werkzeuge wie MS Word und MS PowerPoint. Diese Be-
richte sind eher grafik- und textorientiert. Der bekannteste Vertreter der Tabellenkalkulationen
ist MS Excel. Mit diesem Instrument kénnen Berechnungen und grafische Aufbereitungen er-
folgen. ERP-Systeme kénnen zum Beispiel Oracle, oder wie beim Kooperationspartner, SAP
sein. Diese Systeme koénnen unterschiedlich sein, grundsatzlich kdnnen in ihnen alle Geschafts-
prozesse des Unternehmens abgebildet werden. Mit diesen Systemen kénnen die vorhandenen
Daten bereitgestellt und ausgewertet werden. Diese Maoglichkeit besteht nicht immer fir die
gewlnschte Form, darum finden Programme wie MS Excel als Erganzung Anwendung. Bei
manchen Anbietern gibt es eigene Tools, die entwickelt wurden, um diese Auswertungen zu
ermdglichen. Beispiele sind hier Crystal Reports oder SAP Business Information Warehouse.
Mit diesen Tools kdnnen standardisierte Auswertungen erzeugt werden. Die Vorteile dieser
Lésungen sind eine schnelle Verarbeitung, die bei groleren Datenmengen ebenfalls gegeben
ist, Stabilitdt und Zuverlassigkeit. Ein grofRer Nachteil ist, dass ein Bericht, der vom Standard
abweicht, angepasst oder neu erstellt werden muss. Dies kann erheblichen Zeitaufwand oder
Kosten in Verbindung mit bendétigtem Fachwissen erfordern. Auf das SAP Business Warehouse
wird in Kapitel 5.3 ndher eingegangen. Data Warehouse und Data Mart sind weitere Mdglich-
keiten. Ein Data Warehouse ist eine Datenbank, in der Informationen aus verschiedenen
Quellen gesammelt werden.'® Die Daten sind (iber einen langeren Zeitraum verfiigbar und
kdnnen nicht mehr verandert werden. Das Data Mart ist als verkleinerte Version des Data
Warehouses zu betrachten. Es ist keine gesamte Datenbank, sondern eine spezialisierter Teil,
zum Beispiel enthélt es die Informationen einer bestimmten Fachabteilung.’® Die Auswertung
aus diesen Systemen erfolgt meistens mit eigenen Technologien, wie zum Beispiel mit Online
Analytical Processing, kurz OLAP genannt. Das System erlaubt die Kombination verschiedener
Dimensionen, wie den Absatz eines bestimmten Produktes pro Monat anzuzeigen. OLAP kann
zu den Management Informationssystemen gezahlt werden. Diese Systeme sind Tools oder
eine Funktion von ERP-Systemen mit denen zum Beispiel Auswertungen generiert werden

kénnen.'®®

> vgl. FARKISCH (2011), S. 5.
1% vgl. FARKISCH (2011), S. 68.
1% vgl. POLLMANN/RUHM (2007), S. 208 ff.
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Im Hinblick auf die Inhalte und den Aufbau des Berichtes sollte zumindest eine Vorstellung da-
von existieren welche Art von System verwendet werden wird und ob es fur die Erfordernisse
des Berichtes geeignet ist. Besonderheiten des jeweiligen Systems kdnnen eine groRRe Rolle
spielen. Die Moglichkeiten eines Berichtes sind zum Beispiel in MS PowerPoint nicht dieselben
wie einem SAP Business Information Warehouse. Da das ERP-System des Kooperations-
partners SAP ist und die bisherigen Auswertungen auf MS Excel basiert sind, wird eine multi-
funktionale Losung im Umfeld des ERP-Systems angestrebt. Diese multifunktionale Lésung
bietet entsprechende Gestaltungs-, Verknlpfungs- und Berechnungsmaoglichkeiten innerhalb

des Berichtes.

5.2 Inhalt und Aufbau des Konzepts des standardisierten

ERP-System-basierten Soll-Ist-Vergleiches

Die Basis des Konzepts bilden die analysierten theoretischen Anforderungen an einen Soll-Ist-
Vergleich, die Anforderungen des Kooperationspartners, die Ergebnisse der Interviews, die
Clusterung dieser Ergebnisse und die allgemeinen Anforderungen an einen Bericht. Fir ein
erfolgreiches Projekt werden die drei zentralen Eckwerte des magischen Dreiecks, die
Leistung/Ressourcen in Verbindung mit der Qualitdt, die Kosten/Finanzen und die
Dauer/Zeitplan, tUberwacht.”” Diese Eckwerte sind in den einzelnen Clustern des Berichtes
wieder zu finden. Der allgemeine Inhalt und Aufbau eines Berichtes wurden im vorangegangen
Kapitel behandelt. Um die Ergebnisse der Interviews, speziell die der Informations- und
Dokumentenmatrix, in den Bericht Ubertragen zu koénnen, ist zuerst eine Verdichtung und
Gruppierung dieser Informationen notwendig. Auf diese wird im folgenden Kapitel naher ein-
gegangen. Es wird im Konzept zuerst auf allgemeine Definitionen und fir den gesamten Bericht
gultige Punkte eingegangen. Im Anschluss folgen die einzelnen Cluster mit ihren ent-
sprechenden Beschreibung und Inhalten. Darunter fallen zum Beispiel die ausgewahlten Doku-
mente und Kennzahlen. Zur besseren Vorstellung folgt ein Beispiel der Earned Value Analyse.
Im Anhang des Konzepts befinden sich die Ergebnisse der Interviews. Es werden Vorschlage

fur Erweiterungen des Berichtes gemacht.

%7 Vgl. SCHRECKENEDER (2005), S. 23.
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5.2.1 Die Clusterung der Informations- und Dokumentenmatrix

Mit den in den Interviews erhobenen Informationen erfolgt eine weitere Verdichtung und
Gruppierung von diesen, welche eine wesentliche Rolle flir den Inhalt und den Aufbau des Be-
richtes spielen. Fir die Ubersichtlichkeit ist es wichtig Informationen zu klassifizieren, in dem
man sie zum Beispiel einer Informationseinheit zuordnet. Fir die Zuordnung sind mehrere
Moglichkeiten gegeben, wie eine chronologische oder thematische Ordnung. Die Gruppen
werden mit Schlisselwortern versehen unter denen sich weitere und detailliertere Informationen

befinden.'®

Es wird zuerst eruiert, welche Outputs aus den Prozessen sich fur die automatisierte Abfrage
und damit die fur Feststellung des Leistungsfortschritts eignen. Dieser Schritt ist notwendig, da
die genannten Outputs nicht zwangslaufig in derselben Detailebene vorliegen. Wahrend eine
Abteilung zum Beispiel den Namen des Dokumentes genannt hat, hat eine andere Abteilung
Details aus einem vergleichbaren Dokument bekannt gegeben. Diese Verdichtung erfolgt in
Absprache mit dem Projektcontrolling um die vom Kooperationspartner gewilnschte, ein-
heitliche Detailtiefe zu erreichen. Es sind weiters nicht nur die entsprechenden Dokumente aus-
zuwahlen, eine Clusterung ist ebenfalls notwendig. Damit werden die Informationen des Be-
richtes strukturiert und bilden eine Basis fiir den Aufbau.'™ Mit der Zuordnung der aus-

t'%° versehen wurde, wie

gewahlten Dokumente zu einer Gruppe, die mit einem Schllsselwor
zum Beispiel ,Basisdaten” wird der Bereich definiert, in welchem eine entsprechende Abfrage
erfolgt. Bevor eine Zuordnung erfolgen kann, mussen die Gruppen definiert werden. Beim
Kooperationspartner wurden folgende Gruppen, welche als Cluster bezeichnet werden, de-
finiert:

- Basisdaten

- Terminplan

- Technische Highlights

- Risiken und Anderungsmanagement

- Dokumente und Checkliste

- Kalkulation

- Projektstrukturplan

"% vgl. KLUG (2013), S. 49 ff.
159 vgl. POLLMANN/RUHM (2007), S. 180.
190 vgl. KLUG (2013), S. 55.
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Zusétzlich zu dieser Unterteilung hat es in den Clustern ,Risiken und Anderungsmanagement*
und ,Dokumente und Checkliste“ noch eine weitere Unterteilung gegeben. Diese sorgen fir
eine bessere Ubersichtlichkeit im Bericht. Die Unterteilungen im Bereich der ,Risiken
Anderungsmanagement® sind:

- Risiken und Chancen

- Aktionsplan

- Anderungsmanagement

Die Unterteilungen im Cluster ,Dokumente und Checklisten® beziehen sich auf die Unter-
schiedlichkeit der Informationen. In diesem Bereich wurden folgende Unterteilungen getroffen:

- Freigabedokumente

- Checkliste

- Dokumentation
Bei den Checklisten kann der betreffende Punkt abgehakt werden, bei den Dokumenten muss
ein Upload beziehungsweise die Hinterlegung eines Links zu einem fir alle verfigbaren
Projektordner erfolgen. Die Freigabedokumente werden grundséatzlich gleich behandelt wie die
Dokumentation. Sie werden separat dargestellt, da sie eine hohe Wichtigkeit flur das Projekt

besitzen und sofort auf einen Blick ersichtlich sein sollten.

Die Cluster enthalten die notwendigen Bestandteile eines Fortschrittsberichtes. Mit dem Bereich
.Basisdaten* wird ein Gesamtlberblick vermittelt. Der Fertigstellungsgrad wird anhand der Er-
hebung des Leistungsfortschritts und die Qualitadt mit den zu setzenden Freigaben abgebildet.
Die Terminsituation ist in einem eigenen Cluster dargestellt. Risiken und Anderungen sind im
Cluster ,Risiken und Anderungsmanagement® erfasst. Der Vergleich von Plan-, Ist- und Soll-
werten erfolgt Gber den Cluster ,Kalkulation“ und ein Ausweis in dem Cluster ,Basisdaten®. Auf

den genauen Aufbau dieser Cluster wird nachfolgend néher eingegangen.'®’

Die Gruppenzuordnung erfolgte auf Basis der Aufschlisselung zu welchem Meilenstein Doku-
mente hinzukommen oder wegfallen, ohne diese mehrfach zu nennen, der sogenannten
,Uberleitung®. Auf diese wurde im Kapitel 4.2.2.2 eingegangen. Fiir die Ubersichtlichere Zu-
ordnung der Cluster zu den Dokumenten und Informationen wurde die Ansicht verandert, die
Datenbasis ist dieselbe. Mit dieser Basis kann sichergestellt werden, dass jedes Dokument nur
einfach zugeordnet wird. Gibt es bei einer Information keine Zuordnung, wird diese in keine
Gruppe aufgenommen da sie nicht der benétigten Detailebene entspricht. Ist in der Tabelle kein

Dokument neben der Abteilung zu finden, hat es bei diesem Meilenstein keine neuen Doku-

%1 Vgl. FIEDLER (2008), S. 214 f.
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mente gegeben. Die weggefallenen spielen bei der Zuordnung keine Rolle, da sie zugeordnet
wurden, als sie hinzugekommen sind. In der folgenden Grafik ist ein Auszug der Zuordnung zu

sehen, die gesamte Liste ist im Anhang zu finden.

IMeiIenslein |ﬂbtei|ung Iﬂusgangsbasis ! neu |C|uslel
2. Pl 1B haffungsfreigal 1. Programm-Management Kundenbestellung CHECKLISTE

mégliche neue Targets aus ANDERUNGSMAMAGEMENT BASISOATEN

2. Programm-Management te« freigegebene Daten zur Beschaffung FREIGABEOCOKUMENTE
Plarung Teileanzahl fir aufbaubegleitende Prisfungen BASISOATEN
Statuz Bestellanforderung [EANF] pro Zukaufsteil CHECKLISTE
Zeichnungen FREIGABEOCOKUMENTE

3. Testing Infarmation (ber Anforderung an die Gestelle
Infarmation (ber bendtigte Vesuchsmittel

4. Konstruktion AbstimmunglFestlegung Lehren-iMezskanzept OOKUMENTATION
Biestitigung Beaufiragung Lieferanten mit freigegeben Zeichnung CHECKLISTE
Definition Ausrichtkanzepte OOKUMENTATION
Design-Reviews OOKUMENTATION
FMEA fiir System CHECKLISTE
Freigaben FREIGAEEDOKUMEMTE
Konstruktions-FMEA CHECKLISTE
Zeichnungen und 30-Madelle fior Mominierung Lieferanten FREIGABEOCOKUMENTE
Zukaufteile und Kundenprodukte

5. Einkauf ausgepreiste Stickliste BASISOATEN

Biestitigung Beaufiragung Lieferanten mit freigegeben Zeichnung CHECKLISTE
Plarung Teileanzahl fir aufbaubegleitende Prisfungen
Plarung und Beschaffung Meszaufnahmen

Siourcing Sheet mit einzelnen Angeboten OOKUMENTATION

6. Logistik Design-Reviews Zukaufteile und Kundenprodukte CHECKLISTE

7. Qualitat besaondere technische Merkmale und Anfarderungen TECHMNISCHE HIGHLIGHTS
Festlegung Anlagenverfigbarkeit
SCICC Abstimmung [significant character, critical character) RISIKEMN UMD CHANCEM

9. Prozesstechnik Update von Angebatszpiegel fir Equipment BASISOATEN

10. Fertigung

3. Teilberei Il in 1. P pen [B-Muster) 1. Programm-Management Infarmation dber etw aige Erw eiterung der Kanstruktionsst&mme RISIKEM UND CHAMCEN

Teilelebenslauf BASISDATEN

2. Programm-Management tec Aufbauprizentation
Freigabe Prototypenzukaufsteils FREIGABEDOKUMENTE

Tabelle 22: Clusterung der Outputs der Prozesse,
Quelle: eigene Darstellung.

Aus den zugeordneten Dokumenten und Informationen sind jene auszuwahlen, die Eingang in
das Konzept finden. Mit Hilfe einer Entscheidungsmatrix kann eine nachvollziehbare Ent-
scheidung getroffen werden. In der Matrix werden vertikal die Alternativen und horizontal die
Kriterien fir die Entscheidung erfasst.’® Die Auswahl der Kriterien erfolgte vom Kooperations-
partner. Manche Dokumente und Informationen werden nur zwischen zwei Abteilungen aus-
getauscht und haben fir die Ubrigen Abteilungen nicht die entsprechende Relevanz oder sind
keine kritischen Informationen fir das Projekt. Um die Ubersichtlichkeit im Rahmen des
Leistungsfortschritts des Soll-Ist-Vergleiches zu wahren, ist eine Entscheidung notwendig,
welche der Dokumente in das Konzept aufgenommen werden. Bei einer eventuellen spateren
Erweiterung des Systems zu einem Dokumentenaustauschsystem kénnen die nicht auf-
genommenen Dokumente in den Bericht einflielen. Die Anzahl der am Austausch beteiligten
Abteilungen darf hierbei nicht das einzige Kriterium sein. Kerndokumente des Projektes sollten
stets Eingang in das Konzept finden. Im Bereich der Terminplanung werden die Dokumente und
Informationen gesondert betrachtet. Separate Terminpléane, die bis jetzt nicht in der Gesamt-
terminplanung enthalten waren, wie die Anlaufplanung, sollen im Konzept Eingang finden. Frei-
gaben kdnnen ebenfalls terminkritische Merkmale sein und sollten im Konzept enthalten sein.

Wichtige technische Informationen und Dokumente sollten in den Bericht aufgenommen

192 vgl. KLUG (2013), S. 79.
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werden. Sie enthalten projektkritische Informationen weshalb eine Kommunikation von diesen
wichtig fur den gesamten Projekterfolg und das Risikomanagement ist. Dokumente und Infor-
mationen, die im Konzept aus anderen Planungen importiert werden oder in Dokumenten und
Informationen des Konzepts bereits vorhanden sind, werden nicht in die Cluster aufgenommen.

Importierte Daten werden im Konzept im jeweiligen Bereich separat angefuhrt.

Diese Kriterien werden in eine Entscheidungsmatrix tGbertragen. Die einzelnen Kriterien werden
mit ,ja“ und ,nein“, sowie einem eventuellen Zusatz beantwortet. Kerndokumente werden in
jedem Fall in das Konzept Ubernommen, unabhangig von der Tatsache, wie viele weitere
Kriterien sie erflllen. Handelt es sich um projektkritische technische Informationen, Dokumente,
Freigaben oder Risiken werden diese in das Konzept aufgenommen, auller sie sind Bestandteil
eines anderen Dokumentes oder einer anderen Information. Die Relevanz fur mehr als zwei
Abteilungen fihrt als einziges Kriterium nicht zur Aufnahme im Konzept. Es muss mindestens
ein weiteres Kriterium erflllt werden und darf nicht in den bestehenden Informationen enthalten
sein. Dasselbe gilt fur die Relevanz in der Terminliste, da der Termin selbst in den Gesamt-
projektterminen bericksichtigt ist. Besteht Relevanz fir die Terminliste, ist der Termin nicht in
der Gesamtterminplanung enthalten. Ein Auszug dieser Entscheidungsmatrix ist in der

folgenden Tabelle zu sehen.

projekthritische:
technisch in anderer
- Kerninformation/- | Relevanz fiir mehr als| relevant fiir Eennisene Aufnahme in
Cluster Ausgangsbasis [ neu N o Informationen Planung/anderem
dokument 2 Abteilungen Terminliste Konzept
Dokumente/ Dokument enthalten
Freigaben oder
ja. mit separater
BASISDATEN aufbersitete Kennzahlen ja nein nein nein nein [ P
Darstelllung

Buslieferkonzept rsin rein nein rein nein rein
Fertigungsstandarte ja ja nein nein nein ja
Kastenkalkulation ja nein nein nein nein ja
Lisferlosgréfie nein nein nein nein ja.beiTargets nein
Logistikkosten ja rein nein rin nein ja
Logistiklastenheft (Verpackungs- und

d - Werp 9 nein ja nein nein ja. im Lastenheft nein
Auslieferkanzept]
Organigramm ia ia nein nein nein ja
Sitiickzahlen + Stickzahlenverlauf ja ja nein nein nein ja
Targets [E] [E] nein nein nein ja

Tabelle 23: Entscheidungsmatrix,

Quelle: eigene Darstellung.

Fir eine Ubersichtliche Darstellung im Konzept, kdnnen die ausgewahlten Dokumente und
Informationen gemaf ihrem Cluster gezeigt werden. Es ist damit sofort ersichtlich, welcher
Cluster welche Informationen oder Dokumente beinhaltet. Diese Zuordnung kann direkt in den
Bericht Gbernommen werden. Ein Auszug ist in der nachfolgenden Grafik zu sehen. Die Infor-
mations- und Dokumentenmatrix kann fir die einzelnen Cluster gemaf den ausgewahlten Infor-
mationen und Dokumenten erstellt werden. Im Rahmen der Programmierung liegt eine Uber-
sicht pro Cluster inklusive der weitergebenden und empfangenden Abteilungen vor. Diese

Ubersicht ist im Anhang des Konzepts zu finden.
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Cluster Unterteilung Information,/D:
BASISDATEN BASISDATEN aufbereitete Kennzahlen 8. Controlling
Fertigungsstandorte 1. Programm-Management
Kostenkalkulation 4. Konstruktion
Logistikkosten 6. Logistik
Organigramm 1. Programm-Management
Stickzahlen + Stickzahlenverlauf 1. Programm-Management
Targets 8. Controlling
Mitarbeitereinsatz (Taktzeiten) 8. Prozesstechnik
ausgepreiste Stickliste 5. Einkauf
mégliche neue Targets aus Anderungsmanagement 1. Programm-Management
Teilelebenslauf 1. Programm-Management
TERMINPLAN TERMINPLAN Anlaufplanung + Anlagenverfigharkeitstermine 8. Prozesstechnik
FMEA-Abschlussterminplanung 1. Programm-Management
gesamter Terminplan und Updates 1. Programm-Management
TECHNISCHE HIGHLIGHTS TECHNISCHE HIGHLIGHTS Herstellbarkeitsbestatigung 8. Prozesstechnik
Lessons Learned vergleichbarer Projekte 2. Programm-Management technisch
technische Besonderheiten 2. Programm-Management technisch
technische Spezifikationen 2. Programm-Management technisch

Tabelle 24: Darstellung der Cluster inklusive der gewahlten Informationen und Dokumente,

Quelle: eigene Darstellung.

5.2.2 Alilgemeine Definitionen des ERP-System-basierten

Soll-Ist-Vergleiches

Auf Basis der Analysen und Erhebungen, sowie der Clusterung, kann das Konzept fir den

ERP-System-basierten Soll-Ist-Vergleich erstellt werden. Fir die Visualisierung des Aufbaus

des Berichtes eignet sich eine Mindmap. Schliisselwdrter werden fir die Mindmap als Uber-

begriffe definiert, unter welchen Haupt- und Nebenstichworter auf einzelnen Asten aufgetragen

werden. Es kdnnen verschiedene Farben oder Symbole zur besseren Orientierung verwendet

werden. In der nachfolgenden Grafik ist der Bereich der allgemeinen Definitionen aus der

Mindmap abgebildet, die allgemeine Definition und die einzelnen Cluster als Schlisselworter

sind in grin dargestellt. Der jeweils genauer beschriebene Knoten, den diese Schlusselwdrter

darstellen, ist grau markiert. WeilRe Felder stellen Inhalte des Knotens dar. Dies gilt fur alle Dar-

stellungen der Mindmap.'®®

193 vgl. KLUG (2013), S.54 f.
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| Zweck des Konzepts |-

( Definition "Wer" ||

| Definition "Wann" |—=-| Allgemeine Definitionen ~|- -,
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b gemeiner Aufbau |- | . ]
| Lestungsmeilensteine | | ERP-SFS‘ETI-IJESIEHE“ |

. Soll-Ist-Vergleich

-ZI: Basisdaten -

| Technische Highlights |

!

| Terminplan }
f
}

| Risiken und Anderungsmanagement

| Dokumente und Checkliste |~

J Mamuation |-

-:I? Projekts trukturplan x}' .

Abbildung 22: Allgemeine Definitionen des Konzepts,
Quelle: eigene Darstellung.

Zu Beginn des Konzepts wird auf den Zweck des angestrebten Berichtes, wie der Mdglichkeit
Abweichungen fruhzeitig zu erkennen, oder eine Vergleichbarkeit durch laufende Abfragen zu
ermoglichen, eingegangen. Damit wird ein einheitliches Verstandnis geschaffen. Das Basis-
gerust des Aufbaus des Berichtes bilden die definierten Cluster. Es folgt die Definitionen der
Ersteller und Nutzer des Berichtes. Das entspricht der Gestaltungsdimensionen ,Wer*."®* Zu-
kinftige Ersteller und Nutzer sind das Projektcontrolling, das Management, die Abteilungsleiter
der fur das Projekt relevanten Abteilungen, und mindestens eine definierte Vertretung. Die
Inputlieferanten werden hauptsachlich die entsprechenden Abteilungen sein. Um die Aktualitat
der Daten bei der Berichtserstellung zu gewahrleisten, ist es notwendig, mindestens eine
Woche vor der Erstellung, beziehungsweise vor der planmafRigen Erreichung eines Meilen-
steins, eine Erinnerung vom System an die definierten Abteilungen zu senden. Sind im System
Freigaben zu setzen, ist fur die Nachvollziehbarkeit wichtig, dass vermerkt wird, von wem diese
erteilt wurden. Diese Punkte werden im Rahmen der allgemeinen Definitionen in das Konzept

aufgenommen.

Der nachste Punkt in der allgemeinen Definition ist der Aufbau des Berichtes. Dies gehort zur
Gestaltungsdimension ,Wie“.'®® Zuerst erfolgt die Aufzéhlung der gewahlten Cluster, da diese
das Grundgerust des Berichtes bilden. Auf die einzelnen Cluster wird nachfolgend naher ein-
gegangen. Die gewahlten Cluster wurden bereits in Kapitel 5.2.1 genannt. Die Cluster spiegeln
den Aufbau des Berichtes und damit des Konzepts wider. In den einzelnen Clustern gibt es

zusatzlich die Unterteilung in Leistungsmeilensteine'®. Bereits in der Erstellung des Gespréachs-

%% vgl. POLLMANN/RUHM (2007), S. 178.
165 yigl. TASCHNER (2013), S. 8.
186 yigl. GAREIS (2004), S. 323.
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leitfadens konnten genauere Meilensteine, als die standardisierten, welche in Kapitel 2.1 ge-
nannt werden, identifiziert werden. Diese gelebten Meilensteine wurden als Basis fur den
Gesprachsleitfaden und den Bericht verwendet. Auf die identifizierten Meilensteine wurde in
Kapitel 4.2.1 eingegangen. Im Gegensatz zu diesen wurde fur den Bericht eine leicht ver-
anderte Auswabhl getroffen. Die flr den Bericht definierten Leistungsmeilensteine sind:

- Angebot

- Nominierung

- Planungs- und Beschaffungsfreigabe

- Teilbereitstellungstermin erste Prototypen

- Beschaffungsfreigabe Serienwerkzeug (Tooling-Kick-Off)

- Avant Series (Vorserien-Freigabe-Fahrzeug / Prozessvorlaufer)

- Pre Series (Produktionsversuchsserie / Vorserie)

- Start of Production

Der Meilenstein ,End of Production“ wurde im Bericht nicht bericksichtigt, da das Projekt-
controlling mit dem Start der Produktion endet. Die Angebotserstellung konnte als wichtiger
Meilenstein identifiziert werden. Zu diesem Zeitpunkt erfolgt die erstmalige Kalkulation. In den
Interviews mit den Abteilungsleitern wurde dieser Termin bei der Frage nach wichtigen
Terminen, die derzeit nicht an Hauptmeilensteine gebunden sind, genannt. Die detaillierten
Antworten zu dieser Frage befinden sich im Anhang des Konzepts. Da der Meilenstein ,An-
gebot” ein Ergebnis aus den Interviews ist, wurde keine separate Erhebung des Informations-
und Dokumentenaustausches vorgenommen. Im Zuge der Implementierung des Berichtes
werden die notwendigen Informationen erhoben. Als Basis dient der Meilenstein ,Nominierung®,
es werden vom Kooperationspartner grundsatzlich keine Unterschiede erwartet. Fir den
Meilenstein ,Angebot‘ muss separat die Mdglichkeit geschaffen werden, ein Projekt nach der
Angebotserstellung unter Angabe von Griinden zu ,schlieRen®, wenn kein Auftrag erfolgt. Damit
wird die Mdglichkeit geschaffen nicht erfolgte Auftragseingénge zu analysieren und ein Lessons
learned flr zuklnftige Akquisetatigkeiten zu generieren. Die weiteren in der Interviewfrage ge-
nannten Termine wurden nicht bei den Leistungsmeilensteinen berucksichtigt. Diese werden
sich im Cluster ,Termine“ wiederfinden. Die Auswahl erfolgte in Abstimmung mit dem

Kooperationspartner.
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Als nachstes wird im Konzept die Gestaltungsdimension ,Wann“ behandelt.’®” Dieser Bericht
soll regelmaBig erstellt werden, aus diesem Grund ist die Definition der Haufigkeit und des
Stichtages fiir diesen Fortschrittsbericht'®® im Konzept wichtig. Die Méglichkeit Daten und Doku-
mente laufend zu aktualisieren und auszutauschen ist gegeben. Darunter kann zum Beispiel die
Aktualisierung der Zeichnungen fallen. Fur korrekte kaufmannische Daten, wie zum Beispiel
den Kennzahlen, muss ein Abfragezeitpunkt definiert werden. Es besteht somit kein un-
mittelbarer Zusammenhang mit der Haufigkeit des Informationsaustausches. Wirden die kauf-
mannischen Daten laufend aktualisiert werden, kénnte das zu verfalschten Ergebnissen flhren.
Es kénnte zum Beispiel vorkommen, dass Kosten erfasst sind und die entsprechenden Erlose
noch nicht. Es besteht die Notwendigkeit die erfassten und vorhandenen Werte zu prifen und
freizugeben. Es wird beim Kooperationspartner ein monatlicher Abschluss erstellt. Zu diesem
Zeitpunkt sind die gebuchten Werte, mogliche Erlésabgrenzungen und Kostenrickstellungen
gepruft. Es ist aus diesem Grund im Konzept zu empfehlen, die Berichtserstellung an die Fertig-
stellung des Monatsabschlusses zu knipfen. Das monatliche Berichtsintervall hat sich bei

wiederkehrenden Berichten als Standard etabliert.®®

Ein weiterer wichtiger Punkt des Konzepts ist die Messung des Leistungsfortschritts. Die Er-
mittlung des Leistungsfortschritts ist notwendig um die Sollkosten ermitteln zu kénnen. Ein ge-
eignetes Instrument fur die Ermittlung von diesen und mdglichen Abweichungen ist die Earned
Value Analyse, auf die in Kapitel 3.1.3 eingegangen wurde. Mit dieser Analyse kann der
Leistungsfortschritt monetar bewertet werden. Die gewahlte Methode ist die Ermittlung des

Leistungsfortschritts ist die Outputmessung'™

in Prozent, auf welche im Kapitel 3.1.1 im
Rahmen des Aufbaus und der Kontrolle der Leistungsplanung eingegangen wurde. Mit dieser
Methode kann eine nachprifbare Aussage Uber den Fortschritt innerhalb eines Meilensteins
getroffen werden."”" Diese Art der Leistungsfortschrittsmessung dient zusatzlich dem geplanten
Ausbau des Berichtes zu einem Dokumentenaustauschsystem. Fur die Messung werden die in
der Clusterung ausgewahlten Dokumente und Informationen herangezogen. Diese stellen eine
repetitive Aufgabe dar und sind bei jedem Projekt zu erbringen. Es wurde beachtet zu welchen
Meilensteinen die definierten Leistungen erbracht werden, um diese im Bericht dem-

entsprechend abbilden zu kénnen.'"?

'°" vgl. TASCHNER (2013), S. 8 f.

"% vgl. FIEDLER (2008), S. 216.

%% vgl. WANICZEK (2002), S. 130.

"% vgl. GAREIS (2004), S. 322.

' vgl. HAB/WAGNER (2013), S. 151.
72 Vgl. GAREIS (2004), S. 322 ff.
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In den jeweiligen Clustern erfolgt nach der inhaltlichen Unterteilung jene nach Meilensteinen.
Die ausgewahlten Informationen und Dokumente finden sich im Konzept in den einzelnen
Clustern wieder. Mit diesen ist eine Messung des Leistungsfortschritts in Form von erreichten
Leistungsmeilensteinen und innerhalb von diesen maoglich. Es ist ersichtlich welche Abteilung
welche Informationen und Dokumente zu welchem Meilenstein zur Verfligung zu stellen hat. Ist
der Meilenstein erreicht, wird er eingefroren, damit keine nachtraglichen Anderungen mehr vor-
genommen werden kdénnen. Die Informations- und Dokumentenmatrix wurde pro Cluster nach
den ausgewahlten Meilensteinen zusammengefasst und befindet sich im Anhang des Konzepts,
genauso wie die gesamte Matrix pro Meilenstein. Mit den erhobenen Informationen ist eine Er-
weiterung des Systems mit Informationen und Dokumenten, die keinen Eingang in das Konzept
gefunden haben, jederzeit durchfihrbar. Fir die Setzung von Lese- und Schreibrechten kann
diese Matrix als Basis herangezogen werden, da in ihr vermerkt ist, wer die weitergebenden
und wer die empfangenden Abteilungen sind. Werden Informationen direkt im Bericht dar-
gestellt, entfallen sie bei der Leistungsfortschrittsmessung. Das betrifft zum Beispiel den Punkt
L,aufbereitete Kennzahlen® im Cluster ,Basisdaten”. Da die Kennzahlen im Bericht automatisch
berechnet werden, missen sie nicht mehr Uber separate Dokumente zur Verfugung gestellt
werden und fallen nicht in die Leistungsfortschrittsmessung. Wurde in den Interviews an-
gegeben, dass ein Dokument von einer Abteilung weitergegeben und von der empfangenden
wiederrum weiterverteilt wurde, ist das Dokument der urspriinglichen Abteilung zugeordnet. Ein
Beispiel sind die Targets, die vergebenen Ziele zur Erreichung der Projektkennzahlen. Sie
werden von der Abteilung ,Controlling® an die Abteilung ,Programm-Management® weiter-
gegeben, welche es an alle anderen Abteilungen verteilen. Mit dem Bericht entfallt diese Not-
wendigkeit, da die Targets von allen Abteilungen im Bericht eingesehen werden kdénnen. Die

Targets wurden aus diesem Grund der Abteilung ,Controlling“ zugeordnet.

Bei der Messung des Leistungsfortschritts ist die Qualitédt zu beachten. Die Leistung muss in der
erforderlichen Qualitat erbracht sein um in den Leistungsfortschritt aufgenommen werden zu
kénnen. Die Messung erfolgt mittels Leistungsmerkmalen.'” Dieses Merkmal stellt im Konzept
Freigaben dar. Im Zuge der Implementierung wird bei jenen Informationen und Dokumenten,
bei denen eine Freigabe notig ist, ein entsprechendes Feld hinterlegt. Ist zum Beispiel ein
Dokument vorhanden und keine Freigabe erteilt, kann es maximal den Fertigstellunggrad von
95% erreichen. Erst mit der Freigabe werden daraus 100%. Es wird zur Qualitatssicherung

gespeichert, wer die Freigabe erteilt hat.

'3 vgl. HIRZEL (2008), S. 66.
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Das Ergebnis der Interviewfrage nach dem weiteren méglichen Mehrwert wird im Konzept unter
den allgemeinen Definitionen erwahnt. Sie kdnnen als Anregung fir den weiteren Ausbau des
Berichtes herangezogen werden und die Erwartungen der Abteilungsleiter kann eingeschatzt
werden. Die Auswertung der Frage an die Abteilungsleiter welche Bereiche — Zeitplan,
Ressourcen oder Finanzzahlen — beim jeweiligen Meilenstein relevant sind, hat keinen direkten
Eingang in das Konzept gefunden. Sie dient der Einschatzung in welchem Bereich es bei einer
Abteilung eher zu Abweichungen kommen kann und bildet eine Basis fir die Auswahl von
weiteren zukunftigen, mdglicherweise abteilungsbezogenen, Kennzahlen. Diese Ergebnisse

des Interviews sind im Konzept im Anhang dargestellt.

5.2.3 Inhalt und Aufbau der einzelnen Cluster des

ERP-System-basierten Soll-Ist-Vergleiches

Den allgemeinen Definitionen folgen im Konzept der Inhalt und Aufbau der einzelnen Cluster.
Der erste Cluster besteht aus den Basisdaten. Sie stellen, gemal® den Anforderungen des
Kooperationspartners, eine Gesamtlbersicht Uber das Projekt mit den wichtigsten Infor-
mationen dar. Dem kompakten Uberblick folgen die Details in den weiteren Clustern." In der
folgenden Abbildung sind die Inhalte des Clusters Basisdaten aus der Mindmap dargestellt. Der
ausgewahlte Cluster ist markiert. Die Inhalte des Clusters sind den Bereichen des magischen
Dreiecks zugewiesen. Diese sind gelb markiert. Sie stehen auf einer Ebene mit weiteren grund-
satzlichen Informationen, wie im Cluster ,Basisdaten® die allgemeine Projektinformation. Den
Kennzahlen folgt keine weitere Unterteilung da die einzelnen erhobenen Kennzahlen im
Konzept dargestellt werden und diese alle Bereiche des magischen Dreiecks beinhalten. Die
blauen Felder stellen diesem Cluster zugeordnete Dokumente und Informationen dar, diese
Zuordnung ist in jedem Cluster gleich getroffen. Im Rahmen der Mindmap werden jeweils nur
zwei von diesen dargestellt, die dritte blaue Blase im jeweiligen Bereich gibt an, dass noch

weitere Informationen und Dokumente ausgewahlt wurden.

"7 Vgl. FIEDLER (2008), S. 214.
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Abbildung 23: Inhalte Cluster Basisdaten,
Quelle: eigene Darstellung.

Zu Beginn werden die allgemeinen Projektinformationen genannt, diese sind die folgenden:

- SAP-Projektname - Original Equipment Manufacturer
- Projektbeschreibung - Anlieferkunde

- Site/Division Group - Art des Produkts

- Modeljahr - Fertigungsstandort

- Projekt-Wahrscheinlichkeit - Tage Zahlungsziel

- Freigabe Status - Incoterms

- Wahrung - Anfragedatum

- Start of Production - Angebotsnummer

- End of Production - Angebotsdatum

- Projektlaufzeit - Entscheidungsdatum

Die Basisdaten sind den Grunddaten der Kalkulation entnommen, da diese die wichtigsten Eck-
daten zum Projekt darstellen. Diese werden im Konzept aufgezahlt. Es folgt die Darstellung der
ausgewahlten Informationen und Dokumente fir den Cluster ,Basisdaten“. Es folgen das

Organigramm und der Fertigungsstandort.
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Der nachste Punkt im Konzept sind die Stlickzahlen. Mit ihnen ist zu Beginn der Umfang des
Projektes gut einschatzbar. Konkret erfolgt die Angabe von:

- Anfragestuckzahl

- Kalkulationssttickzahl

- Kalkulationssatz in Prozent

- maximale Stiickzahl pro Jahr

- durchschnittliche Stlickzahl pro Jahr

- Stuckzahlverlauf

- Fertigungstage
Der Verlauf der Stlickzahlen kann in Jahren abgebildet werden, sodass die Verteilung des
Auftragsvolumens ersichtlich ist. Diese Daten kénnen aus dem Cluster ,Kalkulation® Gber-
nommen werden. Dem folgt die Angabe von Fertigungsplanung und CAPEX. Unter Fertigungs-
planung ist die Planung der Teileanzahl fir die aufbaubegleitenden Prifungen zu verstehen.

Das CAPEX wird in Summe dargestellt, die genaue Planung erfolgt im Cluster ,Kalkulation®.

Im Konzept folgen dem CAPEX die Kennzahlen. Die Berechnungsregeln einer Kennzahl
mussen dokumentiert sein, aus diesem Grund wurden diese inklusive Formeln in das Konzept
ibernommen."'” Um ein einheitliches Verstandnis der Kennzahlen zu schaffen, wird eine kurze
Definition neben diesen angezeigt."”® Zuerst werden die bereits bestehen Kennzahlen EBIT,
ROFE und IRR angegeben. Sie dienen der Budgetiiberwachung.”” Die Berechnung erfolgt aus
dem Cluster ,Kalkulation®, auf welches noch néher eingegangen wird. Als nachste Kennzahlen
werden im Konzept die Kennzahlen der Earned Value Analyse genannt. Der ermittelte
Leistungsfortschritt wird in Summe angegeben und fir die Berechnung der Kennzahlen be-
notigt. Die Ist- und Plankosten werden dem Cluster ,Kalkulation® enthommen. Mit dem Cluster
,rermine“ kann die Planleistung und mit der Leistungsfortschrittskontrolle die Istleistung er-
mittelt werden. Die Sollkosten sind mit diesen Daten ermittelbar und die Kennzahlen der Earned
Value Analyse errechenbar. Mit dieser Basis kdnnen der Kosten- und Leistungseffizienzfaktor,
sowie die Kosten- und Zeitplan-Kennzahlen errechnet werden. Die Darstellung der Kennzahlen
befindet sich in Kapitel 3.2.1. Die Kennzahlen zur Prognose des weiteren Verlaufs sind eben-
falls im Konzept enthalten. Mit einer zusatzlichen grafischen Darstellung wie jener in Kapitel
3.1.3 kann ein besserer Uberblick gegeben werden. Die Grafik wurde als Vorschlag in das
Konzept Ubernommen. Der Earned Value Analyse folgen die weiteren, in Kapitel 3.2 ermittelten,

Kennzahlen. Sie dienen der Leistungs-, Termin- und Ressourceniberwachung. Die Liefer-

"% \gl. SCHMIDT (2016), S. 23.
7% vgl. POLLMANN/RUHM (2007), S. 56.
"7 Vgl. SCHRECKENEDER (2005), S. 169.
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verzégerungs- und die Verfligbarkeitsquote schlieRen diesen Kennzahlen an.'”® Eine Personal-
ressourcenplanung erfolgt beim Kooperationspartner separat detailliert. Es kann eine Uber-
nahme in den Bericht stattfinden, da es nicht angedacht ist, diese separate Planung zu er-
setzen. Kapazitaten, Aufwandsanteile, Merkmale von Beschaftigten, sowie die geplante und
tatsachliche Arbeitszeit konnen dieser Planung pro Abteilung entnommen werden. Arbeitszeiten
werden konkret auf Projekte und Meilensteine gebucht, wodurch ein Vergleich moglich ist. Die
geplante und die tatsachliche Arbeitszeit werden pro Meilenstein als Planwert und als Istwert
angezeigt. Uber- und Unterdeckungen kénnen erkannt und MaRnahmen definiert werden.'”® Die
bisherige Planung auf FTE-Basis entfallt, es besteht weiterhin die Moglichkeit einer Angabe bei
Bedarf, da die Arbeitszeiten verfligbar sind und ein Teiler definiert ist. Die Sekundarabweichung
bildet den Abschluss, in der die geanderte Menge multipliziert mit dem geanderten Preis mit

den jeweiligen Planwerten verglichen wird."®

Die Targets bilden im Konzept den Abschluss des Clusters ,Basisdaten“. Targets sind Ziel-
vorgaben, es gibt sie flr jedes Projekt und sie sind bereichsmafig unterteilt. Ein Target kann
zum Beispiel die Vorgabe einer Einsparung von drei Euro pro Tank an Material sein. Die
Targets sind wichtig fiur die Abteilungen, aus diesem Grund werden sie im Konzept im Bereich
der Basisdaten aufgenommen. Sie kénnen unterschiedlich sein, die Mdglichkeit einer Uber-
prifung ob sie erreicht wurden ist erst bei Projektende gegeben. In diesem Bereich werden
mogliche neue Targets aus dem Anderungsmanagement aufgenommen. Die Abteilungsbudgets
schlieBen diesen Teil der Basisdaten. Im Konzept ist die Moglichkeit berlcksichtigt, vom
Kunden nicht bezahlte Kostenuberschreitungen zu kommentieren. Fir eine bessere Aus-
wertungsmaoglichkeit werden die in den Interviews am haufigsten genannten Ursachen als
Antwortmdglichkeiten eingestellt. Um die Qualitat der Antwort zu gewahrleisten ist der zu-
satzlichen Auswahlmaoglichkeit ,andere” ein Textfeld angeschlossen. Damit kdnnen Griinde, die
nicht zu den haufigsten zahlen erfasst werden und es kommt zu keiner Verzerrung der Er-

gebnisse. Dieses Ergebnis der Interviews ist in Kapitel 4.2.2.4 zu finden.

Es gibt Dokumente, die aufgrund deren Wichtigkeit, Eingang in die Basisdaten finden werden.
Die Kalkulation der Abteilung ,Konstruktion®, Logistikkosten, die ausgepreiste Stlckliste und der
Teilelebenslauf zahlen zu diesen Dokumenten. Die Dokumente waren zu umfangreich, um sie
direkt im Bericht zu zeigen, sie werden aus diesem Grund als Dokument oder Link in den Be-

richt eingebunden werden.

'"® Vgl. PREISSLER (2008), S. 174 ff.
79 vgl. GAREIS (2004), S. 240 ff.
180 \/gl. HORVATH (2006), S. 459 f.
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Der nachste Cluster ist der ,Terminplan® fur die Terminplanung und —Uberwachung. Er stellt
einen weiteren wichtigen Teil des Konzepts dar. Der Teil der Mindmap fur diesen Bereich ist in

der nachfolgenden Abbildung ersichtlich.
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Abbildung 24: Inhalte Cluster Terminplan,
Quelle: eigene Darstellung.

Es gibt innerhalb der Meilensteine wichtige Termine, werden diese nicht eingehalten, kann das
zu einer Verzdgerung im gesamten Projekt fihren. Zu besseren Visualisierung kénnen die
Meilensteine in einem Balkenplan beziehungsweise auf einem Zeitstrahl angezeigt werden.
Diese Vorgehensweise ware fur die einzelnen Termine des langerfristigen Projektes zu un-
Ubersichtlich. Darum wird im Rahmen des Konzepts die Verwendung einer Terminliste vor-
geschlagen. Die Liste kann nach Meilenstein und innerhalb des Meilensteins nach Abteilung
gegliedert werden. Mit dieser Gliederung wird eine Kombination von Meilensteinplan und
Terminplan erreicht. Durch zum Beispiel eine farbige Hervorhebung der Termine der Meilen-

steine wird eine zusatzliche Ubersicht geschaffen.'®’

Bei der Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H. werden mehrere Projekte simultan abgewickelt.
Der Beginn der Abarbeitung eines Arbeitspaketes und die Fertigstellung geben nicht zwangs-
ldufig eine Auskunft Uber die bendtigte Dauer. Um die Ubersichtlichkeit zu gewahrleisten, be-
vorzugt der Kooperationspartner eine Terminliste mit den Endterminen'® welche fiir die
Leistungsfortschrittskontrolle ebenfalls wichtig sind. Die Visualisierung der Erreichung des
Termins zeigt den Fortschritt im Projekt an.'®® Im Konzept wird vorgeschlagen die Meilensteine,
die dazugehorigen Abteilungen, den Namen der Termine und die aktuellsten Termine in dieser

Reihenfolge anzuzeigen. Zum Vergleich kdnnen die urspringlich geplanten Termine zum

'®1 vgl. GAREIS (2004), S. 222 ff.
182 yigl. GAREIS (2004), S. 224.
183 yigl. HAB/WAGNER (2013), S. 151.
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Meilenstein ,Nominierung“, bei dem die Freigabe des Kunden erfolgt ist, rechts von diesen
angezeigt werden. Damit ist ein unmittelbarer Vergleich ersichtlich. Es besteht die Moglichkeit
einer laufenden Aktualisierung, die bisherigen Versionen werden aus Griinden der Uber-
sichtlichkeit nicht sofort angezeigt. Um nachtragliche Manipulationen zu verhindern, werden die
Termine mit ihrer Erreichung fixiert. Die Liste muss von den entsprechenden Abteilungen ge-
pflegt werden. Die Erreichung der Termine kann mit der Zurverfigungstellung von ent-
sprechenden Dokumenten verknipft werden. Ein Beispiel ist hier die Freigabe der Kunden-
zeichnung. Dieses Dokument gehért zu den Freigabedokumenten, auf welche noch ein-
gegangen wird. Die Freigabe ist ein Termin in der Terminliste und gleichzeitig ein Dokument,
das zur Verfugung gestellt werden muss. Ist der Upload oder die Eingabe des Links erfolgt,
kann in der Terminliste automatisch ein Datum gesetzt werden. Diese Moglichkeit besteht, weil
die Terminliste, sowie die Dokumente und Informationen, nach Meilensteinen unterteilt worden

sind.

Terminuberschreitungen sollten farblich markiert werden, es bietet sich hier die Verwendung
eines Ampelsystems an.'® Dieses Element lenkt die Aufmerksamkeit auf kritische Sach-
verhalte.'®® Den Abteilungen muss die Mdglichkeit eingerdumt werden Stellung zu nehmen. Im
Rahmen der Interviews wurden die haufigsten Abweichungen fir zeitliche Verzégerungen pro
Abteilung erhoben. Die Grinde sind unterteilt in die Bereiche ,Kunde®, ,Lieferant” und ,intern®.
Da die Termine nach Abteilungen unterteilt sind, kbnnen neben diesen Terminen pro Abteilung
die jeweils genannten Grunde als Vorauswahl hinterlegt werden. Die Ergebnisse dieses Inter-
views befinden sich im Anhang des Konzepts. Um keine falschen Informationen zu erhalten,
muss hier die Moglichkeit gegeben sein die Option ,andere®, mit einem zwingenden Kommentar

in einem angeschlossenen Textfeld, zu wahlen.

Im Konzept wird dieser Cluster mit den ausgewahlten Informationen und Dokumenten ge-
schlossen. Der allgemeine Terminplan und seine Updates werden direkt Uber den Bericht ab-
gebildet, womit der Austausch dieser Dokumente entfallt. Es gibt umfangreiche abteilungs-
internen Planungen. Obwohl sie relevant sind, wirde eine Ubernahme in die Terminliste diese
aufgrund der Detailtiefe untbersichtlich machen. Die Haupttermine dieser Planungen flie3en in
die Liste ein, die Detailplanungen kénnen uber ein Dokument zur Verfligung gestellt werden.
Ein Beispiel hierzu ist die FMEA-Abschlussterminplanung. Die FMEA ist eine in der Automobil-
industrie etablierte Methode, mit der technische Risiken in der Produktentwicklung analysiert

werden.

'%* vgl. BERGMANN/GARRECHT (2008), S. 229.
"85 vgl. FIEDLER (2008), S. 213.
188 \/gl. HAB/WAGNER (2013), S. 136.
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Den Terminen folgt der Cluster ,Technische Highlights®, welcher in der folgenden Grafik als

Auszug aus der Mindmap zu diesem Cluster abgebildet ist.
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Abbildung 25: Inhalte Cluster Technische Highlights,
Quelle: eigene Darstellung.

Technische Besonderheiten kénnen fir ein Projekt entscheiden ein. Ein Beispiel ist die Herstell-
barkeit. Ist sie aufgrund von technischen Besonderheiten nur mit groRem Aufwand realisierbar,
kann es zu starken Verzdogerungen oder hohen Kostenuberschreibungen im Projekt kommen.
Mit den Lessons learned zum Beispiel kdnnen vergangene Fehler vermieden werden. Aus
diesem Grund wurden diese technischen Highlights im Konzept einem eigenen Cluster zu-
gewiesen. Im Konzept erfolgt die Angabe der ausgewahlten Informationen und Dokumente.
Dieser Cluster wird mit dem Ausbau des Berichtes zu einem Dokumentenaustauschsystem

erweitert werden.

Nach den technischen Highlights folgt der Cluster ,Risiken und Anderungsmanagement®. Dieser
Bereich der Mindmap ist in der folgenden Darstellung zu sehen. Die Untergruppen werden in
hellgriin in die Mindmap Ubernommen, was fur die gesamte Mindmap Anwendung gefunden
hat.
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Abbildung 26: Inhalte Cluster Risiken und Anderungsmanagement,
Quelle: eigene Darstellung.

Zu Beginn des Clusters werden im Konzept die ausgewahlten Informationen und Dokumente
angezeigt. Sie sind in die Unterkategorien gemafly Kapitel 5.2.1 eingeteilt. Der Austausch der
Informationen im Bereich ,Risiken und Chancen® wird hauptsachlich tber bereitgestellte Doku-
mente erfolgen. Die Informationen, wie die Mallnahmen bei Abweichungen oder die vom
Kunden unbezahlten Anderungen, sind wichtig um Szenarien kalkulieren und bei ihrer Um-
setzung nachverfolgen zu kénnen. Die Szenariotechnik ist eine wertvolle Prognosemethode, mit
der Trends und Alternativen, sowie Best-Case- und Worst-Case-Szenarien berechnet werden
kénnen."® Mit der Berechnung von Szenarien kénnen die Anderungsantridge und deren Aus-
wirkungen bewertet werden. Die Berechnung dieser Szenarien erfolgt in komprimiertem
Rahmen in diesem Bereich. Die Daten der Kalkulation werden starker zusammengefasst dar-
gestellt. Die Werte kbnnen verandert werden, ohne dass die tatsachliche Planung geandert
wird. Darilber befinden sich samtliche Kennzahlen des Clusters ,Basisdaten”, welche hier nur
fur diese Eingaben berechnet werden. Die Ressourcen kdnnen fur das Szenario adaptiert als
fixer Wert eingegeben werden. Wird der Bericht gedffnet ist in diesem Bereich die aktuell gultige
Version der Kalkulation und Ressourcenplanung zu sehen. Es besteht eine entsprechende Ver-

knUpfung.

187 vigl. SCHRECKENEDER (2005), S. 132.
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Dem folgt der Cluster ,Dokumente und Checkliste“. Dieser Cluster wurde in Untergruppen

unterteilt, die in Kapitel 5.2.1 zu finden sind und ist in der folgenden Abbildung ersichtlich.

{ Allgemsine Definttionen |-
o Basisdaten |- -
N,

-:|J Terminplan \}. )

o Technische Highlights |-

-:I: Risiken und Anderungsmanagement :|- % -

(CAD-Daten | " Konzeptfireinen
- y | | ERP-System-basierten |
. Soll-Ist-Vergleich 4 '

|' Zeichnungen |—;-| Freigabedokumeante ‘},
I,:.l- Y, \

| Bestétigung Beauftragung .l"\,_ | Leistungs-/Qualitits tberwachung | -|' Dokurnents und Checkliste }
| Kundenfreigabe | Checkliste | | h )
=
[ Anlageniayouts | |
[ Lastenheft | Doxumentation |
=

{ Kakustion |
-:|' Projekts frukturplan |

Abbildung 27: Inhalte Cluster Dokumente und Checkliste,
Quelle: eigene Darstellung.

Samtliche im Konzept angegeben Dokumente werden in die Leistungsfortschrittsermittiung
miteinbezogen. Die Freigabedokumente bendtigen keine weitere separate Freigabe, da es die
entsprechenden Dokumente sind und ein Vorhandensein reicht aus um den Leistungsfortschritt
von 100% zu erreichen. Das Vorhandensein der Dokumente in der Checkliste kann angehakt
werden, beziehungsweise deren Freigabe. Im Sinne des weiteren Ausbaus des Berichtes zu
einem Dokumentenaustauschsystem kann die Médglichkeit eingerichtet werden, die Hinter-
legung der Dokumente der Checkliste in den Bericht einzubauen. Im Bereich der ,Doku-
mentation® ist eine Einbindung des Dokumentes in den Bericht dagegen notwendig. Die Liste
der ausgewahlten und zugeordneten Dokumente, sowie deren Verlauf Gber die Meilensteine,

sind im Konzept zu finden.
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Es folgt der Cluster ,Kalkulation“. Ab diesem Cluster sind im Konzept keine Listen aus-
zutauschender Informationen und Dokumenten mehr enthalten, wie in der nachfolgenden Dar-

stellung des Knotens der Mindmap zu sehen ist.
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Abbildung 28: Inhalte Cluster Dokumente und Checkliste,
Quelle: eigene Darstellung.

Die Basis dieses Clusters bildet die bisherige Kalkulation, die in Kapitel 2.2.2 analysiert wurde.
Allgemeine Projektinformationen und Kennzahlen werden hier nicht mehr dargestellt, so wie im
Dokument ,Kalkulation“, da diese im Bereich der Basisdaten angezeigt werden. Die Stlck-
zahlen werden mit ihrem Verlauf ebenfalls im Cluster ,Basisdaten” erfasst. Dieser Cluster wird
eine Tabelle enthalten, in der die Werte direkt erfasst werden kénnen. Mit der Aufstellung der
Tabelle nach den Kostenarten des Rechnungswesens wird die Basis fur den spateren Soll-Ist-
Vergleich gelegt." In diesem Teil des Berichtes stehen die Daten, die aktuell unregelméaRig
und personlich beschafft werden direkt zur Verfigung. Die Eingabe der Givebacks in Prozent
wir in diesem Bereich erfolgen, ebenso wie die Material- und Fertigungsplanung. Das Schema
des Dokumentes ,Kalkulation® hinsichtlich der Varianten, der Bezeichnungen sowie
Berechnungsspalten wird beibehalten und als Vorlage verwendet. Die aktuellen Prozent- und
Stundensatze, wie zum Beispiel der Satz fur den Gemeinkostenaufschlag oder der Maschinen-

stundensatz, werden erganzt und angezeigt.

Eine separate Erfassung uber das ,Kalkulationsbasisdatenblatt® ist damit nicht mehr notwendig.
Es missen keine Daten von einer Datei in die andere mehr ibertragen werden und die Daten
koénnen direkt in die Kennzahlen- und Szenarienrechnungen tbernommen werden. Dieser Be-
reich wird nur von den Abteilungen ,Programm-Management” und ,Controlling“ einsehbar sein.
Eine Neuberechnung der Kennzahlen im Cluster ,Basisdaten® erfolgt erst nach Freigabe der

Daten durch die Abteilung ,Controlling®.

188 vigl. HAB/WAGNER (2013), S. 129.
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Die Erfassung des CAPEX, welches bei den Basisdaten angezeigt wird, erfolgt in diesem
Cluster. Plankosten, wie zum Beispiel Investitionen fur Werkzeuge, werden ebenfalls in diesem
Bereich erfasst. Die Planung wird nach Abteilung und Arbeitspaket, wie zum Beispiel der Ent-
wicklung, unterteilt. Die Daten sind zu Summen zusammengefasst um die Basis der Be-
rechnung der Kennzahlen darzustellen. Bisher angefallene Kosten, wie zum Beispiel fur die
Entwicklung, sind wichtig fiir den Bericht. '® Die Istwerte werden in SAP auf das Projekt und die
Arbeitspakete gebucht. Auf Basis dieser Tatsache ist eine direkte Ubernahme der Istwerte in

den Bericht mdglich.

Die einzelnen Konten koénnen flr eine Ubersichtlichere Darstellung gruppiert werden, zum Bei-
spiel die Gruppe ,Personal® fur samtliche Lohn- und Gehaltskosten der angestellten Mitarbeiter.
Die Werte kdnnen in weiterer Folge in Meilensteine zusammengefasst und als Gesamtsumme
ausgewiesen werden.'®® Uber den ermittelten Leistungsfortschritt kdnnen mit den vorhandenen

' errechnet und den Istkosten im Rahmen der Earned Value Analyse

Daten die Sollkosten™
gegenuber gestellt werden. Der Vergleich der Planung mit den Istwerten kann auch direkt

erfolgen.

Der letzte Cluster des Konzepts ist der ,Projektstrukturplan®. Er wird mit geplanten Arbeits-
paketen und Kosten angezeigt. Diese Daten kdnnen fir den Bericht enthommen werden, in
diesem Cluster ist kein Vergleich mit den Istdaten angedacht. Die Termine des Projekt-
strukturplans sind Bestandteil der Terminliste und bei den Grunddaten verknipft. Dieser letzte

Cluster der Mindmap ist in der folgenden Darstellung ersichtlich.

-:|§ Allgemeine Definitionen 1

“ Bassisdaten | Konzept fiir einen

| Terminplan | | ERP-System-basierten
;
t

- Technische Highlights
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- Dekumente und Checkliste

4 wamulstion |-

| Darstellung Projektstrukturplan |- -|' Projekts trukturplan x}

Abbildung 29: Inhalte Cluster Projektstrukturplan,
Quelle: eigene Darstellung.

189 vgl. HAB/WAGNER (2013), S. 147.
1% v/gl. HAB/WAGNER (2013), S. 129.
91 vgl. SCHRECKENEDER (2005), S.170.
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Zur besseren Veranschaulichung ist ein vereinfachtes Beispiel der Earned Value Analyse nach
den einzelnen Clustern eingefugt. Dieses Beispiel ist kein Bestandteil der Mindmap. Es werden
die Abteilung “Konstruktion“ und der dritte Meilenstein ,Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen
(B-Muster)“ als Stichtag fr die Erstellung ausgewahlt. Um die Ubersicht zu verbessern werden
die gewahlten Dokumente und Checklisten der Abteilung separat ohne die empfangenden Ab-
teilungen im Konzept dargestellt. Die Unterteilung erfolgt in ,Freigabedokumente®, ,Checkliste”
und ,Dokumentation®, sowie nachfolgend in die einzelnen Meilensteine. Auf die Berlck-
sichtigung der monatlichen Erstellung wurde in diesem Zusammenhang verzichtet und nur die
Meilensteine als Kriterium herangezogen. Es wird vereinfachend angenommen, dass nur die
Erfillung dieser 20 Kriterien fir einen Leistungsfortschritt von 100% ausreicht. Plankosten
werden kumuliert mit 100.000 Euro angenommen, vereinfacht wird fur jedes Dokument oder
jede Information der Wert von 5.000 Euro verwendet. Den einzelnen Freigabedokumenten und
Positionen der Checkliste werden fiktive Istkosten zugewiesen. Im Bereich ,Dokumentation®
wurden keine Dokumente flr diese Abteilung ausgewahlt, weshalb sie nicht bertcksichtigt ist.
Zusammengefasst wurden folgenden Annahmen getroffen, die die Basis flr die Darstellung in

der nachfolgenden Tabelle sind:

Plankosten gesamt: 100.000 Euro
Stichtag: Meilenstein ,Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen (B-
Muster)*

Wert pro Information/Dokument: 5.000 Euro
100% Leistung: 20 Dokumente

Istleistung: 8 Dokumente (entspricht 40% der Gesamtleistung)

hedolk

Freig rte | Meil i Abteilung Information/Dokument Freigegeben Plankosten Istkosten
1. Nominierung 4. Konstruktion CAD-Daten zu ausgearbeitetem Konzept 5.000€ 4,000 €
Zeichnungen oder freigegebene 30-Modelle 5.000 € 2000€
2. Planungs-/Beschaffungsfreigabe 4. Konstruktion Update von Zeichnungen oder freigegebens 30-Modelle 5.000€ 7.000 £
Update von CAD-Daten zu ausgearbeitstem Konzept 5.000€ 5.000€
5.000€ B.O00E

Zeichnungen und 3D-Modelle fiir Nominierung Lisferanten
3. Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen (B-Muster) 4. Konstruktion Update von Zeichnungen oder freigebene 3D-Modelle 5.000€ 6.000 €
Update von CAD-Daten zu ausgearbeitetem Konzept 5.000€ 5.000€
Update von Zeichnungen und 30-Modelle fiir Nominierung Lisferanten 5.000€

LA4444)44

Tabelle 25: Auszug aus der Darstellung der betroffenen Bereiche je Abteilung pro Meilenstein,
Quelle: eigene Darstellung.
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Die gesamten Werte wurden kumuliert dargestellt und die Sollkosten, sowie die Leistungs- und
Kostenabweichung ermittelt. Die Werte wurden in die Formeln der Earned Value Analyse ein-
gesetzt, die im Kapitel 3.2.1 dargestellt sind. Die Sollkosten stellen die Plankosten zum tat-
sachlichen Leistungsfortschritt dar. Diese Darstellung ist in der Tabelle ersichtlich und befindet
sich ebenfalls im Konzept. In diesem Beispiel ist eine negative Leistungsabweichung zu sehen,
was bedeutet die Istleistung liegt hinter der Planleistung. Die Leistungsabweichung sind die
Sollkosten abziiglich der Plankosten. Es ist eine positive Kostenabweichung ersichtlich, die
besagt, dass die Istkosten héher sind als die geplanten Kosten. Bei der Kostenabweichung

werden die Sollkosten von den Istkosten abgezogen

Plankosten Sollkosten | Leistungs- Kosten-

Meilensteine iert | Ki iert | Sollleistung i kumuliert | abweichung i 3| abweichung jn %
1. Nominierung 10.000 £ BODDE 10% 10%| 10.000€ 0E 0% -2.000 € -20%
2. Planungs-/Beschaffungsfreigabe 30.000 € 35.000 € 30% 30%| 30.000€ D€ 0% 5.000€ 17%
3. Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen (B-Muster) 45,000 € 46.000 € 45% 40%| 40.000€ -5.000€ -5% 6.000E 15%
4. Beschaffungs-Freigabe Tooling Kick OFF (Serienwerkzeug) £0.000 €
5. Avant Series (Vorserien-Freigabe-Fahrzeug / Prozessvorlaufer) 75.000 €
6. Pre Series (Produktionsversuchsserie [ Vorserie) 90.000 €
7. Start of Production / Original Equipment Manufacturer 100.000 €

Tabelle 26: Auszug aus der Darstellung der betroffenen Bereiche je Abteilung pro Meilenstein,
Quelle: eigene Darstellung.

Mit diesen Werten kdnnen unter anderem die voraussichtlichen Gesamtkosten ermittelt werden.
Sie werden errechnet indem die Istkosten durch die Sollkosten dividiert und mit den gesamten
Plankosten multipliziert werden. Diese betragen in diesem Beispiel anhand der Formeln
115.000 Euro und die Differenz zu den Istkosten stellen die voraussichtlichen Restkosten mit
69.000 Euro dar. Damit ergibt sich eine erwartete Gesamtkostenabweichung von -15.000 Euro
zum Stichtag der Erstellung des Soll-Ist-Vergleiches. Dies ist die Differenz der gesamten Plan-
kosten abziiglich des Schatzwertes der Gesamtkosten. Der negative Wert zeigt eine Uber-
schreitung an, ware der Wert positiv wirden die geschatzten Gesamtkosten geringer sein als
die geplanten. Die Werte kurz zusammengefasst ergeben folgende Prognosen:

voraussichtliche Gesamtkosten: 115.000 Euro ((46.000/40.000)*100.000)
voraussichtliche Restkosten: 69.000 Euro (115.000 — 46.000)

erwartete Gesamtkostenabweichung:  -15.000 Euro (100.000 — 115.000)
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Die kumulierten Werte ermdglichen e

ine grafische Darstellung der Analyse, welche nach der

Tabelle abgebildet und im Konzept wiederzufinden ist. Fiir die bessere Ubersichtlichkeit wurde

auf die Beschriftung der Planwerte in dem Diagramm verzichtet.

Abteilung "Konstruktion”

€ 100.000 1 " ———=TFlarkosten kumuliert
€90.000 1| —m— solkosten kumuliet
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Abbildung 30: Grafische Darstellung des Beispiels der Earned Value Analyse,

Quelle: eigene Darstellung.

Mit dieser Basis wurden in dem Beispiel der Kosten- und Leistungseffizienzfaktor, sowie die

Kosten- und Zeitplankennzahl errechnet. Die Formeln zur Berechnung wurden in Kapitel 3.2.1

angefihrt. Die Ergebnisse der Berech

nung werden mit einer kurzen Interpretation bei dem Bei-

spiel angefuhrt. Die Ergebnisse der Berechnung sind:

Kosteneffizienzfaktor: 115%
Leistungseffizienzfaktor: 89%
Kostenplan-Kennzahil: 102%
Zeitplan-Kennzahl: 89%

(46.000/40.000 * 100)

(40.000 / 45.000 * 100)
(46.000 / 45.000 * 100)
(40.000 / 45.000 * 100)
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Diese Kennzahlen sagen aus, dass mit 115% Kosteneffizienzfaktor die Ressourcen weniger
effizient eingesetzt wurden als geplant, berechnet mit der Division der Istkosten durch die Soll-
kosten. Der Leistungseffizienzfaktor betragt 89%, die Istleistung liegt 11% hinter der Soll-
leistung. Beim Leistungseffizienzfaktor werden die Sollkosten durch die Plankosten dividiert.
Zum jeweiligen Leistungsfortschritt sind mit 102% mehr Istkosten als anteilig geplante Kosten
zu diesem Leistungsfortschritt verbraucht worden. Mit 89% sagt die Zeitplan-Kennzahl aus,
dass es einen Leistungsrickstand gibt, bei 100% ware man genau im Plan und ein Ergebnis

iiber 100% wiirde bedeuten, dass der Leistungsfortschritt weiter ist als der geplante.'®?

Den Abschluss des Beispiels bilden mégliche Griinde fiir die Uberschreitung, wie zum Beispiel
zu optimistisch geplante Termine, welche eine Neuplanung der Termine notwendig machen
wurden. Durch den Versuch den geplanten Termin einzuhalten, kdnnten vermehrt Ressourcen
verbraucht worden sein, was sich in erhdohten Personalkosten niederschlagen kénnte. Ein-
sparungen in anderen Bereichen konnten erforderlich sein um das Projektziel zu erreichen.
Verzdgerungen in der Leistung konnten als weitere Moglichkeit durch den Verzug eines

anderen Projektes verursacht worden sein

5.2.4 Mogliche zukiinftige Erweiterungen des Berichtes

Im Rahmen der Interviews wurden Informationen in Bezug auf den Austausch von Dokumenten
und Informationen erhoben, die fir den angedachten Ausbau des Berichtes zu einem
Dokumentenaustauschsystem verwendet werden kdnnen. Dies stellt eine mogliche zukunftige
Erweiterung des Berichtes dar. Die erhobenen Daten kénnen in die Struktur des Konzepts und

in die Ermittlung des Leistungsfortschritts bei Bedarf eingebunden werden.

Das CAPEX ist ein wichtiger Bereich beim Kooperationspartner. Investitionen kénnen auflerst
ressourcenintensiv sein. Eine detaillierte Planung weist einen entsprechenden Umfang auf. Es
ware eine Moglichkeit die CAPEX-Planung pro Projekt separat durchzufiihren. Es kdnnte hier
eine eigene Datei beziehungsweise ein eigenes Tool eingerichtet werden. Mit einer Ver-

knipfung in den Soll-Ist-Vergleich kénnen die Daten direkt in den Bericht einflieRen.

192 \/gl. SCHRECKENEDER (2005), S. 171 f.
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Von der Abteilung ,Testing” wird ein eigenes System, das spezifisch auf den Kooperations-
partner zugeschnitten wurde, fur die Erstellung des DVP benutzt. Der Terminplan der Abteilung,
in Bezug auf die Termine der Prufungen, wird in diesem Plan erfasst. Mit einem Link in die
Terminliste des ERP-System-basierten Soll-Ist-Vergleiches kénnen die Termine dort von den
anderen Abteilungen eingesehen werden. Die Termine selbst missten nur in einem Programm

gepflegt werden, um fur alle zuganglich zu sein.

Eine Erweiterung des Berichtes im Bereich des Risiko- und Anderungsmanagements wiirde
zusatzliche Informationen bereitstellen. Der Bereich der Risikoidentifizierung kdnnte aus-
geweitet und mit MalRnahmen gekoppelt werden. Eine Unterteilung in Gruppen wie zum Bei-
spiel ,Marktrisiko“ oder ,Organisationsrisiko“, beziehungsweise eine Risikocheckliste kénnen
die Ubersichtlichkeit fordern.'®® Es bietet sich die Mdglichkeit der Visualisierung der Risiken in

Form einer Risk-Map."®*

Der Blick auf alternative Antriebe hat sich in der Automobilindustrie verstarkt und Forschungen
in diesem Bereich haben in der Branche zugenommen.'® In diesem Zusammenhang gibt es
beim Kooperationspartner innovative Projekte in diesem Bereich. Diese Projekte bieten die
Méglichkeit Férderungen von Forschungsférderungsgesellschaften zu erhalten. Es muss ver-
folgt werden, wie ein Antrag auf Fdérderung verlauft, beziehungsweise muss sichergestellt
werden, dass das Forschungspotenzial ausgeschopft wird. Im Bereich der ,Basisdaten® kdnnte
eine entsprechende Auswahl hinterlegt werden, die das Projekt als ,innovativ‘ kennzeichnet.
Der Forschungsantrag und der Vertrag bei Genehmigung der Férderung kdnnten im Bereich
der ,Dokumentation” zusatzlich eingerichtet werden. Eine Aufnahme der erfolgten Beantragung
fur die Foérderung und die Bestatigung der Gewahrung kénnten ebenfalls in den Bereich
,Checkliste integriert werden. Durch das Einrichten eigener Felder kann die beantragte For-
derung mit der erhaltenen abgeglichen werden. Ein Link zum entsprechenden Konto des
operativen Systems fir die Bertcksichtigung der Istwerte ist moglich. Diese Punkte sollten aus-

geblendet oder nicht bearbeitbar sein, wenn das Projekt nicht als ,innovativ‘ gekennzeichnet ist.

"% vgl. GAREIS (2004), S. 280 ff.
"% vgl. FIEDLER (2008), S. 67 f.
195 vgl. HAB/WAGNER (2013), S. 5.

103



5.3 SAP Business Information Warehouse als mogliches

Instrument der Berichtserstellung

Nach der Klarung der Inhalte und des Aufbaus des Berichtes muss aus der Vielzahl der mog-
lichen Instrumente flr die Berichtserstellung eines ausgewahlt werden. Die Komplexitat des
Berichtes und die im Unternehmen verwendeten Programme spielen eine Rolle. Ist der Bericht
zu komplex oder nicht geeignet fiir ein Instrument zur Erstellung, kann dieses ausgeschlossen
werden. Es ist zu klaren ob die Informationen aus den Systemen und Programmen in der be-
notigten Form und fur das gewlinschte Instrument bereitgestellt werden konnen. Mdogliche
Schnittstellen kdénnen hier ebenfalls ein Thema sein. Bei der Magna Steyr Fuel Systems
Ges.m.b.H. ist SAP das ERP-System und die Anforderung an den Soll-Ist-Vergleich ist, dass er
ERP-System-basiert sein soll. Aus diesem Grund bevorzugt der Kooperationspartner eine

Losung, die direkt von SAP bereitgestellt wird.

Eine L6sung in Zusammenhang mit SAP ware das SAP Business Information Warehouse. Bei
dem Soll-Ist-Vergleich handelt es sich um einen Fortschrittsbericht, der regelmaflig mit dem-
selben vordefinierten Inhalt erstellt werden wird.'*® Dies mindert die Hauptnachteile dieser
Systeme, wie die Starrheit dieser Berichte, deren Anderung einen erheblichen Mehraufwand

bedeuten.'’

Das SAP Business Information Warehouse ist ein fiir SAP entwickeltes Reporting Tool.'? Es ist
eine Systemldsung, die eine Data Warehouse-Architektur und Bausteine flir Analysen enthalt.
Daten werden im Sinne des Data Warehouses zentral in vereinheitlichter Form gespeichert. Die
Datenubernahme aus SAP-Vorsystemen wird umfassend unterstutzt. Damit kénnen zum Bei-
spiel die entstandenen Kosten des Projektes direkt aus dem ERP-System in das SAP Business
Information Warehouse geladen werden. Es besteht die Mdglichkeit der Erfassung von Daten
aus anderen Vorsystemen oder eine manuelle Eingabe. Inhalte von Tabellen konnen pro

Datensatz gesperrt oder geéndert werden.'®

Dies entspricht der Anforderung des
Kooperationspartners Istwerte und Planwerte zu verwenden, beziehungsweise Anderungen zu

beriicksichtigen.?®

"% vgl. FIEDLER (2008), S. 214 ff.

97 vgl. POLLMANN/RUHM (2007), S. 211 f.

198 vgl. POLLMANN/RUHM (2007), S. 211.

199 \v/gl. MEHRWALD (2013), S. 10.

200 v/gl. CHAMONI/GLUCHOWSKI/HAHNE (2005), S. 37 ff.
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Die Daten werden in Bewegungsdaten und Stammdaten unterschieden, wobei die Bewegungs-
daten die quantitativen Fakten aus dem Vorsystem, wie die auf das Projekt gebuchten Kosten,
darstellen.®’ Eine Analyse benétigt immer Stammdaten, diese sind fiir jede Auswertung giltig.
Es ist somit zu beachten, dass Stammdaten in homogener Form vorliegen. Tun sie das nicht,
missten sie im SAP Business Information Warehouse anders definiert werden. Ein Beispiel
hierzu sind Konten. Stehen dieselben Kontonummern stets fir dieselben Konten und sind diese
in der abfragenden Einheit gleich bezeichnet, liegen homogene Daten vor. Diese Stammdaten
mussen dem SAP Business Information Warehouse in einem Informationsobjekt zur Verfligung

gestellt werden, unabhéngig davon, ob diese Daten aus mehr als einem System kommen.?*

Es muss im System moglich sein, die Daten abzurufen, wofir der Business Explorer das
zentrale Front-End-Werkzeug ist.?*® Die Basis fiir die Abfrage ist eine im Vorfeld in dem Front-
End-Werkzeug erstellte Abfrage, Query genannt. Es ist die Grundlage der Auswertungen und
enthalt gewisse Selektionen.?® In diesem Query werden zum Beispiel die Merkmale der Ab-
frage oder deren Anordnung in Zeilen und Spalten definiert. Dies kann beispielhaft die Selektion
der bendtigten Konten sein und die Definition ob diese Werte in einer Zeile oder Spalte wider-
gegeben werden. Mit dem Bereich Werttyp, der zu den Merkmalen zahlt, kdnnen die Werte
nach Ist- und Planwerten unterschieden werden.?”® In dem Query lassen sich Berechnungen
und berechnete Kennzahlen anlegen, das sind Kennzahlen, die im Rahmen des Queries ge-
mal der Vorselektion automatisch aus den gewahlten Daten berechnet werden. Es kdnnen
damit komplexe Kennzahlensysteme erstellt werden. In dem Query kdnnen Grenzwerte de-
finiert werden, bei einer Uber- oder Unterschreitung erfolgt mittels Farbgebung eine

Warnung.?®

Die Auswertung der Daten auf Basis des vorab erstellten Queries erfolgt mit dem Business
Explorer Analyzer. Dieses Instrument erweitert die Funktionalitdten von MS Excel um Aus-
wertungs- und Anzeigemoglichkeiten, die fur die mehrdimensionalen Daten bendtigt werden. Es
wird zum Beispiel eine Rotation der bestehenden Datenansicht ermoglicht oder eine Aggre-
gation der Daten, welche stufenweise aufgegliedert werden kénnen. Ein Beispiel ist, dass man
die Gesamtkosten eines Projektes sieht und diese in diesem Instrument weiter aufgeklappt
werden kdnnen, sodass ersichtlich ist, aus welchen Komponenten genau sich diese Kosten

zusammensetzen. Das Einfugen von Grafiken in diese Bereiche zur Darstellung der Earned

291 y/gl. CHAMONI/GLUCHOWSKI/HAHNE (2005), S. 46.
292 y/gl. MEHRWALD (2013), S. 637 ff.

293 y/gl. HAHNE (2005), S. 42.

%4 y/gl. HAHNE (2005), S. 53.

205 ygl. BRUCK, 2009), S. 472.

205 v/gl. CHAMONI/GLUCHOWSKI/HAHNE (2005), S. 65 f.
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Value Analyse ist moglich.?” Durch die flexible Gestaltung der Abfragen kann auf die Be-
durfnisse der Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H. eingegangen werden und die notige Flexi-
bilitat fir den Ausbau zu einem Informationsaustauschsystem ist gegeben. Damit stellt das SAP
Business Information Warehouse eine Moglichkeit dar, mit der die Umsetzung des Berichtes
erfolgen kann.?®®

27 ygl. BRUCK (2009), S. 334.
208 \/gl. CHAMONI/GLUCHOWSKI/HAHNE (2005), S. 67.
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6 Reslmee

Soll-Ist-Vergleiche fir Projekte werden bei der Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H. aktuell
vom Projektcontrolling unregelmafig und manuell erstellt. Der aktuelle Vergleich wird im Zuge
der Erreichung eines Meilensteins, bei einer zusatzlichen Kundenanfrage oder beim Eintritt
eines aulergewohnlichen Ereignisses erstellt. Meldungen von Abteilungen oder vom Projekt-
leiter, wie zum Beispiel, dass der Zeitrahmen zu knapp bemessen ist, kdbnnen ebenfalls Aus-
I6ser sein. Die erstmalige Erstellung erfolgt bei der Anfrage des Kunden. Es besteht derzeit
keine Moglichkeit einer Auswertung aus dem, oder in Kombination mit dem, bestehenden ERP-
System. Dadurch werden Zeit und Ressourcen gebunden. Das ist vor allem durch die steigende
Anzahl kleinerer Projekte, deren Soll-Ist-Vergleich denselben Arbeitsaufwand wie fir ein
grolieres Projekt bedeutet, problematisch. Die Identifikation von Abweichungen und deren Ur-
sachen werden erschwert oder sind unmadglich, ebenso wie die Vergleichbarkeit, da keine regel-
mafige Dokumentation Uber den Projektfortschritt vorliegt. Dies betrifft Leistungs-, Qualitats-
und Terminabweichungen, ebenso wie Ressourcen- und Kostenabweichungen. Der Leistungs-
fortschritt ist nicht laufend nachprifbar messbar. Zur Messung des Leistungsfortschritts,
Schaffung von Vergleichbarkeit im Projekt und projektibergreifend, Reduzierung des Arbeits-
aufwandes durch Verknlpfung zum ERP-System, sowie einem schnelleren Erkennen und
besseren Analysemdglichkeiten von Abweichungen, besteht der Bedarf der Konzeptionierung
eines regelmaRigen Soll-Ist-Vergleiches, der auf dem ERP-System basiert. Die Problemstellung
ist daher die Ermittlung des Inhalts und des Aufbaus eines standardisierten ERP-System-ba-
sierten Soll-Ist-Vergleiches von Leistungen, Qualitat, Terminen, Ressourcen und Kosten, mit
welchem Abweichungen auf regelmafliger Basis unter Berucksichtigung der Anforderungen des
allgemeinen Projektcontrollings und jenen des Kooperationspartners, ermittelt werden kénnen.

Diese werden in einem Konzept, dem Ziel der Arbeit, dargestellt.
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6.1 Zusammenfassung

Zur Lésung der Problemstellung lautet die erste Forschungsfrage, was die Anforderungen der
Theorie und des Kooperationspartners an den ERP-System-basierten Soll-Ist-Vergleich sind
und welche moglichen Kennzahlen in diesem Zusammenhang ermittelt werden kénnen. Zur
Beantwortung dieser Frage erfolgt zu Beginn die Analyse des bestehenden Soll-Ist-Vergleiches.
Als ersten Schritt werden die im Unternehmen als Standard definierten Meilensteine erhoben. In
weiterer Folge werden die wichtigsten Dokumente identifiziert, welche flir jedes Projekt erstellt
werden. Diese sind das ,Kalkulationsbasisdatenblatt®, die ,Kalkulation® und die Personal-

bedarfsplanung.

Das ,Kalkulationsbasisdatenblatt ist Teil der Kosten- und Ertragsplanung und wir von der Ab-
teilung ,Programm-Management® zur Verfigung gestellt. Es enthalt zu Beginn allgemeine Be-
schreibungen, wie den Projektnamen und die verschiedenen Tankvarianten mit ihnrem Anteil am
Projekt. Es folgen weitere Kosten, wie zum Beispiel zusatzliche Transportkosten, wenn vor-
handen, oder jene fur sonstiges Material. Im nachsten Abschnitt werden die Stlckzahlen der
langfristigen Fertigung pro Jahr erfasst. Gewahrte Preisnachlasse fur Kunden oder vom Liefer-
anten erhaltene werden als sogenannte Givebacks in Prozent angegeben. Dem folgt die Er-
fassung von Investitionen im Bereich CAPEX. Es kann unterschieden werden, ob die Kosten
Uber die Fertigungsgemeinkosten eingerechnet oder Uber die Stiickzahlen verteilt werden. Die
Werkzeuge werden nachfolgend separat erfasst, da diese vom Kunden bezahlt werden. Im
Gegensatz zum CAPEX gehen diese in das Eigentum des Kunden uber. Dem folgen die
weiteren Kosten, wie zum Beispiel fur Strom. Den Abschluss bildet die Personalplanung der

Fertigung nach Kopfen.

Die Informationen des ,Kalkulationsbasisdatenblattes” flieRen in das Dokument ,Kalkulation®,
welches vom Projektcontrolling erstellt wird, ein. Um einen Uberblick zu geben, beginnt dieses
Dokument, wie das ,Kalkulationsbasisdatenblatt, mit den allgemeinen Projektinformationen.
Das sind unter anderem der Projektname, der Kunde, der Start der Produktion oder die durch-
schnittliche Stiickzahl pro Jahr. Es folgen der Umsatz, das CAPEX und die aktuell als Standard
definierten Kennzahlen EBIT, IRR und ROFE. Die Basis fiir diese Berechnung ist der Ubersicht
angeschlossen und beinhaltet die Stuckzahlen und Preisnachlasse pro Variante. Ein weiterer
Bestandteil ist die Material- und Fertigungsplanung, die jeweils separat angefihrt sind. In dieser
werden mit den Preisen fur die verschiedenen Bestandteile des Produkts die variablen und die
fixen Kosten errechnet. Mit den jahrlich definierten Zuschlagssatzen werden die Herstellkosten
und daraus die Selbstkosten ermittelt. Im Bereich der Fertigung flieRen der Auslastungsgrad

und die Kosten der Ruistzeit in das Ergebnis ein. Aus den erfassten Daten werden die zuvor
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genannten Kennzahlen errechnet. Diese werden mit jenen der letzten Erstellung der ,Kalkula-

tion“, sowie mit den ursprunglich geplanten, verglichen.

Als drittes wird die Personalbedarfsplanung als Teil der Ressourcenplanung analysiert. Die
Erfassung erfolgt in FTE. Die Zeiten der Mitarbeiter werden, sofern es sich nicht um allgemeine
und organisatorische Tatigkeiten handelt, direkt auf den Projekten erfasst. Diese Erfassung
kann, umgerechnet in FTE zu besseren Ubersicht, mit der geplanten Riickmeldung verglichen
werden. Es erfolgt eine zusatzliche Kontrolle der Werte mittels eines Vergleiches mit den

Werten der Personalabteilung.

Es folgt das Fazit der Analyse des bestehenden Soll-Ist-Vergleiches. Die Kosten- und Ertrags-
planung ist mit dem ,Kalkulationsbasisdatenblatt und der ,Kalkulation® umfangreich und de-
tailliert. Die Kennzahlen sind ein wichtiger Bestandteil und Indikator fir Abweichungen.
Manuelle Ubertragungen zwischen den MS Excel-Dokumenten und vom ERP-System SAP in
die MS Excel-Dokumente sind erforderlich. Der Leistungsfortschritt, vor allem zwischen den
Meilensteinen, wird in den Dokumenten nicht dargestellt. Eine Verzdgerung bei der Erreichung
eines Meilensteins kann zum Beispiel erst identifiziert werden, wenn ein Termin laut Planung
verstrichen ist. Es kann nicht ermittelt werden, ob die Verzégerung von einem bestimmten Be-
reich, einer bestimmten Abteilung oder dem Fehlen einer wichtigen Information verursacht
wurde. Die als Standard erhobenen Meilensteine werden fur die Erstellung des Konzepts im
Rahmen der Arbeiten mit den gelebten verglichen, damit der Bericht mit den tatsachlichen Ab-
ldufen der Projekte des Kooperationspartners Ubereinstimmt. Die Ressourcenplanung erfolgt
Uber das ganze Projekt, nicht pro Meilenstein oder Arbeitspaket. Freigaben zur Qualitats-
sicherung oder Verknlpfungen zu anderen Programmen und Dokumenten sind in den be-

stehenden Dokumenten des Soll-Ist-Vergleiches nicht enthalten.

Im Anschluss an die Analyse der Dokumente des aktuellen Soll-Ist-Vergleiches, die fur alle
Projekte verwendet werden, folgt die Erhebung des theoretischen Aufbaus des Soll-Ist-Ver-
gleiches. Die einzelnen Eckpfeiler des magischen Dreiecks werden separat beleuchtet. Diese
sind die Leistung beziehungsweise deren Qualitét, die Termine und das Budget. Sie sind die
Basis firr die Uberpriifung der Erreichung der Ziele. Als erstes werden der Aufbau und die
Kontrolle der Leistungsplanung analysiert. Die Basis hierfur ist der Projektstrukturplan mit dem
in weiterer Folge die Termine und Kosten geplant werden. Die Gesamtleistung wird in Teil-
leistungen, sogenannten Arbeitspaketen, unterteilt. Der Leistungsfortschritt kann durch
Schatzung, einer Outputmessung oder einer Prozentannahme auf Basis dieser Arbeitspakete

erfolgen. Darauf folgen der Aufbau und die Kontrolle der Terminplanung.
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Die Planung der Termine erfolgt auf Basis der Arbeitspakete des Projektstrukturplans. Meilen-
steinplane, Terminlisten und Balkenplane sind Beispiele fur die Terminplanung. Der
Meilensteinplan ist eine Grobplanung, die Terminliste eine Feinplanung und der Balkenplan
eine Visualisierung der Terminliste mittels Balken. Die Einhaltung der Termine ist laufend zu
Uberprifen, um frihzeitig Abweichungen erkennen und MalRnahmen setzen zu kdnnen. Der
Leistungsfortschritt ist aus diesem Grund wichtig fur die Terminkontrolle, nur mit diesem kdnnen
Aussagen uber die Abweichungen getroffen werden. Eine notwendige Neuplanung der Termine

muss in der gewahlten Methode berlicksichtigt werden.

Der Aufbau und die Kontrolle der Budgetplanung schlieBen an die Terminplanung an. Bei
externen Projekten, wie jenen des Kooperationspartners, werden Kosten und Ertrage geplant.
Die Grundstruktur fir die Kostenplanung bildet der Projektstrukturplan. Die Verteilung der Er-
trage wird bei Projekten mit einer Laufzeit von Uber zwei Jahren meistens Uber die Percentage-
of-Completion-Methode ermittelt. Fur diese Methode ist die Kenntnis Uber den Leistungs-
fortschritt erforderlich. Mit der Earned Value Analyse kann der Leistungsfortschritt quantitativ
bewertet werden. Mit den Plankosten und dem Leistungsfortschritt kdnnen die Sollkosten er-
mittelt werden. Diese werden den Istkosten gegenibergestellt. Eine Kostenabweichung kann
durch eine Preis- oder Mengenabweichung entstanden sein. Eine Kombination der beiden Ab-
weichungen ist moglich. Die Leistungsabweichung gibt Aufschluss dariber, ob die geplante

Leistung erbracht wurde.

Im Anschluss wird die Ressourcenplanung naher betrachtet. Die zuvor erhobenen Mengen sind
fur diese Planung notwendig. Es werden grundsatzlich Engpassressourcen, wie das Personal,
geplant. Durch die ldentifizierung von Uber- oder Unterdeckungen im Vorfeld kénnen MaR-
nahmen gesetzt werden. Mit der Dokumentation des Ressourcenverbrauchs kann eine laufende
Uberpriifung erfolgen. Der Ressourcenplanung folgt der Aufbau der Ursachenanalyse. Diese
kann im Rahmen der einzelnen Kontrollen erfolgen. Eine Moglichkeit davon ist die Analyse mit
den ,Funf Warum® bei der jede Abweichung mindestens funfmal mit ,Warum® hinterfragt wird,

um zu detaillierten Informationen zu kommen.

Das Anderungs- und das Risikomanagement sind ein wesentlicher Bestandteil von Projekten.
Die Grundlagen von diesem schlielRen an die Ursachenanalyse an. Die Anderungen missen in
der Leistungs-, Termin-, Budget- und Ressourcenplanung berucksichtigt werden. Mit standardi-
sierten Anderungsantragen bleibt die Ubersicht gewahrleistet. Risiken miissen identifiziert und
bewertet werden. Eine erste Analyse sollte bei der Angebotslegung erfolgen. Es ist ein
laufender Prozess und keine einmalige Analyse. Die festgestellten Risiken missen hinsichtlich

der Eintrittswahrscheinlichkeit und des Schadensausmalies bewertet werden. Je hoher beides
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ist, desto notwendiger ist die Definition von praventiven oder korrektiven Mallihahmen, wie zum

Beispiel den Abschluss einer Versicherung.

Im Anschluss erfolgt die Analyse moglicher zusatzlicher Kennzahlen, zu den bisher vom
Kooperationspartner als Standard definierten. Kennzahlen bieten eine schnelle Ubersicht tiber
komplexe Situationen und Zusammenhange. Eine Definition und die Dokumentation der Be-
rechnung der Kennzahl sind sinnvoll um ein gemeinsames Verstandnis zu schaffen. Zuerst
werden die Kennzahlen der Earned Value Analyse vorgestellt. Darunter fallt die Ermittlung der
Plankosten, der Istkosten, der Sollkosten, sowie der Leistungs- und Kostenabweichung als Be-
trag und Prozentsatz. Es folgt die Ermittlung des Kosten- und Leistungseffizienzfaktors, sowie
der Kostenplan- und Zeitplan-Kennzahl. Mit der Berechnung der voraussichtlichen Gesamt-
kosten und Restkosten, sowie der erwarteten Gesamtkostenabweichung, kann eine Prognose
Uber den weiteren Verlauf dargestellt werden. Der Leistungsgrad ist die Kennzahl fir die
Leistungsuberwachung. Fur die TerminUberwachung werden die Kennzahlen des zeitlichen
Fortschrittgrades und der Termineinhaltung genannt. Eine grafische Darstellung ist mittels eines
Meilenstein-Trenddiagrammes mdglich. Die Kapazitatsauslastung und der Aufwandsanteil je
Phase sind die beleuchteten Kennzahlen der Ressourcenuberwachung. Zusatzliche maégliche

Kennzahlen kénnen die Lieferverzégerungsquote und die Verfigbarkeitsquote sein.

Die Anforderungen der Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H. werden analysiert. Eine An-
forderung ist, dass zusatzliche Informationen gewonnen werden und bisherige nicht ver-
schwinden sollen. Der Bericht hat die Eckpunkte des magischen Dreiecks zu berlcksichtigen
und mogliche zusatzliche Kennzahlen sollen in diesen Bereichen einflieRen. Es soll eine
laufende, nachprifbare Messung des Leistungsfortschritts erfolgen, um die Ermittlung der Soll-
leistung zu ermdoglichen. Eine uUbersichtliche Darstellung der relevanten Informationen in
Gruppen wird angestrebt. Die einzelnen Cluster und die Informationen, die darin enthalten sein
sollen, sind unter Berucksichtigung der Eckpfeiler des magischen Dreiecks zu definieren. Ab-
weichungen koénnen durch die gruppierte Darstellung der Informationen leichter identifiziert
werden. Fur die bessere Analyse von Abweichungen sollen den Abteilungen die haufigsten
Ursachen fur Abweichungen als Vorauswahl, in Form von Antwortméglichkeiten, zur Verfigung
stehen. Der Bericht soll laufend abgefragt werden kénnen, der Zeitpunkt von Aktualisierungen,
zum Beispiel von Kennzahlen, ist festzulegen. Eine sofortige Ubernahme der Werte aus SAP
ohne Prifung und Freigabe durch das Projektcontrolling wiirde zu Verzerrungen fuhren. Es ist
ein Vorschlag fir eine Moglichkeit zu machen, mit der der Bericht erstellt werden kann. Eine
laufende Mitarbeit und Pflege der Daten ist flr die Korrektheit des Berichtes unerlasslich. Es ist

aus diesem Grund angedacht diesen zu einem Informationsaustauschsystem auszubauen und
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Dokumente hinterlegen zu kdnnen. Meldungen an informationsempfangende Abteilungen ge-

wahrleisten, dass Aktualisierungen sofort bearbeitet werden kénnen.

Mit der Analyse der bestehenden Dokumente konnen die aktuell vorliegenden Informationen
identifiziert werden, die in den Bericht einflieRen sollen. Die Analyse des theoretischen Aufbaus
eines Soll-Ist-Vergleiches und die Analyse moglicher zusatzlicher Kennzahlen zeigen auf,
welche Inhalte Bestandteile des Berichtes sein sollten, beziehungsweise welche Mdglichkeiten
gegeben sind, die einzelnen Bereiche darzustellen. Als Beispiel ist zu nennen, welche unter-
schiedlichen Mdglichkeiten im Aufbau und der Kontrolle der Terminplanung gegeben sind oder,
dass eine Moglichkeit der Leistungsfortschrittsmessung die Outputmessung ist. Die Analyse der
Anforderungen des Kooperationspartners an den Bericht, zum Beispiel die Gliederung in
Informationsgruppen, vervollstandigt die Erhebung der Anforderungen an den ERP-System-

basierten Soll-Ist-Vergleich von Leistungen, der Qualitat, Terminen, Ressourcen und Kosten.

Die nachste Forschungsfrage lautet welche Regelprozessschritte, beziehungsweise welche
Outputs aus diesen, es in den einzelnen Abteilungen gibt, die fir alle Projekte gelten. Mit diesen
kann der Leistungsfortschritt pro Meilenstein und innerhalb der Meilensteine fir die einzelnen
Abteilungen erhoben werden. VerknUpfungen zwischen den Abteilungen werden sichtbar. Zu-
erst wird die theoretische Grundlage fir die Analyse dieser Datenflisse behandelt. Die ge-
wahlte Methode ist jene des Interviews. Fur eine Strukturierung des Gespraches und dem Er-
halt von Antworten mit demselben Detaillierungsgrad, ist die Erstellung eines Gesprachs-
leitfaden notwendig. Es sind offene und geschlossene Fragen in dem Leitfaden enthalten. Als
Interviewpartner werden die Abteilungsleiter als beteiligte Organisationseinheiten identifiziert.
Sie sind mit dem Prozess vertraut, verfligen Uber das notwendige Detailwissen und sind in der-
selben Hierarchiestufe. Die Basis des Gesprachsleitfadens bilden jene Meilensteine, die im
Unternehmen als gelebte identifiziert wurden. Sie weisen einen héheren Detaillierungsgrad auf,

als jene die als Standard definiert sind.

Zuerst werden die Abteilungsleiter gefragt, welche Bereiche fur sie relevant sind. Es kdnnen alle
Bereiche oder die einzelnen, der Zeitplan, die Ressourcen und die Finanzahlen, gewahlt
werden. Die Ergebnisse dieser Frage helfen einen Uberblick zu erhalten und Abweichungen in
der Analyse im Vorfeld eingrenzen zu kdnnen. Die nachsten Fragen beziehen sich auf den In-
und Output der Prozesse. Die Abteilungsleiter werden zu jedem Meilenstein befragt, welche
Informationen, beziehungsweise Dokumente, sie weitergeben oder empfangen missen. Die
einzelnen Ergebnisse werden pro Abteilung und pro Meilenstein in einer Informations- und
Dokumentenmatrix zusammengefasst. Zur zuséatzlichen Uberpriifung und als Basis fir die

Clusterung wird eine Uberleitung der Dokumente erstellt. Jedes Dokument wird maximal zwei
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Mal genannt, einmal wenn es bei einem Meilenstein hinzukommt und einmal wenn es bei einem
Meilenstein nicht mehr ausgetauscht oder bendtigt wird. Die Abteilungsleiter werden in den
Interviews weiters nach wichtigen Terminen neben den Hauptmeilensteinen gefragt. Mit den
Ergebnissen kdonnen bei Bedarf spezielle Erinnerungen in Verknlpfung mit einer Terminliste
erfolgen. Die Angebotserstellung wird als Ersttermin fur die Erstellung von Unterlagen fur die
Projekte genannt. Mit der Erfassung der Angebotsdaten im Rahmen des Soll-Ist-Vergleiches
koénnte ein Vergleich von Angebot und tatsachlichem Auftrag erfolgen und das Projekt ware
ganzheitlich abgebildet. Es wird die Frage gestellt, was die haufigsten Ursachen fir Ver-
zdgerungen und Uberschreitungen sind. Die Antworten dieser Frage bilden die Basis fir eine
standardisierte Abfrage mit vorgegebenen Antwortmoéglichkeiten. Die Frage nach den
haufigsten Abweichungen flrr zeitliche Verzégerung ist unterteilt in die Bereiche ,Kunden®,
,Lieferanten“ und ,intern“. Damit kdnnen die Griinde genauer angegeben werden. Es wird nach
einer moglichen kompensierbaren Nachfrist gefragt, die kaum genannt werden konnte, da sie je
nach Umfang unterschiedlich sein kann. Bei der Frage nach den haufigsten Ursachen flr un-
bezahlte Kosteniberschreitungen ist die Unterteilung in die Bereiche nicht nétig. Die Griinde
sind vorwiegend interne, Lieferanten erhalten entsprechende Vertrdge und der Kunde tragt in
der Regel die Uberschreitungen, die von ihm verursacht wurden. Zur besseren Akzeptanz
werden die Abteilungsleiter nach der flr sie als sinnvoll empfundenen Haufigkeit flir den
Informationsaustausch gefragt. Der Projektstatus spielt hier fur die einzelnen Abteilungen eine
Rolle und variiert stark. Grundsatzlich hat sich ein monatliches Berichtsintervall als Standard
etabliert. Den Abschluss der Fragen bildet jene nach einem weiteren mdglichen Mehrwert.
Diese Frage dient vor allem der besseren Akzeptanz und der Schaffung eines gelebten
Systems. Mit dieser Frage erhalt das Projektcontrolling des Kooperationspartners zusatzlich
Anregungen fiir den weiteren Ausbau des Systems. Die mdglichen Kennzahlen wurden nicht im
Rahmen der Gesprache, sondern mit Literaturrecherche und in Abstimmung mit dem Projekt-
controlling des Kooperationspartners erhoben, um zu vermeiden, dass weniger bekannte Kenn-

zahlen nicht berlcksichtigt werden.

Der Bericht soll in Inhalt und Aufbau den theoretischen Erfordernissen und jenen des
Kooperationspartners entsprechen. Zuerst werden die Gestaltungsdimensionen eines Berichtes
erhoben. Diese Dimensionen ,Wer“, ,Wann*, ,Wie“, ,Was" sowie der Zweck des Berichtes sind
in dem Konzept fur einen Bericht zu klaren. Eine Struktur der Informationsdarstellung ist zu defi-
nieren. Um die erhobenen Informationen der Informations- und Dokumentenmatrix in den Be-
richt Gbernehmen zu kénnen, ist eine Verdichtung und Gliederung notwendig. Diese Gliederung
bildet die Grundlage fiir den Aufbau und die Strukturierung des Berichtes. Die erhobenen Daten

werden zur Ubersichtlichkeit in Gruppen, die mit Schliisselwdrtern versehen sind, zugeordnet.
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Diese sogenannten Cluster sind:
- Basisdaten
- Terminplan
- Technische Highlights
- Risiken und Anderungsmanagement
o Risiken und Chancen
o Aktionsplan
o Anderungsmanagement
- Dokumente und Checkliste
o Freigabedokumente
o Checkliste
o Dokumentation
- Kalkulation
- Projektstrukturplan
Die Dokumente werden in dem Meilenstein, in dem sie erstmalig vorhanden sind bei der weiter-
gebenden Abteilung aufgelistet. Es folgt die Zuordnung der einzelnen Informationen und Doku-
mente zu einem Cluster. Mit dieser Liste kann gewahrleistet werden, dass jedes Dokument nur
einmalig zugeordnet wird. Es sind jene Dokumente und Informationen auszuwahlen, die Ein-
gang in den Bericht finden. Dies erfolgt mit einer Entscheidungsmatrix. Anhand der Prufung, ob
die erhobenen Informationen den Kriterien flr die Aufnahme in den Bericht entsprechen. Mit
dieser Basis kann die Frage welche Daten fir die Erstellung des automatisierten Berichtes in
den Abteilungen erhoben werden missen, um einen messbaren Leistungsfortschritt zu er-
halten, beantwortet werden. Die Dokumente und Informationen, welche den Kriterien ent-
sprechen, werden zusammengefasst im jeweiligen Cluster des Konzepts mit der zu er-

bringenden Abteilung angefuhrt.

Im Anschluss wird die Frage des moglichen Inhalts und Aufbaus des Berichtes eingegangen.
Die Basis bilden die zuvor analysierten und erhobenen Informationen. Zu Beginn des
Konzeptes werden der Zweck und die allgemeinen Definitionen behandelt. Darunter fallen zum
Beispiel die zukunftigen Nutzer des Berichtes, was der Gestaltungsdimension ,Wer" entspricht.
Fir die Gestaltungsdimension ,Wie“ wird angefuhrt welche Cluster, die den Grundaufbau des
Berichtes darstellen, im Konzept zu finden sind und welche Leistungsmeilensteine fir den Be-
richt definiert sind. Im Konzept folgt die Dimension ,Wann*“. Der Fortschrittsbericht wird, un-
abhangig von der jederzeit mdglichen Informationsbereitstellung der Abteilungen, vom Projekt-
controlling monatlich nach dem standardisierten Monatsabschluss erstellt werden. Eine Aktuali-
sierung der Werte und Kennzahlen erfolgt nicht ohne Freigabe vom Projektcontrolling. Damit

wird die Korrektheit der berechneten Werte gewahrleistet. Als Methode flr die Ermittlung des
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Leistungsfortschritts wird die Outputmessung gewahlt. Die Basis fur diese bilden die, in der
Clusterung ausgewahlten, Dokumente und Informationen. Sie stellen repetitive Aufgaben dar,
die bei jedem Projekt zu erbringen sind. Die Notwendigkeit von Freigaben wird in der Ermittlung
des Leistungsfortschritts berlcksichtigt. Mit dieser Methode ist eine Vergleichbarkeit der

Projekte gegeben.

Es folgen im Konzept der Inhalt und der Aufbau der einzelnen Cluster. Die Inhalte der einzelnen
Cluster werden in einer Mindmap dargestellt Der Cluster ,Basisdaten® gibt einen Uberblick tiber
das Projekt. Der Uberblick ist ein wichtiges Merkmal eines Fortschrittsberichtes. Dieser Cluster
enthalt zuerst allgemeine Informationen, wie zum Beispiel den Namen und die Beschreibung.
Die darauffolgenden Stlickzahlen und der Stlickzahlenverlauf vermitteln einen Eindruck utber
den Umfang des Projektes. Die Zusammenfassung, des im Cluster ,Kalkulation“ erfassten
CAPEX, erfolgt in diesem Bereich. Auf diese Information folgen die ermittelten Kennzahlen. Die
Standardkennzahlen des Kooperationspartners werden um jene der Earned Value Analyse er-
ganzt. Die Plan-, Ist- und Sollkosten werden kumuliert je Leistungsmeilenstein mit der
Leistungs- und Kostenabweichung dargestellt, welche die Eckpfeiler der Leistungs- und Kosten-
Uberwachung sind. Der Kosten- und Leistungseffizienzfaktor sowie die Kostenplan- und Zeit-
plankennzahl werden ermittelt. Fir die Prognose des weiteren Projektverlaufes erfolgen der
Ausweis der voraussichtlichen Gesamt- und Restkosten sowie die erwartete Gesamtkosten-
abweichung. Eine grafische Darstellung visualisiert die Ergebnisse. Diese Kennzahlen werden
erganzt mit dem Leistungsgrad als Kennzahl der Leistungsiiberwachung und dem zeitlichen
Fortschrittsgrad sowie der Termineinhaltung als Kennzahlen der Termintberwachung. Die
Kennzahlen der Ressourceniiberwachung sind die Kapazitatsauslastung, der Aufwandsanteil je
Phase und die Personalstruktur. Den Abschluss der Kennzahlen bilden die Verfligbarkeits- und
die Lieferverzégerungsquote. Die benétigten Daten Uber das Personal und die Arbeitszeit
flieRen aus der detaillierten, separaten Personalressourcenplanung ein. Den Abschluss der
Basisdaten bilden die Targets pro Abteilung, welche zur Information angezeigt werden, sowie
mogliche neue Targets aus dem Anderungsmanagement. Die haufigsten Griinde fiir Kosten-
uberschreitungen kénnen aus den erhobenen haufigsten Ursachen ausgewahlt oder separat,
wenn die Grunde nicht darunter fallen, angegeben werden. Umfangreichere Dokumente, wie

die ausgepreiste Stlckliste, kdnnen im Bericht hinterlegt werden.

Den Anschluss bildet der Cluster ,Terminplan® fir die Erfassung und Uberwachung von
Terminen und dem frihzeitigen Erkennen von Termintberschreitungen. In Form einer visuellen
Darstellung der Leistungsmeilensteine und einer Terminliste fir die einzelnen Termine des
Projektes kann eine Abweichung friihzeitig erkannt werden. Neuplanungen werden ermdglicht,

ohne die urspriinglichen Termine zu verlieren. Mit einem Ampelsystem kann auf tGberschrittene
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Termine aufmerksam gemacht werden. Die zeitlichen Verzogerungen konnen von den Ab-
teilungen mit der Auswahl einer der haufigsten Grinde oder einer separaten Angabe, bei
selteneren Ursachen, genannt werden. Im Cluster ,Technische Highlights“ sind projektkritische
technische Besonderheiten zu finden, die im Risikomanagement bertcksichtigt werden missen.
,Risiken und Anderungsmanagement® stellen den nachsten Cluster dar. In diesem Bereich
stehen Szenarienrechnungen mit den aus dem Cluster ,Kalkulation® ibernommenen aktuellen
Werten im Vordergrund. Dem folgt der Cluster ,Dokumente und Checkliste”. Dieser Bereich ist
von besonderer Bedeutung fur die Leistungsfortschrittsermittiung. Freigabedokumente missen
ohne weitere Freigabe im System zur Verfligung gestellt werden, um die Leistung zu erfillen.
Die Inhalte der Checkliste und der Dokumentation kdnnen eine zusatzliche, abrufbare Freigabe
im System erfordern, wodurch die Kontrolle der Qualitat Berlcksichtigung findet. In jedem der
genannten Cluster wurden die jeweiligen ausgewahlten Dokumente in Listenform im Konzept

dargestellt.

Der Cluster ,Kalkulation® enthalt Elemente der urspriinglichen Dokumente ,Kalkulation® und
.Kalkulationsbasisdatenblatt“. In diesem Bereich erfolgen die in den Basisdaten ersichtliche
Eingabe der Stlckzahlen, sowie die Planung der Givebacks, des Materials und der Fertigung.
Entsprechende Istwerte werden Gber das ERP-System gemappt und beigestellt. Dieser Cluster
stellt eine Basis fur die Berechnung der Kennzahlen dar. Die Planung des CAPEX erfolgt in
diesem Bereich. Der letzte Cluster beinhaltet den Projektstrukturplan mit seinen urspriinglichen
Planwerten und —terminen, die sich in der Terminliste ebenfalls wiederfinden. Den Abschluss
des Konzepts bildet ein Beispiel einer Earned Value Analyse anhand einer ausgewahlten Ab-
teilung, mit definiertem Stichtag, zu einem ausgewahlten Leistungsmeilenstein und Annahme

des Leistungsfortschritts zur besseren Veranschaulichung.

Nach dem Inhalt und Aufbau des Berichtes folgen mdgliche zukunftige Erweiterungen. Diese
kann zum Beispiel der Ausbau einer eigenen CAPEX-Planung aufgrund ihres Umfanges sein.
Eine Verknlpfung der Terminliste mit dem DVP-Plan ermdglicht es anderen Abteilungen, die
genaue DVP-Planung einsehen zu kénnen, um ein weiteres Beispiel fur mogliche zukinftige
Erweiterungen zu nennen. Den Abschluss bildet das SAP Business Information Warehouse als
maogliches Instrument zur Berichtserstellung. Diese Lésung in Zusammenhang mit SAP bietet
die Mdglichkeit Berechnungen durchzufihren, Kennzahlen zu ermitteln und Grafiken dar-
zustellen. Daten kénnen vom ERP-System direkt Ubernommen werden. Mit der Generierung
einer vordefinierten Abfrage, einem sogenannten Query, kann die Erstellung des Berichtes ge-

maf dem Inhalt und Aufbau des erstellten Konzepts erfolgen.
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6.2 Kritische Reflexion und Ausblick

Mit dem Konzept flr einen ERP-System-basierten Soll-Ist-Vergleich erhalt der Kooperations-
partner die Basis fir die Umsetzung eines umfangreichen Instruments fir das Projekt-
controlling. Der Soll-Ist-Vergleich von Leistungen, Qualitat, Terminen, Ressourcen und Kosten
ermdglicht eine umfangreiche Kontrolle und dient der optimalen Steuerung von Projekten.
Durch eine regelmaRige Erstellung des Berichtes kénnen Abweichungen frihzeitig erkannt,
sowie Malnahmen dafur definiert und umgesetzt werden. In dem Konzept werden sowohl die
theoretischen Anforderungen an den Bericht und an ein erfolgreiches Projektcontrolling be-
ricksichtigt, als auch die Anforderungen des Kooperationspartners. Einen wichtigen Faktor
stellen die Kennzahlen der Earned Value Analyse und jene der Leistungs-, Termin-, und
Ressourcenuberwachung dar. Die Vergleichbarkeit innerhalb eines Projektes und zwischen
mehreren Projekten ist gegeben. Mit dieser Moglichkeit kann eine Planung, Steuerung und
Kontrolle auf Multiprojektebene erfolgen und langfristig zum Unternehmenserfolg beitragen.
Durch die Verbindung mit dem ERP-System und der laufenden Aktualisierung durch die Ab-
teilungen stehen aktuelle Daten ohne aufwendige, manuelle Erhebungen zur Verfugung. Eine
Ubertragung zwischen verschiedenen Dokumenten und Programmen ist nicht mehr notwendig,
es werden Zeit und Ressourcen gespart. Die Informationen stehen den Abteilungen direkt zur
Verfugung und die Beteiligten verfugen Uber denselben Informationsstand. Mit der Leistungs-
fortschrittsmessung durch die Outputmessung, unter Berucksichtigung der Freigaben als
Qualitdtsmerkmal, steht dem Kooperationspartner eine nachprifbare Methode der Ermittlung
zur Verfugung. Die erhobenen, verdichteten und gruppierten Dokumente und Informationen
stellen die Basis dieser Outputmessung dar. Bei einer Veranderung in der langfristigen Projekt-
struktur des Kooperationspartners wiirde eine Uberpriifung und Aktualisierung der erhobenen
Dokumente und Informationen notwendig werden. Es wird im Konzept definiert, welche Doku-
mente und Informationen von welcher Abteilung zur Verfigung gestellt werden missen und in
welchem Bereich des Berichts sie zu finden sein werden. Dies ist im Konzept, das den Inhalt
und den Aufbau des ERP-System-basierten Soll-Ist-Vergleiches umfasst, festgehalten, sodass
nach der Auswahl des gewlinschten Systems einer zeitnahen Umsetzung nichts im Wege steht.
Verschiebungen von Kompetenzen oder zum Beispiel Abteilungszusammenlegungen wurden
eine Anpassung im Bericht erfordern. Mit SAP Business Information Warehouse wird eine
Moglichkeit fur die Umsetzung genannt, mit welchem die Daten direkt von SAP in das System

ubernommen werden konnen.
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Der Bericht kann in weiterer Folge ausgebaut werden, ein Informationsaustauschsystem ist eine
Moglichkeit davon. Dies generiert eine einheitliche Projektsicht aller am Projekt beteiligten und
fordert die Verfugbarkeit von Informationen. Eine weitere Verfeinerung konnte die Zuweisung
von Informationen und Dokumenten zu einzelnen Arbeitspaketen sein. Im Rahmen des Inhalts
und Aufbaus des Konzeptes werden Ergdnzungsmdglichkeiten, wie den Ausbau der CAPEX-
Planung oder das Aufnehmen einer Risk-Map und einer Risikocheckliste, genannt. Uber die
Erweiterung des Risikomanagements kann ein zusatzliches Frihwarnsystem implementiert und
die Uberwachung der MaRnahmen verbessert werden. In diesem Zusammenhang kénnen die
Kennzahlen zu einem Kennzahlencockpit mit abteilungsspezifischen Kennzahlen und weiteren
grafischen Darstellungen ausgebaut werden. Erweiterungen und spezifische Anpassungen im
Bericht konnten aufgrund von moglichen zukinftigen alternativen Antrieben vorgenommen
werden um auf eine veranderte Projektstruktur reagieren zu kénnen. Dies unterstitzt die Identi-

fikation von férderungswiurdigen Projekten.
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A-1. Gesprachsprotokoll Programm-Management

Abteilung: Programm-Management (kaufméannisch)
Datum: 24.01.2017
Teilnehmer: Martin Seiner, Kevin Gasper, Christine Veit, Tanja FiirbaR

1. Welche Meilensteine sind fiir Sie ein Grund dass ein Prozess angestoBen wird?

Prozesse betreffen die Bereiche:

Nr. | Meilenstein alle |Zeitplan |Ressourcen Finanzzahlen
1. | Nominierung X X X X
Planungs-Freigabe / Beschaffungs-Freigabe
2. (PT-WKZ) X X X X
3 Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen
. X X X X
(B-Muster)
4 Beschaffungs-Freigabe Tooling Kick Off
. . X X X X
(Serienwerkzeug)
5 Avant Series (Vorserien-Freigabe-Fahrzeug
. h X X X X
/ Prozessvorlaufer)
6 Pre Series (Produktionsversuchsserie / Vor-
. . X X X X
serie)
7 Start of Production / Original Equipment
. X X X X
Manufacturer
8. | End of Production X X X X

2. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Nominierung?

Anmerkung: alle folgenden Angaben sind mit dem Zwischenstand der erstellten Informations- und Doku-
mentenmatrix erfolgt. Es werden Ergdnzungen bzw. Anderungen in diesem Protokoll vermerkt.

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

Anmerkung: alle Ergénzungen die im Bereich Programm-Management genannt werden, sind in allen
Meilensteinen bis inklusive SOP gleich

Mégliche neue Targets aus Change Management kommen erst ab der Nominierung vor, noch nicht zu
diesem Meilenstein

Es erfolgt bei allen aul3er der Logistik die Personal-Ressourcenplanung, bei dieser erfolgt die generelle
Ressourcenplanung

1. Program-Management (technisch): Targets, Organigramm, Machbarkeitspriifung,

2. Testing: Targets, Organigramm, die Ausschreibungsunterlagen finden
sich im Lastenheft, Machbarkeitsprifung

3. Konstruktion: Targets, Stickzahlen und Stiickzahlenverlauf, Fertigungs-
standorte, Organigramm, Anzahl der Varianten, Lastenheft,
Machbarkeitsprufung

4. Einkauf: Stlckzahlen und Stiickzahlenverlauf, Fertigungsstandorte,

Organigramm, Anzahl der Varianten, Machbarkeitsprifung,
Terminplan externe Prozessabnahme, Terminplan Erstmuster-
prifbericht

5. Logistik: Stlickzahlen und Stiickzahlenverlauf, Fertigungsstandorte,
Organigramm, Anzahl der Varianten, Machbarkeitsprifung, Ab-
fragen der bendtigten Kundenportale
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. Qualitat:

Controlling:
Prozesstechnik:

Fertigung

Targets, Fertigungsstandorte, Organigramm, die Kunden-
anforderungen finden sich im Qualitats-Lastenheft, die Fest-
legung der Anlagenverfiigbarkeit ist die Ressourcenplanung der
Anlagen

Terminplan und Updates, Organigramm, Machbarkeitspriifung
Terminplan und Updates, Targets Stiickzahlen und Stiickzahlen-
verlauf, Fertigungsstandorte, Organigramm, Ressourcenplanung
der Anlagen, Terminplan externe Prozessabnahme

Stlickzahlen und Stiickzahlenverlauf, Machbarkeitsprifung,
Fertigungsstandorte, Organigramm, Ressourcenplanung der An-
lagen, Machbarkeitspriifung

Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management (technisch):

aRrwn

No

3.

Testing:
Konstruktion:
Einkauf:
Logistik:

Qualitat:
Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

abgestimmter DVP

Logistikkonzept in dem Verpackungs- und Auslieferkonzept ent-
halten sind

der Prifplan enthalt die Anzahl der zu prifenden Teile
Prozesslayouts, Anlagenlayouts, Plankosten, Mitarbeitereinsatz
(Taktzeiten)

die Herstellbarkeitsbestatigung ist das Ergebnis der Machbar-
keitsprufung und besagt ob es herstellbar oder nicht herstellbar
ist

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Planungs-Freigabe / Beschaffungs-Freigabe (PT-WKZ)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1.
2.
3.

Program-Management (technisch):
Testing:
Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

. Qualitat:

. Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

Update von Organigramm, Machbarkeitspriifung

Update von Organigramm, Machbarkeitsprifung

Update von Stlickzahlen und Stiickzahlenverlauf, Fertigungs-
standorte, Organigramm, FMEA-Abschlussterminplanung, Anzahl
der Varianten, Lastenheft, Machbarkeitsprifung

Update von Stlickzahlen und Stiickzahlenverlauf, Fertigungs-
standorte, Organigramm, Anzahl der Varianten, Machbarkeits-
prufung, Terminplan externe Prozessabnahme, Terminplan
Erstmusterprifbericht

Update von Terminplan und Updates, Fertigungsstandorte,
Organigramm, Anzahl der Varianten, Machbarkeitsprifung, Ab-
frage der bendtigten Kundenportale

Targets

Update von Terminplan und Updates, Fertigungsstandorte,
Organigramm, Qualitats-Lastenheft, FMEA-Abschluss-
terminplanung, Ressourcenplanung Anlagen, Machbarkeits-
prufung, Abfrage der bendétigten Kundenportale, Terminplan
externe Prozessabnahme, Terminplan Erstmusterprifbericht
Update von Terminplan und Updates, Organigramm, Risk-
Management Austausch, Machbarkeitsprifung
Kundenbestellung

Update von Terminplan und Updates, Stiickzahlen und Stlick-
zahlenverlauf, Fertigungsstandorte, Organigramm, Ressourcen-
planung Anlagen, Machbarkeitspriifung, Terminplan externe
Prozessabnahme

Targets

Update von Ressourcenplanung Anlagenverfligbarkeit, Machbar-
keitspriifung
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Folgende Informationen mussen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management (technisch): Zeichnungen

2. Testing: Update abgestimmter DVP

3. Konstruktion:

4. Einkauf: Sourcing Sheet mit einzelnen Angeboten — auch an technisches
Programm-Management und Logistik

5. Logistik: Update von Logistiklastenheft

6. Qualitat:

7. Controlling:

8. Prozesstechnik: Update von Herstellbarkeitsbestatigung, Prozesslayout, Anlagen-
layout, Plankosten, Mitarbeitereinsatz (Taktzeiten)

9. Fertigung

4. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein

Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen (B-Muster)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:
1. Program-Management (technisch): Update von Organigramm, Machbarkeitspriifung

2. Testing: Update von Organigramm, Machbarkeitspriifung

3. Konstruktion: Update von Organigramm, FMEA-Abschlussterminplanung, An-
zahl der Varianten, Lastenheft, Machbarkeitsprifung

4. Einkauf: Update von Fertigungsstandorte, Organigramm, Anzahl der

Varianten, Machbarkeitspriifung, Terminplan externe Prozess-
abnahme, Terminplan Erstmusterprufbericht

5. Logistik: Update von Targets, Fertigungsstandorte, Organigramm, Anzahl
der Varianten, Machbarkeitspriifung, Abfrage der bendtigten
Kundenportale

6. Qualitat: Update von gesamter Terminplan und Updates, Fertigungs-
standorte, Organigramm, Qualitatslastenheft, FMEA-Abschluss-
terminplanung, Ressourcenplanung Anlagen, Machbarkeits-
prufung, Abfrage der bendtigten Kundenportale, Terminplan
externe Prozessabnahme, Terminplan Erstmusterpriifbericht

7. Controlling: Update von gesamter Terminplan und Updates, Organigramm,
Risk-Management Austausch, Machbarkeitspriifung
8. Prozesstechnik: Update von gesamter Terminplan und Updates, Targets, Stick-

zahlen und Stlickzahlenverlauf, Fertigungsstandorte, Organi-
gramm, Ressourcenplanung Anlagen, Machbarkeitsprifung,
Terminplan externe Prozessabnahme

9. Fertigung: Update von Fertigungsstandorte, Organigramm, Ressourcen-
planung Anlagen, Machbarkeitsprifung

Folgende Informationen muissen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management (technisch): Update von Zeichnungen

2. Testing: Update abgestimmter DVP, Testberichte und Status werden
ebenfalls dem technischen Programm-Management zur Ver-
fuigung gestellt

3. Konstruktion:

4. Einkauf: Update von Sourcing Sheet mit einzelnen Angeboten — auch an
technisches Programm-Management und Logistik

5. Logistik: Update von Logistiklastenheft

6. Qualitat: Erstmusterprifbericht

7. Controlling:

8. Prozesstechnik: Update von Herstellbarkeitsbestatigung, Prozesslayouts,
Anlagenlayouts, Plankosten, Mitarbeitereinsatz (Taktzeiten)

9. Fertigung:
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5.

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Beschaffungs-Freigabe Tooling Kick Off (Serienwerkzeug)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1.

2.

3.

Program-Management (technisch):

Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

. Qualitat:

. Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

Update von Terminplan und Updates, Organigramm, Machbar-
keitspriifung

Update von Terminplan und Updates, Organigramm, Anzahl der
Varianten, Lastenheft, Machbarkeitsprifung

Update von Terminplan und Updates, Stlickzahlen und Stlick-
zahlenverlauf, Fertigungsstandorte, Organigramm, FMEA-
Abschlusserminplanung, Anzahl der Varianten, Lastenheft,
Machbarkeitsprifung

Update von Terminplan und Updates, Targets, Stlickzahlen und
Stuckzahlenverlauf, Fertigungsstandorte, Organigramm, Anzahl
der Varianten, Machbarkeitspriifung, Termin externe Prozess-
abnahme, Terminplan Erstmusterprifbericht, Information tber
Kundenfreigabe fiir Beschaffung

Update von Terminplan und Updates, Targets, Stlickzahlen und
Stlickzahlenverlauf, Fertigungsstandorte, Organigramm, Anzahl
der Varianten, Machbarkeitspriifung, Abfrage der bendtigten
Kundenportale, Termin externe Prozessabnahme, Information
Uber Kundenfreigabe fur Beschaffung

Update von Terminplan und Updates, Fertigungsstandorte,
Organigramm, Qualitatslastenheft, FMEA-Abschlusstermin-
planung, Ressourcenplanung Anlagenverfigbarkeit, Mach-
barkeitspriifung, Update der benétigten Kundenportale, Termin-
plan Erstmusterprifbericht, Information Uber Kundenfreigabe fir
Beschaffung

Update von Terminplan und Updates, Organigramm, Risk-
Management Austausch, Machbarkeitsprifung

Update von Terminplan und Updates, Targets, Stiickzahlen und
Stuckzahlenverlauf, Fertigungsstandorte, Organigramm,
Ressourcenplanung Anlagenverfligbarkeit, Machbarkeitsprifung,
Termin externe Prozessabnahme, Information tiber Kundenf-
reigabe fur Beschaffung

Update von Terminplan und Updates, Stiickzahlen und Stlick-
zahlenverlauf, Fertigungsstandorte, Organigramm, Ressourcen-
planung Anlagenverfugbarkeit, Machbarkeitsprifung, Information
Uber Kundenfreigabe fir Beschaffung

Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:

1.

il

N O

Program-Management (technisch):

Testing:
Konstruktion:
Einkauf:

Logistik:
Qualitat:
Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

Update von Zeichnungen, Testberichte und Status werden eben-
falls dem technischen Programm-Management zur Verfligung
gestellt

Update von abgestimmter DVP

Update von Sourcing Sheet mit einzelnen Angeboten — auch an
technisches Programm-Management und Logistik

Update von Logistiklastenheft

Update von Erstmusterprifbericht

Update von Herstellbarkeitsbestatigung, Prozesslayout, Anlagen-
layout, Plankosten, Mitarbeitereinsatz (Taktzeiten)
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6.

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Avant Series (Vorserien-Freigabe-Fahrzeug / Prozessvorlaufer)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

Ab diesem Meilenstein werden keine Targets mehr upgedatet und darf bei den Dokumenten nicht mehr
aufscheinen.

1.

2.

Program-Management (technisch):

Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

. Qualitat:

. Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

Update von Terminplan und Updates, Organigramm, Machbar-
keitsprufung

Update von Terminplan und Updates, Organigramm, Anzahl der
Variante, Lastenheft, Machbarkeitsprifung

Update von Terminplan und Updates, Stiickzahlen und Stlick-
zahlenverlauf, Fertigungsstandorte, Organigramm, FMEA
Abschlussterminplanung, Anzahl der Varianten, Lastenhefft,
Machbarkeitsprifung

Update von Terminplan und Updates, Stiickzahlen und Stlick-
zahlenverlauf, Fertigungsstandorte, Organigramm, Anzahl der
Varianten, Machbarkeitspriifung, Terminplan externe Prozess-
abnahme, Terminplan Erstmusterprifbericht, Information tiber
Kundenfreigabe fiir Beschaffung

Update von Terminplan und Updates, Stiickzahlen und Stiick-
zahlenverlauf, Fertigungsstandorte, Organigramm, Anzahl der
Varianten, Machbarkeitspriifung, Abfrage der benétigten Kunden-
portale, Information Uber Kundenfreigabe fur Beschaffung
Update von Terminplan und Updates, Fertigungsstandorte,
Qualitats-Lastenheft, FMEA Abschlussterminplanung,
Ressourcenplanung Anlagenverflugbarkeit, Machbarkeitsprifung,
Abfrage der bendtigten Kundenportale, Terminplan externe
Prozessabnahme, Terminplan Erstmusterprifbericht, Information
Uber Kundenfreigabe fir Beschaffung

Update von Terminplan und Updates, Organigramm, Risk-
Management Austausch, Machbarkeitsprifung

Update von Terminplan und Updates, Stiickzahlen und Stlick-
zahlenverlauf, Fertigungsstandorte, Organigramm, Ressourcen-
planung Anlagenverfugbarkeit, Machbarkeitsprifung, Terminplan
externe Prozessabnahme, Information Gber Kundenfreigabe fur
Beschaffung

Update von Terminplan und Updates, Stiickzahlen und Stlick-
zahlenverlauf, Fertigungsstandorte, Organigramm, Ressourcen-
planung Anlagenverfugbarkeit, Machbarkeitsprifung, Information
Uber Kundenfreigabe fir Beschaffung

Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:

1.
2.

o

© N O

Program-Management (technisch):

Testing:

Konstruktion:
Einkauf:

Logistik:
Qualitat:
Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

Update von Zeichnungen

Update von abgestimmter DVP, Testberichte und Status werden
ebenfalls dem technischen Programm-Management zur Ver-
fuigung gestellt

Update von Sourcing Sheet mit einzelnen Angeboten — auch an
technisches Programm-Management und Logistik

Update von Logistiklastenheft

Update von Erstmusterprifbericht

Update von Herstellbarkeitsbestatigung, Prozesslayout, Anlagen-
layout, Plankosten, Mitarbeitereinsatz (Taktzeiten)
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7.

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein Pre
Series (Produktionsversuchsserie / Vorserie)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1.

2.

3.

Program-Management (technisch):

Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

. Qualitat:

. Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

Update von Terminplan und Updates, Organigramm, Machbar-
keitspriifung

Update von Terminplan und Updates, Organigramm, Anzahl der
Varianten, Lastenheft, Machbarkeitsprifung

Update von Terminplan und Updates, Organigramm Stlickzahlen
und Stuckzahlenverlauf, Fertigungsstandorte, Organigramm,
FMEA-Abschlussterminplanung, Anzahl der Varianten, Lasten-
heft, Machbarkeitsprifung

Update von Terminplan und Updates, Stiickzahlen und Stlick-
zahlenverlauf, Fertigungsstandorte, Organigramm, Anzahl der
Varianten, Machbarkeitspriifung, Terminplan externe Prozess-
abnahme, Terminplan Erstmusterprifbericht, Information tiber
Kundenfreigabe fiir Beschaffung

Update von Terminplan und Updates, Stiickzahlen und Stiick-
zahlenverlauf, Fertigungsstandorte, Organigramm, Anzahl der
Varianten, Machbarkeitspriifung, Abfrage der benétigten Kunden-
portale, Information Uber Kundenfreigabe fir Beschaffung
Update von Terminplan und Updates, Fertigungsstandorte,
Organigramm, Qualitats-Lastenheft, FMEA-Abschlusstermin-
planung, Ressourcenplanung Anlagenverfigbarkeit, Mach-
barkeitspriifung, Abfrage der benétigten Kundenportale, Termin-
plan externe Prozessabnahme, Terminplan Erstmuster-
prufbericht, Information Uber Kundenfreigabe fur Beschaffung
Update von Terminplan und Updates, Organigramm, Risk-
Management Austausch, Machbarkeitsprifung

Update von Terminplan und Updates, Stiickzahlen und Stlick-
zahlenverlauf, Fertigungsstandorte, Organigramm, Anlagen-
verfligbarkeit, Machbarkeitspriifung, Terminplan externe
Prozessabnahme, Information tiber Kundenfreigabe fiir Be-
schaffung

Update von Terminplan und Updates, Stiickzahlen und Stlick-
zahlenverlauf, Fertigungsstandorte, Organigramm, Anlagen-
verflgbarkeit, Machbarkeitspriifung, Information iber Kunden-
freigabe fur Beschaffung

Folgende Informationen muissen erhalten werden von den Abteilungen:

1.
2.

3.

© N O

Program-Management (technisch):

Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:
Qualitat:
Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

Update von Zeichnungen (wird dem Einkauf ebenfalls Ubermittelt)
Update DVP, Testberichte und Status wird dem technischen
Programm-Management ebenfalls zur Verfligung gestellt

Update von Sourcing Sheet mit einzelnen Angeboten (wird auch
dem technischen Programm-Management und der Logistik zur
Verfligung gestellt), Betriebsmitteldokumentation

Update von Logistiklastenheft

Update von Erstmusterprifbericht

Update von Herstellbarkeitsbestatigung, Prozesslayout, Anlagen-

layout, Plankosten, Mitarbeitereinsatzzeit (Taktzeiten), Betriebs-
mitteldokumentation
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8. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Start of Production / Original Equipment Manufactuerer?

Bei diesem Meilenstein erfolgt der Austausch der finalen Dokumente als ,Update®.

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:
1. Program-Management (technisch): finaler Status von gesamter Terminplan, Organigramm, Mach-

barkeitspriifung

2. Testing: finaler Status von gesamter Terminplan, Organigramm, Anzahl
der Varianten, Lastenheft, Machbarkeitsprifung

3. Konstruktion: finaler Status von gesamter Terminplan, Stiickzahlen und Stiick-

zahlenverlauf, Fertigungsstandorte, Organigramm, FMEA-
Abschlussterminplanung, Anzahl der Varianten, Lastenheft,
Machbarkeitspriifung

4. Einkauf: finaler Status von gesamter Terminplan, Stiickzahlen und
Stlickzahlenverlauf, Fertigungsstandorte, Organigramm, Anzahl
der Varianten, Machbarkeitspriifung, Terminplan externe
Prozessabnahme, Terminplan Erstmusterpriifbericht, Information
Uber Kundenfreigabe fiir Beschaffung

5. Logistik: finaler Status von gesamter Terminplan, Stiickzahlen und
Stuckzahlenverlauf, Fertigungsstandorte, Organigramm, Anzahl
der Varianten, Machbarkeitspriifung, Abfrage der bendtigten
Kundenportale, Information Gber Kundenfreigabe fiir Beschaffung

6. Qualitat: finaler Status von gesamter Terminplan, Fertigungsstandorte,
Organigramm, Qualitats-Lastenheft, FMEA-Abschlusstermin-
planung, Ressourcenplanung Anlagenverfligbarkeit,
Machbarkeitsprifung, Abfrage der bendtigten Kundenportale,
Terminplan externe Prozessabnahme, Terminplan Erstmuster-
prufbericht, Information Uber Kundenfreigabe fur Beschaffung

7. Controlling: finaler Status von gesamter Terminplan, Risk-Management Aus-
tausch, Machbarkeitsprufung
8. Prozesstechnik: finaler Status von gesamter Terminplan, Taktzeiten, Stiickzahlen

und Stickzahlenverlauf, Fertigungsstandorte, Organigramm,
Ressourcenplanung Anlagenverfligbarkeit, Machbarkeitsprifung,
Terminplan externe Prozessabnahme, Information Gber Kunden-
freigabe fiir Beschaffung

9. Fertigung: finaler Status von gesamter Terminplan, Stiickzahlen und Stuck-
zahlenverlauf, Fertigungsstandorte, Organigramm, Machbarkeits-
prufung, Information Gber Kundenfreigabe fur Beschaffung

Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:
1. Program-Management (technisch): finaler Status von Zeichnungen (ebenso dem Einkauf zur Ver-
fligung gestellt)

2. Testing: finaler Status DVP
3. Konstruktion:
4. Einkauf: finaler Status Sourcing Sheet mit einzelnen Angeboten (ebenfalls

an das technische Programm-Management und die Logistik),
Betriebsmitteldokumentation

5. Logistik: finaler Status Logistiklastenheft

6. Qualitat: finaler Status freigegebener Erstmusterprufbericht

7. Controlling:

8. Prozesstechnik: finaler Status der Herstellbarkeitsbestatigung (ebenso an tech-
nisches Programm-Management und Konstruktion), Prozess-
layout (ebenso an die Konstruktion), Anlagenlayout, Plankosten,
Mitarbeitereinsatz (Taktzeiten), Betriebsmitteldokumentation

9. Fertigung:
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9. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
End of Production?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:
1. Program-Management (technisch):

2. Testing:

3. Konstruktion:

4. Einkauf: bei Allzeitlieferbedarfsfertigung geplante Stlickzahl, Losgrofen
bei keiner Allzeitlieferbedarfsfertigung

5. Logistik:

6. Qualitat:

7. Controlling: bei EOP erfolgt kein Update des Kalkulationsbasisdatenblattes
kaufmannischer Themen mehr

8. Prozesstechnik: Fertigungskonzept fur Ersatzteile, bei Allzeitlieferbedarfsfertigung
geplante Stiickzahl, LosgréRen bei keiner Allzeitlieferbedarfs-
fertigung

9. Fertigung: Fertigungskonzept flr Ersatzteile, bei Allzeitlieferbedarfsfertigung
geplante Stiickzahl, LosgroRen bei keiner Allzeitlieferbedarfs-
fertigung

Folgende Informationen mussen erhalten werden von den Abteilungen:
. Program-Management (technisch):

Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoND>O kWD =

10. Was sind die haufigsten 3 Abweichungen fiir zeitliche Verzégerungen, die von Kunden oder
Lieferanten verursacht werden?

Von Kunden verursacht:
1. fehlende Bestellungen

2. fehlende Freigaben

3. SOP-Verschiibe

Von Lieferanten verursacht:
1. Nichteinhaltung bei Nominierung abgestimmter Spezifikationen

2.

3.

11. Was sind die haufigsten 3 Abweichungen fiir zeitliche Verzégerungen intern?

mangelhafte Ressourcenverfugbarkeit

kein klar definierter Projektstart

zu knapper Terminplan

Pob=

Nachbesserungen zu Kundenvorgaben im Lastenheft

12. Was ist eine kompensierbare Nachfrist fiir die jeweiligen Abweichungen?

Von Kunden verursacht:
1.

2.

3.
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Von Lieferanten verursacht:
1.

2.

3.

Intern verursacht:
1.

2.

3.

13. Gibt es andere wichtige Termine die nicht an die Hauptmeilensteine gebunden sind?

keine

14. Was sind die haufigsten Ursachen fiir unbezahlte Kosteniiberschreitungen?

Nachbesserungen zu Kundenvorgaben im Lastenheft

Nichteinhaltung bei Nominierung abgestimmter Spezifikationen des Lieferanten

15. In welchen Abstidnden wird dieser Informationsaustausch in der Abteilung als sinnvoll
empfunden? )
In welchen Abstanden treten erfahrungsgema Anderungen auf?

Abgleich als fixer Bestandteil im SE-Team-Meeting (wdchentlich)

16. Womit kann man mit dem System einen weiteren Mehrwert erzielen?

Systemseitige Erinnerung zum Update der Daten (workflow), wobei es keine Vielzahl an Erinnerungen
geben sollte

Transparenz und Einfachheit
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A-2. Gesprachsprotokoll technisches Programm-Management

Abteilung: Programm-Management (technisch), 05.12.2016
Datum: 05.12.2016
Teilnehmer: Michael Weiss, Christine Veit, Tanja FiirbaR

1. Welche Meilensteine sind fiir Sie ein Grund dass ein Prozess angestoBen wird?

Prozesse betreffen die Bereiche:

Nr. | Meilenstein alle | Zeitplan |Ressourcen Finanzzahlen
1. | Nominierung X
> Planungs-Freigabe / Beschaffungs-Freigabe x
" | (PT-WKZ)
3 Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen x
" | (B-Muster)
4 Beschaffungs-Freigabe Tooling Kick Off
. . X
(Serienwerkzeug)
5 Avant Series (Vorserien-Freigabe-Fahrzeug
. h X
/ Prozessvorlaufer)
6 Pre Series (Produktionsversuchsserie / Vor- x
" | serie)
7 Start of Production / Original Equipment Nur
" | Manufacturer Info
: Nur
8. | End of Production
Info

2. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Nominierung?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management: technisches Konzept (Varianten, welches Material, Inhalte), tech-
nische Besonderheiten, lessons learned aus vorangegangen
Projekten

2. Testing: lessons learned aus vorangegangen Projekten

3. Konstruktion: lessons learned aus vorangegangen Projekten

4. Einkauf: lessons learned aus vorangegangen Projekten

5. Logistik: lessons learned aus vorangegangen Projekten

6. Qualitat: lessons learned aus vorangegangen Projekten

7. Controlling: lessons learned aus vorangegangen Projekten

8. Prozesstechnik: lessons learned aus vorangegangen Projekten

9. Fertigung:

Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Terminplan

2. Testing:

3. Konstruktion:

4. Einkauf:

5. Logistik:

6. Qualitat:

7. Controlling:

8. Prozesstechnik:

9. Fertigung:
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3.  Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Planungs-Freigabe / Beschaffungs-Freigabe (PT-WKZ)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

Program-Management:

Testing:

Konstruktion:

Einkauf: freigegebene Daten zur Beschaffung, Zeichnungen
Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNOOR~WN=

Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Terminplan Update

Testing: Status/DVP

Konstruktion: Freigaben, Zeichnungen oder freigegebene 3D-Modelle

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik: Ruckmeldung zur Machbarkeit zu den einzelnen technischen
Themen

ONOOR LN

9. Fertigung:

4. Welche Informationen missen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen (B-Muster)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:
. Program-Management:

Testing:

Konstruktion:

Einkauf: Update Zeichnungen
Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoN>aRWN =

Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Terminplan Update

2. Testing: Update Status/DVP

3. Konstruktion: Updates von Freigaben, Zeichnungen oder freigegebene 3D-
Modelle

Einkauf:
Logistik:
Qualitat:
Controlling:
Prozesstechnik:
Fertigung:

©CooND O A
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5. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein

Beschaffungs-Freigabe Tooling Kick Off (Serienwerkzeug)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:
Program-Management:

Testing:

Konstruktion:

Einkauf: Update Zeichnungen

Logistik: Zeichnungen (fur zB Aufbau Gebinde)
Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNOOR~WN=

Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:
1. Program-Management: Terminplan Update
2. Testing: Update Status/DVP

3. Konstruktion: Updates von Freigaben, Zeichnungen oder freigegebene 3D-

Modelle
Einkauf:
Logistik:
Qualitat:
Controlling:
Prozesstechnik:
Fertigung:

©CoND O~
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Avant Series (Vorserien-Freigabe-Fahrzeug / Prozessvorlaufer)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

. Program-Management:

Testing:

Konstruktion:

Einkauf: Update Zeichnungen

Logistik: Update Zeichnungen (fir zB Aufbau Gebinde)
Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoN>aRWN =

Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Allgemeine Informationen (mdgliche Anderungen), Terminplan

Update
2. Testing: Update Status/DVP

w

Modelle
Einkauf:
Logistik:
Qualitat:
Controlling:
Prozesstechnik:
Fertigung:

©CoNDO M

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein

Konstruktion: Updates von Freigaben, Zeichnungen oder freigegebene 3D-
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7.

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein Pre
Series (Produktionsversuchsserie / Vorserie)?

Austausch nur bei Anderungen etc.

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

CENDIO PR WN =

Program-Management:
Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:
Prozesstechnik:
Fertigung:

Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Update Zeitplan

©

NI R®N

Testing:
Konstruktion:
Einkauf:
Logistik:
Qualitat:
Controlling:
Prozesstechnik:
Fertigung:

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Start of Production / Original Equipment Manufactuerer?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management:

CoNO>O WD

Testing:
Konstruktion:
Einkauf:
Logistik:
Qualitat:
Controlling:
Prozesstechnik:
Fertigung:

Folgende Informationen muissen erhalten werden von den Abteilungen:

Nk LN~

Program-Management:
Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:
Prozesstechnik:
Fertigung:
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9. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
End of Production?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:
Program-Management:

Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNOOR~WN=

Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:
1. Program-Management:

Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNOOR~LDN

10. Was sind die haufigsten 3 Abweichungen fiir zeitliche Verzégerungen, die von Kunden oder
Lieferanten verursacht werden?

Von Kunden verursacht:
1. fehlende Entscheidungen zB spate Nominierung
2. kurzfristige Anderungen
3.

Von Lieferanten verursacht:

1. Zusagen zum Zeitpunkt der Nominierung kénnen vor Lieferung doch nicht gehalten werden
2.

3.

11. Was sind die haufigsten 3 Abweichungen fiir zeitliche Verzégerungen intern?

1. kurzfristige Anderungen
2. Fehleinschatzung von Arbeitspaketen (zB zu kurze Umsetzungszeit)
3.

12. Was ist eine kompensierbare Nachfrist fiir die jeweiligen Abweichungen?

Von Kunden verursacht:
1.
2.
3.

Von Lieferanten verursacht:
1.
2.
3.

Intern verursacht:
1.
2.
3.
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13. Gibt es andere wichtige Termine die nicht an die Hauptmeilensteine gebunden sind?

14. Was sind die haufigsten Ursachen fiir unbezahlte Kosteniiberschreitungen?

zu grolde ,,A_nderungsbereitschaft“ -> zB Anderungen erfolgen auf Druck des Kunden hin ohne ge-
nehmigten Anderungsantrag

Unkenntnis uber Vergabeumfange oder gewisse Details im Lastenheft, deren Auswirkungen erst spater
spurbar sind, da sie nicht in der Form mitkalkuliert wurden

Zeitdruck und mangelnde Ressourcen im Vorfeld zur sauberen Durcharbeitung

15. In welchen Abstinden wird dieser Informationsaustausch in der Abteilung als sinnvoll
empfunden? )
In welchen Abstanden treten erfahrungsgemal Anderungen auf?

Am Anfang der Entwicklung haufigere Abfrage, in Serienprozess wesentlich weniger

14-tagige Abfrage sinnvoll (abhéngig von Themenbldcken)

16. Womit kann man mit dem System einen weiteren Mehrwert erzielen?

besseres Verstandnis durch mehr Transparenz
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A-3. Gesprachsprotokoll Testing

Abteilung: Testing
Datum: 12.12.2016
Teilnehmer: Elmar Wale, Christine Veit, Tanja FiirbaB

1.  Welche Meilensteine sind fiir Sie ein Grund dass ein Prozess angestoBen wird?

Prozesse betreffen die Bereiche:

Nr. | Meilenstein alle |Zeitplan |Ressourcen Finanzzahlen
1. | Nominierung X
> Planungs-Freigabe / Beschaffungs-Freigabe x

" | (PT-WKZ)
3 Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen x

" | (B-Muster)
4 Beschaffungs-Freigabe Tooling Kick Off

. . X

(Serienwerkzeug)

Avant Series (Vorserien-Freigabe-Fahrzeug
/ Prozessvorlaufer)

6 Pre Series (Produktionsversuchsserie / Vor-
" | serie)

Start of Production / Original Equipment
Manufacturer

8. End of Production

2. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Nominierung?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:
1. Program-Management:

2. Program-Management (technisch): Abstimmung Prifplane

3. Konstruktion:

4. Einkauf: Anzahl bendtigter Tanks

5. Logistik: Anzahl bendtigter Tanks

6. Qualitat: Bestéatigung erprobungswirdige Tanks, Prufplane

7. Controlling: nur wenn neuartiges und eine Anlagenbeschaffung notwendig ist
8. Prozesstechnik:

9. Fertigung:

Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Terminplane, Anzahl der Varianten, Ansprechpartner beim
Kunden zur Abstimmung der Prifplane, Lastenheft, Aus-
schreibungsunterlagen

Program-Management (technisch): Anderungen zum Lastenheft

Konstruktion: Planungsfreigabe

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNOOR~WN
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3.

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Planungs-Freigabe / Beschaffungs-Freigabe (PT-WKZ)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1.
2.
3.

©CoN>O

Program-Management:
Program-Management (technisch): Update Abstimmung Prifplane

Konstruktion: Informationen welche Versuchsmittel bendtigt werden, Infos
bezlglich der Gestelle fir die Beschaffung

Einkauf: Informationen welche Versuchsmittel bendtigt werden, Infos
bezuglich der Gestelle fir die Beschaffung (Anforderungen)
Update Anzahl bendétigter Tanks

Logistik: Update Anzahl benétigter Tanks

Qualitat: Update von Bestéatigung erprobungswiirdige Tanks, Prifplane

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:

1.

2.

Program-Management: Information Gber Anderungen vom Kunden, Update von: Termin-
planen, Anzahl der Varianten, Lastenheft
Program-Management (technisch): Updates Anderungen zum Lastenheft

3. Konstruktion: Update von: Planungsfreigabe

b

©CoNDO A

konstruktive Auslegungen, Daten fur die Planung der Ge-
stellauslegung (CAD-Daten)

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen (B-Muster)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1.
2.
3.

©CoNO

Program-Management:
Program-Management (technisch): Update Abstimmung Prifplane

Konstruktion: Update von: Informationen welche Versuchsmittel benétigt
werden, Infos bezuglich der Gestelle fur die Beschaffung

Einkauf: Update von: Anzahl benétigter Tanks, Informationen welche
Versuchsmittel bendtigt werden, Infos beziiglich der Gestelle fir
die Beschaffung (Anforderungen)

Logistik: Update Anzahl bendétigter Tanks

Qualitat: Update von Bestatigung erprobungswiirdige Tanks, Prifplane

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:
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Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Update von: Information Giber Anderungen vom Kunden, Termin-
planen, Anzahl der Varianten, Lastenheft

2. Program-Management (technisch): Updates Anderungen zum Lastenheft

3. Konstruktion: Aufbauzustand der Tanks
Updates von: konstruktive Auslegungen, Daten fiir die Planung
der Gestellauslegung (CAD-Daten), Planungsfreigabe

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

©CEND>O A
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Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Beschaffungs-Freigabe Tooling Kick Off (Serienwerkzeug)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:
1. Program-Management:
2. Program-Management (technisch): Update Abstimmung Prifplane

3. Konstruktion: Update von: Informationen welche Versuchsmittel benétigt
werden, Infos bezuglich der Gestelle fur die Beschaffung
4. Einkauf: Update von: Anzahl bendtigter Tanks, Informationen welche

Versuchsmittel bendtigt werden, Infos beziiglich der Gestelle fiir
die Beschaffung (Anforderungen)

5. Logistik: Update Anzahl bendétigter Tanks

6. Qualitat: Update von Bestatigung erprobungswirdige Tanks, Prufplane
7. Controlling:

8. Prozesstechnik:

9. Fertigung:

Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:
1. Program-Management: Update von: Information Gber Anderungen vom Kunden, Termin-
planen, Anzahl der Varianten, Lastenheft
2. Program-Management (technisch): Updates Anderungen zum Lastenheft
3. Konstruktion: Aufbauzustand der Tanks
Updates von: konstruktive Auslegungen, Daten fur die Planung
der Gestellauslegung (CAD-Daten), Planungsfreigabe

Einkauf:
Logistik:
Qualitat:
Controlling:
Prozesstechnik:
Fertigung:

©CoND>O A
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Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Avant Series (Vorserien-Freigabe-Fahrzeug / Prozessvorlaufer)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:
1. Program-Management:

Program-Management (technisch):

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNOR~WN
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Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:

Erhalt der 1. Tanks fir die Priifungen, ist jedoch ein ldngerer Zeitraum bis zu SOP

Program-Management:
Program-Management (technisch):
Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNOOR~WN =

N

Series (Produktionsversuchsserie / Vorserie)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:
1. Program-Management:

Program-Management (technisch):

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoN>kwN

Folgende Informationen mussen erhalten werden von den Abteilungen:
. Program-Management:

Program-Management (technisch):

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CENOUABNS

©

Start of Production / Original Equipment Manufactuerer?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:
1. Program-Management:

Program-Management (technisch):

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

N>R WN

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein Pre
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Folgende Informationen mussen erhalten werden von den Abteilungen:
1. Program-Management:

Program-Management (technisch):

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNIOR~WDN

©

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
End of Production?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:
1. Program-Management:

Program-Management (technisch):

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNOOR~LDN

Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:
. Program-Management:

Program-Management (technisch):

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNOOR~WN =

10. Was sind die haufigsten 3 Abweichungen fiir zeitliche Verzégerungen, die von Kunden oder
Lieferanten verursacht werden?

Von Kunden verursacht:
1.
2.
3.

Von Lieferanten verursacht:

1. Testing-Gestelle wurden zu spat ausgelegt, Lieferverzug
2.

3.

11. Was sind die haufigsten 3 Abweichungen fiir zeitliche Verzégerungen intern?

1. Verflgbarkeit der Teile (Tanks zum Beispiel nicht rechtzeitig fertiggestellt)
2. Anlagenverfugbarkeit _
3. langere Dauer bei neuem Loop durch Anderungen
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12. Was ist eine kompensierbare Nachfrist fiir die jeweiligen Abweichungen?

Von Kunden verursacht:
1.
2.
3.

Von Lieferanten verursacht:
1.
2.
3.

Intern verursacht:

1. Anmerkung: langfristige Planung bis SOP ware hilfreich fir Anlagenplanung um Verzégerungen
besser zu kompensieren und Anlagenverfligbarkeit zu verbessern

2.

3.

13. Gibt es andere wichtige Termine die nicht an die Hauptmeilensteine gebunden sind?

teilweise Kundentermine — es gibt eine Sommer- und Wintererprobung, der Kunde braucht gewisse Be-
statigung, dass gewisse Dinge funktionieren (Termine werden festgesetzt)
Wichtig sind Meilensteine fur Zertifizierungen — wann diese abgeschlossen sind -> ist notwendig damit
der Kunde seine Fahrzeugzertifizierung starten kann (bis dorthin miissen einige Versuche abgeschlossen
sein, es gibt unterschiedliche Zertifizierungen zum Beispiel je nach Land - hilfreich ware hier ein
Erinnerungs-E-Mail oder ahnliches, dass Zertifizierungen fallig je Projekt (zum Beispiel Falligkeit in 2
Wochen)
Bei Beschaffung gibt es zum Beispiel fir verschiedene Bauteile verschiedene Beschaffungs-freigaben___

14. Was sind die haufigsten Ursachen fiir unbezahlte Kosteniiberschreitungen?

zeitliche Verzdégerungen
nicht einkalkulierte Prifungen, die nicht im Angebot enthalten waren, jedoch im Lastenheft
Wiederholung von Priifungen und entsprechende Anzahl werden nicht eingeplant

15. In welchen Abstédnden wird dieser Informationsaustausch in der Abteilung als sinnvoll
empfunden? .
In welchen Abstanden treten erfahrungsgemal Anderungen auf?

laufende Aktualisierung

16. Womit kann man mit dem System einen weiteren Mehrwert erzielen?

eine generelle Ubersicht Uber das Projekt in gegebener Struktur in kurzer Zeit abrufbar, zum Beispiel mit
Stlickzahl, Ansprechpartner etc.
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A-4. Gesprachsprotokoll Konstruktion

Abteilung: Konstruktion
Datum: 21.11.2016
Teilnehmer: Gerald Rath-Reber, Christine Veit, Tanja FirbaR

1. Welche Meilensteine sind fiir Sie ein Grund dass ein Prozess angestoBen wird?

Prozesse betreffen die Bereiche:
Nr. | Meilenstein alle | Zeitplan |Ressourcen |Finanzzahlen
x Entwicklungs-
1. | Nominierung X X X kosten werden kal-
kuliert
Planungs-Freigabe / Beschaffungs-Freigabe
2. (PT-WKZ) X X eventuell Update
Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen (B- Ab hier Finanz-
3. ung ’ P X X zahlen uber
Muster) : .
Projektleitung
4 Beschaffungs-Freigabe Tooling Kick Off
. ; X X
(Serienwerkzeug)
. . . x fur zB
Avant Series (Vorserien-Freigabe-Fahrzeug / A
5. - Anderungs-
Prozessvorlaufer)
management
Pre Series (Produktionsversuchsserie / Vor- X fur 2B
6. . Anderungs-
serie)
management
7 Start of Production / Original Equipment
" | Manufacturer
8. | End of Production

2. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Nominierung?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management: Kostenkalkulation, Terminplanung

2. Program-Management (technisch): CAD-Daten zu einem ausgearbeiteten Konzept bzw. fir Simu-
lationen, Stlckliste (wird gemeinsam mit Programm-Management
technisch erstellt), Fullstandsuntersuchungen und Daten fir
Simulationen (Daten damit sie gemacht werden kénnen) ->
Weitergabe mit Excel, Prasentationen, aus eigenen Simulations-

programmen

3. Testing:

4. Einkauf: Einzelteile als Daten (fiir die dann die Angebote eingeholt
werden), Prasentation mit den Anforderungen zu den Bauteilen

5. Logistik: Daten fiir die Berechnung der Verpackungen bzw. Transport-
kosten (Gebinde etc)

6. Qualitat:

7. Controlling:

8. Prozesstechnik: Abstimmung des technischen Konzepts, Schweillzugangigkeits-
untersuchungen

9. Fertigung:
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Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Stuckzahlen, Terminplan mit Meilensteinen fur das Projekt,
Fertigungsstandorte, Organigramm,

2. Program-Management (technisch): Lastenheft bzw. daraus die wichtigsten Informationen (darin sind
die Systemanforderungen enthalten), Abweichliste zum Lasten-
heft, Definition von zB Beliiftungsventilen, Definition/Daten von
Fordermodul, Liefer- und Entwicklungsumfang, Permeations-
anforderungen, Emissionskalkultion, Ziehsimulationen und FM-
Berechnungsergebnisse (Finite Elemente)

3. Testing: abgestimmter DVP (Design Varication Plan)

4. Einkauf: Machbarkeitsbestatigung der Einzelbauteile

5. Logistik:

6. Qualitat: abgestimmten Messplan (Controlplan), besondere Merkmale

7. Controlling:

8. Prozesstechnik: definierte Schweillverfahren und definierte SchweilRwerkzeuge,
CAD Daten, Prozesslayout

9. Fertigung:

3. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein

Planungs-Freigabe / Beschaffungs-Freigabe (PT-WKZ)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management: Updates von: Kostenkalkulation, Terminplanung
Design-Reviews, Zeichnungen, FMEA fir System und
Konstruktions-FMA (Zuverlassigkeitsanalysen, Fehler-
moglichkeitsanalysen, Failure Mode und Effects Analysis)

2. Program-Management (technisch): Updates von: CAD-Daten zu einem ausgearbeiteten Konzept
bzw. fur Simulationen, Stuckliste (wird gemeinsam mit
Programm-Management technisch erstellt), Fullstands-
untersuchungen und Daten fir Simulationen (Daten damit sie
gemacht werden kdnnen) -> Weitergabe mit Excel, Prasen-
tationen, aus eigenen Simulationsprogrammen
Design-Reviews, Zeichnungen

3. Testing:

4. Einkauf: Updates von: Einzelteile als Daten (fir die dann die Angebote
eingeholt werden), Prasentation mit den Anforderungen zu den
Bauteilen
Zeichnungen und 3D Modelle fir Nominierungen

5. Logistik: Updates von: Daten fiir die Berechnung der Verpackungen bzw.
Transportkosten (Gebinde etc)

6. Qualitat: Zeichnungen

7. Controlling:

8. Prozesstechnik: Ab des technischen Konzepts, Schweillzugangigkeits-
untersuchungen
Zeichnungen

9. Fertigung:
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Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:

1.

2.

o0 kw
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Program-Management:

Program-Management (technisch):

Testing:
Einkauf:
Logistik:
Qualitat:

Controlling:

. Prozesstechnik:

Fertigung:

Updates von: Stlickzahlen, Terminplan mit Meilensteinen fir das
Projekt, Fertigungsstandorte, Organigramm

Updates von: Lastenheft bzw. daraus die wichtigsten Infor-
mationen (darin sind die Systemanforderungen enthalten), Ab-
weichliste zum Lastenheft, Definition von zB Belliftungsventilen,
Definition/Daten von Férdermodul, Liefer- und Entwicklungs-
umfang, Permeationsanforderungen, Emissionskalkultion,
Ziehsimulationen und FM-Berechnungsergebnisse (Finite
Elemente)

Update abgestimmter DVP (Design Varication Plan

Update Machbarkeitsbestatigung der Einzelbauteile

Update abgestimmten Messplan (Controlplan), besondere Merk-
male

Updates von: definierte Schweillverfahren und definierte
SchweilBwerkzeuge, CAD Daten, Prozesslayout

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen (B-Muster)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1.

oONOe

Program-Management:

Program-Management (technisch):

Testing:
Einkauf:
Logistik:
Qualitat:
Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

Updates von: Kostenkalkulation, Terminplanung
Design-Reviews, Zeichnungen, FMEA fir System und
Konstruktions-FMEA (Zuverlassigkeitsanalysen, Fehler-
mdglichkeitsanalysen, Failure Mode und Effects Analysis)
3D-CAD Daten + Zeichnungen

Updates von: CAD-Daten zu einem ausgearbeiteten Konzept
bzw. fur Simulationen, Stuckliste (wird gemeinsam mit
Programm-Management technisch erstellt), Fullstands-
untersuchungen und Daten fur Simulationen (Daten damit sie
gemacht werden kénnen) -> Weitergabe mit Excel, Prasen-
tationen, aus eigenen Simulationsprogrammen, Design-Reviews,
Zeichnungen

Updates von: Einzelteile als Daten (fir die dann die Angebote
eingeholt werden), Prasentation mit den Anforderungen zu den
Bauteilen,Zeichnungen und 3D Modelle fir Nominierungen
Updates von: Daten fiir die Berechnung der Verpackungen bzw.
Transportkosten (Gebinde etc)

Update Zeichnungen

Updates von: Abstimmung des technischen Konzepts, Schweil3-
zugangigkeitsuntersuchungen, Zeichnungen
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Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:

1.

2.

® N

5.

Program-Management:

Program-Management (technisch):

. Testing:

Einkauf:

Logistik:

. Qualitat:

Controlling:
Prozesstechnik:

Fertigung:

Updates von: Stlickzahlen, Terminplan mit Meilensteinen fir das
Projekt, Fertigungsstandorte, Organigramm

Updates von: Lastenheft bzw. daraus die wichtigsten Infor-
mationen (darin sind die Systemanforderungen enthalten), Ab-
weichliste zum Lastenheft, Definition von zB Belliftungsventilen,
Definition/Daten von Férdermodul, Liefer- und Entwicklungs-
umfang, Permeationsanforderungen, Emissionskalkultion,
Ziehsimulationen und FM-Berechnungsergebnisse (Finite
Elemente)

gewisse Mallnahmen (wenn nicht in Ordnung)

Update abgestimmter DVP (Design Varication Plan
Testberichte und Status

Update Machbarkeitsbestatigung der Einzelbauteile
Einzelteiltermine

Update abgestimmten Messplan (Controlplan), besondere Merk-
male
Abweichungen aus Bemusterungen

Updates von: definierte Schweiflverfahren und definierte
SchweilRwerkzeuge, CAD Daten, Prozesslayout
Abweichungen vom Fertigungsprozess

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Beschaffungs-Freigabe Tooling Kick Off (Serienwerkzeug)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1.

© N

Program-Management:

Program-Management (technisch):

Testing: freigegebene Zeichnungen
Einkauf:

Logistik:

Qualitat:
Controlling:
Prozesstechnik:

Fertigung:

Updates von: Kostenkalkulation, Terminplanung
Design-Reviews, Zeichnungen, FMEA fur System und Kon-
struktions-FMA (Zuverlassigkeitsanalysen, Fehler-
moglichkeitsanalysen, Failure Mode und Effects Analysis), 3D-
CAD Daten + Zeichnungen

freigegebene Zeichnungen

Updates von: CAD-Daten zu einem ausgearbeiteten Konzept
bzw. flr Simulationen, Stuckliste (wird gemeinsam mit
Programm-Management technisch erstellt), Fullstands-
untersuchungen und Daten fir Simulationen (Daten damit sie
gemacht werden kdnnen) -> Weitergabe mit Excel, Prasen-
tationen, aus eigenen Simulationsprogrammen, Design-Reviews,
Zeichnungen

freigegebene Zeichnungen

Updates von: Einzelteile als Daten (fiir die dann die Angebote
eingeholt werden), Prasentation mit den Anforderungen zu den
Bauteilen,Zeichnungen und 3D Modelle flir Nominierungen
freigegebene Zeichnungen

Updates von: Daten fiir die Berechnung der Verpackungen bzw.
Transportkosten (Gebinde etc)

freigegebene Zeichnungen

Update Zeichnungen, freigegebene Zeichnungen

freigegebene Zeichnungen

Updates von: Abstimmung des technischen Konzepts, Schweil3-
zugangigkeitsuntersuchungen, Zeichnungen

freigegebene Zeichnungen

148



Folgende Informationen mussen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Updates von: Stiickzahlen, Terminplan mit Meilensteinen fur das
Projekt, Fertigungsstandorte, Organigramm

2. Program-Management (technisch). Updates von: Lastenheft bzw. daraus die wichtigsten Infor-
mationen (darin sind die Systemanforderungen enthalten), Ab-
weichliste zum Lastenheft, Definition von zB Belliftungsventilen,
Definition/Daten von Férdermodul, Liefer- und Entwicklungs-
umfang, Permeationsanforderungen, Emissionskalkultion,
Ziehsimulationen und FM-Berechnungsergebnisse (Finite

Elemente)
gewisse Mallnahmen (wenn nicht in Ordnung)

3. Testing: Update abgestimmter DVP (Design Varication Plan
Testberichte und Status

4. Einkauf: Update Machbarkeitsbestatigung der Einzelbauteile
Einzelteiltermine

5. Logistik:

6. Qualitat: Update abgestimmten Messplan (Controlplan), besondere
Merkmale
Abweichungen aus Bemusterungen

7. Controlling:

8. Prozesstechnik: Updates von: definierte Schwei3verfahren und definierte
SchweilRwerkzeuge, CAD Daten, Prozesslayout
Abweichungen vom Fertigungsprozess

9. Fertigung:

6. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Avant Series (Vorserien-Freigabe-Fahrzeug / Prozessvorlaufer)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management: Updates von: Kostenkalkulation, Terminplanung
Design-Reviews, Zeichnungen, FMEA fur System und Kon-
struktions-FMA (Zuverlassigkeitsanalysen, Fehlermdglichkeits-
analysen, Failure Mode und Effects Analysis), 3D-CAD Daten +
Zeichnungen, freigegebene Zeichnungen
Bewertung Anderungsantrag tiber SAP-Workflow

2. Program-Management (technisch): Updates von: CAD-Daten zu einem ausgearbeiteten Konzept
bzw. fur Simulationen, Stlickliste (wird gemeinsam mit Pro-
gramm-Management technisch erstellt), Flllstands-
untersuchungen und Daten fur Simulationen (Daten damit sie
gemacht werden kdnnen) -> Weitergabe mit Excel, Prasen-
tationen, aus eigenen Simulationsprogrammen, Design-Reviews,
Zeichnungen, freigegebene Zeichnungen

3. Testing: freigegebene Zeichnungen

4. Einkauf: Updates von: Einzelteile als Daten (fir die dann die Angebote
eingeholt werden), Prasentation mit den Anforderungen zu den
Bauteilen,Zeichnungen und 3D Modelle fur Nominierungen, frei-
gegebene Zeichnungen

5. Logistik: Updates von: Daten fur die Berechnung der Verpackungen bzw.
Transportkosten (Gebinde etc), freigegebene Zeichnungen

6. Qualitat: Update Zeichnungen, freigegebene Zeichnungen

7. Controlling: freigegebene Zeichnungen

8. Prozesstechnik: Updates von: Abstimmung des technischen Konzepts, Schweif3-

zugangigkeitsuntersuchungen, Zeichnungen, freigegebene
Zeichnungen
9. Fertigung:
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Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Updates von: Stiickzahlen, Terminplan mit Meilensteinen fur das
Projekt, Fertigungsstandorte, Organigramm

2. Program-Management (technisch). Updates von: Lastenheft bzw. daraus die wichtigsten Infor-
mationen (darin sind die Systemanforderungen enthalten), Ab-
weichliste zum Lastenheft, Definition von zB Belliftungsventilen,
Definition/Daten von Férdermodul, Liefer- und Entwicklungs-
umfang, Permeationsanforderungen, Emissionskalkultion,
Ziehsimulationen und FM-Berechnungsergebnisse (Finite

Elemente)
gewisse Mallnahmen (wenn nicht in Ordnung)

3. Testing: Update abgestimmter DVP (Design Varication Plan), Testberichte
und Status

4. Einkauf: Updates von: Machbarkeitsbestatigung der Einzelbauteile,
Einzelteiltermine

5. Logistik:

6. Qualitat: Update abgestimmten Messplan (Controlplan), besondere Merk-
male
Abweichungen aus Bemusterungen
Rickmeldungen Bemusterungen

7. Controlling:

8. Prozesstechnik: Updates von: definierte Schweif3verfahren und definierte
SchweilRwerkzeuge, CAD Daten, Prozesslayout
Abweichungen vom Fertigungsprozess
Ruckmeldungen wenn etwas nicht l1auft

9. Fertigung:

7. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein Pre
Series (Produktionsversuchsserie / Vorserie)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management: Updates von: Kostenkalkulation, Terminplanung
Design-Reviews, Zeichnungen, FMEA fur System und
Konstruktions-FMA (Zuverlassigkeitsanalysen, Fehler-
moglichkeitsanalysen, Failure Mode und Effects Analysis), 3D-
CAD Daten + Zeichnungen, freigegebene Zeichnungen, Be-
wertung Anderungsantrag (iber SAP-Workflow

2. Program-Management (technisch): Updates von: CAD-Daten zu einem ausgearbeiteten Konzept
bzw. fur Simulationen, Stuckliste (wird gemeinsam mit
Programm-Management technisch erstellt), Fullstands-
untersuchungen und Daten fir Simulationen (Daten damit sie
gemacht werden kdnnen) -> Weitergabe mit Excel, Prasen-
tationen, aus eigenen Simulationsprogrammen, Design-Reviews,
Zeichnungen, freigegebene Zeichnungen

3. Testing: freigegebene Zeichnungen

4. Einkauf: Updates von: Einzelteile als Daten (fir die dann die Angebote
eingeholt werden), Prasentation mit den Anforderungen zu den
Bauteilen,Zeichnungen und 3D Modelle fur Nominierungen, frei-
gegebene Zeichnungen

5. Logistik: Updates von: Daten fiir die Berechnung der Verpackungen bzw.
Transportkosten (Gebinde etc), freigegebene Zeichnungen

6. Qualitat: Update Zeichnungen, freigegebene Zeichnungen

7. Controlling: freigegebene Zeichnungen

8. Prozesstechnik: Updates von: Abstimmung des technischen Konzepts, Schweil3-

zugangigkeitsuntersuchungen, Zeichnungen, freigegebene
Zeichnungen
9. Fertigung:
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Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Updates von: Stiickzahlen, Terminplan mit Meilensteinen fur das
Projekt, Fertigungsstandorte, Organigramm,

2. Program-Management (technisch). Updates von: Lastenheft bzw. daraus die wichtigsten Infor-
mationen (darin sind die Systemanforderungen enthalten), Ab-
weichliste zum Lastenheft, Definition von zB Belliftungsventilen,
Definition/Daten von Férdermodul, Liefer- und Entwicklungs-
umfang, Permeationsanforderungen, Emissionskalkultion, ge-
wisse MaflRnahmen (wenn nicht in Ordnung), Ziehsimulationen
und FM-Berechnungsergebnisse (Finite Elemente)

3. Testing: Update abgestimmter DVP (Design Varication Plan), Testberichte
und Status

4. Einkauf: Updates von: Machbarkeitsbestatigung der Einzelbauteile,
Einzelteiltermine

5. Logistik:

6. Qualitat: Update abgestimmten Messplan (Controlplan), besondere Merk-
male, Abweichungen aus Bemusterungen, Rickmeldungen Be-
musterungen

7. Controlling:

8. Prozesstechnik: Updates von: definierte Schweillverfahren und definierte
SchweilRwerkzeuge, CAD Daten, Prozesslayout, Abweichungen
vom Fertigungsprozess, Rickmeldungen wenn etwas nicht 1auft

9. Fertigung:

8. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Start of Production / Original Equipment Manufactuerer?

Anmerkung: ab hier kaum mehr regelméBiger Austausch von speziellen Dokumenten

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

. Program-Management: Kundenfreigabe im System, aktualisierte CAD Daten
Program-Management (technisch):

Testing:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoN>aRWN =

Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:
Program-Management:

Program-Management (technisch):

Testing:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

Nk WN =
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9. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
End of Production?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:
1. Program-Management: Ersatzteilumfang
Program-Management (technisch):

Testing:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNoOR~WDN

Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:
1. Program-Management:

Program-Management (technisch):

Testing:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNOOR~LDN

10. Was sind die haufigsten 3 Abweichungen fiir zeitliche Verzégerungen, die von Kunden oder
Lieferanten verursacht werden?

Von Kunden verursacht:

1. gefrorenen Umgebungsdaten
2. Abstimmung Lastenheft und Lastenheftabweichungen
3.

Von Lieferanten verursacht:
1. Machbarkeitsbestatigungen
2.
3.

11. Was sind die haufigsten 3 Abweichungen fiir zeitliche Verzégerungen intern?

1. Bauteilentscheidungen
2. Komplikationen in der Systemauslegung
3. schleppender Datenaustausch zwischen Bereichen (speziell bei Kundendaten)

12. Was ist eine kompensierbare Nachfrist fiir die jeweiligen Abweichungen?

Von Kunden verursacht:
1. keines tber 1 Woche
2.

3.

Von Lieferanten verursacht:
1. keines uber 1 Woche

2.

3.

Intern verursacht:

1. keines Uber 1 Woche
2.

3.
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13. Gibt es andere wichtige Termine die nicht an die Hauptmeilensteine gebunden sind?

CAD-Daten (2 Wochen vor Meilenstein, bei Zeichnungen 4 Wochen)
Berechnungen und dazugehdérige Simulationen (2 Wochen vor Meilenstein, bei Zeichnungen 4 Wochen)__

14. Was sind die haufigsten Ursachen fiir unbezahlte Kosteniiberschreitungen?

aus Fertigungsprozess, wenn es fertigungstechnisch nicht umsetzbar ist
Kommunikation zwischen den Abteilungen - Lastenheftanforderungen werden nicht zur Verfliigung ge-
stellt/falsch interpretiert
Zeitpunkt der Lieferantennominierung zu spat gewahlt —> bei friiherer Nominierung ware damit ge-
wahrleistet, dass so gefertigt werden kann und man noch reagieren kann wenn es ein Problem gibt

15. In welchen Abstinden wird dieser Informationsaustausch in der Abteilung als sinnvoll
empfunden? )
In welchen Abstanden treten erfahrungsgemal Anderungen auf?

wochentliche Abstimmung zwischen Abteilungen, gibt hier auch ein wochentliches Projektmeeting

16. Womit kann man mit dem System einen weiteren Mehrwert erzielen?

Die Information muss pro Meilenstein abgefragt werden und es ist nicht méglich weiterzugehen wenn der
Meilenstein nicht erfllt ist
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A-5. Gesprachsprotokoll Einkauf
Abteilung: Einkauf

Datum: 16.01.2017

Teilnehmer: Harald Krall, Christine Veit, Tanja FiirbaR

1. Welche Meilensteine sind fiir Sie ein Grund dass ein Prozess angestoBen wird?
Prozesse betreffen die Bereiche:
Nr. | Meilenstein alle | Zeitplan Ressourcen Finanzzahlen
1. | Nominierung X
> Planungs-Freigabe / Beschaffungs-Freigabe x
" | (PT-WKZ)
3 Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen x
" | (B-Muster)
4 Beschaffungs-Freigabe Tooling Kick Off
. X X
(Serienwerkzeug)
5 Avant Series (Vorserien-Freigabe-Fahrzeug
. N X
/ Prozessvorlaufer)
6 Pre Series (Produktionsversuchsserie / Vor- x
" | serie)
7 Start of Production / Original Equipment
. X
Manufacturer
8. | End of Production X

Anmerkung: hier wére der erste Meilenstein Angebot

2.

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein

Nominierung?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management:

CoNOOR~WN

Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:
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Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Terminplan, Rahmenbedingungen (Materialpreisbasis, Material-
gleitklausel), Stlickzahlengerist mit peak (flir welche Stiick muss
die Anlage ausgelegt werden), Targets (vom Controlling Gber das
Programm-Management), Rahmenbedingungen der Umlage der
Vorrichtungen + zu welchen Konditionen (Direkt-
verrechnung/Umlage), Produktionsstandort, Stiickliste

2. Program-Management (technisch): technische Spezifikation (zB Zeichnungen) Details in
Beschaffungsmatrix aufgelistet, Materialeigenschaften

3. Testing: abgestimmter DVP (was soll gepruft werden am Zukaufteil)

4. Konstruktion: Zeichnung

5. Logistik: Packungsdatenblatt, Lieferlosgrof3e, Lagerbestand, Logistik-
kosten

6. Qualitat: Prifplan, passen Vorschlage des Lieferanten, Anzahl der Teile
die geprift werden

7. Controlling:

8. Prozesstechnik:

9. Fertigung:

3. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein

Planungs-Freigabe / Beschaffungs-Freigabe (PT-WKZ)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management: Sourcing Sheet mit den einzelnen Angeboten, ausgepreiste
Stickliste

Program-Management (technisch): Sourcing Sheet mit den einzelnen Angeboten

Testing:

Konstruktion:

Logistik: Sourcing Sheet mit den einzelnen Angeboten

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNIOR~WLDN

Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Updates von Terminplan, Rahmenbedingungen (Material-
preisbasis, Materialgleitklausel), Stlickzahlengerist mit peak (fur
welche Stuck muss die Anlage ausgelegt werden), Targets (vom
Controlling Giber das Programm-Management), Rahmen-
bedingungen der Umlage der Vorrichtungen + zu welchen
Konditionen (Direktverrechnung/Umlage), Stuckliste Produktions-
standorte

2. Program-Management (technisch): Updates von technische Spezifikation (zB Zeichnungen) Details
in Beschaffungsmatrix aufgelistet, Materialeigenschaften

3. Testing: Updates von abgestimmter DVP (was soll geprift werden am
Zukaufteil)

4. Konstruktion: Updates von Zeichnung

5. Logistik: Updates von Packungsdatenblatt, LieferlosgréRRe, Lagerbestand,
Logistikkosten

6. Qualitat: Updates von Prifplan, passen Vorschlage des Lieferanten, An-
zahl der Teile die gepruft werden

7. Controlling:

8. Prozesstechnik:

9. Fertigung:
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4. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen (B-Muster)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

Program-Management: Update von Sourcing Sheet mit den einzelnen Angeboten
Program-Management (technisch): Update von Sourcing Sheet mit den einzelnen Angeboten
Testing:

Konstruktion:

Logistik: Update von Sourcing Sheet mit den einzelnen Angeboten
Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNOOR~WN=

Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Updates von Terminplan, Rahmenbedingungen (Material-
preisbasis, Materialgleitklausel), Stlickzahlengerist mit peak (fir
welche Stiick muss die Anlage ausgelegt werden), Targets (vom
Controlling Gber das Programm-Management), Rahmen-
bedingungen der Umlage der Vorrichtungen + zu welchen
Konditionen (Direktverrechnung/Umlage), Stlickliste

2. Program-Management (technisch): Updates von technische Spezifikation (zB Zeichnungen) Details
in Beschaffungsmatrix aufgelistet, Materialeigenschaften

3. Testing: Updates von abgestimmter DVP (was soll geprift werden am
Zukaufteil)

4. Konstruktion: Updates von Zeichnung

5. Logistik: Updates von Packungsdatenblatt, Lieferlosgréle, Lagerbestand,
Logistikkosten

6. Qualitat: Updates von Prifplan, passen Vorschlage des Lieferanten, An-
zahl der Teile die gepruft werden

7. Controlling:

8. Prozesstechnik:

9. Fertigung:

5. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Beschaffungs-Freigabe Tooling Kick Off (Serienwerkzeug)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:
1. Program-Management:

Program-Management (technisch):

Testing:

Konstruktion:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNO~WDN
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Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:

1.

Program-Management: Updates von Terminplan, Rahmenbedingungen (Material-
preisbasis, Materialgleitklausel), Stlickzahlengeriist mit peak (fir
welche Stlick muss die Anlage ausgelegt werden), Targets (vom
Controlling Gber das Programm-Management), Rahmen-
bedingungen der Umlage der Vorrichtungen + zu welchen
Konditionen (Direktverrechnung/Umlage), Stiickliste

abgestimmter Golfplatz, Plan-Ist-Vergleich

2.

3.

4.

©o®N

Program-Management (technisch): Updates von technische Spezifikation (zB Zeichnungen) Details
in Beschaffungsmatrix aufgelistet, Materialeigenschaften

Testing: Updates von abgestimmter DVP (was soll gepriift werden am
Zukaufteil)

Konstruktion: Updates von Zeichnung

Logistik: Updates von Packungsdatenblatt, LieferlosgréRRe, Lagerbestand,
Logistikkosten

. Qualitat: Updates von Priifplan, passen Vorschlage des Lieferanten, An-

zahl der Teile die gepruft werden

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein

Avant Series (Vorserien-Freigabe-Fahrzeug / Prozessvorlaufer)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management:

CoN>OR~WDN

Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

Folgende Informationen muissen erhalten werden von den Abteilungen:

1.

© o~

Program-Management: Updates von Terminplan, Rahmenbedingungen (Material-
preisbasis, Materialgleitklausel), Stlickzahlengerist mit peak (fur
welche Stuck muss die Anlage ausgelegt werden), Targets (vom
Controlling Giber das Programm-Management), Rahmenbedin-
gungen der Umlage der Vorrichtungen + zu welchen Konditionen
(Direktverrechnung/Umlage), abgestimmter Golfplatz, Plan-Ist-
Vergleich, Stickliste

Program-Management (technisch): Updates von technische Spezifikation (zB Zeichnungen) Details
in Beschaffungsmatrix aufgelistet, Materialeigenschaften

. Testing: Updates von abgestimmter DVP (was soll geprift werden am
Zukaufteil)
Konstruktion: Updates von Zeichnung
Logistik: Updates von Packungsdatenblatt, LieferlosgréRRe, Lagerbestand,
Logistikkosten
. Qualitat: Updates von Prifplan, passen Vorschlage des Lieferanten, An-
zahl der Teile die gepruft werden
Controlling:
Prozesstechnik:
Fertigung:
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7.

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein Pre
Series (Produktionsversuchsserie / Vorserie)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

CoNOOR~WN=

Program-Management:
Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:

1.

© N

Program-Management: Updates von Terminplan, Rahmenbedingungen (Material-
preisbasis, Materialgleitklausel), Stlickzahlengerist mit peak (fir
welche Stiick muss die Anlage ausgelegt werden), Targets (vom
Controlling Gber das Programm-Management), Rahmen-
bedingungen der Umlage der Vorrichtungen + zu welchen
Konditionen (Direktverrechnung/Umlage), abgestimmter Golf-
platz, Plan-Ist-Vergleich, Stuckliste

Program-Management (technisch): Updates von technische Spezifikation (zB Zeichnungen) Details
in Beschaffungsmatrix aufgelistet, Materialeigenschaften

. Testing: Updates von abgestimmter DVP (was soll geprift werden am
Zukaufteil)
Konstruktion: Updates von Zeichnung
Logistik: Updates von Packungsdatenblatt, Lieferlosgréle, Lagerbestand,
Logistikkosten
. Qualitat: Updates von Prifplan, passen Vorschlage des Lieferanten, An-
zahl der Teile die gepruft werden
Controlling:
Prozesstechnik:
Fertigung:
Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein

Start of Production / Original Equipment Manufactuerer?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management:

CoNORWN

Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:
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Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:

1.

Program-Management: Updates von Terminplan, Rahmenbedingungen (Material-
preisbasis, Materialgleitklausel), Stlickzahlengeriist mit peak (fir
welche Stlick muss die Anlage ausgelegt werden), Targets (vom
Controlling Gber das Programm-Management), Rahmen-
bedingungen der Umlage der Vorrichtungen + zu welchen
Konditionen (Direktverrechnung/Umlage), abgestimmter Golf-
platz, Plan-Ist-Vergleich. Stiickliste

Update Einsatzgewichte, Bemusterungen

2.

3.

4.

© o~

Program-Management (technisch): Updates von technische Spezifikation (zB Zeichnungen) Details
in Beschaffungsmatrix aufgelistet, Materialeigenschaften

Testing: Updates von abgestimmter DVP (was soll gepruft werden am
Zukaufteil)

Konstruktion: Updates von Zeichnung

Logistik: Updates von Packungsdatenblatt, LieferlosgroRe, Lagerbestand,
Logistikkosten
Rahmenvertrage fir Serienlibergabe gemeinsam erarbeitet

Qualitat: Updates von Priifplan, passen Vorschlage des Lieferanten, An-
zahl der Teile die geprift werden

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein

End of Production?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

CoNOOR~WN =

. Program-Management:

Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

Folgende Informationen muissen erhalten werden von den Abteilungen:

CoNOR~WN =

. Program-Management: Entscheidung welche Fertigungsart

Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

10. Was sind die haufigsten 3 Abweichungen fiir zeitliche Verzégerungen, die von Kunden oder

Lieferanten verursacht werden?

Von Kunden verursacht:

1.

2

3.

fehlende Freigaben ohne damit verbundene Terminanpassung

Teileanpassungen/Bauanpassungen (kurzfristige Anderungen wahrend Beschaffung)

Von Lieferanten verursacht:

1.
2.
3.

Termine werden nicht gehalten

Fehleinschatzung der Machbarkeit

Nichteinhaltung von Toleranzen
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11.Was sind die haufigsten 3 Abweichungen fiir zeitliche Verzégerungen intern?
1. fehlende Freigaben
2. Konzeptanderungen
3. Lastenheftanforderungen wurden nicht berticksichtigt

12. Was ist eine kompensierbare Nachfrist fiir die jeweiligen Abweichungen?

Von Kunden verursacht:
1.
2.
3.

Von Lieferanten verursacht:
1.
2.
3.

Intern verursacht:
1.
2.
3.

13. Gibt es andere wichtige Termine die nicht an die Hauptmeilensteine gebunden sind?

Angebotserstellung (Daten werden fir die Angebotserstellung bendétigt)
Beschaffungsfreigabe wird hier unterteilt (zB in Langlaufer — Schalen, Spannbander, Leitungen)

14. Was sind die haufigsten Ursachen fiir unbezahlte Kosteniiberschreitungen?

zusatzliche Teile, die davor nicht in Stickliste enthalten waren (waren im Lastenheft, wurden jedoch
intern nicht bertcksichtigt)
zusatzliche Bauteile (die davor nicht berticksichtigt waren)
besondere Qualitdtsanforderungen (die nicht zu Anfang bekannt waren)

15. In welchen Abstédnden wird dieser Informationsaustausch in der Abteilung als sinnvoll
empfunden? )
In welchen Abstanden treten erfahrungsgemal Anderungen auf?

abhangig von der jeweiligen Projektphase, Prototypenphase ein haufigerer Austausch sinnvoll (1x Woche
zB Stickliste, Rest zB 14 Tage), ab der Serienphase langere Zeitabstande (zB 1 Quartal)

16. Womit kann man mit dem System einen weiteren Mehrwert erzielen?

integriertes Dokumentensystem (zB Stiickliste mit 3-D-Datenstand, Terminplan abrufbar)
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A-6.

Abteilung: Logistik

Gesprachsprotokoll Logistik

Datum: 05.12.2016

Teilnehmer:

1.

Stefan-Eduard Mayer, Christine Veit, Tanja FiirbaB

Welche Meilensteine sind fiir Sie ein Grund dass ein Prozess angestoBen wird?

Prozesse betreffen die Bereiche:

Nr. | Meilenstein alle | Zeitplan |Ressourcen Finanzzahlen
1. | Nominierung X
> Planungs-Freigabe / Beschaffungs-Freigabe
" | (PT-WKZ)
3 Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen
. X X
(B-Muster)
4 Beschaffungs-Freigabe Tooling Kick Off
. . X X
(Serienwerkzeug)
5 Avant Series (Vorserien-Freigabe-Fahrzeug
. N X
| Prozessvorlaufer)
6 Pre Series (Produktionsversuchsserie / Vor- x X
" | serie)
7 Start of Production / Original Equipment
. X X
Manufacturer
8. | End of Production X
2. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein

Nominierung?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management:

CoNIOR~WDN

Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:

1.

Program-Management:

Stlickzahl, allgemeine Information, Terminplane (Unterschied

Kundentermine und interne Termine), Targets inklusive deren

Anderungen

2. Program-Management (technisch):
Testing: derzeit kein Informationsfluss, eine Testingvorschau zum Beispiel
wann welche Bauteile bendtigt werden ware jedoch hilfreich

w

©CoND>O A

Konstruktion:
Einkauf:
Qualitat:
Controlling:
Prozesstechnik:
Fertigung:
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3.  Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Planungs-Freigabe / Beschaffungs-Freigabe (PT-WKZ)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:
Program-Management:

Program-Management (technisch):

Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNOOR~WN=

Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:
1. Program-Management: aktualisierte Terminplane
Program-Management (technisch):

Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNOOR~LDN

Ea

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen (B-Muster)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

. Program-Management: Information wenn alles im SAP angelegt und verfiugbar
Program-Management (technisch):

Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CEN>OPRWON =

Folgende Informationen mussen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Auftragsstickliste fur Implementierung ins SAP, Information
welche Konstruktionsstamme erweitert werden muissen, aktu-
alisierte Terminplane

2. Program-Management (technisch): Information welche Konstruktionsstamme erweitert werden
mussen

3. Testing: Information wann welche Testing-Bauteile bendtigt

4. Konstruktion: Plane, Konstruktionsstamme

5. Einkauf: Daten fiir die Anlage der Teile im Materialstamm

6. Qualitat:

7. Controlling:

8. Prozesstechnik:

9. Fertigung:
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5.

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Beschaffungs-Freigabe Tooling Kick Off (Serienwerkzeug)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

CoNOOR~WN=

Program-Management:

Program-Management (technisch):

Testing:

Konstruktion:

Einkauf: Verpackungsdaten, WunschlieferlosgroRen
Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:

1.

o

CoNOOR~LDN

Program-Management: mogliche neue Targets aus Change Management, aktualisierten
Terminplan

Program-Management (technisch):

Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Avant Series (Vorserien-Freigabe-Fahrzeug / Prozessvorlaufer)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management:

CoNORWDN

Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:

1.

aRrwN

N

Program-Management: Update mdgliche neue Targets aus Change Management,
aktualisierten Terminplan
Serienbauteile werden angestol3en (Erhalt Freigabe)
Program-Management (technisch):

Testing:

Konstruktion:

Einkauf: Einkaufsdaten zu den Serienbauteilen fiir den Aufbau des SAP
Stammes (SAP-Stucklisten, Materialstamme)

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik: Arbeitsplan, Prozessflussplan, Taktzeiten, Personaleinsatzzeiten,
Maschinenstundensatze (Abstimmung, Freigabe und Aufbau im
SAP)

Fertigung:
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7.

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein Pre
Series (Produktionsversuchsserie / Vorserie)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

CoNOOR~WN=

Program-Management:
Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Anderungen aus Change Management (Anderungsantrage etc.)

®

CoNOOR~LDN

Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Start of Production / Original Equipment Manufactuerer?

Anmerkung: Transportversuche werden durchgefiihrt
Plan ist Vergleich der Logistikkosten erfolgt zu diesem Zeitpunkt

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management:

CoN>O WD

Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:

N>R LN =

Program-Management:
Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

164



9. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
End of Production?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:
Program-Management:

Program-Management (technisch):

Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNOOR~WN=

Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Definition Auslaufkurve mit dem Kunden, Information Ersatzteil-
verpflichtungen gegeniiber dem Kunden -> damit Bestimmung ob
Serienverpackung in weiterer Folge weiterverwendet werden
kann, Definition neuer Ersatzteilpreise (wenn Anderung im Ver-
gleich zur Serie)

Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNOO WD

10. Was sind die haufigsten 3 Abweichungen fiir zeitliche Verzégerungen, die von Kunden oder
Lieferanten verursacht werden?

Von Kunden verursacht:

1. Spate Freigaben von Bauteilen
2.

3.

Von Lieferanten verursacht:

1. Lieferverzug

2. Note 3 Bemusterung erfolgt nicht in der geplanten Zeit
3.

11. Was sind die haufigsten 3 Abweichungen fiir zeitliche Verzégerungen intern?

1. spate Freigabe der Stiicklisten (ab Seriennominierung sollte Anlaufkurve vorhanden sein bzw. eine

Stuckliste pro Fertigteil freigegeben sein)
2. Change Management ab Nominierung
3. Anlaufkurve gibt es gar nicht oder spat bzw. zu pauschal

Anmerkung: Anlaufkurvendesign von Programm Management wére wiinschenswert (wére auch fiir
Einkauf besser planbar)

12. Was ist eine kompensierbare Nachfrist fiir die jeweiligen Abweichungen?

Von Kunden verursacht:
1.
2.
3.
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Von Lieferanten verursacht:
1.
2.
3.

Intern verursacht:
1.
2.
3.

13. Gibt es andere wichtige Termine die nicht an die Hauptmeilensteine gebunden sind?

Fertigstellung Produktionslinie (Konzept kann getestet werden)
interne 2-Tages-Produktion (alle Zukaufteile, Gebinde und Gebinde fur Fertigteile missen im Haus sein)__
2. Teilebreitstellungstermin mit Kunden
Serienfreigabe (mit diesen Daten werden Gebinde angefragt, Abstimmungstermine festgesetzt)
Stlcklisten Freigabe Serie als Meilenstein

14. Was sind die haufigsten Ursachen fiir unbezahlte Kosteniiberschreitungen?

Beschleunigte Transporte, Mehrstunden etc. aufgrund Dringlichkeit
starke Anderungen der Bauteile geometrisch, Fullmenge wird nicht mehr erreicht wie kalkuliert (eher
selten)

15. In welchen Abstinden wird dieser Informationsaustausch in der Abteilung als sinnvoll
empfunden? )
In welchen Abstanden treten erfahrungsgemal Anderungen auf?

Haufigkeit je nach Phase, bei Prototyp wirde ein einmaliger Austausch ausreichen, bei der Serien-
vergabe ware teilweise wdchentlich sinnvoll — grundsatzlich 1x pro Monat sinnvoll

16. Womit kann man mit dem System einen weiteren Mehrwert erzielen?

Entwicklung/Nachvollziehbarkeit der Targets mit Updates
Terminplane mit wichtigen externen/internen Meilensteinen _
Kundentermine die es nicht bei jedem Bericht gibt, zB wann Kunden-RAG freigegeben ist
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A-7. Gesprachsprotokoll Qualitat

Abteilung: Qualitat
Datum: 21.11.2016
Teilnehmer: Andreas Felber, Christine Veit, Tanja FiirbaR

1. Welche Meilensteine sind fiir Sie ein Grund dass ein Prozess angestoBen wird?

Prozesse betreffen die Bereiche:
Nr. | Meilenstein alle | Zeitplan |Ressourcen Finanzzahlen
1. | Nominierung X X
> Planungs-Freigabe / Beschaffungs-Freigabe x x
" | (PT-WKZ)
3 Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen
. X X
(B-Muster)
4 Beschaffungs-Freigabe Tooling Kick Off
. . X X
(Serienwerkzeug)
5 Avant Series (Vorserien-Freigabe-Fahrzeug
. N X X
/ Prozessvorlaufer)
6 Pre Series (Produktionsversuchsserie / Vor- x x
" | serie)
7 Start of Production / Original Equipment
. X X
Manufacturer
8. | End of Production X X

Bei EOP féllt noch Ersatzteilbemusterung an.
Bereits vor der Nominierung in der Aquise am Projekt beteiligt.

2. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Nominierung?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:
1. Program-Management: Ressourcenplanung, Terminplanung interne Be-
musterung/Abnahmen, Machbarkeitsprifung

Program-Management (technisch):

Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik: Ressourcenplanung
Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNO~WN

Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: kundenspezifische Anforderungen, Festlegung Anlagen-
verfigbarkeit, FMEA-Abschlussterminplanung, Abfrage der be-
nétigten Kundenportale, Terminplan externe Prozessabnahme,
Terminplan Erstmusterprifbericht

2. Program-Management (technisch): Checkliste fur Machbarkeitsprifung

3. Testing: DVP-Terminplanung

4. Konstruktion: Designentwurf

5. Einkauf: Festlegung Anlagenverfigbarkeit

6. Logistik:

7. Controlling:

8. Prozesstechnik: Festlegung Anlagenverfiigbarkeit, FMEA-Abschlusstermin-
planung

9. Fertigung:
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3.  Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Planungs-Freigabe / Beschaffungs-Freigabe (PT-WKZ)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management: Update von Machbarkeitsprifung
Program-Management (technisch): SC/CC Abstimmung

Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNoOR~WDN

Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:
1. Program-Management: Status ,Banf pro Zukaufsteil, Planung Teileanzahl fir aufbau-
begleitende Prifungen

2. Program-Management (technisch):

3. Testing:

4. Konstruktion: Designreviews Zukaufteile und Kundenprodukte, Bestatigung
Beauftragung Lieferanten mit freigegebener Zeichnung, Definition
Ausrichtkonzepte, Abstimmung/Festlegung Lehren-/Messkonzept

5. Einkauf: Bestatigung Beauftragung Lieferanten mit freigegebener
Zeichnung, Planung Teileanzahl fiir aufbaubegleitende
Prifungen, Planung und Beschaffung Messaufnahmen

6. Logistik: Designreviews Zukaufteile und Kundenprodukte

7. Controlling:

8. Prozesstechnik:

9. Fertigung:

4. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein

Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen (B-Muster)?
Anmerkung: Abstimmung mit Kunde Bauteilkennzeichnung

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management: aktueller Status
2. Program-Management (technisch): Abweichungen
3. Testing:

4. Konstruktion: Abweichungen
5. Einkauf: Abweichungen
6. Logistik:

7. Controlling:

8. Prozesstechnik:

Folgende Informationen mussen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Teilelebenslauf

2. Program-Management (technisch). Zeichnungen, Aufbauprasentationen, Freigabe Prototypen-
zukaufsteile

3. Testing:

4. Konstruktion: Planung Messraumkapazitaten, 3D-Datenséatze, Update von
Abstimmung/Festlegung Lehren-/Messkonzept, K-FMEA fir
Serienzukaufsteilbeschaffung, P-FMEA fir Serienanlagen-
beschaffung

5. Einkauf:

6. Logistik:

7. Controlling:

8. Prozesstechnik: Prozessflussplan, P-FMEA fir Serienanlagenbeschaffung

9. Fertigung:
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5.

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Beschaffungs-Freigabe Tooling Kick Off (Serienwerkzeug)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management: Update von Status

2. Program-Management (technisch):

3. Testing:

4. Konstruktion:

5. Einkauf: Terminplanung Aufbauten

6. Logistik:

7. Controlling:

8. Prozesstechnik: SC/CC Merkmale, Produktionslenkungsplan

9. Fertigung:

Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Status COP-Teile, Plan abgeschlossener Golfplatz

2. Program-Management (technisch): Stiickliste

3. Testing:

4. Konstruktion: Bestatigung Abschluss K-FMEA, Festlegung SC/CC-Merkmale,
Designreviews Zukaufteile

5. Einkauf: Freigabe Lieferantenpramissen, Update von Bestatigung Be-
auftragung Lieferanten mit freigegebener Zeichnung, Bestatigung
Beschaffung Prifmittel

6. Logistik: Designreviews Zukaufteile, Liste kritischer Bau-
teile/Lieferanten/Prozesse,

7. Controlling:

8. Prozesstechnik:

9. Fertigung:

6. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein

Avant Series (Vorserien-Freigabe-Fahrzeug / Prozessvorlaufer)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1.

©

NGO RWN

Program-Management: Bauteilstatus, Durchfiihrung interne Bemusterung, Umfang
Produktaudit, Prozessabnahme Kunde
Program-Management (technisch): Information Gber Abweichungen

Testing:

Konstruktion:

Einkauf: Freigabe Bemusterung Zukaufteile

Logistik:

Controlling:

Prozesstechnik: Arbeits- und Prifanweisungen, Durchfihrung interne Be-
musterung

Fertigung: interne Prozessabnahme, Prozessabnahme Kunde

Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management:

© N

ook

Program-Management (technisch): Freigabe Kundenzeichnung, Abschluss Anlagenabnahmen

Testing:

Konstruktion:

Einkauf: Ubergabe kundentaugliche Teile

Logistik: Ubergabe kundentaugliche Teile, Verpackungsdatenblatter, Be-
statigung Verfugbarkeit Serienverpackung, Unterlieferanten-
abnahme, Bestatigung Fertigungsmdglichkeit Bauteile an serien-
nahen Anlagen

Controlling:

Prozesstechnik: Bestatigung Fertigungsmaglichkeit Bauteile an seriennahen An-
lagen, Parameterdatenblatter, Prozessflussplan

Fertigung: Prifung Anlagenfreigabechecklisten, Parameterdatenblatter
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7. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein Pre
Series (Produktionsversuchsserie / Vorserie)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management: Update von Umfang Produktaudit, Prozessabnahme Kunde

2. Program-Management (technisch):

3. Testing:

4. Konstruktion:

5. Einkauf: Update von Freigabe Bemusterung

6. Logistik:

7. Controlling:

8. Prozesstechnik: Update von Arbeits- und Prufanweisungen, Durchflhrung interne
Bemusterung

9. Fertigung: Update von interne Prozessabnahme, Prozessabnahme Kunde

Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:
1. Program-Management:

2. Program-Management (technisch): Update von Freigabe Kundenzeichnung

3. Testing:

4. Konstruktion:

5. Einkauf: Update von Ubergabe kundentaugliche Teile

6. Logistik: Ubergabe kundentaugliche Teile, Verpackungsdatenblatter, Be-
statigung Verfugbarkeit Serienverpackung, Unterlieferanten-
abnahme, Bestatigung Fertigungsmaoglichkeit Bauteile an serien-
nahen Anlagen

7. Controlling:

8. Prozesstechnik: Update von Bestéatigung Fertigungsmaglichkeit Bauteile an

seriennahen Anlagen, Parameterdatenblatter, Prozessflussplan,
Abschluss Anlagenabnahme

9. Fertigung: Update von Durchfiihrung interne Bemusterung, Prifung
Anlagenfreigabechecklisten, Parameterdatenblatter

8. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Start of Production / Original Equipment Manufactuerer?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management: Freigabe Kunde, Baumustergenehmigung
Program-Management (technisch):

Testing:

Konstruktion:

Einkauf: Abschluss Freigabe Lieferanten

Logistik: Freigabe Serienzukaufteile

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNOOR~WN

Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management:

2. Program-Management (technisch): S-/K-/P-FMEA

3. Testing: finaler Status DVP

4. Konstruktion: finaler Status Zeichnungen

5. Einkauf: Serieniibergabe, Abschluss Bemusterung Zukaufteile

6. Logistik: Serienteilebereitstellung, Gebinde, Abrufe

7. Controlling:

8. Prozesstechnik: S-/K-/P-FMEA, Abschluss Prozessabnahme

9. Fertigung: S-/K-/P-FMEA, Planung und Auswertung Langzeitfahigkeiten,

Abschluss Prozessabnahme

170



9. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
End of Production?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:
Program-Management: Requalifizierung
Program-Management (technisch):

Testing: Requalifizierung
Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Controlling:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNOOR~WN=

Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:
Program-Management : Ersatzteilumfang
Program-Management (technisch): Ersatzteilumfang

Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik: Ersatzteil-Versorgungskonzept
Controlling:

Prozesstechnik: Ersatzteil-Versorgungskonzept
Fertigung:

CoNOOR~WN =

10. Was sind die haufigsten 3 Abweichungen fiir zeitliche Verzégerungen, die von Kunden oder
Lieferanten verursacht werden?

Von Kunden verursacht:

1. verspatete Nominierung (Hauptursache)
2. Erweiterungen der Rasic-Charts
3. Anderungswiinsche am Produkt

Von Lieferanten verursacht:
1. Terminverschleppung bei Erstteilbereitstellung (fir Bemusterung und Nachweise)

2. unvollstdndige Vergaben bzw. Anforderungen an Lieferant sind nicht klar bzw. der Lieferant erfiillt die
Anforderungen nicht
3.

11. Was sind die haufigsten 3 Abweichungen fiir zeitliche Verzégerungen intern?

1. Change-Management — zB Zeichnung/Prozess funktioniert nicht so wie gedacht

2. Produktentwicklung im Bereich der Serie

3. teilweise starre Schnittstellen, Prozesse werden nicht begonnen, wenn nicht alles da ist, auch wenn
eine Vorarbeit moglich ware

12. Was ist eine kompensierbare Nachfrist fiir die jeweiligen Abweichungen?

Von Kunden verursacht:
1.

2.

3.

Von Lieferanten verursacht:
1. 2-3 Wochen wenn Prozesse simultan laufen

2.

3.
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Intern verursacht:

1.

2.

3.

13. Gibt es andere wichtige Termine die nicht an die Hauptmeilensteine gebunden sind?

Akquise/ldee ist Start-Meilenstein
keine Zwischenschritte sonst auRer Standardmeilenstein

14. Was sind die haufigsten Ursachen fiir unbezahlte Kosteniiberschreitungen?

Missverstandnis bzw. unsachgemafle Handhabung der Lastenheftabweichungen
-> Auffassungsunterschiede, zu wenig mit Kunden besprochen etc.

15. In welchen Abstidnden wird dieser Informationsaustausch in der Abteilung als sinnvoll
empfunden? )
In welchen Abstanden treten erfahrungsgemal Anderungen auf?

1 x pro Woche (aktuell Projektmeeting) = wochentliches SE-Meeting

16. Womit kann man mit dem System einen weiteren Mehrwert erzielen?

Agenda-gesteuertes Meeting, zB etwas aus der Abteilung ist gar nicht Thema des Meetings, es muss
aber jemand teilnehmen
es wird viel Zeit in Reporting und Kennzahlen investiert-> Echtzeit-Reporting auf Knopfdruck wiirde Zeit
einsparen
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A-8. Gesprachsprotokoll Controlling

Abteilung: Controlling
Datum: 14.11.2016
Teilnehmer:  Heinz Kulmer, Christine Veit, Tanja FiirbaR

1. Welche Meilensteine sind fiir Sie ein Grund dass ein Prozess angestoBen wird?

Prozesse betreffen die Bereiche:
Nr. | Meilenstein alle | Zeitplan |Ressourcen Finanzzahlen
1. | Nominierung X X
> Planungs-Freigabe / Beschaffungs-Freigabe .
" | (PT-WKZ)
3 Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen «
" | (B-Muster)
4 Beschaffungs-Freigabe Tooling Kick Off
. . X X
(Serienwerkzeug)
5 Avant Series (Vorserien-Freigabe-Fahrzeug
. N X
/ Prozessvorlaufer)
6 Pre Series (Produktionsversuchsserie / Vor- X
" | serie)
7 Start of Production / Original Equipment
. X X
Manufacturer
8. | End of Production

Anmerkungen: es wére wichtig dass die Auswirkungen von Anderungen zumindest zu den Haupt-
meilensteinen zuriickgespielt werden.

2. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Nominierung?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management: mit den Grunddaten wird kalkuliert und die Berechnung wird
zurlckgespielt, Abweichungsanalysen, aufbereitete Kennzahlen,
Gapanalyse (inkl. ,Ziele“ um wieder auf Plan zu kommen), Logik-
prufungen (aufzeigen nicht logisch erscheinender Daten)

2. Program-Management (technisch): Gapanalyse wenn notwendig
3. Testing: Gapanalyse wenn notwendig
4. Konstruktion: Gapanalyse wenn notwendig
5. Einkauf: Gapanalyse wenn notwendig
6. Logistik: Gapanalyse wenn notwendig
7. Qualitat: Gapanalyse wenn notwendig
8. Prozesstechnik: Gapanalyse wenn notwendig
9. Fertigung:

Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Update Zusammenfassung aller kaufmannischen Themen als
Gesamtbasisdatenblatt (Gesamtprojektupdate zB Sticklisten-
werte, Werkzeugkosten)

Program-Management (technisch):

Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNORWDN
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3.  Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Planungs-Freigabe / Beschaffungs-Freigabe (PT-WKZ)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management: Update Berechnung, Abweichungsanalysen, aufbereitete Kenn-
zahlen, Gapanalyse (inkl. ,Ziele* um wieder auf Plan zu
kommen), Logikprifungen (aufzeigen nicht logisch erscheinender
Daten)

Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNOO~WN

Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Zusammenfassung aller kaufmannischen Themen als Gesamt-
basisdatenblatt (Gesamtprojektupdate zB Stiicklistenwerte,
Werkzeugkosten)

Program-Management (technisch):

Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoN>GO WD

b

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen (B-Muster)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management: Update Berechnung, Abweichungsanalysen, aufbereitete Kenn-
zahlen, Gapanalyse (inkl. ,Ziele* um wieder auf Plan zu
kommen), Logikprifungen (aufzeigen nicht logisch erscheinender
Daten

Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNO~WN

Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Update der Zusammenfassung aller kaufmannischen Themen
als Gesamtbasisdatenblatt (Gesamtprojektupdate zB Stiick-
listenwerte, Werkzeugkosten)

Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNOR~WN
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5. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Beschaffungs-Freigabe Tooling Kick Off (Serienwerkzeug)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management: Update Berechnung, Abweichungsanalysen, aufbereitete Kenn-
zahlen, Gapanalyse (inkl. ,Ziele* um wieder auf Plan zu
kommen), Logikprifungen (aufzeigen nicht logisch erscheinender
Daten

Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNoo~wN

Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Update der Zusammenfassung aller kaufmannischen Themen
als Gesamtbasisdatenblatt (Gesamtprojektupdate zB Stiick-
listenwerte, Werkzeugkosten)

Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNIO WD

o

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Avant Series (Vorserien-Freigabe-Fahrzeug / Prozessvorlaufer)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management: Update Berechnung, Abweichungsanalysen, aufbereitete Kenn-
zahlen, Gapanalyse (inkl. ,Ziele* um wieder auf Plan zu
kommen), Logikprifungen (aufzeigen nicht logisch erscheinender
Daten

Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNO>O~WDN

Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Update der Zusammenfassung aller kaufmannischen Themen
als Gesamtbasisdatenblatt (Gesamtprojektupdate zB Stiick-
listenwerte, Werkzeugkosten)

Program-Management (technisch):

Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNOR~WN

175



7. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein Pre
Series (Produktionsversuchsserie / Vorserie)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management: Update Berechnung, Abweichungsanalysen, aufbereitete Kenn-
zahlen, Gapanalyse (inkl. ,Ziele* um wieder auf Plan zu
kommen), Logikprifungen (aufzeigen nicht logisch erscheinender
Daten

Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNoo~wN

Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Update der Zusammenfassung aller kaufmannischen Themen als
Gesamtbasisdatenblatt (Gesamtprojektupdate zB Stiicklisten-
werte, Werkzeugkosten)

Program-Management (technisch):

Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNIO WD

©

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Start of Production / Original Equipment Manufactuerer?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management: Update Berechnung, Abweichungsanalysen, aufbereitete Kenn-
zahlen, Gapanalyse (inkl. ,Ziele“ um wieder auf Plan zu
kommen), Logikprifungen (aufzeigen nicht logisch er-
scheinender Daten

Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNOOR~WDN

Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Update der Zusammenfassung aller kaufmannischen Themen
als Gesamtbasisdatenblatt (Gesamtprojektupdate zB Stulick-
listenwerte, Werkzeugkosten)

Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNO~WN

176



9. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
End of Production?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:
Program-Management:

Program-Management (technisch):

Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNOOR~WN=

Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:
Program-Management:

Program-Management (technisch):

Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Prozesstechnik:

Fertigung:

CoNOO~WN =

10. Was sind die haufigsten 3 Abweichungen fiir zeitliche Verzégerungen, die von Kunden oder
Lieferanten verursacht werden?

Von Kunden verursacht:

1. Change Management (vom Kunden verursachte Anderungen), zeitliche Verzégerungen miissen
kompensiert werden

2. SAP Verschiibe, zB aufgrund technischer Probleme, zB Crashtest nicht Ordnung (schlimmste und
seltenste)

3.

Von Lieferanten verursacht:

1. Lieferengpasse

2. Qualitat von gelieferten Bauteilen entspricht nicht der Vereinbarung (zB werden Rohprodukte liefert,
die dann erst fertig bearbeitet werden mussen, obwohl sie teilweise bereits hatten bearbeitet sein
sollen)

3. generelle Auslastung der Lieferanten, Abarbeitungsgrad nicht wie_gewinscht, -> verursacht Domino-
effekt

11. Was sind die haufigsten 3 Abweichungen fiir zeitliche Verzégerungen intern?
1. Fehlinformation & Kommunikation, Abstimmung in einem friihen Stadium
2. zu spates Treffen von Entscheidungen— oft technischer Natur, mégliche Spezialfalle, eventuell gibt es

gar keine Freigabe
3.

12. Was ist eine kompensierbare Nachfrist fiir die jeweiligen Abweichungen?
keine konkrete Nachfrist definierbar, hdngt von der Situation ab

Von Kunden verursacht:
1.
2.
3.
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Von Lieferanten verursacht:
1.
2.
3.

Intern verursacht:
1.
2.
3.

13. Gibt es andere wichtige Termine die nicht an die Hauptmeilensteine gebunden sind?

Nominierungsgate + Nominierungsfreigabezustand

14. Was sind die haufigsten Ursachen fiir unbezahlte Kosteniiberschreitungen?

Angebotskonzept wurde falsch ausgelegt -> in dieser Art und Weise technisch nicht umsetzbar, meistens
trifft dies das innenliegende Beliftungssystem
Kunde stellt Fiille an Anforderungen an das Produkt und &ndert etwas daran wahrend der Angebots-

phase -> wurde das nicht gesehen und mitverhandelt, muss man den Mehraufwand tragen, man hat zu
diesem technischen Stand bereits zugestimmt
Projekt ist zeitlich gesehen intern schwierig wie gewiinscht abzuarbeiten, Versuche finden zB statt ob-
wohl es noch Changes gibt -> Teilversuche mussen wiederholt werden, man muss Wiederholungs-

prifungen machen
standige technische Anderung und Disposition von Bauteilen -> hohe Verschrottungskosten, die nur mit
einer Pauschale geplant werden (in Anlaufpauschale enthalten)

15. In welchen Abstinden wird dieser Informationsaustausch in der Abteilung als sinnvoll
empfunden? )
In welchen Abstanden treten erfahrungsgemal Anderungen auf?

zu den Hauptmeilensteinen bzw. davor ist der Datenaustausch unerlasslich
Einmalkosten waren monatlich wiinschenswert bzw. quartalsweise
Generell 1 Mal im Quartal (Achtung auf den Umfang, geht zB nicht den Einkauf jeden Monat alle Preise
neu machen lassen), zB bei Capex relevant
Die Haufigkeit hangt grundsatzlich vom Automatisierungsgrad ab, wenn stark automatisiert, dann pro
Monat auch mdglich
Update immer im Mai fur Budgetierung als fixer zusatzlicher Meilenstein

16. Womit kann man mit dem System einen weiteren Mehrwert erzielen?

als Informationsquelle mit historischen und soweit wie mdglich vollstandigen aktuellen Werten -> Historie
muss abrufbar sein und das Schema fur alle Projekte gleich gelten
fur kurzen Reporting-Weg muss eine schnelle Ubersicht zur Verfligung stehen, die selbst abrufbar ist was
Zeit spart und bei der MalRnahmenfindung hilft
gewisse Informationen helfen dann bei zukinftigen Entscheidungen, eventuell auch bei zukiinftigen
Projekten wichtig fir schnelle Informationsgewinnung
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A-9. Gesprachsprotokoll Prozesstechnik

Abteilung: Prozesstechnik
Datum: 12.12.2016
Teilnehmer: Michael Mayrhofer, Christine Veit, Tanja FiirbaR

1. Welche Meilensteine sind fiir Sie ein Grund dass ein Prozess angestoBen wird?

Prozesse betreffen die Bereiche:

Nr. | Meilenstein alle |Zeitplan |Ressourcen Finanzzahlen
1. | Nominierung X
2. | Planungs-Freigabe / Beschaffungs-Freigabe | x

(PT-WKZ)

Kunststoffprojekte: Beschaffung des
Thermoformequipment + Prototypen-
schweil3stationen durch die Prozesstechnik
Stahltankprojekte: Beschaffung max.

Spannvorrichtung
3 Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen x
" | (B-Muster)
4 Beschaffungs-Freigabe Tooling Kick Off
. . X
(Serienwerkzeug)
5 Avant Series (Vorserien-Freigabe-Fahrzeug
" |/ Prozessvorlaufer)
6 Pre Series (Produktionsversuchsserie / Vor-
" | serie)
7 Start of Production / Original Equipment
" | Manufacturer

8. | End of Production

Anmerkung: keine Riickmeldung ob Target aufgrund von Angebotsspiegel eingehalten/erreicht wurde

2. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Nominierung?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management: Angebotsspiegel (Kalkulation), Taktzeit

2. Program-Management (technisch): Bestatigung Machbarkeit, Herstellbarkeit (vor der Nominierung,
da dies Basis flir Angebot)

3. Testing:

4. Konstruktion: Meldung falls Erkenntnis aufgrund der Daten bei Designreview,
dass in dieser Form nicht herstellbar

5. Einkauf: Angebotsspiegel fir Equipment

6. Logistik:

7. Qualitat:

8. Controlling:

9. Fertigung: Taktzeit

179



Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Meldung ob es generelle Anderungen gibt

2. Program-Management (technisch):

3. Testing: mogliche Anderungen

4. Konstruktion: mogliche Anderungen

5. Einkauf: wer Liefert Equipment, wie wurde es verhandelt (aus dem
Angebotsspielgel)

6. Logistik:

7. Qualitat:

8. Controlling:

9. Fertigung:

3.  Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein

Planungs-Freigabe / Beschaffungs-Freigabe (PT-WKZ)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management: Update Angebotsspiegel (Kalkulation), Taktzeit

2. Program-Management (technisch): Update Bestatigung Machbarkeit, Herstellbarkeit

3. Testing:

4. Konstruktion: Meldung falls Erkenntnis aufgrund der Daten bei Designreview,
dass in dieser Form nicht herstellbar

5. Einkauf: Update Angebotsspiegel flir Equipment

6. Logistik:

7. Qualitat:

8. Controlling:

9. Fertigung: Update Taktzeit

Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Meldung genereller Anderungen

2. Program-Management (technisch):

3. Testing: mogliche Anderungen

4. Konstruktion: mogliche Anderungen

5. Einkauf: Update wer Liefert Equipment, wie wurde es verhandelt (aus dem
Angebotsspielgel)

6. Logistik:

7. Qualitat:

8. Controlling:

9. Fertigung:

4. Welche Informationen missen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein

Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen (B-Muster)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management: Update Angebotsspiegel (Kalkulation), Taktzeit

2. Program-Management (technisch):. Update Bestatigung Machbarkeit, Herstellbarkeit

3. Testing:

4. Konstruktion: Meldung falls Erkenntnis aufgrund der Daten bei Designreview,
dass in dieser Form nicht herstellbar

5. Einkauf: Update Angebotsspiegel fur Equipment

6. Logistik:

7. Qualitat:

8. Controlling:

9. Fertigung: Update Taktzeit
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Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Meldung genereller Anderungen

2. Program-Management (technisch):

3. Testing: mogliche Anderungen

4. Konstruktion: mogliche Anderungen

5. Einkauf: Update wer Liefert Equipment, wie wurde es verhandelt (aus dem
Angebotsspielgel)

6. Logistik:

7. Qualitat:

8. Controlling:

9. Fertigung:

5. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein

Beschaffungs-Freigabe Tooling Kick Off (Serienwerkzeug)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management: Update Angebotsspiegel (Kalkulation), Taktzeit

2. Program-Management (technisch): Update Bestatigung Machbarkeit, Herstellbarkeit

3. Testing:

4. Konstruktion: Meldung falls Erkenntnis aufgrund der Daten bei Designreview,
dass in dieser Form nicht herstellbar

5. Einkauf: Update Angebotsspiegel fiir Equipment

6. Logistik:

7. Qualitat:

8. Controlling:

9. Fertigung: Update Taktzeit

Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Meldung genereller Anderungen

2. Program-Management (technisch):

3. Testing: mogliche Anderungen

4. Konstruktion: mogliche Anderungen

5. Einkauf: Update wer Liefert Equipment, wie wurde es verhandelt (aus dem
Angebotsspielgel)

6. Logistik:

7. Qualitat:

8. Controlling:

9. Fertigung:

6. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein

Avant Series (Vorserien-Freigabe-Fahrzeug / Prozessvorlaufer)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management: Update Angebotsspiegel (Kalkulation), Taktzeit

2. Program-Management (technisch): Update Bestatigung Machbarkeit, Herstellbarkeit

3. Testing:

4. Konstruktion: Meldung falls Erkenntnis aufgrund der Daten bei Designreview,
dass in dieser Form nicht herstellbar

5. Einkauf: Update Angebotsspiegel flir Equipment

6. Logistik:

7. Qualitat:

8. Controlling:

9. Fertigung: Update Taktzeit

181



Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management:
Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

arwd

Logistik:
Qualitat:
Controlling:
Fertigung:

©CoNe

N

Meldung genereller Anderungen

mogliche Anderungen

mogliche Anderungen

Update wer Liefert Equipment, wie wurde es verhandelt (aus dem
Angebotsspielgel)

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein Pre

Series (Produktionsversuchsserie / Vorserie)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

Program-Management:
Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Pob=

Einkauf:
Logistik:
Qualitat:
Controlling:
Fertigung:

©CeN>O

Update Angebotsspiegel (Kalkulation), Taktzeit
Update Bestatigung Machbarkeit, Herstellbarkeit

Meldung falls Erkenntnis aufgrund der Daten bei Designreview,

dass in dieser Form nicht herstellbar
Update Angebotsspiegel flir Equipment

Update Taktzeit

Folgende Informationen muissen erhalten werden von den Abteilungen:

. Program-Management:
Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

AL

Logistik:
Qualitat:
Controlling:
Fertigung:

©CoeN

o

Meldung genereller Anderungen gibt

mogliche Anderungen

mogliche Anderungen

Update wer Liefert Equipment, wie wurde es verhandelt (aus dem
Angebotsspielgel)

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein

Start of Production / Original Equipment Manufactuerer?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management:
Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Fertigung:

N>R WN

Update Taktzeit

Update Taktzeit
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Folgende Informationen mussen erhalten werden von den Abteilungen:
. Program-Management:

Program-Management (technisch):

Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Fertigung:

CoNIORWN =

©

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
End of Production?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:
1. Program-Management:

Program-Management (technisch):

Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Fertigung:

CoNOOR~LDN

Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:
. Program-Management: Kick-off-Termin
Program-Management (technisch):

Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Logistik:

Qualitat:

Controlling:

Fertigung:

CoNOO~WN =

10. Was sind die haufigsten 3 Abweichungen fiir zeitliche Verzégerungen, die von Kunden oder
Lieferanten verursacht werden?

Von Kunden verursacht:

1. Anderungen im Datensatz

2. Anderungen aufgrund von Ergebnissen Berechnung

3. Zukaufteile kbnnen dem Lieferanten nicht beigestellt werden

4. Bereitstellung Setzteile vom Kunden, werden sie nicht gestellt, kdnnen die Tanks nicht aufgebaut
werden

5. Bauumanderungen

Von Lieferanten verursacht:
1.
2.
3.

11.Was sind die haufigsten 3 Abweichungen fiir zeitliche Verzégerungen intern?

1. Verzdgerung durch zu spate Vergabe (gibt grundsatzlich definierten Zeitpunkt bei jedem Projekt)

2. Konstruktion ist verzdgert durch zum Beispiel kurzfristige Anderungen oder fehlgeschlagene Simu-
lationen

3.
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12.Was ist eine kompensierbare Nachfrist fiir die jeweiligen Abweichungen?

Von Kunden verursacht:
1.
2.
3.

Von Lieferanten verursacht:
1.
2.
3.

Intern verursacht:
1.
2.
3.

13. Gibt es andere wichtige Termine die nicht an die Hauptmeilensteine gebunden sind?

alle relevanten sind hier enthalten

14. Was sind die haufigsten Ursachen fiir unbezahlte Kosteniiberschreitungen?

Uberschreitungen aufgrund von Zeitverzégerung, Budgettarget wird in der Ursprungsplanung normaler-
weise nicht Uberschritten (da Kalkulation grundsatzlich auf Angebotswerten basiert)

15. In welchen Abstinden wird dieser Informationsaustausch in der Abteilung als sinnvoll
empfunden? )
In welchen Abstanden treten erfahrungsgemaf Anderungen auf?

Abhangigkeit von Phase — bis zur Vergabe ist laufende Information wichtig, nach Vergabe deutliche
geringere Austauschhaufigkeit

16. Womit kann man mit dem System einen weiteren Mehrwert erzielen?

Rickmeldungen zu den Targets
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A-10. Gesprachsprotokoll Fertigung

Abteilung: Fertigung
Datum: 16.01.2017
Teilnehmer: Gerald Schwarzl, Christine Veit, Tanja FiirbaR

1. Welche Meilensteine sind fiir Sie ein Grund dass ein Prozess angestoBen wird?

Prozesse betreffen die Bereiche:

Nr. | Meilenstein alle |Zeitplan |Ressourcen Finanzzahlen
1. | Nominierung X
> Planungs-Freigabe / Beschaffungs-Freigabe x
" | (PT-WKZ)
3 Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen (B-
. X
Muster)
4 Beschaffungs-Freigabe Tooling Kick Off
. . X
(Serienwerkzeug)
5 Avant Series (Vorserien-Freigabe-Fahrzeug
. h X
/ Prozessvorlaufer)
6 Pre Series (Produktionsversuchsserie / Vor- x
" | serie)
7 Start of Production / Original Equipment
. X
Manufacturer
8. | End of Production X

Anmerkung: 1. Meilenstein wére Angebot

2. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Nominierung?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1.  Program-Management: wenn Anderungen zu Angebot wird Fertigungskonzept,
Capex-Bedarf weitergegeben (Personaleinsatz, Takt-
zeiten werden von Prozesstechnik gemeldet)

Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Logistik:

CoNORWDN
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Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:

Anmerkung: aktuell fehlt die Riickspielung der Kalkulation bzw. des jeweiligen verfiigbaren Rahmens
nach der Berechnung aus den gemeldeten Daten

1.

N

o0k w

©o®N

Program-Management:

Program-Management (technisch):

Testing:
Konstruktion:
Einkauf:
Qualitat:

Controlling:
Prozesstechnik:
Logistik:

Stlickzahlen bzw. Stiickzahlverlauf, Terminplanung, bereit-
stehende Ressourcen (Plankosten, Kopfzahl die benétigt werden
darf, Prototypenbedarfe + welche Ressourcen stehen zur Ver-
fugung)

Konzept, Prototypenvorgaben, wichtige Merkmale am Produkt
die aufgezeichnet werden mussen

Zeichnungen, 3D-Datensatze

Qualitatsabsicherungskonzept, Information was an Priifungen in
den Maschinenanlagen vorzusehen ist, wichtige Merkmale am
Produkt die aufgezeichnet werden missen

Anlagenlayouts, Plankosten, Taktzeiten Mitarbeitereinsatz
Logistikkonzept, Materialanstellungen, Verpackungskonzept,
Auslieferkonzept

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Planungs-Freigabe / Beschaffungs-Freigabe (PT-WKZ)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

CoNOOR~WN =

. Program-Management:

Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Logistik:

Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:

1.

N

ok w

© N

Program-Management:

Program-Management (technisch):

Testing:
Konstruktion:
Einkauf:
Qualitat:

Controlling:
Prozesstechnik:

Logistik:

Updates von Stiickzahlen bzw. Stlickzahlverlauf, Terminplanung,
bereitstehende Ressourcen (Plankosten, Kopfzahl die bendtigt
werden darf, Prototypenbedarfe + und welche Ressourcen
stehen zur Verfigung)

Updates von Konzept, Prototypenvorgaben, wichtige Merkmale
am Produkt die aufgezeichnet werden miissen

Updates von Zeichnungen, 3D-Datensatze

Updates von Qualitatsabsicherungskonzept, Information was an
Prifungen in den Maschinenanlagen vorzusehen ist, wichtige
Merkmale am Produkt die aufgezeichnet werden missen

Updates von Anlagenlayouts, Plankosten, Taktzeiten Mitarbeiter-
einsatz

Updates von Logistikkonzept, Materialanstellungen, Ver-
packungskonzept, Auslieferkonzept
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4.

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen (B-Muster)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

CoNOOR~WN =

Program-Management:
Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Logistik:

Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:

1.

N

o0k w

5.

Program-Management:

Program-Management (technisch):

Testing:
Konstruktion:
Einkauf:
Qualitat:

. Controlling:

Prozesstechnik:

Logistik:

Updates von Stiickzahlen bzw. Stlickzahlverlauf, Terminplanung,
bereitstehende Ressourcen (Plankosten, Kopfzahl die bendétigt
werden darf, Prototypenbedarfe + und welche Ressourcen
stehen zur Verfiigung)

Updates von Konzept, Prototypenvorgaben, wichtige Merkmale
am Produkt die aufgezeichnet werden miissen

Updates von Zeichnungen, 3D-Datensatze

Updates von Qualitatsabsicherungskonzept, Information was an
Prifungen in den Maschinenanlagen vorzusehen ist, wichtige
Merkmale am Produkt die aufgezeichnet werden missen

Updates von Anlagenlayouts, Plankosten, Taktzeiten Mitarbeiter-
einsatz

Updates von Logistikkonzept, Materialanstellungen,
Verpackungskonzept, Auslieferkonzept

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Beschaffungs-Freigabe Tooling Kick Off (Serienwerkzeug)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management:

CoNOOR~WDN

Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Logistik:
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Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:

1.

n

o0k w

© N

6.

Program-Management:

Program-Management (technisch):

Testing:
Konstruktion:
Einkauf:
Qualitat:

Controlling:
Prozesstechnik:

Logistik:

Updates von Stiickzahlen bzw. Stlickzahlverlauf, Terminplanung,
bereitstehende Ressourcen (Plankosten, Kopfzahl die bendtigt
werden darf, Prototypenbedarfe + und welche Ressourcen
stehen zur Verfliigung)

Updates von Konzept, Prototypenvorgaben, wichtige Merkmale
am Produkt die aufgezeichnet werden miissen

Updates von Zeichnungen, 3D-Datensatze

Updates von Qualitatsabsicherungskonzept, Information was an
Prifungen in den Maschinenanlagen vorzusehen ist, wichtige
Merkmale am Produkt die aufgezeichnet werden missen

Updates von Anlagenlayouts, Plankosten, Taktzeiten Mitarbeiter-
einsatz

Updates von Logistikkonzept, Materialanstellungen,
Verpackungskonzept, Auslieferkonzept

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Avant Series (Vorserien-Freigabe-Fahrzeug / Prozessvorlaufer)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

CoND>O kWD =

Program-Management:
Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Logistik:

Folgende Informationen muissen erhalten werden von den Abteilungen:

1.

N

o0k w

Program-Management:

Program-Management (technisch):

Testing:
Konstruktion:
Einkauf:
Qualitat:

. Controlling:

Prozesstechnik:

Logistik:

Updates von Stlickzahlen bzw. Stlickzahlverlauf, Terminplanung,
bereitstehende Ressourcen (Plankosten, Kopfzahl die bendtigt
werden darf, Prototypenbedarfe + und welche Ressourcen
stehen zur Verfiigung)

Updates von Konzept, Prototypenvorgaben, wichtige Merkmale
am Produkt die aufgezeichnet werden mussen

Updates von Zeichnungen, 3D-Datensatze

Updates von Qualitatsabsicherungskonzept, Information was an
Prufungen in den Maschinenanlagen vorzusehen ist, wichtige
Merkmale am Produkt die aufgezeichnet werden missen

Updates von Anlagenlayouts, Plankosten, Taktzeiten Mitarbeiter-
einsatz

Updates von Logistikkonzept, Materialanstellungen,
Verpackungskonzept, Auslieferkonzept
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7.

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein Pre
Series (Produktionsversuchsserie / Vorserie)?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

CoNOO~WN=

Program-Management:
Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:
Einkauf:
Qualitat:
Controlling:
Prozesstechnik:
Logistik:

Folgende Informationen miissen erhalten werden von den Abteilungen:

1.

N

o0k w

8.

Program-Management:

Program-Management (technisch):

Testing:
Konstruktion:
Einkauf:
Qualitat:

. Controlling:

Prozesstechnik:

Logistik:

Updates von Stiickzahlen bzw. Stlickzahlverlauf, Terminplanung,
bereitstehende Ressourcen (Plankosten, Kopfzahl die bendétigt
werden darf, Prototypenbedarfe + und welche Ressourcen
stehen zur Verfiigung)

Updates von Konzept, Prototypenvorgaben, wichtige Merkmale
am Produkt die aufgezeichnet werden missen

Updates von Zeichnungen, 3D-Datensatze

Updates von Qualitatsabsicherungskonzept, Information was an
Prifungen in den Maschinenanlagen vorzusehen ist, wichtige
Merkmale am Produkt die aufgezeichnet werden missen

Updates von Anlagenlayouts, Plankosten, Taktzeiten Mitarbeiter-
einsatz

Updates von Logistikkonzept, Materialanstellungen,
Verpackungskonzept, Auslieferkonzept

Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
Start of Production / Original Equipment Manufactuerer?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:

1. Program-Management:

CoNO>ORWN

Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Logistik:

189



Folgende Informationen missen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Updates von Stlickzahlen bzw. Stlickzahlverlauf, Terminplanung,
bereitstehende Ressourcen (Plankosten, Kopfzahl die bendtigt
werden darf, Prototypenbedarfe + und welche Ressourcen
stehen zur Verfliigung)

2. Program-Management (technisch). Updates von Konzept, Prototypenvorgaben, wichtige Merkmale
am Produkt die aufgezeichnet werden miissen

3. Testing:

4. Konstruktion: Updates von Zeichnungen, 3D-Datensatze

5. Einkauf:

6. Qualitat: Updates von Qualitatsabsicherungskonzept, Information was an
Prifungen in den Maschinenanlagen vorzusehen ist, wichtige
Merkmale am Produkt die aufgezeichnet werden missen

7. Controlling:

8. Prozesstechnik: Updates von Anlagenlayouts, Plankosten, Taktzeiten Mitarbeiter-
einsatz

9. Logistik: Updates von Logistikkonzept, Materialanstellungen,

Verpackungskonzept, Auslieferkonzept

9. Welche Informationen miissen Sie erhalten bzw. anderen weitergeben fiir den Meilenstein
End of Production?

Folgende Informationen werden weitergegeben an die Abteilungen:
. Program-Management:

Program-Management (technisch):

Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Logistik:

©CoND>O WD =

Folgende Informationen mussen erhalten werden von den Abteilungen:

1. Program-Management: Fertigungskonzept fir Ersatzteile, Allzeitbedarfsfertigung ge-
plant? Wenn ja in welcher Stiickzahl? ansonsten Losgréfen ge-
plant?

Program-Management (technisch):
Testing:

Konstruktion:

Einkauf:

Qualitat:

Controlling:

Prozesstechnik:

Logistik:

CoNOOR~WN

10. Was sind die haufigsten 3 Abweichungen fiir zeitliche Verzégerungen, die von Kunden oder
Lieferanten verursacht werden?

Von Kunden verursacht:
1. verspatete Freigaben

2. kurzfristige Anderungen

3. Bereitstellung von Setzteilen bzw. customer directed parts

Von Lieferanten verursacht:
1. Lieferverzug - Bauteile nicht termingerecht geliefert

2. Bauteile entsprechen qualitativ nicht den Anforderungen

3.
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11.Was sind die haufigsten 3 Abweichungen fiir zeitliche Verzégerungen intern?

1. fehlende Freigaben
2. Konzept funktioniert technisch nicht

3. Equipment funktioniert nicht

12. Was ist eine kompensierbare Nachfrist fiir die jeweiligen Abweichungen?

Von Kunden verursacht:
1. zusatzliche Schichten — erhdéhte Schichtauslastung 1-2 Wochen eventuell, eventuell in Prozent-
angaben leichter zu treffen, keine Pauschalangabe mdglich

2.

3.

Von Lieferanten verursacht:
1.

2.

3.

Intern verursacht:
1.

2.

3.

13. Gibt es andere wichtige Termine die nicht an die Hauptmeilensteine gebunden sind?

Angebotserstellung

Teilbereitsstellungstermine von Serienteilen (nach Beschaffungsphase)

14. Was sind die haufigsten Ursachen fiir unbezahlte Kosteniiberschreitungen?

zusatzliche Anforderungen oder zusatzliche Bauteile

Taktzeit wird nicht erreicht

Toleranzen werden eingeschrankt

15. In welchen Abstédnden wird dieser Informationsaustausch in der Abteilung als sinnvoll
empfunden? .
In welchen Abstanden treten erfahrungsgema Anderungen auf?

quartalsmafig oder alle 2 Monate

16. Womit kann man mit dem System einen weiteren Mehrwert erzielen?

Regeln fur die Angabe konkreter Zahlen anstatt von Planungszahlen
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A-11. Matrix Uberleitung der Informationen und Dokumente von

Meilenstein 1 bis zu Meilenstein 4

3. 4,
2. . . .
1. - Cluster Planungs- Cluster Tellbfereltsstellungs- Cluster Besc_h affu_ngs-Frelgab.e Cluster
Nominierung . termin 1. Prototypen (B- Tooling Kick OFF (Serien-
/Beschaffungsfreigabe
Muster) werkzeug)
Ausgangs- WEG-GE- WEG-GE- WEG-GE-
basis NEU FALLEN NEU FALLEN NEU FALLEN
1. Programm-
Management 1. Programm-Management 1. Programm-Management 1. Programm-Management
- Infor- Infor-
maogliche . .
mation mation
neue tiber tiber
esamter Targets etwaige RISIKEN Plan "ab- etwaige DOKU-
iermin lan TERMIN- | aus BASIS- Erweif— Kunden- UND estimmter Erweife— MEN-
P PLAN Ander- DATEN bestellung | CHAN- |8 -
und Updates erung der Golfplatz rung der TATION
ungs- CEN
Konstruk- Konstruk-
mana- ) .
tions- tions-
gement . «
stamme stamme
Taracts BASIS- E:_”de”' CHECK- | Teile- BASIS- | Plan-ist-  Teile-
8 DATEN LISTE lebenslauf DATEN Vergleich lebenslauf
stellung
2:32';22:::? BASIS- Status COP- CHECK-
DATEN Teile LISTE
verlauf
Fertigungs- | BASIS- :lf]?oasffs’;r siehe
standorte DATEN oben
Golfplatz
Information
tiber
Oraaniaramm BASIS- Kunden- CHECK-
ganie DATEN freigabe fur LISTE
Beschaf-
fung
Qualitats-
Lastenheft
FMEA-Ab-
schluss-
termin-
planung
Anzahl der
Varianten
DOKU-
Lastenheft MENT-
ATION
Risk- RISIKEN
Management UND
Austaﬁsch CHAN-
CEN
Kalkulations-
basisdaten-
blatt kauf-
mannischer
Themen
e s
DATEN
planung
Rahmen-

bedingungen
des Materials

192




Rahmen-
bedingungen/

Konditionen
der Umlage
der Vor-
richtungen
Ressourcen-
planung
Anlagenver-
flgbarkeit
Machbar-
keitsprifung
Abfrage der
bendtigten
Kunden-
portale
Terminplan
externe
Prozess-
abnahme
Terminplan
Erstmuster-
prufbericht
geplante
Ressourcen
fir die Ferti-
gung
Stuckliste
2. Programm- 2. Programm-Management 2. Programm-Management 2. Programm-Management
Management technisch technisch technisch technisch
Informa-
Freige- ' FREL MaR- freige- Zeich- tion qber
. gebene technische nahmen gebene AKTI- N etwaige Er-
technisches GABE- . nungen fir . CHECK-
Konzept Daten zur Bersonder— DOKU- beliAb— Daten zur ONS- Aufbau weiterung LISTE
Beschaf- | heiten weichun- Beschaf- PLAN i der Kon-
MENTE Gebinde ;
fung gen fung struktions-
stamme
Infor-
mation
Lessons Uber Status
technische TECH- Learned FREI- etwaige Bestell- RISIKEN Aufbau-
Besonder- NISCHE Zeich- vergleich- GABE- Erweit- anforder- UND prasenta-
heiten HIGH- nungen barer DOKU- erung der ung (BANF) | CHAN- tion
LIGHTS ) MENTE pro Zu- CEN
Projekte Konstruk- .
) kaufsteil
tions-
stamme
Status
Bestell- Planung
Lessons TECH- anforder- Aufbau- Teileanzahl Freigabe FREI-
Learned ver- NISCHE ung Emissions- | CHECK- . fur auf- Proto- GABE-
gleichbarer HIGH- (BANF) kalkulation | LISTE fartaize:]n- baube- typenzu- DOKU-
Projekte LIGHTS pro gleitende kaufsteile MENTE
Zukaufs- Prifungen
teil
Planung
Teilean- Freigabe
zahl fur Ent- Protgo— FREI-
. BASIS- GABE-
Lastenheft aufbau- wicklungs- typen-
begleit- kalkulation DATEN zukaufs- DOKU-
. . MENTE
ende Pri- teile
fungen
Lo ANDER-
?L?r:\vi:srlts:? UNGS- Anz.ahl der
heft MANA- Varianten
GEMENT

193




Definitionen TECH- C"heckliste
Beliftungs- NISCHE far M.j:lch-
ventile HIGH- barkeits-
LIGHTS prufung
Definition/ L1482
Daten Forder- NISCHE
dul HIGH-
modu LIGHTS
Liefer- und
Entwicklungs-
umfang
Permeations- TECH-
anfor- NISCHE
derungen HIGH-
LIGHTS
TECH-
Emissions- NISCHE
kalkulation HIGH-
LIGHTS
Entwicklungs- DOKU-
kalkulation MEN-
TATION
Anzahl der
Varianten
Ziehsimula-
tionen
Berechnungs-
ergebnisse
finite Ele-
mente
Personal-
Ressourcen-
planung
Prototypen-
vorgaben
aufzeich-
nungs-
pflichtige
Merkmale am
Produkt
. TECH-
it | s
kationen HIGH-
LIGHTS
Daten gemaR
Beschaf-
fungsmatrix
Checkliste fur
Machbar-
keitsprifung
TECH-
Material- NISCHE
eigenschaften | HIGH-
LIGHTS
3. Testing 3. Testing 3. Testing 3. Testing
Infor-
ANDER- | mation AL'J'ftra-gs—
- . Test- stlickliste
[nogllche UNGS- liber be- berichte fiir Imple-
Anderungen MANA- notigte .
GEMENT | versuchs- und Status mentlerung
. in SAP
mittel
Infor-

. mation Auftrags- Termine
abgestimmter tber stlickliste flr Bereit-
DVP (Design Anfor- far Imple- CHECK- stellung fir
Varication . LISTE .

Plan) deru.ng 'mentlerung emzelpe
an die in SAP Bauteile
Gestelle
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Termine

Anzahl be- ];Ecjerzl:guer:elgi-]r
notigter Tanks X &
einzelne
Bauteile
Bestatigung RISIKEN
erprobungs- UND
wiirdiger CHAN-
Tanks CEN
DOKU-
Prufplane MEN-
TATION
Personal-
Ressourcen-
planung
4. Konstruktion 4. Konstruktion 4. Konstruktion 4. Konstruktion
ANDER- FREI- iilt:neﬂ;rer Zukaufteile Bestatigung | Update von
mégliche UNGS- | Frei- Design- GABE- Te“egim und Abschlfss g Plgnun -" | cHeck-
Anderungen MANA- gaben entwurf DOKU- Material Kunden- K-EMEA frei abi LISTE
GEMENT MENTE produkte e
stamm
Bestatigung
Beauf-
. DOKU- Aufbau- tlragung Festlegung Update von [|BEIEEH
Kosten- BASIS- Design- Lieferanten abge- UND
. i MEN- zustand der K . Sc/cc- .
kalkulation DATEN Reviews mit frei- stimmter CHAN-
TATION | Tanks Merkmale
gegeben Messplan CEN
Zeich-
nungen
Daten fiir
. TERMIN- | FMEA fiir CHeck- | Panune  Definition Design- Anlage der | -\ o
Terminplan PLAN System LISTE Messraum- | Ausricht- Reviews Teile im LISTE
4 kapazitdaten | konzepte Zukaufsteile | Material-
stamm
K-FMEA fur
Serien-
CAD-Daten zu | FREI- - . FREI-
arbeitetem DOKU- FMEA LISTE schaffun rungen PLAN ramissen Tanks DOKU-
Konzept MENTE ung . rung P MENTE
(Konstruk-
tion)
Zeich-
nilrfgen Bestatigung
und 3D- FREI- z;!\él::’-\fur ,(Brzati; Planung
Daten filr Modelle GABE- |- TERMIN- Lieferaiten Mess- CHECK-
Simulationen fir Nomi- DOKU- 8 PLAN . . raumkapa- | LISTE
K beschaf- mit freige- o
nierung MENTE zitaten
. fung gebener
Liefe- .
Zeichnung
ranten
Update von
Zukauf- sAt?r;lmung/
Stlckliste teile und Festlegung
Kunden-
rodukte Lehren-
P /Mess-
konzept
Bestati-
gung
Beauf- K-FMEA fur
tragung Serien-
Fullstands- Liefe- CHECK- zu.kaufs—
unter- ranten LISTE teilbe-
suchungen mit schaffung
freige- (Konstruk-
geben tion)
Zeich-
nungen
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Einzelteile als

Defi-

P-FMEA fir

. L DOKU- Serien-
Daten flr nition
Angebots- Ausricht- MENTA- anlagen-
R TION beschaf-
einholung konzepte
fung
Abstim-
mung/
Anfor- Fest- DOKU-
derungen zu legung MENTA-
den Bauteilen Lehren- TION
/Mess-
konzept
Daten fir die
Berechnung
der Ver-
packungen
Daten fiir die
Berechnung
der Trans-
portkosten
Abstimmung
des tech-
nischen
Konzepts
SchweiR- ANDER-
zugangig- UNGS-
keitsunter- MANA-
suchungen GEMENT
Personal-
Ressourcen-
planung
FREI-
Planungs- GABE-
freigabe DOKU-
MENTE
DOKU-
abgestimmter
Megssplan MENTA-
TION
Zeichnungen | FREI-
oder freige- GABE-
gebene 3D- DOKU-
Modelle MENTE
Design-
entwurf
5. Einkauf 5. Einkauf 5. Einkauf 5. Einkauf
Bestatigung
) Beauf-
sourcing tragung Bestatigung
. Sheet mit DOKU- . . .
Equipment- BASIS- X Ressour- Einzelteil- Lieferanten Beschaf- CHECK-
lieferant DATEN einzelnen cenplanung MENTA- termine mit freige- fung Praf- LISTE
Ange- TION .
boten geben mittel
Zeich-
nungen
Bestati-
gung
Beauf-
tragung Pla.nung
Verhand- Liefe- Festlegung Teileanzahl
lungsergebnis BASIS- ranten Anlagen- CHECK- fur auf-
: DATEN . verfugbar- | LISTE baube-
Equipment mit . .
) keit gleitende
freige- Prifungen
geben
Zeich-
nungen
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Planung

Teile-
FREL anzahl Planung
Machbarkeits- far und Be-
wps GABE-
bestatigung aufbau- schaffung
. L DOKU- .
Einzelbauteile beglei- Messauf-
MENTE
tende nahmen
Prifun-
gen
Planung
und Be- ausge-
Ressourcen- )
schaffung preiste
planung L
Messauf- Stiickliste
nahmen
ragenve preiste BASIS-
flgbarkeit Stlckliste DATEN
6. Logistik 6. Logistik 6. Logistik 6. Logistik
Des!gn— Informa- Des.lgn— ver- Infor-
Reviews tion Anlage Reviews packungs- mation
Ressourcen- Zukauf- Ressour- CHECK- | . € | Zukaufteile | CHECK- [ daten und .
R in SAP Anlage in
planung teile und i cenplanung | LISTE und LISTE Wunsch-
abge- . SAP abge-
Kunden- schlossen Kunden- liefer- schlossen
produkte produkte groRen
Logistik- DOKU- Ausliefer- Des!gn— CHECK-
konzept MENTA- konzept Review LISTE
P TION P Zukaufsteile
Liste
. DOKU- kritischer RISIKEN
Material- . UND
MENTA- Bauteile/
anstellungen R CHAN-
TION Lieferanten
CEN
/Prozesse
Logistik-
I(?/Setf;ahcifjngs BASIS-
und Ausliefer- DATEN
konzept)
Ausliefer- BASIS-
konzept DATEN
) . BASIS-
LieferlosgroRe DATEN
Lagerbestand
- BASIS-
Logistikkosten DATEN
7. Qualitat 7. Qualitat 7. Qualitat 7. Qualitat
be-
:2:r?-ere TecH- | AP RISIKEN
abgestimmter m’:\ﬁ;_ nische besondere | ISCHE weer:c:sjsn— kMe?tcstbar— UND Tg::;: TERMIN-
Messplan Ton Ve Merkmale [HiGH- |2 e CHAN- | P28 PLAN
male und LGHTS [ o™ prufung 1 cen
Anforde- &
rungen
TECHN- Produk- Festlegung RISIKEN
Mach- DOKU-
besondere ISCHE baarieits— tions- Erstmuster- | Anlagen- MENTA- sc/cc UND
Merkmale HIGH- riifun lenkungs- prufbericht | verfugbar- TION Merkmale CHAN-
UGHTS | P™M™M™ | bjan keit CEN
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Fest- aktueller ppdate von
. DOKU- legung Statu.s und |nterr?e RISIKEN Produk-
Produktions- etwaige Termin- UND .
lenkungsplan MENTA- Anlaﬂgen- Ab- planung Be- | CHAN- tionslen-
TION verfiig- . kungsplan
barkeit weichun- musterung/ | CEN
gen Abnahme
sc/cc
Abstim-
" m.un.g RISIKEN
Qualltatsab- DOKU- (§|gn|- UND $C/CC Ab-
sicherungs- MENTA- | ficant .
konzept TION character CHAN- stimmung
- CEN
, critical
character
)
Prufungs-
planung fiir
die
Maschinen-
anlagen
aufzeich-
nungs-
pflichtige
Merkmale am
Produkt
Prufplan und
Anzahl der zu
prufenden
Teile
Terminplan
interne TERMIN-
Bemusterung/ | PLAN
Abnahmen
Machbar-
keitsprifung
8. Controlling 8. Controlling 8. Controlling 8. Controlling
Berechnung
aus er-
haltenen
Daten
Abweichungs-
analysen, & | poku-
Logik- MENTA-
% TION
prufungen
aufbereitete BASIS-
Kennzahlen DATEN
GAP-Analyse
(aufgrundy DOKU-
. MENTA-
y_vesenthcher TION
Anderungen)
BASIS-
Targets DATEN
9. Prozesstechnik 9. Prozesstechnik 9. Prozesstechnik 9. Prozesstechnik
Update
von Anlauf-
Ange- planung + DOKU- Abweich- RISIKEN
Angebots- bots- Anlagen- | BASIS- Prozess- MENTA- ungenvom : Prozess- UND
spiegel spiegel verfligbar- | DATEN flussplan Fertigungs- | flussplan CHAN-
. X TION
far keits- prozess CEN
Equipme | termine
nt
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P-FMEA fur P-FMEA fur
Herstell- TECH- Feedback Serien- Serien-
X NISCHE . TERMIN-
barkeits- Termin- anlagen- anlagen-
bestatigung HIGH- plan beschaf- PLAN beschaf-
LIGHTS
fung fung
SIr;I:llJJ:]_g N Festlegun
Anlagen- TERMIN- g Anlagen-
. PLAN verfligbar-
verfligbar- X
X . keit
keitstermine
FMEA-
Feedback Abschluss-
Terminplan termin-
planung
definierte TECH-
SchweiR- NISCHE
verfahren und | HIGH-
-werkzeuge LIGHTS
DOKU-
Prozesslayout | MENTA-
TION
Anlagen DOKU-
Iayofts MENTA-
TION
BASIS-
Plankosten DATEN
Mitarbeiter-
einsatz gﬁ?:N
(Taktzeiten)
Festlegung
Anlagenver-
flgbarkeit
FMEA-
Abschluss- TERMIN-
termin- PLAN
planung
10. Fertigung 10. Fertigung 10. Fertigung 10. Fertigung
: Fertigungs-
Ece);tzlil;?%;ei DOKU- konz_gpt
o MENTA- (bei Ande-
Anderungen
zum Angebot) TION rungen zum
Angebot)
BASIS-
BASISDATEN- DATEN-
Bedarf (bei BASIS- Bedarf (bei
Anderungen | DATEN Ander-
zum Angebot) ungen zum
Angebot)
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A-12. Matrix Uberleitung der Informationen und Dokumente von

Meilenstein 5 bis zu Meilenstein 8

IE-’\.vant Series . 7.
(Vorserien-Freigabe- Cluster Pre Serle.s Cluster Sta}rf of Proc!uct|on / Cluster 8. . Cluster
(Produktionsversuch Original Equipment End of Production
Fahrzeug / . .
" sserie / Vorserie) Manufacturer
Prozessvorldufer)
WEG-GE- WEG-GE- WEG-GE- WEG-
NEU FALLEN NEU FALLEN NEU FALLEN NEU GEFALLEN
1. Programm-Management 1. Programm-Management 1. Programm-Management 1. Programm-Management
Update
mogliche )

. FREI- . finaler
Fre!gabe Update GABE- Fre!gabe neue Auslauf- Status von
Serien- von Serien- Targets aus
bauteile Targets DOKU- bauteile Ander- kurve gesamter

g MENTE Terminplan
ungsmana-
gement
Infor- )
mation finaler
Ersatzteil- Status von
Status ver- Stuickzahlen
COP-Teile . und Stiick-
pflichtung
N zahlen-
gegeniibe verlauf
Kunden
Ent-
scheidung
Weiter- )
finaler
Plan abge- ver-
Status von
schlossene wendung .
. Fertigungs-
r Golfplatz Serienver-
standorte
packung
fur Ersatz-
teile
finaler
Ersatzteil- | Statusvon | BASIS-
preise Organi- DATEN
gramm
Ent- finaler
scheidung | Status von
der Ferti- | Qualitats-
gungsart Lastenheft
Ferti- finaler
ungs- Status von
& FMEA-Ab-
konzept schluss-
flr Ersatz- .
. termin-
teile
planung
bei Allzeit-
liefer- finaler
bedarfs- Status von
fertigung | Anzahl der
geplante Varianten
Stlickzahl
LosgroRen
bei keiner finaler
Allzeit- Status von BASIS-
liefer- Lastenheft DATEN
bedarfs-
fertigung
finaler
Ersatzteil- :E:“:A‘;zg BASIS-
umfang DATEN
gement
Austausch
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finaler
Status von
Kalku-
lations-
basisdaten-
blatt kauf-
mannischer
Themen

finaler
Status von
Rahmen-
bedin-
gungen des
Materials

finaler
Status von
Rahmen-
bedin-
gungen/Ko
nditionen
der Umlage
der Vor-
richtungen

finaler
Status von
Ressour-
cenplanung
Anlagen-
verfiig-
barkeit

finaler
Status von
Mach-
barkeits-
prifung

finaler
Status
Abfrage der
benotigten
Kunden-
portale

finaler
Status
Terminplan
externe
Prozess-
abnahme

finaler
Status
Terminplan
Erstmuster-
prufbericht

finaler
Status Plan
"abge-
stimmter
Golfplatz"

finaler
Status Plan-
Ist-
Vergleich

finaler
Status von
Information
Uber
Kunden-
freigabe fur
Beschaf-
fung
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finaler
Status von
geplante
Ressourcen
fur die
Fertigung

finaler
Status
Stlckliste

geplante
Ressourcen
fur die
Fertigung

2. Programm-Manageme

2. Program

m-Management

2. Programm-Management

2. Programm-Management

technisch technisch technisch technisch
Update
FREL von finaler
Freigabe GABE- Zeich- Update von Status von
Kunden- DOKU nungen Ziehsimula- tech-
zeichnung far tionen nischem
MENTE
Aufbau Konzept
Gebinde
Ab- Update von
Abschluss schluss Berech- finaler
Anlagen- CHECK- Anlagen- S-/K-/P- | nungs- TERMIN- Status von
abnahme LISTE ab g FMEA ergebnisse | PLAN Zeich-
n finite nungen
nahmen
Elemente
finaler
Update von 2:2?:: von
Lastenheft
typen-
vorgaben
finaler
e
Abweich-
liste zum nungs-
pflichtigen
Lastenheft Merkmalen
am Produkt
finaler
Up(?ate von Status von
Defi-
o tech-
nitionen .
N nischen
Bellftungs- o
. Spezifi-
ventile A
kationen
Update von finaler
Defi- Status von
nitionen Daten
/Daten gemaR Be-
Forder- schaffungs-
modul matrix
Update von
Li -
i S-/Kc/p-
FMEA
lungs-
umfang
U
pdate von finaler
Permea-
tionsanfor- Status von
Stlckliste
derungen
finaler
Update von Status von
Emissions- Material-
kalkulation eigen-
schaften
Update von
MaRnahme
bei Abwei-
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chungen
Update von
Freigabe
Kunden-
zeichnung
3. Testing 3. Testing 3. Testing 3. Testing
finaler
Update Update von Status Yon
von Anzahl moglichen abgestimm-
. - ten DVP
bendtigter Anderun- .
Tanks gen (Design
Varication
Plan)
Update
\s/toéi:izzng Update von
erpro- Test-
berichte
bungs-
Lo und Status
wirdiger
Tanks
Update
von
Prifplanen
Update
von Infor-
mation
tber
bendtigte
Versuchs-
mittel
Update
von Infor-
mation
Uiber Anfor-
derung an
die
Gestelle
4. Konstruktion 4. Konstruktion 4. Konstruktion 4. Konstruktion
Bestati- Update von finaler
gung rp('jglichen Ersatzteil- Status von BASIS-
Abschluss Anderun- umfang Freigaben DATEN
K-FMEA gen
finaler
Festlegung Update von (S:t:;lf;;/tc;nn
Sc/cc- Kosten- 20 ausgear-
Merkmale kalkulation .
beitetem
Konzept
finaler
. Status von
Design- Zeich-
Reviews Update von
Zukauf- Terminplan nungen .
steile oder freige-
gebene 3D-
Modelle
F'relgabe Update von
Lieferan- )
tenpra- Des!gn—
. Reviews
missen
Update von
FMEA fur
System
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Update von
Konstruk-
tions-FMEA

Update von
Daten fiir
Simula-
tionen

Update von
Stuckliste

Update von
Fullstands-
unter-

suchungen

Update von
Einzelteilen
als Daten
far An-
gebotsein-
holung

Update von
Anforde-
rungen zu
den Bau-
teilen

Update von
Zeichnun-
gen und
3D-Modelle
far Nomi-
nierung
Lieferanten

Update von
Daten fur
die Berech-
nung der
Ver-
packungen

Update von
Daten fiir
die Berech-
nung der
Transport-
kosten

Update von
Abstim-
mung des
tech-
nischen
Konzepts

Update von
Schweilzu-
gangig-

keitsunter-
suchungen

5. Einkauf

5. Einkauf

5. Einkauf

5. Einkauf

Einkaufs-
daten zu
Serien-
bau-
teilenflr
Anlage
SAP
Stamm

Bestati-
gung
Beschaf-
fung Prif-
mittel

Betriebs-
mittel-
dokumen-
tation

Einkaufs-
daten zu
Serien-
bau-
teilenflr
Anlage
SAP
Stamm

CHECK
LISTE

Serien-
ibergab
e

Update von
Equipmentl
ieferant

CHECK-
LISTE

finaler
Status von
Sourcing
Sheet mit
einzelnen
Angeboten
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Ab-

. schluss Update von finaler
Ubergabe Be Ver Status von
kunden- CHECK- CHECK- .
) muste- handlungs- Betriebs-
tauglich LISTE . LISTE .
. rung ergebnis mitteldoku-
Teile . )
Zukauf- Equipment mentation
teile
Update von
Machbar-
keits- Serien-
bestatigung Ubergabe
Einzel-
bauteile
Update von Abschluss
K . Bemuster-
Einzelteil-
. ung Zukauf-
terminen .
teile
Update von
Ubergabe
kunden-
taugliche
Teile
6. Logistik 6. Logistik 6. Logistik 6. Logistik
Ver-
Ubergabe : packungs- Serien- Sggftaet:,:n Ersatzteil- | finaler
kunden- daten und | CHECK- teile- kundin- CHECK- | Versor- Status von
tauglich Wunsch- LISTE bereit- taugliche LISTE gungs- Logistik-
Teile liefer- stellung .g konzept konzept
M Teile
groRen
Bosia-
tiest: Update von
eu A.g Design- Infor- Bestatigun finaler
Verflig- . . .
barkeit Review CHECK- matio- g Verfug- Status von
. Zukaufs- LISTE nen Gber : barkeit Materialan-
Serien- . . .
teile Gebinde | Serienver- stellungen
verpa- ackung
ckung P
finaler
Status von
Unter- Lls.t'e Infor- Update von Logistik-
. kritischer ) Unter- lastenheft
lieferan- . | CHECK- matio- K
Bauteile/Li N lieferan- (Ver-
tenab- LISTE nen Uber
eferanten/ tenab- packungs-
nahme Abrufe
Prozesse nahme und Aus-
liefer-
konzept)
Bestati-
Le,; at Update von
& g Bestatigun
Ferti- .
g Ferti- )
gungs- Ungsma- finaler
moglich- CHECK- ﬁchkgeit g Status von
keit Bau- LISTE . Liefer-
K Bauteile an ..
teile an . losgroRRe
) serien-
serien-
nahen
nahen Anlagen
Anlagen s
finaler
Status von
Lager-
bestand
finaler
Status von
Logistik-
kosten
Serienteile-
bereit-
stellung
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Informa-
tionen Uber
Gebinde
Informatio-
nen tber
Abrufe
7. Qualitat 7. Qualitat 7. Qualitat 7. Qualitat
. finaler
;uecllc(j—un- :t::ltjjs”E;d RISIKEN Update von Status von
on aus ctwaige UND Bauteil- Freigabe | abge- CHECK- | Requali- Quali-
g g CHAN- status Kunde stimmten LISTE fizierung tatsab-
Bemuste- | Abwei- .
CEN Messplan sicherungs-
rungen chungen
konzept
Durch- pson fnaler
. . Baumus- FREI- Status von
. Termin- DOKU- fuhrung deren .
Bauteil- . terge- ) GABE- Prifungs-
planung MENTA- interne . technische .
status nehmi- DOKU- planung fur
Aufbauten | TION Bemus- Merkmale . .
gung MENTE die Maschi-
terung und Anfor-
nenanlagen
derungen
finaler
Durch- Infor- Ab- Update von Status von
G soce oo ol I Pl e L1 v
Merkmal LISTE LISTE
Bemus- erkmate S Abwei- Lieferan- | aus Bemus- S pflichtigen
terung chungen ten terungen Merkmalen
am Produkt
finaler
Infor-
ntor RISIKEN Freigabe | OPdate von Status
mation Produk- X Ruckmel- Prufplan
. . UND Serien- CHECK-
tber tionslen- dungen aus und Anzahl
. CHANC- zukauf- LISTE
Abwei- kungsplan K Bemuste- der zu
CEN teile .
chungen rungen prifenden
Teile
finaler
;;efa:ie FREI- Update von fs::itf \;c_)n
teru: GABE- Freigabe bengeng
e DOKU- Bemuste-
Zukauf- Erstmus-
. MENTE rung .
teile terprif-
bericht
Arbeits- Update von
Arbeits-
::‘qfan- CHECK- ;t;elts Freigabe
v LISTE ane 4 Kunde
weis- Prifanwei-
ungen sungen
Update von
interne Durch- Baumus-
CHECK- flhrung
Prozess- . terge-
LISTE interne .
abnahme nehmigung
Bemus-
terung
Infor-
mation Update von
tber CHECK- interne ?::icztis
Prozess- LISTE Prozess- . &
Lieferanten
abnahme abnahme
Kunde
Updat
Umfang paate von Freigabe
Prozess- .
Produkt- Serien-
. abnahme .
audit zukaufteile
Kunde
Update von
Umfang
Produkt-
audit
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8. Controlling

8. Controlling

8. Controlling

8. Controlling

Daten fiir
den Plan-
Ist-
Vergleich
der
Logistik-
kosten

BASIS-
DATEN

finaler
Status von
Berech-
nung aus
erhaltenen
Daten

finaler
Status von
Abwei-
chungs-
analysen,
Logik-
prufungen

finaler
Status von
aufbe-
reitete
Kennzahlen

finaler
Status von
GAP-
Analyse
(aufgrund
wesent-
licher
Ande-
rungen)

Daten fir
den Plan-
Ist-
Vergleich
der
Logistik-
kosten

finaler
Status von
Targets

9. Prozesstechnik

9. Prozesstechnik

9. Prozesstechnik

9. Prozesstechnik

Arbeits-
plan

Betriebs-
mittel- Arbeits-
dokumen- | plan

tation

CHECK
LISTE

S-/K-/P-
FMEA

Update von
Angebots-
spiegel

TERMIN-
PLAN

finaler
Status von
Herstell-
barkeits-
bestatigung

Ersatzteil-
Versor-
gungskon-
zept

Maschi-
nenstun-
densatze

Abschluss i Maschi-
Anlagen- i nenstun-
abnahme | denséatze

CHECK
LISTE

Ab-
schluss
Prozess-
abnahme

Update von
Angebots-
spiegel fur
Equipment

CHECK-
LISTE

finaler
Status von
Prozess-
layout

Bestati-
gung
Ferti-
gungs-
moglich-
keit Bau-
teile an
serien-
nahen
Anlagen

CHECK-
LISTE

Update von
definierte
Schweil3-
verfahren
und -werk-
zeuge

finaler
Status von
Anlagenlay-
outs
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Update von
Para- Abwei- )
finaler
meter- chungen
. Status von
daten- vom Ferti-
. Plankosten
blatter gungs-
prozess
Update von
Bestiti
estaFlgun finaler
g Ferti- Status von
Prozess- DOKU- gungsmog- Mit-
flussplan MENTA- lichkeit arbeiter:
P TION Bauteile an .
serien- einsatz
(Taktzeiten)
nahen
Anlagen
finaler
Update von Status Be-
Parameter- .
triebs-
daten- .
" mitteldoku-
blatter ;
mentation
e e
FMEA
flussplan
Abschluss
Prozess-
abnahme
10. Fertigung 10. Fertigung 10. Fertigung 10. Fertigung
Prifung Update von
Anl - Priif
frziagzz_ CHECK- S-/K-/P- A:;a“';i_ TERMIN- S-/K-/P-
5 LISTE FMEA . g PLAN FMEA
check- freigabe-
listen checklisten
Para- Ab- Update von
meter- schluss Parameter- | CHECK- ;\:):;:slrss
daten- Prozess- | daten- LISTE abnahme
blatter abnahme : blatter
Planung Planung
und Aus- RISIKEN und
wertung UND Auswer-
Langzeit- CHAN- tung Lang-
fahig- CEN zeit-
keiten fahigkeiten
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A-13. Clusterung des Inhalts der Informations- und

Dokumentenmatrix

Meilenstein | Abteilung | Ausgangsbasis / neu Cluster

1. Programm-

1. Nominierung Management

Abfrage der benétigten Kundenportale

Anzahl der Varianten

Fertigungsstandorte BASISDATEN
FMEA-Abschlussterminplanung

geplante Ressourcen fir die Fertigung

gesamter Terminplan und Updates TERMINPLAN

Kalkulationsbasisdatenblatt kaufmannischer Themen

Lastenheft DOKUMENTATION
Machbarkeitspriifung

Organigramm BASISDATEN
Personal-Ressourcenplanung BASISDATEN

Qualitats-Lastenheft

Rahmenbedingungen des Materials

Rahmenbedingungen/Konditionen der Umlage der
Vorrichtungen

Ressourcenplanung Anlagenverfugbarkeit

Risk-Management Austausch RISIKEN UND CHANCEN
Stiickliste

Stilickzahlen + Stlickzahlenverlauf BASISDATEN

Targets BASISDATEN

Terminplan Erstmusterprifbericht

Terminplan externe Prozessabnahme

2. Programm-

. Abweichliste zum Lastenheft ANDERUNGSMANAGEMENT
Management technisch

Anzahl der Varianten

aufzeichnungspflichtige Merkmale am Produkt
Berechnungsergebnisse finite Elemente
Checkliste fiir Machbarkeitsprifung

Daten gemal Beschaffungsmatrix

Definition/Daten Férdermodul TECHNISCHE HIGHLIGHTS
Definitionen Bellftungsventile TECHNISCHE HIGHLIGHTS
Emissionskalkulation TECHNISCHE HIGHLIGHTS
Entwicklungskalkulation DOKUMENTATION
Lastenheft

Lessons Learned vergleichbarer Projekte TECHNISCHE HIGHLIGHTS

Liefer- und Entwicklungsumfang
Materialeigenschaften TECHNISCHE HIGHLIGHTS
Permeationsanforderungen TECHNISCHE HIGHLIGHTS

Personal-Ressourcenplanung

Prototypenvorgaben
technische Besonderheiten TECHNISCHE HIGHLIGHTS
technische Spezifikationen TECHNISCHE HIGHLIGHTS
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3. Testing

4. Konstruktion

5. Einkauf

6. Logistik

7. Qualitat

technisches Konzept

Ziehsimulationen

abgestimmter DVP (Design Varication Plan)
Anzahl benétigter Tanks

Bestatigung erprobungswiirdiger Tanks
mogliche Anderungen
Personal-Ressourcenplanung

Prifplane

abgestimmter Messplan

Abstimmung des technischen Konzepts
Anforderungen zu den Bauteilen
CAD-Daten zu ausgearbeitetem Konzept
Daten flr die Berechnung der Transportkosten
Daten fir die Berechnung der Verpackungen
Daten fiir Simulationen

Designentwurf

Einzelteile als Daten fur Angebotseinholung
Flllstandsuntersuchungen
Kostenkalkulation

mogliche Anderungen
Personal-Ressourcenplanung
Planungsfreigabe
Schweilzugangigskeitsuntersuchungen
Stiickliste

Terminplan

Zeichnungen oder freigegebene 3D-Modelle
Equipmentlieferant

Festlegung Anlagenverfligbarkeit
Machbarkeitsbestatigung Einzelbauteile
Ressourcenplanung

Verhandlungsergebnis Equipment
Auslieferkonzept

Lagerbestand

LieferlosgroRe

Logistikkonzept

Logistikkosten

Logistiklastenheft (Verpackungs- und Auslieferkonzept)
Materialanstellungen

Ressourcenplanung

abgestimmter Messplan
aufzeichnungspflichtige Merkmale am Produkt
besondere Merkmale

Machbarkeitspriifung
Produktionslenkungsplan

Prifplan und Anzahl der zu prifenden Teile

Prifungsplanung fiir die Maschinenanlagen

RISIKEN UND CHANCEN
ANDERUNGSMANAGEMENT

DOKUMENTATION

DOKUMENTATION

FREIGABEDOKUMENTE

BASISDATEN
ANDERUNGSMANAGEMENT

FREIGABEDOKUMENTE
ANDERUNGSMANAGEMENT

TERMINPLAN

FREIGABEDOKUMENTE

BASISDATEN

FREIGABEDOKUMENTE

BASISDATEN
BASISDATEN

BASISDATEN

DOKUMENTATION

BASISDATEN

BASISDATEN

DOKUMENTATION

DOKUMENTATION

TECHNISCHE HIGHLIGHTS

DOKUMENTATION
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2. Planungs-
/Beschaffungs-
freigabe

8. Controlling

9. Prozesstechnik

10. Fertigung

1. Programm-
Management

2. Programm-
Management technisch

3. Testing

4. Konstruktion

5. Einkauf

6. Logistik
7. Qualitat

Qualitatsabsicherungskonzept

Terminplan interne Bemusterung/Abnahmen
Abweichungsanalysen, Logikpriifungen
aufbereitete Kennzahlen

Berechnung aus erhaltenen Daten

GAP-Analyse (aufgrund wesentlicher Anderungen)
Targets

Angebotsspiegel

Anlagenlayouts

Anlaufplanung + Anlagenverfiigbarkeitstermine
definierte Schweilverfahren und -werkzeuge
Feedback Terminplan

Festlegung Anlagenverfligbarkeit
FMEA-Abschlussterminplanung
Herstellbarkeitsbestatigung

Mitarbeitereinsatz (Taktzeiten)

Plankosten

Prozesslayout

Capex-Bedarf (bei Anderungen zum Angebot)

Fertigungskonzept (bei Anderungen zum Angebot)

Kundenbestellung

mégliche neue Targets aus Anderungsmanagement
freigegebene Daten zur Beschaffung

Planung Teileanzahl fiir aufbaubegleitende Prifungen
Status Bestellanforderung (BANF) pro Zukaufsteil
Zeichnungen

Information Uber Anforderung an die Gestelle
Information Uber benétigte Versuchsmittel

Abstimmung/Festlegung Lehren-/Messkonzept

Bestatigung Beauftragung Lieferanten mit freigegeben
Zeichnungen

Definition Ausrichtkonzepte

Design-Reviews

FMEA fur System

Freigaben

Konstruktions-FMEA

Zeichnungen und 3D-Modelle fir Nominierung Lieferanten
Zukaufteile und Kundenprodukte

ausgepreiste Stiickliste

Bestatigung Beauftragung Lieferanten mit freigegeben
Zeichnungen

Planung Teileanzahl fiir aufbaubegleitende Prifungen
Planung und Beschaffung Messaufnahmen

Sourcing Sheet mit einzelnen Angeboten
Design-Reviews Zukaufteile und Kundenprodukte

besondere technische Merkmale und Anforderungen

DOKUMENTATION
TERMINPLAN
DOKUMENTATION
BASISDATEN

DOKUMENTATION
BASISDATEN

DOKUMENTATION
TERMINPLAN
TECHNISCHE HIGHLIGHTS

TERMINPLAN
TECHNISCHE HIGHLIGHTS
BASISDATEN
BASISDATEN
DOKUMENTATION

BASISDATEN

DOKUMENTATION/ANDERUNG
SMANAGEMENT

CHECKLISTE

BASISDATEN
FREIGABEDOKUMENTE

BASISDATEN
CHECKLISTE
FREIGABEDOKUMENTE

DOKUMENTATION
CHECKLISTE
DOKUMENTATION
DOKUMENTATION
CHECKLISTE
FREIGABEDOKUMENTE
CHECKLISTE
FREIGABEDOKUMENTE

BASISDATEN

CHECKLISTE

DOKUMENTATION
CHECKLISTE
TECHNISCHE HIGHLIGHTS
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3. Teilbereits-
stellungstermin 1.
Prototypen (B-
Muster)

4. Beschaffungs-
Freigabe Tooling
Kick OFF
(Serienwerkzeug)

9. Prozesstechnik

10. Fertigung

1. Programm-
Management

2. Programm-
Management technisch

3. Testing

4. Konstruktion

5. Einkauf
6. Logistik

7. Qualitat

9. Prozesstechnik

10. Fertigung

1. Programm-
Management

2. Programm-
Management technisch

3. Testing

4. Konstruktion

5. Einkauf
6. Logistik

Festlegung Anlagenverfligbarkeit
SC/CC Abstimmung (significant character, critical character)

Update von Angebotsspiegel fiir Equipment

Information Uber etwaige Erweiterung der
Konstruktionsstamme

Teilelebenslauf
Aufbauprasentation

Freigabe Prototypenzukaufsteile

Information Uber etwaige Erweiterung der
Konstruktionsstamme

MaRnahmen bei Abweichungen

Auftragsstickliste fiir Implementierung in SAP

Termine fiir Bereitstellung fiir einzelne Bauteile
Testberichte und Status

Aufbauzustand der Tanks

Daten flr Anlage der Teile im Materialstamm

K-FMEA fir Serienzukaufsteilbeschaffung (Konstruktion)
P-FMEA fur Serienanlagenbeschaffung

Planung Messraumkapazitaten

Einzelteiltermine

Information Anlage in SAP abgeschlossen

Abweichungen aus Bemusterungen

aktueller Status und etwaige Abweichungen

Erstmusterprifbericht
P-FMEA fir Serienanlagenbeschaffung

Prozessflussplan

Information Gber Kundenfreigabe fiir Beschaffung

Plan "abgestimmter Golfplatz"
Plan abgeschlossener Golfplatz
Plan-Ist-Vergleich

Status COP-Teile

Aufbauprasentation

Freigabe Prototypenzukaufsteile

Zeichnungen fur Aufbau Gebinde

Bestatigung Abschluss K-FMEA
Design-Reviews Zukaufsteile
Festlegung SC/CC-Merkmale
Freigabe Lieferantenpramissen
Bestatigung Beschaffung Prifmittel

Design-Review Zukaufsteile

RISIKEN UND CHANCEN
BASISDATEN

RISIKEN UND CHANCEN

BASISDATEN

FREIGABEDOKUMENTE
RISIKEN UND CHANCEN

AKTIONSPLAN
CHECKLISTE

TERMINPLAN
TERMINPLAN

CHECKLISTE

RISIKEN UND CHANCEN ODER
TECHNISCHE HIGHLIGHTS
RISIKEN UND CHANCEN ODER
TECHNISCHE HIGHLIGHTS

DOKUMENTATION
TERMINPLAN
DOKUMENTATION

CHECKLISTE

DOKUMENTATION
DOKUMENTATION

CHECKLISTE

FREIGABEDOKUMENTE
CHECKLISTE

CHECKLISTE
CHECKLISTE
RISIKEN UND CHANCEN
FREIGABEDOKUMENTE
CHECKLISTE
CHECKLISTE
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5. Avant Series
(Vorserien-
Freigabe-Fahrzeug
/

Prozessvorlaufer)

6. Pre Series
(Produktions-
versuchsserie /
Vorserie)

7. Qualitat

9. Prozesstechnik

10. Fertigung

1. Programm-
Management

2. Programm-
Management technisch

3. Testing
4. Konstruktion

5. Einkauf

6. Logistik

7. Qualitat

9. Prozesstechnik

10. Fertigung

1. Programm-
Management

2. Programm-
Management technisch

3. Testing

4. Konstruktion
5. Einkauf

6. Logistik

7. Qualitat

Liste kritischer Bauteile/Lieferanten/Prozesse
Verpackungsdaten und Wunschliefergréen
Produktionslenkungsplan

SC/CC Merkmale

Terminplanung Aufbauten

Abweichungen vom Fertigungsprozess

Freigabe Serienbauteile

Abschluss Anlagenabnahmen

Freigabe Kundenzeichnung

Einkaufsdaten zu Serienbauteilen fiir Anlage SAP Stamm

Ubergabe kundentauglich Teile

Bestatigung Fertigungsmoglichkeit Bauteile an seriennahen
Anlagen

Bestatigung Verfiigbarkeit Serienverpackung
Ubergabe kundentauglich Teile
Unterlieferantenabnahme

Arbeits- und Prifanweisungen
Bauteilstatus

Durchfiihrung interne Bemusterung
Freigabe Bemusterung Zukaufteile
Information Uber Abweichungen
Information Uber Prozessabnahme Kunde
interne Prozessabnahme

Ruckmeldungen aus Bemusterungen
Umfang Produktaudit

Arbeitsplan

Bestatigung Fertigungsmoglichkeit Bauteile an seriennahen
Anlagen

Maschinenstundensatze
Parameterdatenblatter
Prozessflussplan
Parameterdatenblatter

Prifung Anlagenfreigabechecklisten

Betriebsmitteldokumentation

RISIKEN UND CHANCEN
CHECKLISTE

RISIKEN UND CHANCEN
TERMINPLAN
RISIKEN UND CHANCEN

FREIGABEDOKUMENTE

CHECKLISTE

FREIGABEDOKUMENTE

CHECKLISTE

CHECKLISTE

CHECKLISTE
CHECKLISTE
CHECKLISTE
CHECKLISTE
DOKUMENTATION
CHECKLISTE
FREIGABEDOKUMENTE
RISIKEN UND CHANCEN
CHECKLISTE
CHECKLISTE

RISIKEN UND CHANCEN

CHECKLISTE

DOKUMENTATION

CHECKLISTE

CHECKLISTE
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7. Start of
Production /
Original
Equipment
Manufacturer

8. End of
Production

8. Controlling

9. Prozesstechnik

10. Fertigung

1. Programm-
Management

2. Programm-
Management technisch

3. Testing
4. Konstruktion

5. Einkauf

6. Logistik

7. Qualitat

8. Controlling

9. Prozesstechnik

10. Fertigung

1. Programm-
Management

2. Programm-
Management technisch

. Testing
. Konstruktion

. Einkauf

3

q

5

6. Logistik
7. Qualitat

8. Controlling

9. Prozesstechnik

10. Fertigung

Abschluss Anlagenabnahme

Betriebsmitteldokumentation

S-/K-/P-FMEA

Abschluss Bemusterung Zukaufteile
Serienlibergabe

Informationen Uber Abrufe

Informationen tiber Gebinde
Serienteilebereitstellung

Abschluss Freigabe Lieferanten
Baumustergenehmigung

Freigabe Kunde

Freigabe Serienzukaufteile

Daten flr den Plan-Ist-Vergleich der Logistikkosten
Abschluss Prozessabnahme

S-/K-/P-FMEA

Abschluss Prozessabnahme

Planung und Auswertung Langzeitfahigkeiten
S-/K-/P-FMEA

Auslaufkurve

bei Allzeitlieferbedarfsfertigung geplante Stiickzahl

Entscheidung der Fertigungsart

Entscheidung Weiterverwendung Serienverpackung fir

Ersatzteile

Ersatzteilpreise
Ersatzteilumfang

Fertigungskonzept fur Ersatzteile

Information Ersatzteilverpflichtung gegeniiber Kunden

LosgroRen bei keiner Allzeitlieferbedarfsfertigung

Ersatzteilumfang

Ersatzteil-Versorgungskonzept

Requalifizierung

Ersatzteil-Versorgungskonzept

CHECKLISTE
CHECKLISTE

TERMINPLAN

CHECKLISTE
CHECKLISTE

CHECKLISTE
CHECKLISTE
FREIGABEDOKUMENTE
CHECKLISTE
CHECKLISTE
BASISDATEN
CHECKLISTE
TERMINPLAN
CHECKLISTE

RISIKEN UND CHANCEN
TERMINPLAN

BASISDATEN
BASISDATEN

BASISDATEN

BASISDATEN
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A-14. Entscheidungsmatrix

Projekt-
kritische .
R in anderer
. " technische
Kerninforma | Relevanz fiir " Planung/ .
. . relevant fiir Informa- Aufnahme in
Cluster Ausgangsbasis / neu tion/- mebhr als 2 . . anderem
. Terminliste tionen/ Konzept
dokument Abteilungen Dokument
Dokumente/
k enthalten
Freigaben
oder Risiken
ja, mit
BASISDATEN aufbereitete Kennzahlen ja nein nein nein nein separater
Darstellung
Auslieferkonzept nein nein nein nein nein nein
Fertigungsstandorte ja ja nein nein nein ja
Kostenkalkulation ja nein nein nein nein ja
. N . . . . ja, bei Tar- .
LieferlosgroRe nein nein nein nein nein
gets
Logistikkosten ja nein nein nein nein ja
Logistiklastenheft (Ver- I
. . . . . ja, im Lasten- .
packungs- und Ausliefer- nein ja nein nein heft nein
konzept)
Organigramm ja ja nein nein nein ja
Stuckzahlen + Stuckzahlen- ) ) . . . ;
ja ja nein nein nein ja
verlauf
Targets ja ja nein nein nein ja
Mitarbeitereinsatz (Takt- . . . . . .
. ja ja nein nein nein ja
zeiten)
. nein, Ein-
Ja, )
. ) . . spielung aus
Personal-Ressourcenplanung | ja ja nein nein Ressourcen-
lanung separater
P Planung
B . . . ja, bei nein, bereits
Plankosten ja ja nein nein X
Targets in Targets
ja, jedoch
CAPEX-
Capex-Bedarf (bei . . . . Planung .
- nein nein nein ja nein
Anderungen zum Angebot) separater
Bereich im
Konzept
Equipmentlieferant nein nein nein nein nein nein
Verhandlungsergebnis . . . . . .
B nein nein nein nein nein nein
Equipment
ausgepreiste Stlickliste ja nein nein nein nein ja
mogliche neue Targets aus . . . . . .
ja ja nein nein nein ja
Change Management
. ja, bei
Update von Angebotsspiegel . . . . ! . .
fiir Equipment nein nein nein nein Sourcing nein
Sheet
Planung Teileanzahl fur
aufbaubegleitende nein nein nein nein nein nein
Prifungen
Teilelebenslauf ja nein nein nein nein ja
Daten fiir den Plan-Ist-Ver- nein nein nein nein nein nein
gleich der Logistikkosten
Ersatzteilpreise nein nein nein nein nein nein
Ersatzteilumfang nein nein nein nein nein nein
nein, Meilen-
stein nicht
LosgréRen bei keiner Allzeit- nein ia nein nein nein mehrin
lieferbedarfsfertigung ] Zustandigkeit
des Projekt-
controllings
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Anlaufplanung + Anlagen-

TERMINPLAN . . . nein nein ja ja nein ja
verfligbarkeitstermine ) ) )
FMEA-Abschlusstermin- . . . . . .

nein ja ja ja nein ja
planung
gesamter Terminplan und . . . . . .
nein ja ja ja nein ja
Updates
ja, in
Terminplan nein nein ja nein Gesamt- nein
terminplan
. . ja, in
Terminplan interne Be- . . . . y .
nein nein ja nein Gesamt- nein
musterung/Abnahmen .
terminplan
K-FMEA fir Serienzukaufs-
teilbeschaffung nein nein nein nein nein nein
(Konstruktion)
P-FMEA fur Serienanlagen- . . . . . .
nein nein nein nein nein nein
beschaffung
ja, in
Terminplanung Aufbauten nein nein nein nein Gesamt- nein
terminplan
S-/K-/P-FMEA nein nein nein nein nein nein

TECHNISCHE besondere Merkmale nein nein nein nein nein nein
definierte Schweilverfahren . . . . . .

HIGHLIGHTS nein nein nein nein nein nein
und -werkzeuge
Definition/Daten Férder- . . . . . .

nein nein nein nein nein nein
modul
Definitionen Beluftungs- . . . . . .
) nein nein nein nein nein nein
ventile
Emissionskalkulation nein nein nein nein nein nein
Herstellbarkeitsbestatigung nein ja ja ja nein ja
Lessons Learned vergleich- . . . . . .
. nein ja nein ja nein ja
barer Projekte
Materialeigenschaften nein nein nein nein nein nein
Permeationsanforderungen nein nein nein nein nein nein
technische Besonderheiten nein nein nein ja nein ja
technische Spezifikationen nein nein nein ja nein ja
besondere technische
Merkmale und Anfor- nein nein nein nein nein nein
derungen
Bestatigung erprobungs-

RISIKEN UND - UNg €'p & nein nein nein nein nein nein
wiurdiger Tanks

ANDERUNGS- Risk-Management Austausch | nein nein nein ja nein ja

MANAGEMENT SC/CC Abstimmung
(significant character, critical | nein nein nein nein nein nein
character)

Information Gber etwaige
Erweiterung der nein nein nein nein nein nein
Konstruktionsstamme
Abweichungen aus Be- . . . . . .
nein nein nein nein nein nein
musterungen
aktueller Status und etwaige . . . . . .
. nein ja nein nein nein nein
Abweichungen
Abweichungen vom . . . . . .
. nein nein nein nein nein nein
Fertigungsprozess
Festlegung SC/CC-Merkmale | nein nein nein nein nein nein
Liste kritischer Bau- nein nein nein nein nein nein
teile/Lieferanten/Prozesse
SC/CC Merkmale nein nein nein ja nein ja
Information tiber Ab- . . . . . .
- nein nein nein ja nein ja
weichungen
Rickmeldungen aus Be- . . . . . .
nein nein nein nein nein nein
musterungen
Planung und Auswertung . . . . . .
nein nein nein nein nein nein

Langzeitfahigkeiten
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MaRnahmen bei Ab-

AKTIONSPLAN R nein nein nein ja nein ja
weichungen
" o . ja, ab 2. . . . .
ANDERUNGS- Abweichliste zum Lastenheft | nein R . nein ja nein ja
Meilenstein
MANAGEMENT mégliche Anderungen nein nein nein nein nein nein
SchweilRzugangigskeits- . . . . . .
nein nein nein nein nein nein
untersuchungen
FREIGABE- CAD-Daten zu nein i3 nein 3 nein ia
DOKUMENTE ausgearbeitetem Konzept ] ) )
ja, bei
Machbarkeitsbestatigung . . . . Herstellbar- .
; ) nein ja nein nein . nein
Einzelbauteile keits-
bestatigung
Planungsfreigabe nein nein nein nein nein nein
Zeichnungen oder freigebene nein ia i3 nein nein 2
3D-Modelle ] ] j
Freigaben nein nein nein nein nein nein
freigegebene Daten zur . . . . . .
nein nein nein nein nein nein
Beschaffung
Zeichnungen nein nein nein nein nein nein
Zeichnungen und 3D-
Modelle fir Nominierung nein nein ja ja nein ja
Lieferanten
Freigabe Prototypenzukaufs- . . . . . .
. nein nein nein nein nein nein
teile
Freigabe Prototypenzukaufs- . . . . . .
) nein nein ja ja nein ja
teile
Freigabe Lieferanten- . . . . . .
. nein nein nein nein nein nein
pramissen
Freigabe Bemusterung nein nein i3 ia nein ia
Zukaufteile ) ) )
Freigabe Kundenzeichnung nein nein ja ja nein ja
Freigabe Serienbauteile nein nein nein nein nein nein
Baumustergenehmigung nein nein ja ja nein ja
Bestatigung Beauftragung
CHECKLISTE Lieferanten mit freigegeben | nein nein ja ja nein ja
Zeichnungen
. ) . ja, bei
Design-Reviews Zukaufteile . . . . ! I .
nein ja nein nein Anlagen- nein
und Kundenprodukte
layouts
Kundenbestellung nein nein ja ja nein ja
Status Bestellanforderung nein nein ia ia nein ia
(BANF) pro Zukaufsteil ) ) )
Auftragssttickliste fur . . . . . .
) ) nein nein nein nein nein nein
Implementierung in SAP
Information Anlage in SAP . . . . . .
nein nein ja ja nein ja
abgeschlossen
Bestatigung Beschaffung . . . . . .
e nein nein nein nein nein nein
Prufmittel
Design-Review Zukaufsteile nein nein nein nein nein nein
Information tber Kunden- nein ia ia a nein 3
freigabe fur Beschaffung ] ) ) )
Status COP-Teile nein nein nein nein nein nein
Verpackungsdaten und . . . . . .
) . nein nein nein nein nein nein
WunschliefergroRen
Zeichnungen fir Aufbau . . . . . .
. nein nein nein nein nein nein
Gebinde
Abschluss Anlagenabnahmen | nein nein ja ja nein ja
Arbeits- und Pruf- . . . . . .
. nein nein nein nein nein nein
anweisungen
Bestatigung Fertigungs-
moglichkeit Bauteile an nein nein nein nein nein nein
seriennahen Anlagen
Bestatigung Verflugbarkeit nein nein nein nein nein nein
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Serienverpackung

Durchfiihrung interne Be-

nein ja nein nein nein nein
musterung
Information tber Prozess- nein il nein i3 nein i3
abnahme Kunde ] ) )
interne Prozessabnahme nein nein ja ja nein ja
Prufung Anlagenfreigabe- . . . . . .
. nein nein nein nein nein nein
checklisten
Ubergabe kundentauglich . . . . . .
; nein nein ja ja nein ja
Teile
Unterlieferantenabnahme nein nein nein nein nein nein
ja, bereits in
Abschluss Anlagenabnahme | nein nein ja nein Gesamt- nein
terminplan
Betriebsmittel- nein nein ja ja nein ja
dokumentation ) ) )
Abschluss Bemusterung nein nein i3 ia nein ia
Zukaufteile J J j
Abschluss Freigabe . . . . . .
. nein nein ja ja nein ja
Lieferanten
Abschluss Prozessabnahme nein nein ja ja nein ja
Freigabe Serienzukaufteile nein nein ja ja nein ja
Freigabe Kunde nein nein ja ja nein ja
Bestatigung Abschluss K- nein nein ia ia nein a
FMEA ! ! !
FMEA fir System nein nein ja ja nein ja
Konstruktions-FMEA nein nein ja ja nein ja
Serienteilebereitstellung nein nein ja ja nein ja
Serienlibergabe nein nein nein nein nein nein
DOKUMEN- abgestimmter Messplan nein nein nein nein nein nein
TATION & P
Abweichungsanalysen, . . . . . .
S nein nein nein nein nein nein
Logikpriifungen
Anlagenlayouts nein ja nein ja nein ja
Entwicklungskalkulation nein nein ja ja nein ja
GAP-Analyse (aufgrund . . . . . .
. P nein ja nein ja nein ja
wesentlicher Anderungen)
Logistikkonzept nein ja nein nein nein nein
Materialanstellungen nein nein nein nein nein nein
Produktionslenkungsplan nein nein nein nein nein nein
Prozesslayout nein ja nein ja nein ja
ja,in
Prufplane nein ja nein nein Gesamt- nein
terminplan
Qualitdtsabsicherungs- . . . . . .
nein nein nein nein nein nein
konzept
Lastenheft nein ja nein ja nein ja
Fertigungskonzept (bei . . . . . .
- nein nein nein nein nein nein
Anderungen zum Angebot)
Abstimmung/Festlegung ) . . . . .
nein nein nein nein nein nein
Lehren-/Messkonzept
Definition Ausrichtkonzepte nein nein nein nein nein nein
ja, bei
Design-Reviews nein ja nein nein Anlagen- nein
layouts
Sourcing Sheet mit einzelnen . . . . . .
nein ja ja nein nein ja
Angeboten
Erstmusterprifbericht nein nein ja nein nein nein
Prozessflussplan nein nein ja ja nein ja
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Plan "abgestimmter
Golfplatz"

Plan abgeschlossener
Golfplatz

Bauteilstatus

Prozessflussplan

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

ja

nein

ja, bei Plan
"abge-
stimmter"
Golfplatz

nein

nein

ja

nein

ja

ja
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A-15. Darstellung der zugeordneten Informationen und Dokumente je

Cluster

Cluster Unterteilung Information/Dokument Abteilung
BASISDATEN BASISDATEN aufbereitete Kennzahlen 8. Controlling
Fertigungsstandorte 1. Programm-Management
Kostenkalkulation 4. Konstruktion
Logistikkosten 6. Logistik
Organigramm 1. Programm-Management
Stiickzahlen + Stiickzahlenverlauf 1. Programm-Management
Targets 8. Controlling
Mitarbeitereinsatz (Taktzeiten) 9. Prozesstechnik
ausgepreiste Stiickliste 5. Einkauf
mogliche neue Targets aus Anderungsmanagement | 1. Programm-Management
Planung Teileanzahl fiir aufbaubegleitende 2. Programm-Management
Prifungen technisch
Teilelebenslauf 1. Programm-Management
TERMINPLAN TERMINPLAN Anlaufplanung + Anlagenverfiigharkeitstermine 9. Prozesstechnik
FMEA-Abschlussterminplanung 1. Programm-Management
gesamter Terminplan und Updates 1. Programm-Management
Lfé:tllléﬁ:: Lfé:[‘lléfl:: Herstellbarkeitsbestatigung 9. Prozesstechnik
Lessons Learned vergleichbarer Projekte 2 Flr;)cgr\rjir:cr:-Management
technische Besonderheiten 2 Prograrnm»Management
technisch
technische Spezifikationen 2 Flreclghr:ir:cr:»Management
BISIKEN UND
ANDERUNGS- Risk-Management Austausch 1. Programm-Management
MANAGEMENT RISIKEN UND CHANCEN
SC/CC Merkmale 7. Qualitat
Information tiber Abweichungen 7. Qualitat
AKTIONSPLAN MaRnahmen bei Abweichungen 2 Z;c;gr]r:;:cr:»Management
;':IIJ\ITGUE'\:VIGESI;IT Abweichliste zum Lastenheft 2 F’tr;c;ghr:scr:-Management
EEESKIY:E.T;E UND FREIGABEDOKUMENTE CAD-Daten zu ausgearbeitetem Konzept 4. Konstruktion
Zeichnungen oder freigegebene 3D-Modelle 4. Konstruktion
fie;::rr;t:‘rtmssn und 3D-Modelle fiir Nominierung 4. Konstruktion
Freigabe Prototypenzukaufsteile 2 I’treclghr:ir:cr:»Management
Freigabe Bemusterung Zukaufteile 7. Qualitat
Freigabe Kundenzeichnung 2 I’treclghr:ir:cr:»Management
Baumustergenehmigung 7. Qualitat

CHECKLISTE

Kundenbestellung
Status Bestellanforderung (BANF) pro Zukaufsteil

Information Anlage in SAP abgeschlossen

Bestatigung Beauftragung Lieferanten mit
freigegebener Zeichnung

Information Gber Kundenfreigabe fiir Beschaffung

1. Programm-Management

2. Programm-Management

technisch

. Logistik
. Konstruktion

. Programm-Management
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Abschluss Anlagenabnahmen

. Programm-Management

technisch

Information iber Prozessabnahme Kunde 7. Qualitat

interne Prozessabnahme 7. Qualitat

Ubergabe kundentauglich Teile 5. Einkauf

Betriebsmitteldokumentation 9. Prozesstechnik

Abschluss Bemusterung Zukaufteile 5. Einkauf

Abschluss Freigabe Lieferanten 7. Qualitat

Abschluss Prozessabnahme 9. Prozesstechnik

Freigabe Serienzukaufteile 7. Qualitat

Serienteilebereitstellung 6. Logistik
DOKUMENTATION Anlagenlayouts 9. Prozesstechnik

Entwicklungskalkulation 2 F;;clghr:ir:cT-Management

GAP-Analyse (aufgrund wesentlicher Anderungen) | 8. Controlling

Prozesslayout 9. Prozesstechnik

Sourcing Sheet mit einzelnen Angeboten 5. Einkauf

Prozessflussplan 9. Prozesstechnik

Plan "abgestimmter Golfplatz" 1. Programm-Management

Bauteilstatus 7. Qualitat

Prozessflussplan 9. Prozesstechnik
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A-16. Konzept

Konzept fur einen

ERP-System-
basierten
Soll-Ist-Vergleich

fur das

Projektcontrolling
der
Magna Steyr Fuel
Systems
Ges.m.b.H.

erstellt von: Tanja Furbal}
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K-1. Allgemeine Definitionen zum ERP-System-basierten Soll-Ist-

Vergleich

Dieses Dokument stellt ein Konzept fir den Aufbau eines ERP-System-gesteuerten Soll-Ist-
Vergleiches fir das Projektcontrolling der Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H. dar. Der an-
gestrebte Bericht dient dazu, einen regelmafligen Soll-Ist-Vergleich durchzufiihren, eine
laufende Dokumentation zu gewahrleisten und Abweichungen friihzeitig erkennen zu kénnen.
Durch die regelmaRigen Abfragen wird ein Vergleich méglich. Die gebundenen Ressourcen und
die gebundene Zeit fir die Erstellung des Berichtes werden durch den ERP-System-ge-
steuerten Soll-Ist-Vergleich reduziert. Interviews mit den Abteilungsleitern bilden das Basis-
gerist des Berichtes. Die zusammengefassten Ergebnisse der Interviews inklusive der daraus
erstellten Informations- und Dokumentenmatrix befinden sich im Anhang. Weiters ist die er-
stellte Informations- und Dokumentenmatrix je Cluster beigefugt. Die Endauswahl von Doku-
menten und Informationen wurde in Form einer Entscheidungsmatrix zusammen mit dem

Projektcontrolling der Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H. getroffen.

Der Aufbau des Berichtes gliedert sich in verschiedene Gestaltungsdimensionen. Der Zweck
des Berichtes wurde im vorhergehenden Absatz erlautert. Die weiteren Dimensionen des Be-
richtes sind der Inhalt, die Darstellung und Strukturierung der Informationen, die Haufigkeit der
Erstellung und die Definition von Ersteller und Nutzer des Berichtes.?”® Das Konzept des Be-
richtes bericksichtigt die Dimensionen des magischen Dreiecks des Projektmanagements zu
Uberprifung der Einhaltung der Ziele. Die Punkte des magischen Dreiecks sind das Ergebnis,
die Termine und das Budget, wobei auf die Qualitét nicht vergessen werden darf. 2'° Diese
Informationen werden in den jeweiligen Kategorien des Berichtes behandelt. Aufgrund der
Ubersichtlichkeit der Informationen und des Bedarfes der Magna Steyr Fuel Systems

Ges.m.b.H. wurden diese Eckpfeiler nicht als Grundaufbau fur den Bericht gewahlt.

Die zukiinftigen Nutzer des Berichtes werden das Projektcontrolling, das Management und die
Abteilungsleiter der flr das Projekt relevanten Abteilungen, und mindestens einer definierten
Vertretung sein. Die Inputlieferanten werden hauptsachlich die relevanten Abteilungen sein.
Gestutzt auf den Terminplan wird es zumindest eine Woche vor Berichtserstellung und vor
planmaRiger Erreichung eines Meilensteins eine systemseitige Erinnerung geben. Sind Frei-

gaben zu setzen, wird gespeichert von wem diese Freigabe erteilt worden ist.

209 y/gl. TASCHNER (2013), S. 7 ff; ebenso POLLMANN/RUHM (2007), S. 178 f.
210 vgl. BERGMANN/GARRECHT (2008), S. 220.



Das Konzept des Berichtes ist in Abstimmung mit der Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H. in
verschiedene Bereiche, Cluster genannt, unterteilt, um die Ubersichtlichkeit zu gewahrleisten.
Auf die folgenden Cluster wird nachfolgend separat eingegangen:

- Basisdaten

- Terminplan

- Technische Highlights

- Risiken und Anderungsmanagement

- Dokumente und Checkliste

- Kalkulation

- Projektstrukturplan
Bei den Clustern ,Risiken und Anderungsmanagement® und ,Dokumente und Checkliste* wurde
noch eine zusatzliche Unterteilung eingefigt. Im Bereich der Risiken und des Anderungs-
managements erfolgt die Unterteilung in:

- Risiken und Chancen

- Aktionsplan

- Anderungsmanagement
Bei den Dokumenten und Checklisten wurden folgende Unterteilungen getroffen:

- Freigabedokumente

- Checkliste

- Dokumentation

In den mit den Abteilungsleitern geflhrten Interviews wurden die Informationen erhoben, die
innerhalb und bis zum jeweiligen Meilenstein ausgetauscht werden. Die Protokolle und die er-
stellte Matrix stehen der Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H. zur Verfigung. Aus den Infor-
mationen wurden in Form einer Entscheidungsmatrix mit Kooperationspartner jene ausgewahlt,
die in den Soll-Ist-Vergleich aufgenommen werden sollen. Diese wurden den entsprechenden
Clustern und weiteren Unterteilungen, wenn vorhanden, zugeordnet. Die ausgewahlten

Informationen werden beim jeweiligen Cluster dargestellt.

Eine Erstellung des Berichtes erfolgt jedenfalls zu den fiur alle Projekte definierten Leistungs-
meilensteinen. Bei diesen handelt es sich um:

- Angebot

- Nominierung

- Planungs- und Beschaffungsfreigabe

- Teilbereitstellungstermin erste Prototypen

- Beschaffungsfreigabe Serienwerkzeug (Tooling-Kick-Off)

- Avant Series (Vorserien-Freigabe-Fahrzeug / Prozessvorlaufer)



- Pre Series (Produktionsversuchsserie / Vorserie)
- Start of Production
Im Gegenzug zu den gelebten Meilensteinen konnte die Angebotserstellung als wichtiger
Meilenstein mit den ersten Kalkulationen fur das Projekt identifiziert werden. Dieser wichtige
Termin wurde auch bei den Interviews mit den Abteilungsleitern im Rahmen der Frage nach
wichtigen Terminen, die aktuell nicht an einen Hauptmeilenstein gebunden sind, genannt. In
Abstimmung mit der Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H. wurde dieser Termin als zu-
satzlicher Meilenstein im Bericht definiert. Das Ergebnis des Interviews findet sich im Anhang.
Die genauen benétigten Informationen fur den Meilenstein ,Angebot‘ werden im Zuge der
Implementierung erhoben, da es kaum Unterschiede zum Meilenstein ,Nominierung“ geben
wird. Die Einflihrung dieses Meilensteins ist ein Ergebnis aus den Interviews, wodurch es hier
keine separate Erhebung des Informations- und Dokumentenaustausches gibt. Durch die Mag-
lichkeit, die Projekte im System nach der Angebotserstellung zu schlieRen wenn kein Auftrag
erfolgt, sind diese im System abgebildet und eine Auswertung ist mdglich. So kénnte beispiels-
weise ein Lessons learned aus Projekten fur kinftige Akquisetatigkeiten generiert und die
Grinde fir nicht erfolgte Auftragseingdnge analysiert werden. Eine notwendige Angabe von
Grinden férdert die Nachvollziehbarkeit. Der Meilenstein ,End of Production® ist zwar ein ge-
lebter Meilenstein, das Projektcontrolling endet jedoch mit dem Start der Produktion, da das
Projekt dann in die Serie Ubergeht. Aus diesem Grund wurde dieser Meilenstein in dem
Konzept nicht mehr berlcksichtigt. Diese Auswahl erfolgte in Abstimmung mit der Magna Steyr
Fuel Systems Ges.m.b.H. Die weiteren genannten wichtigen Termine flr die einzelnen Ab-
teilungen wurden nicht in die Kategorie Leistungsmeilenstein aufgenommen und finden sich im
Cluster ,Termine* wieder. Die einzelnen Cluster sind nicht nur nach Inhalt, sondern auch nach

diesen Meilensteinen unterteilt.

Fir eine laufende Erstellung des Berichtes ist zu definieren mit welcher Haufigkeit und zu
welchem Stichtag der Bericht erstellt wird. Eine laufende Aktualisierung der Daten von den Ab-
teilungen ist Voraussetzung. Unter die zu aktualisierenden Daten fallen zum Beispiel Zeich-
nungen oder das Lastenheft. Um bei den kaufmannischen Daten, wie zum Beispiel den Kenn-
zahlen, korrekte Werte zu erhalten muss ein Abfragezeitpunkt definiert werden. Dieser steht
damit nicht unmittelbar in Zusammenhang mit der Haufigkeit des Informationsaustausches.
Laufende Aktualisierungen kénnten zu verfélschten Ergebnissen flhren, da zum Beispiel
Kosten im System erfasst wurden, jedoch die Erlése noch nicht. Die vorhandenen und ein-
gegebenen Zahlen mussen gepruft und freigegeben werden. Die Magna Steyr Fuel Systems
Ges.m.b.H. erstellt pro Monat einen Abschluss, daher ist zu empfehlen die Berichtserstellung

an die Fertigstellung des Monatsabschlusses zu knipfen. Das monatliche Berichtsintervall fir



einen Fortschrittsbericht” hat sich zudem als Standard durchgesetzt.”'? Zu diesem Zeitpunkt
sind die gebuchten Werte und eventuelle Erldsabgrenzungen oder Kostenrlckstellungen ge-
pruft worden. Die Ergebnisse der Interviewfrage nach der als sinnvoll empfundenen Haufigkeit

fur den Informationsaustausch befinden sich im Anhang.

Es ist vorgesehen, dass in diesen Bericht Dokumente hochgeladen oder per Link in das Doku-
ment verknipft werden kénnen. Der Link setzt ein gemeinsames, einheitliches Ablagesystem in
einem Ordner mit den entsprechenden Zugriffsberechtigungen voraus. Diese dienen der Out-
putmessung und damit der Leistungsfortschrittskontrolle.?'®* Mit klar definierten Messkriterien
kann der Leistungsfortschritt innerhalb eines Meilensteins objektiv ermittelt werden.?" Sind
Informationen, die bis jetzt als Dokument ausgetauscht wurden, direkt im Bericht integriert,
entfallt die Notwendigkeit des Dokumentes. Ist bei Dokumenten eine Freigabe ndétig, muss
diese separat angehakt werden. Im System wird hinterlegt, von wem und wann diese Freigabe
erfolgt ist. Der Austausch der Informationen und Dokumente wurde je Meilenstein erhoben.
Sind in den nachfolgenden Clustern Dokumente anzufiigen, werden diese flr das Projekt pro
Meilenstein und pro Abteilung definiert. Mit der erstellten Informations- und Dokumentenmatrix,
welche sich im Anhang befindet, ist ersichtlich welche Abteilung das Dokument zu welchem
Meilenstein zur Verfigung stellt. Entsprechende Schreib- und Leserechte kénnen darauf auf-
gebaut werden. Die gesamte Matrix pro Meilenstein enthalt auch aktuell nicht ausgewahlte
Dokumente, die bereits als Basis fur die Erweiterung zu einem Dokumentenaustauschsystem
dienen. Durch die Abfrage pro Meilenstein, kann der Stand bei Erreichung des Meilensteins
eingefroren werden. Zusétzlich bleibt die Ubersichtlichkeit gewahrleistet und es kann einfach
nachvollzogen werden, zu welchem Meilenstein welche Dokumente von wem bendtigt werden.
Der Projektfortschritt innerhalb des Meilensteins und damit der Leistungsfortschritt kann fest-
gestellt werden. Im Interview wurden die Abteilungsleiter nach einem weiteren moglichen
Mehrwert des Systems gefragt. Damit kénnen die Erwartungen eingeschéatzt werden und man
erhalt Anregungen fur einen weiteren mdglichen Ausbau des Berichtes. Dieses Ergebnis

befindet sich im Anhang.

> vgl. FIEDLER (2008), S. 216.

212 \/gl. WANICZEK (2002), S. 130.

213 ygl. GAREIS (2004), S. 322.

214 vgl. HAB/WAGNER (2013), S. 151.



K-2. Der Cluster Basisdaten

Der Bereich der Basisdaten dient dem ersten Uberblick iiber das Projekt.?"® Zu Beginn finden
sich daher die allgemeinen Projektdaten. Diese orientieren sich an der bekannten und be-
stehenden Form des bereits vorhandenen Dokumentes ,Kalkulation®. Zu den allgemeinen

Projektbasisdaten zahlen wie folgt:

- SAP-Projektname - Original Equipment Manufacturer
- Projektbeschreibung - Anlieferkunde

- Site/Division Group - Art des Produkts

- Modeljahr - Fertigungsstandort

- Projekt-Wahrscheinlichkeit - Tage Zahlungsziel

- Freigabe Status - Incoterms

- Wahrung - Anfragedatum

- Start of Production - Angebotsnummer

- End of Production - Angebotsdatum

- Projektlaufzeit - Entscheidungsdatum

Die fur den Cluster ,Basisdaten erhobenen und ausgewahlten Informationen aus den Inter-

views sind:

Cluster Unterteilung [ Information/Dokument Abteilung

BASISDATEN | BASISDATEN | aufbereitete Kennzahlen 8. Controlling
Fertigungsstandorte 1. Programm-Management
Kostenkalkulation 4. Konstruktion
Logistikkosten 6. Logistik
Organigramm 1. Programm-Management
Stiickzahlen + Stlckzahlenverlauf 1. Programm-Management
Targets 8. Controlling
Mitarbeitereinsatz (Taktzeiten) 9. Prozesstechnik
ausgepreiste Stickliste 5. Einkauf
225!;2;2?:(? Targets aus Anderungs- 1. Programm-Management
Teilelebenslauf 1. Programm-Management

Tabelle K- 1:  Informationen/Dokumente des Clusters Basisdaten,
Quelle: eigene Darstellung.

715 vgl. FIEDLER (2008), S. 214.




Targets, die vergebenen Ziele zur Erreichung der geplanten Projektkennzahlen, sind in der
Informations- und Dokumentenmatrix bei der Abteilung ,Programm-Management” und bei der
Abteilung ,Controlling® vorhanden. Sie sind dem Bereich ,Controlling“ zugeordnet, da sie der
Abteilung ,Programm-Management® zur Verfugung gestellt werden, welche sie an die anderen
Abteilungen verteilt. Mit dem ERP-basierten Soll-Ist-Vergleich entféllt diese manuelle Ver-

teilung. Targets kénnen zeitnah und automatisiert kommuniziert werden.

Das Organigramm, sowie die Fertigungsstandorte werden bei den allgemeinen Projektdaten
angezeigt. Eine Einbindung als Dokument ist beim Organigramm moglich. Nach den Projekt-
basisinformationen folgen die Stlickzahlen. Mit diesen ist zu Beginn der Umfang des Projektes
gut einschatzbar. Bei den Stlickzahlen erfolgt die Angabe von:

- Anfragestiickzahl

- Kalkulationsstuckzahl

- Kalkulationssatz in Prozent

- maximale Stlickzahl pro Jahr

- durchschnittliche Sttickzahl pro Jahr

- Stlckzahlverlauf

- Fertigungstage
Der Stlickzahlenverlauf wird in Jahren angezeigt, die Daten hierzu werden aus dem Cluster

Kalkulation enthommen.

Es folgt die Angabe des CAPEX und der Fertigungsplanung. Unter Fertigungsplanung ist die
Planung der Teileanzahl fir aufbaubegleitende Prifungen gemeint. Die Erfassung des CAPEX
erfolgt im Rahmen der Kalkulation, in welcher der Bereich des friheren
,Kalkulationsbasisdatenblattes integriert wird. Dieser Bereich ist sehr umfangreich, dem-
entsprechend konnte eine zukunftige Losung eine eigene CAPEX--Planung sein, die in den

Bericht iUbernommen wird.

In den Interviews wurden die Abteilungsleiter nach Bereichen gefragt, die fur sie zum jeweiligen
Meilenstein relevant sind. Die Bereiche sind Zeitplan, Ressourcen und Finanzzahlen. Die
Tabelle findet in dieser Form keinen Eingang in den Bericht, sie hilft jedoch im Hintergrund der
Bewertung, inwiefern Meilensteine fur die Fachbereiche von Relevanz sind, die Intensitat eines
Meilensteins Uber alle Abteilungen kann abgeschatzt werden, ebenso in welchem Bereich es
bei welcher Abteilung eher zu Abweichungen kommen kann. Sie bildet zusatzlich eine Hilfe-

stellung fur eine weitere Auswahl an zusatzlichen Kennzahlen.
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Dem folgen die gewahlten Kennzahlen. Neben der Kennzahl ist eine kurze Beschreibung der
Aussage der Zahl sinnvoll, um ein gemeinsames Verstandnis zu schaffen.?'® Mit der Hinter-
legung von kritischen Grenzen fiir die einzelnen Kennzahlen, kann die Uberschreitung einer
Grenze farblich hervorgehoben werden. Die Visualisierung in Form eines Ampelsystems ist in
der Praxis sehr verbreitet.?’” Die Grenzen kdnnen zusatzlich (iber ein Informationsfeld an-
gezeigt werden. Die automatische Neuberechnung der Kennzahlen erfolgt erst bei Freigabe der
Daten der Kalkulation vom Projektcontrolling. Damit werden die Korrektheit und die Qualitat der
Kennzahlen und deren Berechnungsbasis gewahrleistet. Zusatzlich erfolgt die Freigabe der
Kennzahlen durch das Projektcontrolling und das Management, bevor die Neuberechnung fiir
die anderen Abteilungen ersichtlich ist. Die Einheit des Ergebnisses wird direkt im System
vermerkt, je nachdem ob es eine Zahl, ein Betrag in Euro oder eine Prozentzahl ist. Mittels

einer hinterlegten Historie kann der Verlauf pro Berichtserstellung verglichen werden.

Zur besseren Ubersichtlichkeit und zur Berechnung der Kennzahlen folgt eine Zusammen-
fassung des Leistungsfortschritts. Dabei werden die einzelnen Werte der Leistungsfortschritte
summiert. Wurde zum Beispiel ein Dokument bereitgestellt und ist keine Freigabe nétig, gilt die
Leistung als zu 100% erbracht. Ist eine Freigabe nétig, waren dies 95% und mit der Freigabe
erst 100%. Diese Bewertung wird fur jede Information im Hintergrund erstellt und pro Abteilung

zusammengefasst, sowie in einer Gesamtsumme ausgewiesen.

Zuerst werden die bereits als Standard definierten Kennzahlen angegeben. Diese sind das
EBIT, der interne Zinsful3 und ROFE. Der ROFE ist dabei mit dem ROCE gleichzusetzen. Diese
werden bereits aus den Daten des ,Kalkulationsbasisdatenblattes“ berechnet. Die bestehenden
Kennzahlen werden wie folgt definiert:

EBIT: Gewinn vor Steuern und Zinsen?'®

ROFE: Rendite des Leistungserstellungsprozesses?'®

IRR: interner ZinsfuR des Projektes®°

Im Anschluss werden die Kennzahlen der Earned Value Analyse fur die Budgetiberwachung
angegeben. Sie stellen eine Erweiterung der bisherigen Kennzahlen dar. Die Daten hierzu

werden aus den nachfolgenden Clustern geliefert.

21 ygl. POLLMANN/RUHM (2007), S. 56.

#'"y/gl. BERGMANN/GARRECHT (2008), S. 229.

18 \/gl. PREISSLER (2008), S. 96.

219 y/gl. PREISSLER (2008), S. 99.

220 \/gl. GEYER/HANKE/LITTICH/NETTEKOVEN (2011), S. 104.
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Ergebnis Art der Berechnung Inhalt

Plankosten Plankosten ® Planleistung |H8he der geplanten Kosten bei geplanter Leistung
Leistungseinheit

Istkosten Istkosten ® Istleistung  |HBhe der tatsichlichen Kosten bei tatsichlicher Leistung
Leistungseinheit

Sollkosten Plankosten % Istleistung  |HBhe der Kosten der erbrachten Leistung zu einem Stichtag haben sollen
Leistungseinheit

Leistungabweichung Sollkosten - Plankosten Abweichung zum Stichtag in absoluten Zahlen

Leistungsabweichung in % |Sollkosten - Plankosten Abweichung zum Stichtag in Prozent
Plankosten

Kostenabweichung Istkosten - Sollkosten Abweichung zum Stichtag in absoluten Zahlen

Kostenabweichungin%  |Istkosten - Sollkosten Abweichung zum Stichtag in Prozent
Sollkosten

Tabelle K-2: Erster Teil der Formeln zur Ermittlung des Earned Value,
Quelle: SCHRECKENEDER (2005), S. 169 ff (leicht modifiziert).

Es folgen die Kennzahlen des Kosten- und Leistungseffizienzfaktors, sowie die Kosten- und
Zeitplankennzahl. Die Kostenplan-Kennzahl sollte unter oder bei 100% beim jeweiligen Fertig-
stellunggrad liegen, ist sie héher kann von einer voraussichtlichen Kostenlberschreitung aus-
gegangen werden. Ist die Zeitplan-Kennzahl tber 100% besteht ein Leistungsvorsprung gegen-

tiber dem Plan.?*'

Ergebnis Art der Berechnung Inhalt

Kosteneffizienzfaktor Istkosten x 100 Ressourceneffizienz im Vergleich zum geplanten
Sollkosten

Leistungseffizienzfaktor [Sollkosten % 100 tatsdchlicher Leistungsfortschritt im Verlgeich zum geplanten
Plankosten

Kostenplan-Kennzahl Istkosten % 100 Anteil der von Istkosten verbrauchten Plankosten
Plankosten

Zeitplan-Kennzahl Sollkosten x 100 Leistungsvorsprung oder -riickstand gegeniber dem Plan
Plankosten

Tabelle K-3:  Zweiter Teil der Formeln zur Ermittlung des Earned Value,
Quelle: SCHRECKENEDER (2005), S. 171 f (leicht modifiziert).

Bei diesen Kennzahlen kénnen Schwellenwerte hinterlegt werden, bei deren Uberschreitung

Sofortmalnahmen oder das Eingreifen der Projektleistung erforderlich ist.?*

221 \/gl. SCHRECKENEDER (2005), S. 171 f.
222 \/g|. FIEDLER (2008), S. 203.
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Die Kennzahlen fur die Prognose des weiteren Verlaufs im Rahmen der Earned Value Analyse

lauten:

Ergebnis Art der Berechnung Inhalt

voraussichtliche Istkosten ¥ gesamte Schatzwert der Gesamtkosten auf Basis des aktuellen Forschrittes
Gesamtkosten Sollkosten Plankosten

voraussichtliche voraussichtliche Gesamtkosten - wahrscheinlich noch anfallende Restkosten

Restkosten Istkosten

erwartete gesamte Plankosten - wahrscheinlich zu erwartende Abweichung bei Fertigstellung
Gesamtkostenabweichung|Schatzwert der Gesamtkosten

Tabelle K- 4:  Formeln zur Prognose im Rahmen der Earned Value Analyse,
Quelle: SCHRECKENEDER (2005), S. 173 und FIEDLER (2008), S. 200 (leicht modifiziert).

Die Darstellung der Earned Value Analyse als Grafik ist zusétzlich fiir einen besseren Uberblick
zu empfehlen. Damit werden die Ergebnisse besser visualisiert, in der nachfolgenden Abbildung
ist eine magliche Grafik ersichtlich.

'y Kontroll- Plan-Leistung,
LF/K ) Stichtag Plan-Kosten

ist-Koster

Plan-Leistung,
Plan-Kosten

ALF | AK

Ist-Leistung,
Sall-Koslen .

I

¥

i

Bl Ist-
" Daver] Dauer .

At

Abbildung K-1: Earned Value Analyse,
Quelle: GAREIS (2004), S. 335.

Nach den Kennzahlen der Earned Value Analyse folgen jene der Leistungs-, Termin-, und

Ressourcenlberwachung, die in der nachfolgenden Tabelle abgebildet sind. Diese umfassen

die Eckpunkte des magischen Dreiecks.?*?

223 \/gl. BERGMANN/GARRECHT (2008), S. 228.
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Ergebnis Art der Berechnung Inhalt
Leistungsiiberwachung  |Leistungsgrad Istleistung x 100 Erbracht Leistung im Verh3ltnis zur Sollleistung
sollleistung
Ergebnis Art der Berechnung Inhalt
Terminiiberwachung zeitlicher Fortschrittsgrad |Istdauer x 100 tatsachliche Dauer im Verhiltnis zur Gesamtdauer
voraussichtliche Gesamtdauer
Ergebnis Art der Berechnung Inhalt
Ten iberwachung Termineinhaltung Termindbschreitung Anteil der Termintberschreitungen und -unterschreitungen an der
Terminunterschreitung Gesamtanzahl
Ergebnis Art der Berechnung Inhalt
iberwachung |Kapazitit: lastung ausgelastete Kapazitat Anteil der Kapazitat die ausgelastet ist im Verhaltnis zur gesamten
verfiigbare Kapazitdt
Ergebnis Art der Berechnung Inhalt
iberwachung |Aufwand eil je Phase |Aufwand einer Phase Anteil des Aufwandes der Phase gemessen am Gesamtaufwand
Gesamtaufwand
Ergebnis Art der Berechnung Inhalt
Ressourceniiberwachung |Personalstruktur Beschaftigte einer Merkmalgruppe Anteil der Beschaftigung mit einem gewissen Merkmal gemessen an
Gesamtbeschiftigte den Gesamtbeschaftigten

Tabelle K- 5:  Kennzahlen der Leistungs-, Termin- und Ressourceniiberwachung,
Quellen: FIELDER (2008), S. 251; PREISSLER (2008), S. 152 ff; SCHRECKENEDER (2005), S. 161
(leicht modifiziert).

Des Weiteren sind die Angabe der Lieferverzdgerungsquote und der Verfuigbarkeitsquote zu
empfehlen. Lieferverzégerungen kénnen erhebliche Terminverschiebungen im Projekt ver-
ursachen. Die Verflgbarkeitsquote kann separat angegeben oder im Zuge der Ressourcen-

Uberwachung angeflihrt werden.

Ergebnis Art der Berechnung Inhalt

Lieferverzogerungsquote |Anzahl verspateter Lieferungen x 100 |Verhaltnis der Anzahl der verspateten Lieferungen zu den
Gesamtzahl der Lieferungn Gesamtlieferungen

Ergebnis Art der Berechnung Inhalt

Verfiibarkeitsquote tatsdchliche Arbeitszeit x 100 Verhaltnis der tatsdchlich bendtigten Arbeitszeit im Vergleich zur
geplante Arbeitszeit geplanten Arbeitszeit

Tabelle K- 6:  Formel zur Ermittlung der Lieferverzégerungsquote,
Quelle: PREISSLER (2008), S. 174 ff (leicht modifiziert).

Die Personalressourcenplanung erfolgt detailliert in einem separaten Bericht, es ist nicht ge-
plant dies zu andern. In diesem sind die Kapazitaten, die Aufwandsanteile, die Merkmale der
Beschéftigten und die tatsachliche, sowie die geplante Arbeitszeit, abrufbar. Die Planung erfolgt
auf Projekt- und Meilensteinebene, wodurch eine Ubernahme stattfinden kann. Durch eine Ver-
kndpfung in den Soll-Ist-Vergleich kdnnen die Kennzahlen der Ressourcenplanung und die
Verfugbarkeitsquote errechnet werden. Damit entfallt die bisherige separate Personal-

bedarfsplanung auf FTE-Basis. Durch den definierten Stundenteiler ist eine Angabe auf FTE-
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Basis weiterhin moglich. Mit der Ubernahme aus der separaten Planung ist ein hdherer
Detaillierungsgrad maoglich und der geplante Mitarbeitereinsatz kann angezeigt werden. Die
geplante und tatsachliche Arbeitszeit werden in Summe pro Abteilung und Meilenstein als
Planwert und Istwert zusatzlich angezeigt. Das Dokument ,Personal-Ressourcenplanung“ war
urspriinglich fir das Konzept vorgesehen, ist jedoch aufgrund der Ubernahmeméglichkeit weg-

gefallen.

Es gibt neben der Mengen und Preisabweichung die Sekundarabweichung. Die Mengen-
abweichung errechnet sich durch den Vergleich von Planmenge und der geanderten Menge
jeweils multipliziert mit dem Planpreis. Bei der Preisabweichung wird die Planmenge jeweils mit
dem Planpreis und dem geanderten Preis multipliziert und verglichen. Bei der Sekundar-
abweichung werden sowohl die Preis- als auch die Mengenabweichung bericksichtigt. Die ge-
anderte Menge multipliziert mit dem geanderten Preis und die Planmenge multipliziert mit dem

Planpreis werden dabei verglichen.?*

Ein weiterer wichtiger Punkt sind die zu erreichenden Targets des Projektes je Abteilung. Des-
halb werden diese nach den Kennzahlen bei den Basisdaten angezeigt. Ein Beispiel fir ein
Target ist die Einsparung von drei Euro beim Material pro Tank. Diese Targets werden als Infor-
mation bei den Basisdaten angezeigt, eine Uberpriifung der Erreichung ist aufgrund der sehr
unterschiedlichen Targets erst bei Projektende moglich. Eventuelle neue Targets aus dem
Anderungsmanagement kdnnen hier ebenfalls angezeigt werden. Dadurch kann ein historischer
Verlauf betrachtet werden. Dasselbe gilt fur die Abteilungsbudgets. Die Abteilungen haben die
Méglichkeit den Grund fir eine vom Kunden nicht bezahlte Kostenlberschreitung anzugeben.
Es wird gemal den Antworten der Interviews mit den Abteilungsleitern eine Vorauswahl der
haufigsten Grinde eingerichtet. Die Mdglichkeit der die haufigsten Grinde auszuwahlen ist
gegeben und kann mit einem Kommentar in einem Textfeld erlautert werden. Die Antworten aus
den Interviews finden sich im Anhang Wichtige Basisdaten sind ebenfalls die Kostenkalkulation
der Abteilung ,Konstruktion®, sowie die Logistikkosten, die ausgepreiste Stlckliste und der
Teilelebenslauf. Diese Dokumente sind umfangreicher, daher empfiehlt sich die Mdglichkeit
diese in den Bericht hochzuladen oder den Link fir einen gemeinsamen Projektordner zu

hinterlegen.

224 \/gl. HORVATH (2006), S. 459 f.
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K-3. Der Cluster Terminplan

Fur die Verfolgung der Projekte ist der Terminplan ein sehr wichtiges Instrument. Neben den
Meilensteinen gibt es flr die einzelnen Abteilungen wichtige Termine, die zu Verzégerungen
des gesamten Projektes fihren kdnnen, wenn sie nicht eingehalten werden. Die Meilensteine
werden grafisch in einem Zeitstrahl dargestellt. FUr die Einzeltermine ware das wegen des er-

héhten Detailgrades zu uniibersichtlich, daher wird die Form einer Terminliste®®

gewahlt. Die
Liste wird zuerst in Meilensteine unterteilt. Es folgt die Abteilung mit den jeweiligen Einzel-
terminen. Angezeigt werden die aktuellen Termine und rechts davon die urspriinglich ge-
planten. Die geplanten Termine sind jene zum Meilenstein ,Nominierung®, da hier die Freigabe
des Kunden erfolgt ist. Werden die Termine aktualisiert, werden die bisherigen gespeichert,
sind jedoch zwecks der Ubersichtlichkeit nicht sofort zu sehen. Neuplanungen sind damit
moglich. Wurde ein Meilenstein erreicht, werden die eingestellten Termine fixiert und kénnen
nicht mehr geandert werden. Damit sind keine rickwirkenden Manipulationen maoglich. Die Er-
fullung der Termine ist von den Abteilungen entsprechend zu pflegen, wenn diese zum Beispiel
nicht mit einem hochgeladenen Dokument oder einer erfolgten Freigabe verknulpft werden
kénnen. Dadurch ist der Fortschritt im Projekt in der Terminliste visualisiert.”® Im Zuge der
Berichtserstellung hat eine Bestatigung der Termine der Abteilung ,,Programm-Management® zu
erfolgen, um zu gewahrleisten, dass die Termine aktuell und der erreichte Status korrekt sind.
Mit der Kenntnis der Uberschreitungen kann die Kennzahl der Termineinhaltung berechnet

werden.

Eine Terminuberschreitung kann ebenfalls farblich markiert werden. Es bietet sich die Mdglich-
keit der Verwendung eines Ampelsystems an.??’ Die Aufmerksamkeit wird auf einen méglichen
notwendigen Handlungsbedarf gelenkt.?® Es muss den Abteilungen eine Mdglichkeit ein-
geraumt werden, die Abweichungen zu kommentieren. Die haufigsten Abweichungen pro Ab-
teilung, die zeitliche Verzégerungen verursachen, wurden in den Interviews mit den Abteilungs-
leitern abgefragt und die Ergebnisse befinden sich im Anhang. Sie dienen als Basis fur die An-
gabe der Grinde. Sie sind in die Bereiche ,Kunde®, ,Lieferant* und ,intern“ unterteilt. Der
Bereich bildet das erste Auswahlfeld neben dem Termin. Die genannten Grinde kdénnen
daneben fix ausgewahlt werden, wodurch ein besserer Vergleich durch eine gleichlautende
Bezeichnung erfolgen kann. Der Grund flur die Abweichung muss nicht zu den haufigsten

zahlen, daher ist die Funktion ,andere“ mit einem angeschlossenen Textfeld einzurichten, in

225 \/gl. GAREIS (2004), S. 328 ff.

2 y/gl. HAB/WAGNER (2013), S. 151.

227 \/gl. BERGMANN/GARRECHT (2008), S. 229.
228 \/gl. FIEDLER (2008), S. 213.
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das zwingend ein Kommentar abzugeben ist, um keine falschen Angaben zu erhalten. Diese

Angaben werden mit den Terminen verknUpft gespeichert.

Die far den Cluster ,Terminplan® ausgewahlten Informationen und Dokumente sind:

Cluster Unterteilung Information/Dokument Abteilung
Anlaufplanung + Anlagen- .
TERMINPLAN | TERMINPLAN | verfiigbarkeitstermine 9. Prozesstechnik
FMEA-Abschlussterminplanung 1. Programm-Management
gesamter Terminplan und Updates 1. Programm-Management
Tabelle K- 7:  Informationen/Dokumente des Clusters Terminplan,

Quelle: eigene Darstellung.

Der Terminplan und die entsprechenden Updates werden direkt im Bericht abgebildet. Umfang-
reiche abteilungsinterne Planungen wirden den Rahmen der Liste sprengen, kdnnen jedoch fir
das Projekt relevant sein. Dementsprechend kénnen die Haupttermine der Anlauf- und FMEA-
Abschlussterminplanung in die Liste Ubernommen und die Detailplanung dem Bericht angefligt

werden.

K-4. Der Cluster Technische Highlights

Technische Besonderheiten kénnen bei der Magna Steyr Fuel Systems Ges.m.b.H. bei einem
Projekt entscheidend sein. Sie mussen daher bertcksichtigt und kommuniziert werden. Ist zum
Bespiel die Herstellbarkeit aufgrund technischer Besonderheiten nur mit grolem Aufwand ge-
geben, kann das zu starken Verzégerungen im ganzen Projekt fuhren. Durch die Angabe der
Lessons Learned vorangegangener Projekte kann dazu beigetragen werden, Probleme und
Fehler zu vermeiden oder schneller zu korrigieren. Dieser Cluster ist im Zuge der Ausweitung
des Berichtes zu einem Informationsaustauschsystem erweiterbar. Weitere notwendige Doku-

mente kdnnen erganzt werden. Die ausgewahlten Dokumente fur den Bericht sind:

Cluster Unterteilung | Information/Dokument Abteilung
TECHNISCHE TECHNISCHE | Lessons Learned vergleichbarer 2. Programm-Management
HIGHLIGHTS HIGHLIGHTS | Projekte technisch
technische Besonderheiten 2. Progrémm-Management
technisch
2. -
technische Spezifikationen Progrémm Management
technisch
Herstellbarkeitsbestatigung 9. Prozesstechnik
Tabelle K- 8:  Informationen/Dokumente des Clusters Technische Highlights,

Quelle: eigene Darstellung.
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K-5. Der Cluster Risiken und Anderungsmanagement

Der nachste Cluster befasst sich mit den Risiken und dem Anderungsmanagement. Es wurden

die folgenden Informationen und Dokumente ausgewahlt:

Cluster Unterteilung Information/Dokument Abteilung

RISIKEN RISIKEN UND Risk-Management Austausch 1. Programm-Management
UND CHANCEN SC/CC Merkmale 7. Qualitat

ANDERUNGS- Information Gber Abweichungen 7. Qualitat

MANAGEMENT

AKTIONSPLAN | MaRRnahmen bei Abweichungen 2. Programm-Management

technisch
ANDERUNGS- . 2. Programm-Management
MANAGEMENT Abweichliste zum Lastenheft technisch

Tabelle K-9:  Informationen/Dokumente des Clusters Risiken und Anderungsmanagement,
Quelle: eigene Darstellung.

Zuerst wird auf die Risiken und Chancen eingegangen. Der Austausch und die Informationen
uber Abweichungen kénnen Uber bereitgestellte Dokumente erfolgen. SC/CC Merkmale stellen
spezielle oder kritische Merkmale dar. Sie werden separat erfasst, da sie eine hohe technische
Relevanz fur das Projekt haben und damit auch fur das Risikomanagement. Diese Infor-
mationen sind wichtig, um entsprechende Szenarien generieren zu kénnen. Die Abweichliste

zum Lastenheft stellt vom Kunden unbezahlte Anderungen zum urspriinglichen Angebot dar.

Nicht nur Risiken, auch Anderungen kénnen einen erheblichen Einfluss auf das Projekt haben.
Daher ist es wichtig die Auswirkungen der geplanten Malinahmen bei Abweichungen zeigen zu
kénnen. Mittels der Berechnung von Szenarien kénnen Anderungsantrdge und deren Aus-

wirkungen bewertet werden.

Um diese Szenarien darstellen zu kénnen, folgt eine komprimierte Darstellung des Inhalts des
Clusters ,Kalkulation®. Hier kdnnen Werte entsprechend verandert werden ohne die gesamte,
tatsachliche Planung zu andern. Die Kennzahlen des Clusters ,Basisdaten“ befinden sich Uber
der Eingabetabelle und kdnnen hier mit den Werten des Szenarios berechnet werden. Fur die
Einbindung der Ressourcen steht in diesem Register die Moglichkeit zur Verfugung, die an das
Szenario angepassten Ressourcen als fixen Wert einzugeben, da die Ressourcenplanung in
einem eigenen Tool erfolgt. Bei dem Offnen des Berichtes ist in diesem Register standardisiert

die aktuelle Version der Kalkulation und der Ressourcenplanung enthalten.
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K-6. Der Cluster Dokumente und Checkliste

Der Cluster ,Dokumente und Checkliste” ist in Untergruppen geordnet. Diese sind ,Freigabe-
dokumente®, ,Checkliste* und ,Dokumentation®. Sie werden in die Berechnung des Leistungs-
fortschritts miteinbezogen. Diese kann auf Projekt- und Abteilungsebene erfolgen. Die Abteilung
~Konstruktion“ zum Beispiel figt dem Bericht die Freigabedokumente von Zeichnungen und
CAD-Daten hinzu. Nur wenn beide Dokumente vorhanden sind und, falls vorgesehen, eine
Freigabe erteilt wurde, ist der Leistungsfortschritt bei beiden 100%. Diese Abfrage passiert pro
Meilenstein. Die Ansicht der Dokumente ist nach Meilenstein und Abteilung unterteilt. Nicht
jedes Dokument wird zu jedem Meilenstein ausgetauscht. Die weitergebenden und
empfangenden Abteilungen, sowie die Meilensteine, in denen das Dokument erstellt oder up-
gedatet wird, befinden sich in der Informations- und Dokumentenmatrix im Anhang. Unter
diesem Punkt ,Freigabedokumente® sind die ausgewahlten Freigabedokumente in den Bericht
zu laden. Hier ist das Vorhandensein des Dokumentes oder Links ausreichend, um 100%
Fertigstellung zu erhalten. In dem Bereich der Checklisten kann diese Freigabe bei Bedarf
eingefiigt werden. Hier wird bestatigt, ob ein Dokument vorliegt oder zum Beispiel ob alle
Kundenbestellungen durchgefuhrt wurden. Bei ,Bestellanforderung pro Zukaufsteil* wirde die
Bestatigung bedeuten, dass alles bestellt wurde und dafir alle Bestellanforderungen in SAP an-
gelegt wurden. Je nach Bedarf kann die Mdglichkeit eingerichtet werden, die Dokumente in den
Bericht einzufugen. Damit waren sie fur die anderen Abteilungen ebenfalls einsehbar. Ein Ein-
fugen der Dateien ist im Bereich ,Dokumentation® im Gegensatz dazu notwendig. Die unter
diesem Punkt angefuhrten Dokumente sind allgemein wichtige fur das gesamte Projekt. Die fur

die drei Bereiche ausgewahlten Dokumente lauten wie folgt:

Cluster Unterteilung Information/Dokument Abteilung

DOKUMENTE FREIGABE- CAD-Daten zu ausgearbeitetem 4. Konstruktion

UND DOKUMENTE Konzept )

CHECKLISTE Zeichnungen oder freigegebene 3D- 4. Konstruktion
Modelle

Zeichnungen und 3D-Modelle fiir .
o . 4. Konstruktion
Nominierung Lieferanten
2. Programm-Management
technisch
Freigabe Bemusterung Zukaufteile |7. Qualitat

2. Programm-Management

Freigabe Prototypenzukaufsteile

Freigabe Kundenzeichnung

technisch
Baumustergenehmigung 7. Qualitat
CHECKLISTE Kundenbestellung 1. Programm-Management
Status Bestellanforderung (BANF) 2. Programm-Management
pro Zukaufsteil technisch
Information Anlage in SAP 6. Logistik

abgeschlossen
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Bestatigung Beauftragung
Lieferanten mit freigegebener
Zeichnung

Information Gber Kundenfreigabe
fir Beschaffung

Abschluss Anlagenabnahmen

Information Gber Prozessabnahme
Kunde

interne Prozessabnahme
Ubergabe kundentauglich Teile
Betriebsmitteldokumentation
Abschluss Bemusterung Zukaufteile
Abschluss Freigabe Lieferanten
Abschluss Prozessabnahme
Freigabe Serienzukaufteile
Freigabe Kunde

Bestatigung Abschluss K-FMEA
FMEA fiir System
Konstruktions-FMEA
Serienteilebereitstellung

DOKUMEN-
TATION

Anlagenlayouts
Lastenheft

Entwicklungskalkulation

GAP-Analyse (aufgrund
wesentlicher Anderungen)
Prozesslayout

Sourcing Sheet mit einzelnen
Angeboten

Prozessflussplan

Plan "abgestimmter Golfplatz"
Bauteilstatus

Prozessflussplan

4.

N

N R, O O P D SPA INON UL O U Y N

O o

N 2 O »

Konstruktion
. Programm-Management
. Programm-Management
technisch
. Qualitat
. Qualitat
. Einkauf
. Prozesstechnik
. Einkauf
. Qualitat
. Prozesstechnik
. Qualitat
. Qualitat
. Konstruktion
. Konstruktion
. Konstruktion
. Logistik
. Prozesstechnik
. Programm-Management
. Programm-Management
technisch
. Controlling
. Prozesstechnik
. Einkauf
. Prozesstechnik
. Programm-Management
. Qualitat
. Prozesstechnik

Tabelle K- 10: Informationen/Dokumente des Clusters Risiken und Anderungsmanagement,
Quelle: eigene Darstellung.
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K-7. Der Cluster Kalkulation

Der Cluster ,Kalkulation“ enthalt keine auszutauschenden Dokumente. Dieser Bereich stellt die
bisherige Basis des Dokumentes ,Kalkulation“ dar. Die allgemeinen Projektinformationen,
Stlckzahlen und Kennzahlen sind bereits bei den Basisdaten abgebildet. Die Eingabe der
Givebacks, sowie die Material- und Fertigungsplanung erfolgen direkt in diesem Bereich. Der
Aufbau nach Varianten und der Berechnung in Spalten wird zur besseren Orientierung bei-
behalten. Die Ansicht wird eine Excel-Tabelle im Bericht sein, die direkt beflllt werden kann. Es
ist sinnvoll, die Tabelle nach den Kostenarten des Rechnungswesens zu unterteilen, um die
Basis fiir einen spateren Soll-Ist-Vergleich zu schaffen.?”® Die Zuschlagssatze werden fiir die
Berechnung hinterlegt. Sie werden zur besseren Nachvollziehbarkeit angezeigt. Die bisherigen
Rechenschritte des Dokumentes ,Kalkulation“ erfolgen hier im Hintergrund. Dieser Bereich ist
nur flr das Projektcontrolling und die Abteilung ,Programm-Management® einsehbar und kann
nur von ihnen bearbeitet werden. Die Informationen, die bisher lGber das ,Kalkulationsbasis-
datenblatt zur Verfligung gestellt wurden, kénnen nun in den vordefinierten Feldern direkt in
dem Bericht erfasst werden. Dadurch ist keine Ubernahme der Daten von einer Datei in die
andere mehr notwendig. Zusatzlich kénnen die Daten in die Szenarienrechnung verknupft

werden.

Die Erfassung des CAPEX findet auch in diesem Bereich statt. Die bestehenden Auswahl-
moglichkeiten sollten bestehen bleiben. In diesem Bereich befinden sich auch die weiteren
Plankosten, wie zum Beispiel die Investitionen fir Werkzeuge. Diese Planung erfolgt pro Ab-
teilung auf Arbeitspaketebene. Unter einem Arbeitspaket ist hier zum Beispiel die Entwicklungs-
phase im Projekt zu verstehen. Die Eingaben sind zu Summen zusammengefasst, um die Basis
fur die Berechnung der Kennzahlen zu erhalten. Die Summen kdnnen nach Kontengruppen und
Meilensteinen dargestellt, sowie als Gesamtsumme ausgewiesen werden.? Die Planung wird
im System erfasst und kann mit dem berechneten Leistungsfortschritt mit den Istwerten ver-
glichen werden. Die Istwerte werden in SAP nicht nur auf die entsprechenden Konten, sondern
auch auf die Arbeitspakete gebucht. Damit ist eine Direktibernahme der SAP-Werte in den
Bericht als Istdaten mdglich. Die Konten kénnen zu Gruppen zusammengefasst werden, sodass

die Ansicht bis auf Kontenebene aufgeklappt werden kann, wenn bendtigt.

2% vigl. HAB/WAGNER (2013), S.129.
3% vgl. HAB/WAGNER (2013), S.129.
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Die gesamte Planung kann somit direkt den Istwerten aus dem System gegenubergestellt
werden. Aus diesem Bereich kdnnen die Summen fir die Berechnung der Kennzahlen der
Earned Value Analyse ubernommen werden. Durch den Terminplan und der Erfassung des
Leistungsfortschritts kann die Istleistung der Planleistung zum jeweiligen Zeitpunkt der

Berichtserstellung gegentbergestellt werden.

K-8. Der Cluster Projektstrukturplan

Zur vollstandigen Abbildung des Projektes inklusive der Arbeitspakete und der geplanten
Kosten kann der Projektstrukturplan in einem eigenen Cluster dargestellt werden. Es sind nur
die Planwerte enthalten, in diesem Cluster ist kein Vergleich mit Istdaten angedacht. Die Plan-
daten konnen in den weiteren Bericht automatisch aus dem Projektstrukturplan Gbernommen
werden. Die Endtermine des Projektstrukturplans finden sich in der Erstplanung der Terminliste

wieder.

K-9. Beispiel der Earned Value Analyse im Rahmen des Berichtes

Zur besseren Veranschaulichung folgt ein Beispiel fur die Earned Value Analyse anhand dieses
Konzepts. Zur Vereinfachung wird nur die Abteilung ,Konstruktion und ein Cluster, jener fur die
Dokumente und Checklisten, herangezogen. In diesem Beispiel wird unterstellt, dass nur mit
diesem Cluster 100% Leistungserbringung erreicht werden kdénnten um die Earned Value
Analyse besser darzustellen. Es wird angenommen, dass laut Terminplanung der dritte Meilen-
stein ,Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen (B-Muster)* zu diesem Zeitpunkt erreicht ware
und den Stichtag fir die Ermittlung darstellt. Es werden flr den Verlauf vereinfachend nur die
Meilensteine herangezogen ohne die monatliche Erstellung zu bertcksichtigen. Die Abfragen in
Bezug auf die Freigabedokumente, die Checkliste und die Dokumentation sind wie in diesem
Cluster erwahnt pro Meilenstein pro Abteilung unterteilt. Zur besseren Ubersicht wird hier
daraus nur die Abteilung ,Konstruktion“ ohne die informationsempfangenden Abteilungen oder
die anderen Abteilungen in diesem Bereich des Clusters dargestellt. Diese 20 Informationen
und Checklisten, welche in der Tabelle ersichtlich sind, stellen in diesem Beispiel 100% der

Leistungserbringung dar.
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Freigabedokumente |Meilenstein Abteilung Information/Dokument Freigegeben

1. Nominierung 4. Konstruktion CAD-Daten zu ausgearbeitetem Konzept «
Zeichnungen oder freigegebene 3D-Modelle o

2. Planungs-/Beschaffungsfreigabe 4. Konstruktion Update von Zeichnungen oder freigegebene 3D-Modelle s
Update von CAD-Daten zu ausgearbeitetem Konzept T4
Zeichnungen und 3D-Modelle fir Nominierung Lieferanten o

3. Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen (B-Muster) 4. Konstruktion Update von Zeichnungen oder freigebene 3D-Modelle o
Update von CAD-Daten zu ausgearbeitetem Konzept o«
Update von Zeichnungen und 30-Modelle fir Nominierung Lieferanten

4. Beschaffungs-Freigabe Tooling Kick OFF (Serienwerkzeug) 4. Konstruktion Update von Zeichnungen oder freigebene 3D-Modelle
Update von CAD-Daten zu ausgearbeitetem Konzept
Update von Zeichnungen und 3D-Medelle fir Nominierung Lieferanten

5. Avant Series (Vorserien-Freigabe-Fahrzeug f Prozessvorldufer) | 4. Konstruktion Update ven Zeichnungen oder freigebens 3D-Modelle
Update von CAD-Daten zu ausgearbeitetem Konzept
Update von Zeichnungen und 3D-Modelle fir Nominierung Lieferanten

6. Pre Series (Produktionsversuchsserie / Vorserie) 4. Konstruktion Update von Zeichnungen oder freigebene 3D-Modelle
Update von CAD-Daten zu ausgearbeitetem Konzept
Update von Zeichnungen und 3D-Modelle fir Nominierung Lieferanten

7. Start of Production / Original Equipment Manufacturer 4. Konstruktion finaler Status von CAD-Daten zu ausgearbeitetem Konzept
finaler Status von Zeichnungen oder freigebene 30-Modelle

Checkliste |Meilens|ein Abteilung Information/Dokument verhanden |
|2. Planungs-/Beschaffungsfreigabe \4. Konstruktion |Eestamgung Beauftragung Lieferanten mit freigegeben Zeichnungen \ o |

Tabelle K- 11: Dokumente und Checklisten der Abteilung ,Konstruktion®,
Quelle: eigene Darstellung.

Die Soll-Erbringung bei dem im Beispiel gewahlten Meilenstein sind gesamt 8 Dokumente oder
Informationen. Das sind 40% Gesamtleistungsfortschritt. Es wird angenommen, dass fir ein
Dokument bei dem geplanten Termin der Meilensteinerreichung keine Freigabe vorliegt. Die
gesamten Plankosten werden mit 100.000 Euro angenommen. Vereinfachend wird unterstellt,
dass jedes Dokument und jede Information denselben Wert hat, was 5.000 Euro sind und Er-
trage nicht berlcksichtigt werden. Die Istkosten und deren Verlauf werden in diesem Beispiel
angenommen. Im tatsachlichen Bericht erfolgt die Ubernahme aus dementsprechendem Be-
reich im jeweiligen Cluster. Mit diesen Annahmen ergeben sich die in der Tabelle kumulierten
Werte, mit welchen die Sollkosten ermittelt wurden.

Zusammenfassung der Annahmen:

Plankosten gesamt: 100.000 Euro

Stichtag: Meilenstein ,Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen (B-
Muster)“

Wert pro Information/Dokument: 5.000 Euro

100% Leistung: 20 Dokumente

Istleistung: 8 Dokumente (entspricht 40% der Gesamtleistung)

Die Sollkosten ergeben sich aus dem Fertigstellungsgrad multipliziert mit den Plankosten. Diese
ergeben kumuliert 40.000. Mit diesen konnten die Leistungs- und Kostenabweichung gemaf
den Formeln der Earned Value Analyse ermittelt werden, welche im Cluster ,Basisdaten® zu
finden sind. Die Leistungsabweichung ergibt sich aus den Sollkosten abzlglich der Plankosen
und die Kostenabweichung aus den Istkosten minus den Sollkosten. **' In der nachfolgenden
Tabelle sind diese Werte in Zahl und Prozent dargestellt. Es ist eine Leistungsabweichung von -
5.000 Euro und eine Kostenabweichung von 6.000 Euro erkennbar. Dies bedeutet, dass die

Istleistung geringer ist als die geplante, wohingegen die Kosten héher sind als geplant.

231 ygl. SCHRECKENEDER (2005), S. 169 f.
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4. Beschaffungs-Freigabe Tooling Kick OFF (Serienwerkzeug)

5. Avant Series (Vorserien-Freigabe-Fahrzeug / Prozessvorlaufer)
6. Pre Series (Produktionsversuchsserie / Vorserie)

7. Start of Production / Original Equipment Manufacturer

60.000 £
75.000 €
90.000 £
100.000 €

Plankosten Sollkosten | Leistungs- Kosten-
iert iert iert g in% g in%
1. Nominierung 10.000 £ BO0DE 10% 10%| 10.000€ 0E 0% -2.000 £ -20%
2. Planungs-/Beschaffungsfreigabe 30.000 € 35.000€ 30% 30%| 30.000€ 0E 0% S5000€ 17%
3. Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen (B-Muster) 45000 € 46.000 € 45% 40%| 40.000€ -5.000€ -5% 6O0D0E 15%

Tabelle K- 12:  Informationen/Dokumente des Clusters Risiken und Anderungsmanagement,

Quelle: eigene Darstellung.

Auf Basis dieser Werte koénnen die voraussichtlichen zukilnftigen Gesamtkosten ermittelt

werden. Dazu wird die Differenz von Istkosten und Sollkosten durch die Sollkosten dividiert und

mit den gesamten Plankosten multipliziert. Hier wirde das, auf Basis der angenommenen

Daten, voraussichtliche Gesamtkosten in der Hohe von 115.000 Euro bedeuten. Dies bedeutet

voraussichtliche Restkosten in der Hohe von 69.000 Euro. Die erwartete Gesamtkosten-

abweichung betragt somit -15.000 Euro, der negative Wert zeigt eine Uberschreitung der ge-

planten Kosten an. Die Prognosen kurz zusammengefasst ergeben folgende Werte:

voraussichtliche Gesamtkosten:

voraussichtliche Restkosten:

erwartete Gesamtkostenabweichung:
Die kumulierte Darstellung stellt auch die Basis fir eine Grafik dar. Damit werden die Er-

gebnisse besser veranschaulicht. Anhand dieser konkreten Werte wurde die folgende Grafik

erstellt.

115.000 Euro
69.000 Euro
-15.000 Euro
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Abbildung K-2: Grafische Darstellung des Beispiels der Earned Value Analyse,
Quelle: eigene Darstellung.

Aus den berechneten Werten kénnen der Kosten- und Leistungseffizienzfaktor, sowie die
Kosten- und Zeitplankennzahl ermittelt werden. Der Kosteneffizienzfaktor ergibt 115% bei der
Division von Istkosten durch Sollkosten. Die Ressourcen wurden weniger effizient eingesetzt als
urspringlich geplant war. Der Leistungseffizienzfaktor betragt 89%, berechnet mit der Division
der Sollkosten durch die Plankosten. Die Kennzahl sagt aus, dass der tatsachliche Leistungs-
fortschritt weniger ist, als der geplante, das waren 100% gewesen. Die Kostenplankennzahl gibt
an welcher Anteil der Plankosten bereits durch Istkosten verbraucht ist zum jeweiligen
Leistungsfortschritt. Das Ergebnis der Zeitplan-Kennzahl besagt mit 89%, dass es einen
Leistungsriickstand gegenuber dem geplanten gibt. Mit 100% ware die Leistung genau im Plan.

Die Berechnung erfolgt (iber die Division von Sollkosten durch die Plankosten.?*

232 \/gl. SCHRECKENEDER (2005), S. 171 f.
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Die Ergebnisse dieser Kennzahlen kurz zusammengefasst ergeben folgende Werte:

Kosteneffizienzfaktor: 115%
Leistungseffizienzfaktor: 89%
Kostenplan-Kennzahil: 102%
Zeitplan-Kennzahl: 89%

Eine mdgliche MalRnahme in Zusammenhang mit diesem Beispiel ist die Prifung ob die
Termine zu optimistisch gesetzt wurden und eine Neuplanung erforderlich ist.?** Dies kann auch
ein Grund fir die erhohten Istkosten sein, da die Mitarbeiter durch hoheren Einsatz oder Mit-
arbeiter mit hdheren Gehaltern versucht haben, den Zieltermin zu erreichen.?®* Im Vergleich mit
anderen Projekten kann festgestellt werden, ob die Verzégerung etwa durch ein anderes
Projekt verursacht wurde, dass zuvor mehr Kapazitaten gebunden hat, sodass es im Projekt
des Beispiels zu einem erhohten Aufwand fiir die Kompensation gekommen ist.?** Wurden
moglicherweise Fremdleistungen zur Kompensation zugekauft, kann diese ebenfalls zu einer
Kostenlberschreitung gefiihrt haben und dazu fihren, dass Einsparungen in einem anderen

Bereich getatigt werden muissen.

233 y/gl. FIEDLER (2008), S. 185.
234 ygl. FIEDER (2008), S. 197.
235 vgl. FIEDLER (2008), S. 206 f.

26



Literaturverzeichnis

BERGMANN, R./GARRECHT, M. [2008]: Organisation und Projektmanagement, 1. Auflage,
Heidelberg: Physica-Verlag Heidelberg, 2008.

FIEDLER, R. [2005]: Controlling von Projekten, 3., Gberarbeitete und erweiterte Auflage, Wies-
baden: Friedr. Vieweg & Sohn Verlag / GWV Fachverlage GmbH, 2005.

GAREIS, R. [2004]: Happy Projects!, 2. Auflage, Kohlmarkt: MANZ'sche Verlags- Universitats-
buchhandlung GmbH, 2004.

GEYER, A./HANKE, M./LITTICH, E/NETTEKOVEN, M. [2011]: Grundlagen der Finanzierung,
4. Auflage, Wien: Linde Verlag Wien Ges.m.b.H., 2011.

HAB, G./WAGNER R. [2013]: Projektmanagement in der Automobilindustrie, 4. Uberarbeitete
und aktualisierte Auflage, Wiesbaden: Springer Gabler/Springer Fachmedien Wies-
baden, 2013.

HORVATH, P. [2006]: Controlling, 10. Auflage, Miinchen: Verlag Franz Vahlen GmbH, 2006.

POLLMANN, R./RUHM, P. [2007]: Controlling-Berichte professionell gestalten, 1. Auflage,
Minchen: Rudolf Haufe Verlag GmbH & Co. KG, 2007.

PREISSLER, P.R. [2008]: Betriebswirtschaftliche Kennzahlen, 1. Auflage, Minchen: Olden-
bourg Wissenschaftsverlag GmbH, 2008.

TASCHNER A. [2013]: Management Reporting fur Praktiker, 1. Auflage, Wiesbaden: Springer
Gabler @ Springer Fachmedien Wiesbaden, 2013.

WANICZEK, M. [2002]: Berichtswesen optimieren — So steigern Sie die Effizienz in Reporting
und Controlling, 1. Auflage, Frankfurt/Wien: Redline Wirtschaft fur Ueberreuter,
2002.

27



Anhang

Anhangverzeichnis

KA-1. Ergebnis betroffene Bereiche je Abteilung pro Meilenstein ...........cccccceeeeeiiiiiiiinnnn. 29
KA-2. Ergebnis — Haufigste Abweichungen flr zeitliche Verzdogerungen .............cccccvvvvnnnnn.. 32
KA-3. Ergebnis — Haufigste unbezahlte Kosteniberschreitungen............cccccceeiiiiiiiiennn. 33
KA-4. Ergebnis — wichtige Termine, die nicht an Hauptmeilenstein gebunden sind .............. 34
KA-5. Ergebnis — als sinnvoll empfundene Haufigkeit fur den Informationsaustausch .......... 34
KA-6. Ergebnis — weiterer moglicher Mehrwert ...t 35
KA-7. Ergebnis — gesamte Informations- und Dokumentenmatrix Meilenstein Nominierung . 36

KA-8.

KA-9.

KA-10.

KA-11.

KA-12.

KA-13.

KA-14.

KA-15.

KA-16.

KA-17.

KA-18.

KA-19.

Ergebnis — gesamte Informations- und Dokumentenmatrix Meilenstein
Planungs-/Beschaffungsfreigabe .................uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 39
Ergebnis — gesamte Informations- und Dokumentenmatrix Meilenstein
Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen (B-Muster)............ccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 43
Ergebnis — gesamte Informations- und Dokumentenmatrix Meilenstein Beschaffungs-
Freigabe Tooling Kick OFF (Serienwerkzeug) ..........ccuuiiiiiiiiiiiiiiiicieeeeeeeeeeee e 47
Ergebnis — gesamte Informations- und Dokumentenmatrix Meilenstein Avant Series
(Vorserien-Freigabe-Fahrzeug / Prozessvorlaufer) ............cccoooiiiiiines 51
Ergebnis — gesamte Informations- und Dokumentenmatrix Meilenstein Pre Series
(ProduktionsversuchSSerie / VOISEII€) ........uuuuuuuuuuuniiiiiiiiiiiiiiininnnnnnnnnnennnnnnne 56
Ergebnis — gesamte Informations- und Dokumentenmatrix Meilenstein Start of
Production / Original Equipment Manufacturer................uviiiiiiiiiiiiiiiiens 61

Ergebnis — gesamte Informations- und Dokumentenmatrix Meilenstein End of

L foTe (VT o] o IR 64
Ergebnis — Informations- und Dokumentenmatrix fir Cluster Basisdaten.................... 65
Ergebnis — Informations- und Dokumentenmatrix fir Cluster Terminplan ................... 70

Ergebnis — Informations- und Dokumentenmatrix fur Cluster Technische Highlights... 74
Ergebnis — Informations- und Dokumentenmatrix flr Cluster Risiken und
ANderungsmanagement .............cc.coueieieiieeieeee ettt 78
Ergebnis — Informations- und Dokumentenmatrix flr Cluster Dokumente und

CRECKIISTE ... 81

28



KA-1. Ergebnis betroffene Bereiche je Abteilung pro Meilenstein

Meilen-steine | Abteilungen alle Bereiche | Zeitplan | Ressourcen | Finanz-zahlen
1. Nominierung
1. Programm-Management
2. Programm-Management
technisch X X X X
3. Testing X X X X
4. Konstruktion X X X X
5. Einkauf
6. Logistik X X X X
7. Qualitat X X
8. Controlling X X
9. Prozesstechnik X X X X
2. Planungs-/Beschaffungsfreigabe
1. Programm-Management
2. Programm-Management
technisch X X X X
3. Testing X X X X
4. Konstruktion X X
5. Einkauf
6. Logistik
7. Qualitat X X
8. Controlling X
9. Prozesstechnik X X X X
3. Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen (B-Muster)
1. Programm-Management
2. Programm-Management
technisch X X X X
3. Testing X X X X
4. Konstruktion X X
5. Einkauf
6. Logistik X X
7. Qualitat X X
8. Controlling X X
9. Prozesstechnik X X X X
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Meilen-steine | Abteilungen

|a||e Bereiche| Zeitplan [ Ressourcen | Finanz-zahlen

4. Beschaffungs-Freigabe Tooling Kick OFF (Serienwerkzeug)

1. Programm-Management X X X
2. Programm-Management

technisch X X X
3. Testing X X X
4. Konstruktion X X
5. Einkauf X X X
6. Logistik X X
7. Qualitat X X
8. Controlling
9. Prozesstechnik X X X
10. Fertigung X X X

5. Avant Series (Vorserien-Freigabe-Fahrzeug / Prozessvorliufer)

1. Programm-Management X X X
2. Programm-Management

technisch X X X
3. Testing X X X
4. Konstruktion X
5. Einkauf X X X
6. Logistik X X X
7. Qualitat X X
8. Controlling
9. Prozesstechnik
10. Fertigung X X X

6. Pre Series (Produktionsversuchsserie / Vorserie)

1. Programm-Management X X X
2. Programm-Management

technisch X X X
3. Testing X X
4. Konstruktion
5. Einkauf X X X
6. Logistik X X
7. Qualitat X X
8. Controlling
9. Prozesstechnik
10. Fertigung X X X
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Meilen-steine | Abteilungen

alle Bereiche

Zeitplan

Ressourcen

Finanz-zahlen

7. Start of Production / Original Equipment Manufacturer

1.
2.

O 00 N O U b~ W

Programm-Management
Programm-Management
technisch

. Testing

. Konstruktion

. Einkauf

. Logistik

. Qualitat

. Controlling

. Prozesstechnik

10. Fertigung

X

8. End of Production

1.
2.

O 00 N OO Ul A W

Programm-Management
Programm-Management
technisch

. Testing

. Konstruktion

. Einkauf

. Logistik

. Qualitat

. Controlling

. Prozesstechnik

10. Fertigung
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KA-2. Ergebnis — Haufigste Abweichungen fur zeitliche Verzégerungen

3 haufigsten Abweichnungen fiir zeitliche Verzégerung

vom Kunden verursacht

Abteilung

Ursachen

kompensierbare Nachfrist

1. Programm-Management

fehlende Bestellungen
fehlende Freigaben
S0P-Verschube

Anderungfen) aufgrund von Berechnungsergebnissen
Zukaufteile kdnnen dem Lieferanten nicht beigestellt werden
fehlende Beistellung Setzteile

Bauumanderung(en)

2. Programm-Management technisch|fehlende Entscheidungien)
kurzfristige Anderungien)

3. Testing - -

4 Konstruktion gefrorene Umgebungsdaten 1Woache
Lastenheftabweichung(en) 1Woache
fehlende Abstimmung Lastenheft 1Woache

5. Einkauf fehlende Freigabe(n) chne Terminanpassung -
kurzfristige Teile-/Bauanpassung(en)

E. Logistik verspatete Freigabein) von Bauteilen

7. Qualitat verspatete Nominierung
Erweiterungien) der Rasic-Charts
Anderungswiinsche am Produkt

E. Controlling Change Management
S0P-Verschibe

8. Prozesstechnik Anderung{en) im Datensatz

10. Fertigung

verspatete Freigabe(n)
kurzfristige Anderungien)
Bereitstellung von Setzteilen

eventuell 1-2 Wochen durch erhéhte Schichtauslastung
eventuell 1-2 Wochen durch erhéhte Schichtauslastung
eventuell 1-2 Wochen durch erhéhte Schichtauslastung

3 hdufigsten Abweichnungen fiir zeitliche Verzogerung

vom Lieferanten verursacht

Abteilung

Ursachen

kompensierbare Nachfrist

Qualitat gelieferter Bauteile entspricht nicht Vereinbarung
Abarbeitungsgrad nicht wie vereinbart

1. Programm-Management Nichteinhaltung bei Nominierung abgestimmter Spezifikationer| -
2. Programm-Management technisch |[Nichteinhaltung bei Nominierung getroffener Zusagen
3. Testing zu spate Auslegung Testing-Gestelle
Lieferverzug -
4. Konstruktion fehlende Machbarketsbestatigungien) 1 Woche
5. Einkauf Lieferverzug
Fehleinschatzung der Machbarkeit
Michteinhaltung von Toleranzen
6. Logistik Lieferverzug
Verzogerung bei Note 3 Bemusterung
7. Qualitat Terminverschleppung bei Erstteilbereitstellung 2-3 Wochen bei simultanen Prozessen
unveollstandige Vergabe(n) 2-3 Wochen bei simultanen Prozessen
Nichterfillung Anforderungen 2-3 Wochen bei simultanen Prozessen
E. Controlling Lieferengpdsse

5. Prozesstechnik

10. Fertigung

Lieferverzug

Bauteil{e) entsprechen nicht den qualitativen Anforderungen

eventuell 1-2 Wochen durch erhéhte Schichtauslastung
eventuell 1-2 Wochen durch erhéhte Schichtauslastung
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3 hiufigsten Abweichnungen filr zeitliche Verzigerung

Intern verursacht

Abteilung

Ursachen kompensierbare Nachfrist

1. Programm-Management

mangelhafte Ressourcenverfligbarkeit -
kein klar definierter Projektstart -
zu knapper Terminplan -
Nachbesserungen zu Kundenvorgaben im Lastenheft -

2. Programm-Management technisch

kurzfristige Anderung(en) -
Fehleinschatzung Umsetzungszeit -

3. Testing

keine Verfigbarkeit der Teile -
keine Anlagenverfigbarkeit -
léngere Dauer des neuen Loop durch Anderungen -

4. Konstruktion

fehlende Bauteilentscheidung{en) 1Woche
Komplikationen in der Systemauslegung 1Woche
schleppender Datenaustausch 1 Woche

5. Einkauf

fehlende Freigabe(n) -
Konzeptanderung{en) -
Lastenheftanforderung(en) wurden nicht bericksichtigt -

6. Logistik

spéate Freigabe Stlcklisten -
Change Management -
keine/verspatete/zu ungenaue Anlaufkurve -

7. Qualitat

Change Management -
Produktentwicklung im Bereich der Serie -
Verzégerung(en) durch verspatete Ubergabe -

B. Controlling

fehlende Abstimmung -
Fehlinfarmation -
verspatete Entscheidung(en) -

8. Prozesstechnik

Verzégerung bei Vergabe -
kurzfristige Anderung(en) -
fehlgeschlagene Simulation{en) -

10. Fertigung

fehlende Freigabe(n)
Konzept funkticniert technisch nicht
Equipment funkticniert nicht

eventuell 1-2 Wochen durch erhéhte Schichtauslastung
eventuell 1-2 Wochen durch erhéhte Schichtauslastung
eventuell 1-2 Wochen durch erhiéhte Schichtauslastung

KA-3. Ergebnis —

Haufigste unbezahlte Kosteniiberschreitungen

hdufigste Ursachen fiir unbezahlte Kosteniiberschreitungen

Abteilung

haufigste Ursachen

1. Programm-Management

MNachbesserungen zu Kundenvorgaben im Lastenheft
Nichteinhaltung bei Nominierung abgestimmter Spezifikationen des Lieferanten

2. Programm-Management technisch|Anderungen ohne genehmigten Anderungsantrag

Vergabeumfénge/Details aus Lastenheft wurden nicht mitkalkuliert
Zeitdruck (und mangelnde Ressourcen)

3. Testing

zeitliche Verzdgerungen
nicht im Angebot einkalkulierte Prifungen
keine Planung von Prifungswiederholungen und entsprechender Anzahl

4. Keonstruktion

fertigungstechnische Nichtumsetzbarkeit
MNicht- oder Falschinformation von Lastenheftanforderungen

zu spate Lieferantennominierung

5. Einkauf zusatzliche Bauteilje)

besondere Qualitdtsanforderungen
6. Logistik Dringlichkeit (beschleunigte Transporte, Mehrstunden etc.)

starke Anderung der Bauteile wodurch die kalkulierte Fillmenge nicht mehr erreicht werden kann
7. Qualitat unsachgemalke Handhabung von Lastenheftabweichungen

B Controlling

Falschauslegung des Angebotkonzeptes

nicht berdcksichtigte Kundenanderungen wahrend der Angebotsphase
eng gesteckte Terminplane

Verschrottungskosten aufgrund laufender technischer Anderungen

8. Prozesstechnik

Zeitverzdgerungen

10. Fertigung

zusatzliche Anforderung(en)/Bauteile
Nichterreichung Taktzeit

Toleranzen werden eingeschrankt
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KA-4. Ergebnis — wichtige Termine, die nicht an Hauptmeilenstein gebunden

sind

wichtige Termine, die nicht an Hauptmeilensteine gebunden sind

Abteilung

Termine

1. Programm-Management

2. Programm-Management technisch

3. Testing

Kundentermine wie die Sommer- und Wintererprobung
Abschluss der Zertifizierungen
unterschiedliche Beschaffungsfreigaben

4. Konstruktion

Erhalt CAD-Daten 2 Wochen vor Meilenstein
Erhalt Zeichnungen 4 Wochen vor Meilstein

Erhalt Berechnungen und dazugehdrige Simulationen 2 Wochen vor Meilenstein

5. Einkauf Angebaotserstellung

Beschaffungsfreigabe unterteilt, langerer Zeitraum fir die Beschaffung von Langldufern
6. Logistik Fertigstellung der Produktionslinie

interne 2-Tages-Produktion

2. Teilebereitstellung mit Kunden

Serienfreigabe

Stiicklistenfreigabe Serie
7. Qualitét Aguise
8. Controlling Nominierungsfreigabezustand (in Abgrenzung zum Nominierungsgate)
9. Prozesstechnik -
10. Fertigung Angebotserstellung

Teilebereitstellungtermine von Serienteilen (nach der Beschaffungsphase

KA-5. Ergebnis — als sinnvoll empfundene Haufigkeit fiir den

Informationsaustausch

als sinnvoll empfundene Haufigkeit fiir den Informationsaustausch

Abteilung

Hiufigkeit

1. Programm-Management

Abgleich als fixer Bestandteil im SE-Team-Meeting (wichentlich)

2. Programm-Management technisch

14-tdgig in der Entwicklungsphase, im Serienprozess deutlich weniger

laufende Aktualisierung

3. Testing

4. Konstruktion wdichentlich

5. Einkauf in Abhangigkeit von Projektphase, in Prototypenphase Stickliste wichtenlich und die weiteren
Dokumente 14-tHgig / ab Serienphase 1x pro Quartal

6. Logistik in Abhdngigkeit von Projektphase (zB bei Serienvergabe wichentlich, bei Prototyp einmalig), generell
monatlich

7. Qualitst wdchentlich

8. Controlling in Abhangigkeit von Projektphase und Umfang, zu Hauptmeilensteinen unbedingt, Einmalkosten

monatlich oder 1x pro Quartal, 1x pro Monat generell bei entsprechender Automatisierung,
Fixeinplanung von Abfrage im Mai fiir Budgetierungsprozess

9. Prozesstechnik

in Abhangigkeit von Projektphase, nach Vergabe deutlich geringere Haufigkeit

10. Fertigung

2-monatlich oder 1x pro Quartal
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KA-6. Ergebnis — weiterer moglicher Mehrwert

weiterer méglicher Mehrwert

Abteilung

Mehrwert

Programm-Management

Systemseitige Erinnerung zum Update der Daten (workflow) - Transparenz und Einfachheit

Programm-Management technisch

besseres Verstandnis durch mehr Transparenz

Testing

generelle Ubersicht iber das Projekt in kurzer Zeit abrufbar

keine Moglichkeit der Weiterbearbeitung ochne Erflllung Meilenstein

1.
2.
3.
4, Konstruktion
5.
6.

Einkauf integriertes Dokumentensystem
Logistik Entwicklung/Nachvollziehbarkeit der Targets mit Updates
Terminplane mit wichtigen internen/externen Meilensteinen
umfassende Terminplane inklusive Kundentermine, die nicht in die interne Terminplanung
aufgenommen werden
7. Qualitat Agenda-gesteuertes Meeting
Zeitersparnis mit Echtzeitreporting
8. Controlling Informationsguelle mit historischen und aktuellen Werten

einheitliches Schema

Zeitersparnis durch schnelle Ubersicht

Unterstitzung bei MaBnahmenfindung

schnelle Informationsgewinnung auch fir zukinftige Projekte

9. Prozesstechnik

Rickmeldungen zu Targets zu erhalten

10. Fertigung

Regel fur den Zeitpunkt ab welchen Ist-Zahlen anstatt Plan-Zahlen anzugeben sind
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KA-7. Ergebnis — gesamte Informations- und Dokumentenmatrix Meilenstein

Nominierung

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.

Pro- Pro- Testing
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

4.
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-
gung

1. Programm-Management

gesamter Terminplan und
Updates

Targets

Stuckzahlen +
Stlickzahlenverlauf
Fertigungsstandorte

Organigramm
Qualitdts-Lastenheft
FMEA-
Abschlussterminplanung
Anzahl der Varianten
Lastenheft
Risk-Management
Austausch
Kalkulationsbasisdatenblatt
kaufméannischer Themen
Personal-
Ressourcenplanung
Rahmenbedingungen des
Materials
Rahmenbedingungen/
Konditionen der Umlage
der Vorrichtungen
Ressourcenplanung
Anlagenverfugbarkeit
Machbarkeitsprifung
Abfrage der benétigten
Kundenportale
Terminplan externe
Prozessabnahme
Terminplan
Erstmusterprifbericht
Stlckliste

geplante Ressourcen fiir die
Fertigung

2. Programm-Management
technisch

technisches Konzept
technische Besonderheiten
Lessons Learned
vergleichbarer Projekte
Lastenheft

Abweichliste zum
Lastenheft

Definitionen
Belliftungsventile
Definition/Daten
Fordermodul

Liefer- und
Entwicklungsumfang
Permeationsanforderungen
Emissionskalkulation




Entwicklungskalkulation
Anzahl der Varianten
Ziehsimulationen
Berechnungsergebnisse
finite Elemente
Personal-
Ressourcenplanung
Prototypenvorgaben
aufzeichnungspflichtige
Merkmale am Produkt
technische Spezifikationen
Daten gemaR
Beschaffungsmatrix
Checkliste fur
Machbarkeitsprifung
Materialeigenschaften

3. Testing

mégliche Anderungen
abgestimmter DVP (Design
Varication Plan)

Anzahl benétigter Tanks
Bestatigung
erprobungswiirdiger Tanks
Prufplane

Personal-
Ressourcenplanung

4. Konstruktion

mégliche Anderungen
Kostenkalkulation
Terminplan

CAD-Daten zu
ausgearbeitetem Konzept
Daten fiir Simulationen
Stlckliste
Fullstandsuntersuchungen
Einzelteile als Daten fir
Angebotseinholung
Anforderungen zu den
Bauteilen

Daten fiir die Berechnung
der Verpackungen

Daten fiir die Berechnung
der Transportkosten
Abstimmung des
technischen Konzepts
SchweilRzugangigskeits-
untersuchungen
Personal-
Ressourcenplanung
Planungsfreigabe
abgestimmter Messplan
Zeichnungen oder
freigegebene 3D-Modelle
Designentwurf

5. Einkauf

Equipmentlieferant
Verhandlungsergebnis
Equipment
Machbarkeitsbestatigung
Einzelbauteile
Ressourcenplanung
Festlegung
Anlagenverfugbarkeit
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6. Logistik

Ressourcenplanung

Logistikkonzept
Materialanstellungen
Logistiklastenheft
(Verpackungs- und
Auslieferkonzept)
Auslieferkonzept
LieferlosgroRe

Lagerbestand
Logistikkosten

Machbarkeitsprifung

7. Qualitat

abgestimmter Messplan
besondere Merkmale
Produktionslenkungsplan
Qualitatsabsicherungs-
konzept
Prufungsplanung fir die
Maschinenanlagen
aufzeichnungspflichtige
Merkmale am Produkt
Priifplan und Anzahl der zu
prufenden Teile
Terminplan interne
Bemusterung/Abnahmen

8. Controlling

Berechnung aus erhaltenen
Daten
Abweichungsanalysen,
Logikpriifungen
aufbereitete Kennzahlen
GAP-Analyse (aufgrund
wesentlicher Anderungen)
Targets

9. Prozesstechnik

Angebotsspiegel
Herstellbarkeitsbestatigung
Anlaufplanung +
Anlagenverfugbarkeits-
termine

Feedback Terminplan
definierte
Schweilverfahren und -
werkzeuge
Prozesslayout
Anlagenlayouts
Plankosten
Mitarbeitereinsatz
(Taktzeiten)

Festlegung
Anlagenverfigbarkeit
FMEA-
Abschlussterminplanung

‘ 10. Fertigung

Fertigungskonzept (bei
Anderungen zum Angebot)
Capex-Bedarf (bei
Anderungen zum Angebot)
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KA-8. Ergebnis — gesamte Informations- und Dokumentenmatrix Meilenstein

Planungs-/Beschaffungsfreigabe

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.
Pro- Pro- Testi
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

ng

4,
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-
gung

1. Programm-Management

Update von gesamter
Terminplan und Updates
Update von Targets
Update von Stiickzahlen
und Stiickzahlenverlauf
Update von
Fertigungsstandorte
Update von Organigramm
Update von Qualitats-
Lastenheft

Update von FMEA-
Abschlussterminplanung
Update von Anzahl der
Varianten

Update von Lastenheft
Update von Risk-
Management Austausch
Update von
Kalkulationsbasisdatenblatt
kaufméannischer Themen
Update von Personal-
Ressourcenplanung
mogliche neue Targets aus
Change Management
Update von
Rahmenbedingungen des
Materials

Update von
Rahmenbedingungen/
Konditionen der Umlage
der Vorrichtungen

Update von
Ressourcenplanung
Anlagenverfugbarkeit
Update von
Machbarkeitsprifung
Update Abfrage der
bendtigten Kundenportale
Update Terminplan externe
Prozessabnahme

Update Terminplan
Erstmusterprifbericht
Kundenbestellung

Update von Stickliste
geplante Ressourcen fiir die
Fertigung

2. Programm-Management
technisch

Update von technischem
Konzept

freigegebene Daten zur
Beschaffung
Zeichnungen

Update von
Ziehsimulationen
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Update von
Berechnungsergebnisse
finite Elemente

Update von Lastenheft
Update von Abweichliste
zum Lastenheft

Update von Definitionen
Beluftungsventile
Update von
Definition/Daten
Foérdermodul

Update von Liefer- und
Entwicklungsumfang
Update von
Permeationsanforderungen
Update von
Emissionskalkulation
Update von Personal-
Ressourcenplanung
Update von
Prototypenvorgaben
Update von
aufzeichnungspflichtigen
Merkmalen am Produkt
Update von technischen
Spezifikationen

Update von Daten gemaR
Beschaffungsmatrix
Status Bestellanforderung
(BANF) pro Zukaufsteil
Planung Teileanzahl fur
aufbaubegleitende
Prifungen

Update von
Materialeigenschaften

‘ 3. Testing

Update von moglichen
Anderungen

Update von abgestimmter
DVP (Design Varication
Plan)

Update von Anzahl
bendtigter Tanks

Update von Bestatigung
erprobungswiirdiger Tanks
Update von Priifpléanen
Information Gber benétigte
Versuchsmittel
Information tber
Anforderung an die Gestelle
Update von Personal-
Ressourcenplanung

4. Konstruktion

Freigaben

Zeichnungen oder
freigegebene 3D-Modelle
Update von moglichen
Anderungen

Update von
Kostenkalkulation
Update von Terminplan
Design-Reviews

FMEA fir System
Konstruktions-FMEA
Update von CAD-Daten zu
ausgearbeitetem Konzept
Update von Daten flr
Simulationen

x

xX X X X

40



Update von Stiickliste
Update von
Fullstandsuntersuchungen
Einzelteile als Daten fir
Angebotseinholung
Anforderungen zu den
Bauteilen

Zeichnungen und 3D-
Modelle fiir Nominierung
Lieferanten

Update von Daten fir die
Berechnung der
Verpackungen

Update von Daten fir die
Berechnung der
Transportkosten

Update von Abstimmung
des technischen Konzepts
Update on
Schweilzugangigskeits-
untersuchungen

Update von
Planungsfreigabe

Update von abgestimmter
Messplan

Update von Personal-
Ressourcenplanung
Zukaufteile und
Kundenprodukte
Bestatigung Beauftragung
Lieferanten mit freigegeben
Zeichnungen

Definition Ausrichtkonzepte
Abstimmung/Festlegung
Lehren-/Messkonzept

5. Einkauf

Update von
Equipmentlieferant
Update von
Verhandlungsergebnis
Equipment

Update von
Machbarkeitsbestatigung
Einzelbauteile

Sourcing Sheet mit
einzelnen Angeboten
Bestatigung Beauftragung
Lieferanten mit freigegeben
Zeichnungen

Planung Teileanzahl fir
aufbaubegleitende
Prifungen

Planung und Beschaffung
Messaufnahmen
ausgepreiste Stiickliste

6. Logistik

Update von Logistikkonzept
Update von
Materialanstellungen
Update von
Logistiklastenheft
(Verpackungs- und
Auslieferkonzept)

Update von LieferlosgroRe
Update von Lagerbestand
Update von Logistikkosten
Design-Reviews Zukaufteile
und Kundenprodukte
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7. Qualitat

Update von abgestimmten
Messplan

besondere technische
Merkmale und
Anforderungen

Update von
Machbarkeitsprifung
Festlegung
Anlagenverfugbarkeit
Update von interne
Terminplanung
Bemusterung/Abnahme
Update von
Qualitatsabsicherungs-
konzept

Update von
Prufungsplanung fir die
Maschinenanlagen
Update von
aufzeichnungspflichtigen
Merkmalen am Produkt
Update Prifplan und
Anzahl der zu prifenden
Teile

SC/CC Abstimmung

‘ 8. Controlling

Update von Berechnung
aus erhaltenen Daten
Update von
Abweichungsanalysen,
Logikprifungen

Update von aufbereitete
Kennzahlen

Update von GAP-Analyse
(aufgrund wesentlicher
Anderungen)

Update von Targets

9. Prozesstechnik

Update von
Angebotsspiegel

Update von
Herstellbarkeitsbestatigung
Angebotsspiegel fur
Equipment

Update von definierte
Schweilverfahren und -
werkzeuge

Update von Prozesslayout
Update von Anlagenlayouts

Update von Plankosten
Update von
Mitarbeitereinsatz
(Taktzeiten)

10. Fertigung
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KA-9. Ergebnis — gesamte Informations- und Dokumentenmatrix Meilenstein

Teilbereitsstellungstermin 1. Prototypen (B-Muster)

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.

Pro- Pro- Testing
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

4,
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-
gung

1. Programm-Management

Update von gesamter
Terminplan und Updates
Update von Targets
Update von Stiickzahlen
und Stiickzahlenverlauf
Update von
Fertigungsstandorte
Update von Organigramm
Update von Qualitats-
Lastenheft

Update von FMEA-
Abschlussterminplanung
Update von Anzahl der
Varianten

Update von Lastenheft
Update von Risk-
Management Austausch
Update von
Kalkulationsbasisdatenblatt
kaufméannischer Themen
Information Uber etwaige
Erweiterung der
Konstruktionsstamme
Update von Personal-
Ressourcenplanung
Update von mogliche neue
Targets aus Change
Management

Update von
Rahmenbedingungen des
Materials

Update von
Rahmenbedingungen/
Konditionen der Umlage
der Vorrichtungen

Update von
Ressourcenplanung
Anlagenverfugbarkeit
Update von
Machbarkeitsprifung
Update Abfrage der
bendtigten Kundenportale
Update Terminplan externe
Prozessabnahme

Update Terminplan
Erstmusterprifbericht
Teilelebenslauf

Update von Stiickliste
geplante Ressourcen fir die
Fertigung

2. Programm-Management
technisch

Update von technischem
Konzept
Update von Zeichnungen
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Update von
Ziehsimulationen
Update von
Berechnungsergebnisse
finite Elemente

Update von Lastenheft
Update von Abweichliste
zum Lastenheft

Update von Definitionen
Beluftungsventile
Update von Definitionen
/Daten Férdermodul
Update von Liefer- und
Entwicklungsumfang
Update von
Permeationsanforderungen
Update von
Emissionskalkulation
MaRnahmen bei
Abweichungen
Information Uber etwaige
Erweiterung der
Konstruktionsstdamme
Update von Personal-
Ressourcenplanung
Update von
Prototypenvorgaben
Update von
aufzeichnungspflichtigen
Merkmalen am Produkt
Update von technischen
Spezifikationen

Update von Daten gemaR
Beschaffungsmatrix
Aufbauprasentation
Freigabe
Prototypenzukaufsteile
Update von
Materialeigenschaften

3. Testing

Update von moglichen
Anderungen

Update von abgestimmter
DVP (Design Varication
Plan)

Update von Anzahl
bendtigter Tanks

Update Bestatigung
erprobungswiirdiger Tanks
Update von Priifpléanen
Information Gber benétigte
Versuchsmittel
Information Gber
Anforderung an die Gestelle
Testberichte und Status
Auftragsstuckliste fur
Implementierung in SAP
Termine fir Bereitstellung
flr einzelne Bauteile
Update von Personal-
Ressourcenplanung

‘ 4. Konstruktion

Update von Freigaben
Update von Zeichnungen
oder freigegebene 3D-
Modelle

Update von moglichen
Anderungen

Update von
Kostenkalkulation

44



Update von Terminplan
Update von Design-Reviews
Update von FMEA fiir
System

Update von Konstruktions-
FMEA

Update von CAD-Daten zu
ausgearbeitetem Konzept
Update von Daten fir
Simulationen

Update von Stiickliste
Update von
Fullstandsuntersuchungen
Update von Einzelteilen als
Daten fiir
Angebotseinholung
Update von Anforderungen
zu den Bauteilen

Update von Zeichnungen
und 3D-Modelle fir
Nominierung Lieferanten
Update von Daten fiir die
Berechnung der
Verpackungen

Update von Daten fiir die
Berechnung der
Transportkosten

Update von Abstimmung
des technischen Konzepts
Update von
SchweilRzugangigskeits-
untersuchungen

Update von
Planungsfreigabe

Update von abgestimmter
Messplan

Daten fiir Anlage der Teile
im Materialstamm
Aufbauzustand der Tanks
Update von Personal-
Ressourcenplanung
Planung
Messraumkapazitaten
Update von
Abstimmung/Festlegung
Lehren-/Messkonzept
K-FMEA fur
Serienzukaufsteil-
beschaffung (Konstruktion)
P-FMEA fir
Serienanlagenbeschaffung

5. Einkauf

Update von
Equipmentlieferant
Update von
Verhandlungsergebnis
Equipment

Update von
Machbarkeitsbestatigung
Einzelbauteile

Einzelteiltermine
Update von Sourcing Sheet
mit einzelnen Angeboten

‘ 6. Logistik

Information Anlage in SAP
abgeschlossen

Update von Logistikkonzept
Update von
Materialanstellungen
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Update von
Logistiklastenheft
(Verpackungs- und
Auslieferkonzept)

Update von LieferlosgroRe
Update von Lagerbestand
Update von Logistikkosten

‘ 7. Qualitst

Update von abgestimmten
Messplan

Update von besonderen
technische Merkmale und
Anforderungen
Abweichungen aus
Bemusterungen

Update von
Qualitatsabsicherungs-
konzept

Update von
Prufungsplanung fir die
Maschinenanlagen
Update von
aufzeichnungspflichtigen
Merkmalen am Produkt
Update Prifplan und
Anzahl der zu prifenden
Teile
Erstmusterprifbericht
aktueller Status und
etwaige Abweichungen

8. Controlling

Update von Berechnung
aus erhaltenen Daten
Update von
Abweichungsanalysen,
Logikpriifungen

Update von aufbereiteten
Kennzahlen

Update von GAP-Analyse
(aufgrund wesentlicher
Anderungen)

Update von Targets

9. Prozesstechnik

Update von
Angebotsspiegel

Update von
Herstellbarkeitsbestatigung
Update von
Angebotsspiegel flr
Equipment

Update von definierte
Schweilverfahren und -
werkzeuge

Update von Prozesslayout

Update von Anlagenlayouts
Update von Plankosten
Update von
Mitarbeitereinsatz
(Taktzeiten)

Prozessflussplan
P-FMEA fiir
Serienanlagenbeschaffung

10. Fertigung
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KA-10. Ergebnis — gesamte Informations- und Dokumentenmatrix Meilenstein

Beschaffungs-Freigabe Tooling Kick OFF (Serienwerkzeug)

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

Pro- Pro- Testing | Kons- Einkauf | Logistik | Quali-tdt | Cont-
gramm- | gramm- truktion rolling
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-

gung

1. Programm-Management

Update von gesamter
Terminplan und Updates
Update von Targets
Update von Stiickzahlen
und Sttickzahlenverlauf
Update von
Fertigungsstandorte
Update von Organigramm
Update von Qualitats-
Lastenheft

Update von FMEA-
Abschlussterminplanung
Update von Anzahl der
Varianten

Update von Lastenheft
Update von Risk-
Management Austausch
Update von
Kalkulationsbasisdatenblatt
kaufméannischer Themen
Update von Personal-
Ressourcenplanung
Update von mogliche neue
Targets aus Change
Management

Update von
Rahmenbedingungen des
Materials

Update von
Rahmenbedingungen/
Konditionen der Umlage
der Vorrichtungen
Update von
Ressourcenplanung
Anlagenverfugbarkeit
Update von
Machbarkeitsprifung
Update Abfrage der
bendtigten Kundenportale
Update Terminplan externe
Prozessabnahme

Update Terminplan
Erstmusterprifbericht
Plan "abgestimmter
Golfplatz"
Plan-Ist-Vergleich

Status COP-Teile

Plan abgeschlossener
Golfplatz

Information Gber
Kundenfreigabe fur
Beschaffung

Update von Stilckliste

geplante Ressourcen fiir die

Fertigung
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2. Programm-Management
technisch

Update von technischem
Konzept

Update von Zeichnungen
Update von
Ziehsimulationen
Update von
Berechnungsergebnisse
finite Elemente

Update von Lastenheft
Update von Abweichliste
zum Lastenheft

Update von Definitionen
Bellftungsventile
Update von Definitionen
/Daten Férdermodul
Update von Liefer- und
Entwicklungsumfang
Update von
Permeationsanforderungen
Update von
Emissionskalkulation
Update von MaRnahme bei
Abweichungen
Zeichnungen fir Aufbau
Gebinde

Update von Personal-
Ressourcenplanung
Update von
Prototypenvorgaben
Update von
aufzeichnungspflichtigen
Merkmalen am Produkt
Update von technischen
Spezifikationen

Update von Daten gemaR
Beschaffungsmatrix
Update von
Materialeigenschaften

3. Testing

Update von moglichen
Anderungen

Update von abgestimmter
DVP (Design Varication
Plan)

Update von Anzahl
bendtigter Tanks

Update von Bestatigung
erprobungswiirdiger Tanks
Update von Priifpléanen
Update von Information
Uiber bendétigte
Versuchsmittel

Update von Information
liber Anforderung an die
Gestelle

Update von Testberichte
und Status

Update von Personal-
Ressourcenplanung

4. Konstruktion

Update von Freigaben
Update von Zeichnungen
oder freigegebene 3D-
Modelle

Update von moglichen
Anderungen

Update von
Kostenkalkulation
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Update von Terminplan
Update von Design-Reviews
Update von FMEA fir
System

Update von Konstruktions-
FMEA

Update von CAD-Daten zu
ausgearbeitetem Konzept
Update von Daten flr
Simulationen

Update von Stiickliste
Update von
Fillstandsuntersuchungen
Update von Einzelteilen als
Daten fiir
Angebotseinholung
Update von Anforderungen
zu den Bauteilen

Update von Zeichnungen
und 3D-Modelle fiir
Nominierung Lieferanten
Update von Daten fir die
Berechnung der
Verpackungen

Update von Daten fiir die
Berechnung der
Transportkosten

Update von Abstimmung
des technischen Konzepts
Update von
SchweilRzugangigskeits-
untersuchungen

Update von Personal-
Ressourcenplanung
Bestatigung Abschluss K-
FMEA

Festlegung SC/CC-
Merkmale
Design-Reviews
Zukaufsteile

Freigabe
Lieferantenpramissen

5. Einkauf

Update von Sourcing Sheet
mit einzelnen Angeboten
Update von
Equipmentlieferant
Update von
Verhandlungsergebnis
Equipment

Update von
Machbarkeitsbestatigung
Einzelbauteile

Update von
Einzelteilterminen
Bestatigung Beschaffung
Prufmittel

‘ 6. Logistik

Verpackungsdaten und
WunschliefergroRen
Update von Logistikkonzept
Update von
Materialanstellungen
Update von
Logistiklastenheft
(Verpackungs- und
Auslieferkonzept)

Update von LieferlosgroRe
Update von Lagerbestand
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Update von Logistikkosten
Design-Review Zukaufsteile
Liste kritischer Bauteile/
Lieferanten/ Prozesse

7. Qualitat

Update von abgestimmten
Messplan

Update von besonderen
technische Merkmale und
Anforderungen
Abweichungen aus
Bemusterungen

Update von
Qualitatsabsicherungs-
konzept

Update von
Prufungsplanung fir die
Maschinenanlagen
Update von
aufzeichnungspflichtigen
Merkmalen am Produkt
Update Prifplan und
Anzahl der zu prifenden
Teile

Update von
Erstmusterprifbericht
aktueller Status und
etwaige Abweichungen
Terminplanung Aufbauten
SC/CC Merkmale
Produktionslenkungsplan

8. Controlling

Update von Berechnung
aus erhaltenen Daten
Update von
Abweichungsanalysen,
Logikprifungen

Update von aufbereitete
Kennzahlen

Update von GAP-Analyse
(aufgrund wesentlicher
Anderungen)

Update von Targets

9. Prozesstechnik

Update von
Angebotsspiegel

Update von
Herstellbarkeitsbestatigung
Update von
Angebotsspiegel flur
Equipment

Update von definierte
Schweilverfahren und -
werkzeuge

Abweichungen vom
Fertigungsprozess

Update von Prozesslayout
Update von Anlagenlayouts
Update von Plankosten
Update von
Mitarbeitereinsatz
(Taktzeiten)

10. Fertigung
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KA-11. Ergebnis — gesamte Informations- und Dokumentenmatrix Meilenstein

Avant Series (Vorserien-Freigabe-Fahrzeug / Prozessvorlaufer)

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.
Pro- Pro- Testi
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

ng

4.
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-

gung

1. Programm-Management

Update von gesamter
Terminplan und Updates
Update von Stiickzahlen
und Stiickzahlenverlauf
Update von
Fertigungsstandorte
Update von Organigramm
Update von Qualitats-
Lastenheft

Update von FMEA-
Abschlussterminplanung
Update von Anzahl der
Varianten

Update von Lastenheft
Update von Risk-
Management Austausch
Update von
Kalkulationsbasisdatenblatt
kaufmannischer Themen
Freigabe Serienbauteile
Update von Personal-
Ressourcenplanung
Update mogliche neue
Targets aus Change
Management

Update von
Rahmenbedingungen des
Materials

Update von
Rahmenbedingungen/
Konditionen der Umlage
der Vorrichtungen
Update von
Ressourcenplanung
Anlagenverfugbarkeit
Update von
Machbarkeitsprifung
Update Abfrage der
bendtigten Kundenportale
Update Terminplan externe
Prozessabnahme

Update Terminplan
Erstmusterprifbericht
Update von Plan
"abgestimmter Golfplatz"
Update von Plan-Ist-
Vergleich

Update von Information
liber Kundenfreigabe fir
Beschaffung

Update von Stilckliste
geplante Ressourcen fiir die
Fertigung
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2. Programm-Management
technisch

Update von technischem
Konzept

Update von Zeichnungen
Update von
Ziehsimulationen
Update von
Berechnungsergebnisse
finite Elemente

Update von Lastenheft
Update von Abweichliste
zum Lastenheft

Update von Definitionen
Bellftungsventile
Update von Definitionen
/Daten Férdermodul
Update von Liefer- und
Entwicklungsumfang
Update von
Permeationsanforderungen
Update von
Emissionskalkulation
Update von MaRnahme bei
Abweichungen

Update von Zeichnungen
fur Aufbau Gebinde
Update von Personal-
Ressourcenplanung
Update von
Prototypenvorgaben
Update von
aufzeichnungspflichtigen
Merkmalen am Produkt
Update von technischen
Spezifikationen

Update von Daten gemaR
Beschaffungsmatrix
Freigabe Kundenzeichnung
Abschluss
Anlagenabnahmen
Update von
Materialeigenschaften

3. Testing

Update von moglichen
Anderungen

Update von abgestimmter
DVP (Design Varication
Plan)

Update von Testberichte
und Status

Update von Personal-
Ressourcenplanung

4. Konstruktion

Update von Freigaben
Update von Zeichnungen
oder freigegebene 3D-
Modelle

Update von moglichen
Anderungen

Update von
Kostenkalkulation

Update von Terminplan
Update von Design-Reviews
Update von FMEA fiir
System

Update von Konstruktions-
FMEA

Update von CAD-Daten zu
ausgearbeitetem Konzept
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Update von Daten flr
Simulationen

Update von Stiickliste
Update von
Fillstandsuntersuchungen
Update von Einzelteilen als
Daten fir
Angebotseinholung
Update von Anforderungen
zu den Bauteilen

Update von Zeichnungen
und 3D-Modelle fir
Nominierung Lieferanten
Update von Daten fiir die
Berechnung der
Verpackungen

Update von Daten fiir die
Berechnung der
Transportkosten

Update von Abstimmung
des technischen Konzepts
Update von
Schweilzugangigskeits-
untersuchungen

Update von Personal-
Ressourcenplanung

5. Einkauf

Update von Sourcing Sheet
mit einzelnen Angeboten
Update von
Equipmentlieferant
Update von
Verhandlungsergebnis
Equipment

Update von
Machbarkeitsbestatigung
Einzelbauteile

Update von
Einzelteilterminen
Einkaufsdaten zu
Serienbauteilen fiir Anlage
SAP Stamm

Ubergabe kundentauglich
Teile

6. Logistik

Update von Logistikkonzept
Update von
Materialanstellungen
Update von
Logistiklastenheft
(Verpackungs- und
Auslieferkonzept)

Update von LieferlosgroRe
Update von Lagerbestand
Update von Logistikkosten
Ubergabe kundentauglich
Teile

Bestatigung Verflugbarkeit
Serienverpackung
Unterlieferantenabnahme
Bestatigung
Fertigungsmoglichkeit
Bauteile an seriennahen
Anlagen

7. Qualitat

Update von abgestimmten
Messplan
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Update von besonderen
technische Merkmale und
Anforderungen

Update von Abweichungen
aus Bemusterungen
Rickmeldungen aus
Bemusterungen

Update von
Qualitatsabsicherungs-
konzept

Update von
Prufungsplanung fir die
Maschinenanlagen
Update von
aufzeichnungspflichtigen
Merkmalen am Produkt
Update Prifplan und
Anzahl der zu prifenden
Teile

Update von
Erstmusterprifbericht
Bauteilstatus
Durchfiihrung interne
Bemusterung
Information tber
Abweichungen

Freigabe Bemusterung
Zukaufteile

Arbeits- und
Prifanweisungen
interne Prozessabnahme
Information tber
Prozessabnahme Kunde
Umfang Produktaudit

‘ 8. Controlling

Update von Berechnung
aus erhaltenen Daten
Update von
Abweichungsanalysen,
Logikpriifungen

Update von aufbereitete
Kennzahlen

Update von GAP-Analyse
(aufgrund wesentlicher
Anderungen)

Update von Targets

9. Prozesstechnik

Update von
Angebotsspiegel

Update von
Herstellbarkeitsbestatigung
Update von
Angebotsspiegel flur
Equipment

Update von definierte
Schweilverfahren und -
werkzeuge

Update von Abweichungen
vom Fertigungsprozess
Update von Prozesslayout
Arbeitsplan
Maschinenstundenséatze
Update von Anlagenlayouts
Update von Plankosten
Update von
Mitarbeitereinsatz
(Taktzeiten)
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Bestatigung
Fertigungsmoglichkeit
Bauteile an seriennahen
Anlagen
Parameterdatenblatter
Prozessflussplan

‘ 10. Fertigung

Prifung
Anlagenfreigabechecklisten
Parameterdatenblatter
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KA-12. Ergebnis — gesamte Informations- und Dokumentenmatrix Meilenstein Pre

Series (Produktionsversuchsserie / Vorserie)

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.
Pro- Pro- Testi
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

ng

4.
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-

gung

1. Programm-Management

Update von gesamter
Terminplan und Updates
Update von Stiickzahlen
und Stiickzahlenverlauf
Update von
Fertigungsstandorte
Update von Organigramm
Update von Qualitats-
Lastenheft

Update von FMEA-
Abschlussterminplanung
Update von Anzahl der
Varianten

Update von Lastenheft
Update von Risk-
Management Austausch
Update von
Kalkulationsbasisdatenblatt
kaufmannischer Themen
Update von Personal-
Ressourcenplanung
Update mogliche neue
Targets aus Change
Management

Update von
Rahmenbedingungen des
Materials

Update von
Rahmenbedingungen/
Konditionen der Umlage
der Vorrichtungen
Update von
Ressourcenplanung
Anlagenverfiigbarkeit
Update von
Machbarkeitsprifung
Update Abfrage der
bendtigten Kundenportale
Update Terminplan externe
Prozessabnahme

Update Terminplan
Erstmusterprifbericht
Update von Plan
"abgestimmter Golfplatz"
Update von Plan-Ist-
Vergleich

Update von Information
liber Kundenfreigabe fur
Beschaffung

Update von Stilckliste
geplante Ressourcen fiir die
Fertigung
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2. Programm-Management
technisch

Update von technischem
Konzept

Update von Zeichnungen
Update von
Ziehsimulationen
Update von
Berechnungsergebnisse
finite Elemente

Update von Lastenheft
Update von Abweichliste
zum Lastenheft

Update von Definitionen
Bellftungsventile
Update von Definitionen
/Daten Férdermodul
Update von Liefer- und
Entwicklungsumfang
Update von
Permeationsanforderungen
Update von
Emissionskalkulation
Update von MaRnahme bei
Abweichungen

Update von Personal-
Ressourcenplanung
Update von
Prototypenvorgaben
Update von
aufzeichnungspflichtigen
Merkmalen am Produkt
Update von technischen
Spezifikationen

Update von Daten gemaR
Beschaffungsmatrix
Update von Freigabe
Kundenzeichnung
Update von
Materialeigenschaften

3. Testing

Update von moglichen
Anderungen

Update von abgestimmter
DVP (Design Varication
Plan)

Update von Testberichte
und Status

Update von Personal-
Ressourcenplanung

4. Konstruktion

Update von Freigaben
Update von Zeichnungen
oder freigegebene 3D-
Modelle

Update von moglichen
Anderungen

Update von
Kostenkalkulation

Update von Terminplan
Update von Design-Reviews
Update von FMEA fiir
System

Update von Konstruktions-
FMEA

Update von CAD-Daten zu
ausgearbeitetem Konzept
Update von Daten flr
Simulationen
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Update von Stiickliste
Update von
Fullstandsuntersuchungen
Update von Einzelteilen als
Daten fiir
Angebotseinholung
Update von Anforderungen
zu den Bauteilen

Update von Zeichnungen
und 3D-Modelle fir
Nominierung Lieferanten
Update von Daten fiir die
Berechnung der
Verpackungen

Update von Daten fiir die
Berechnung der
Transportkosten

Update von Abstimmung
des technischen Konzepts
Update von
SchweilRzugangigskeits-
untersuchungen

Update von Personal-
Ressourcenplanung

5. Einkauf

Update von Sourcing Sheet
mit einzelnen Angeboten
Update von
Equipmentlieferant
Update von
Verhandlungsergebnis
Equipment

Update von
Machbarkeitsbestatigung
Einzelbauteile

Update von
Einzelteilterminen
Update von Ubergabe
kundentaugliche Teile
Betriebsmittel-
dokumentation

6. Logistik

Update von Logistikkonzept
Update von
Materialanstellungen
Update von
Logistiklastenheft
(Verpackungs- und
Auslieferkonzept)

Update von LieferlosgroRe
Update von Lagerbestand
Update von Logistikkosten
Update von Ubergabe
kundentaugliche Teile
Update von Bestatigung
Verfligbarkeit
Serienverpackung

Update von
Unterlieferantenabnahme
Update von Bestatigung
Fertigungsmoglichkeit
Bauteile an seriennahen
Anlagen

7. Qualitat

Update von abgestimmten
Messplan
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Update von besonderen
technische Merkmale und
Anforderungen

Update von Abweichungen
aus Bemusterungen
Update von
Rickmeldungen aus
Bemusterungen

Update von
Qualitatsabsicherungs-
konzept

Update von
Prufungsplanung fir die
Maschinenanlagen
Update von
aufzeichnungspflichtigen
Merkmalen am Produkt
Update Prifplan und
Anzahl der zu prifenden
Teile

Update von
Erstmusterprifbericht
Update von Freigabe
Bemusterung

Update von Arbeits- und
Prifanweisungen
Update von Durchfiihrung
interne Bemusterung
Update von interne
Prozessabnahme
Update von
Prozessabnahme Kunde
Update von Umfang
Produktaudit

8. Controlling

Update von Berechnung
aus erhaltenen Daten
Update von
Abweichungsanalysen,
Logikprifungen

Update aufbereitete
Kennzahlen

Update von GAP-Analyse
(aufgrund wesentlicher
Anderungen)

Update von Targets

9. Prozesstechnik

Update von
Angebotsspiegel

Update von
Herstellbarkeitsbestatigung
Update von
Angebotsspiegel fur
Equipment

Update von definierte
Schweilverfahren und -
werkzeuge

Update von Abweichungen
vom Fertigungsprozess
Update von Prozesslayout
Update von Anlagenlayouts
Update von Plankosten
Update von
Mitarbeitereinsatz
(Taktzeiten)

Update von Bestatigung
Fertigungsmoglichkeit
Bauteile an seriennahen
Anlagen
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Update von
Parameterdatenblatter
Update von
Prozessflussplan
Betriebsmittel-
dokumentation

Abschluss Anlagenabnahme

10. Fertigung

Update von Priifung
Anlagenfreigabechecklisten
Update von
Parameterdatenblatter
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KA-13. Ergebnis — gesamte Informations- und Dokumentenmatrix Meilenstein

Start of Production / Original Equipment Manufacturer

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.
Pro- Pro-
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

Testing

4.
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-

gung

1. Programm-Management

finaler Status von gesamter
Terminplan

finaler Status von
Stlickzahlen und
Stuckzahlenverlauf
finaler Status von
Fertigungsstandorte
finaler Status von
Organigramm

finaler Status von Qualitats-
Lastenheft

finaler Status von FMEA-
Abschlussterminplanung
finaler Status von Anzahl
der Varianten

finaler Status von
Lastenheft

finaler Status von Risk-
Management Austausch
finaler Status von
Kalkulationsbasisdatenblatt
kaufmannischer Themen
Update von Personal-
Ressourcenplanung
finaler Status von
Rahmenbedingungen des
Materials

finaler Status von
Rahmenbedingungen/
Konditionen der Umlage
der Vorrichtungen

finaler Status von
Ressourcenplanung
Anlagenverfiigbarkeit
finaler Status von
Machbarkeitsprifung
finaler Status Abfrage der
bendtigten Kundenportale
finaler Status Terminplan
externe Prozessabnahme
finaler Status Terminplan
Erstmusterprifbericht
finaler Status Plan
"abgestimmter Golfplatz"
finaler Status Plan-Ist-
Vergleich

finaler Status von
Information Gber
Kundenfreigabe fur
Beschaffung

finaler Status von Stiickliste
finaler Status geplante
Ressourcen fiir die
Fertigung
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2. Programm-Management
technisch

finaler Status von
technischem Konzept
finaler Status von
Zeichnungen

finaler Status von
Prototypenvorgaben
finaler Status von
aufzeichnungspflichtigen
Merkmalen am Produkt
finaler Status von
technischen Spezifikationen
finaler Status von Daten
gemal Beschaffungsmatrix
S-/K-/P-FMEA

finaler Status von
Materialeigenschaften
Update von Personal-
Ressourcenplanung

3. Testing

finaler Status von
abgestimmten DVP (Design
Varication Plan)

Update von Personal-
Ressourcenplanung

4. Konstruktion

finaler Status von Freigaben
finaler Status von CAD-
Daten zu ausgearbeitetem
Konzept

finaler Status von
Zeichnungen oder
freigegebene 3D-Modelle
Update von Personal-
Ressourcenplanung

‘ 5. Einkauf

finaler Status von Sourcing
Sheet mit einzelnen
Angeboten

finaler Status von
Betriebsmittel-
dokumentation
Serienlibergabe

Abschluss Bemusterung
Zukaufteile

6. Logistik

finaler Status von
Logistikkonzept

finaler Status von
Materialanstellungen
finaler Status von
Logistiklastenheft
(Verpackungs- und
Auslieferkonzept)
finaler Status von
LieferlosgroRe

finaler Status von
Lagerbestand

finaler Status von
Logistikkosten
Serienteilebereitstellung
Informationen Gber
Gebinde

Informationen Gber Abrufe
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7. Qualitat

finaler Status von
Qualitatsabsicherungs-
konzept

finaler Status von
Prufungsplanung fir die
Maschinenanlagen

finaler Status von
aufzeichnungspflichtigen
Merkmalen am Produkt
finaler Status Prufplan und
Anzahl der zu prifenden
Teile

finaler Status von
freigegebenen
Erstmusterprifbericht
Freigabe Kunde
Baumustergenehmigung
Abschluss Freigabe
Lieferanten

Freigabe Serienzukaufteile

8. Controlling

finaler Status von
Berechnung aus erhaltenen
Daten

finaler Status von
Abweichungsanalysen,
Logikpriifungen

finaler Status von
aufbereitete Kennzahlen
finaler Status von GAP-
Analyse (aufgrund
wesentlicher Anderungen)
Daten fiir den Plan-Ist-
Vergleich der Logistikkosten
finaler Status von Targets

9. Prozesstechnik

finaler Status von
Herstellbarkeitsbestatigung
finaler Status von
Prozesslayout

finaler Status von
Anlagenlayouts

finaler Status von
Plankosten

finaler Status von
Mitarbeitereinsatz
(Taktzeiten)

finaler Status
Betriebsmittel-
dokumentation
S-/K-/P-FMEA

Abschluss Prozessabnahme

10. Fertigung

S-/K-/P-FMEA

Abschluss Prozessabnahme
Planung und Auswertung
Langzeitfahigkeiten
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KA-14. Ergebnis — gesamte Informations- und Dokumentenmatrix Meilenstein

End of Production

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3. 4.

Pro- Pro- Testing | Kons-
gramm- | gramm- truktion
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

5.
Einkauf

6.
Logistik

7. 8.
Quali-tat | Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-

gung

1. Programm-Management

Auslaufkurve
Information
Ersatzteilverpflichtung
gegenuber Kunden
Entscheidung
Weiterverwendung
Serienverpackung fur
Ersatzteile
Ersatzteilpreise
Entscheidung der
Fertigungsart
Fertigungskonzept flr
Ersatzteile

bei
Allzeitlieferbedarfsfertigung
geplante Stiickzahl
LosgroRen bei keiner
Allzeitlieferbedarfsfertigung
Ersatzteilumfang
Update von Personal-
Ressourcenplanung

2. Programm-Management
technisch

Update von Personal-
Ressourcenplanung

‘ 3. Testing

Update von Personal-
Ressourcenplanung

4. Konstruktion

Ersatzteilumfang
Update von Personal-
Ressourcenplanung

5. Einkauf

6. Logistik

Ersatzteil-
Versorgungskonzept

7. Qualitat

Requalifizierung

8. Controlling

9. Prozesstechnik

Ersatzteil-
Versorgungskonzept

10. Fertigung
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KA-15. Ergebnis — Informations- und Dokumentenmatrix fur Cluster Basisdaten

1. Nominierung

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.

Pro- Pro- Testing
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

4.
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-
gung

1. Programm-Management

Targets

Stuckzahlen +
Stuckzahlenverlauf
Fertigungsstandorte
Organigramm

2. Programm-Management
technisch

3. Testing

4. Konstruktion

Kostenkalkulation

5. Einkauf

6. Logistik

Logistikkosten

7. Qualitat

8. Controlling

aufbereitete Kennzahlen
Targets

‘ 9. Prozesstechnik

Mitarbeitereinsatz
(Taktzeiten)

‘ 10. Fertigung

2. Planungs-
/Beschaffungsfreigabe

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.

Pro- Pro- Testing
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

4.,
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-
gung

1. Programm-Management

Update von Targets
Update von Stiickzahlen
und Sttickzahlenverlauf
Update von
Fertigungsstandorte
Update von Organigramm
mogliche neue Targets aus
Change Management

2. Programm-Management
technisch

3. Testing

4. Konstruktion

Update von
Kostenkalkulation

‘ 5. Einkauf

ausgepreiste Stlickliste
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6. Logistik

Update von Logistikkosten

7. Qualitat

8. Controlling

Update von aufbereitete
Kennzahlen
Update von Targets

‘ 9. Prozesstechnik

Update von
Mitarbeitereinsatz
(Taktzeiten)

10. Fertigung

3. Teilbereitsstellungs-
termin 1. Prototypen (B-
Muster)

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.

Pro- Pro- Testing
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

4.
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-

gung

1. Programm-Management

Update von Targets
Update von Stiickzahlen
und Stiickzahlenverlauf
Update von
Fertigungsstandorte
Update von Organigramm
Update von mogliche neue
Targets aus Change
Management
Teilelebenslauf

2. Programm-Management
technisch

3. Testing

4. Konstruktion

Update von
Kostenkalkulation

5. Einkauf

6. Logistik

Update von Logistikkosten

7. Qualitat

8. Controlling

Update von aufbereitete
Kennzahlen
Update von Targets

‘ 9. Prozesstechnik

Update von
Mitarbeitereinsatz
(Taktzeiten)

‘ 10. Fertigung
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4. Beschaffungs-Freigabe
Tooling Kick OFF
(Serienwerkzeug)

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.

Pro- Pro- Testing
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

4.
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-
gung

1. Programm-Management

Update von Targets
Update von Stiickzahlen
und Stiickzahlenverlauf
Update von
Fertigungsstandorte
Update von Organigramm
Update von mogliche neue
Targets aus Change
Management

2. Programm-Management
technisch

3. Testing

4. Konstruktion

Update von
Kostenkalkulation

5. Einkauf

6. Logistik

Update von Logistikkosten

7. Qualitat

8. Controlling

Update von aufbereitete
Kennzahlen
Update von Targets

9. Prozesstechnik

Update von
Mitarbeitereinsatz
(Taktzeiten)

10. Fertigung

5. Avant Series (Vorserien-
Freigabe-Fahrzeug /
Prozessvorladufer)

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.

Pro- Pro- Testing
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

4,
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-

gung

1. Programm-Management

Update von Stiickzahlen
und Sttickzahlenverlauf
Update von
Fertigungsstandorte
Update von Organigramm
Update mogliche neue
Targets aus Change
Management

2. Programm-Management
technisch

3. Testing
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4. Konstruktion

Update von
Kostenkalkulation

5. Einkauf

6. Logistik

Update von Logistikkosten

7. Qualitat

8. Controlling

Update von aufbereitete
Kennzahlen
Update von Targets

9. Prozesstechnik

Update von
Mitarbeitereinsatz
(Taktzeiten)

10. Fertigung

6. Pre Series
(Produktionsversuchsserie
/ Vorserie)

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.

Pro- Pro- Testing
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

4,
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-
gung

1. Programm-Management

Update von Stiickzahlen
und Sttickzahlenverlauf
Update von
Fertigungsstandorte
Update von Organigramm
Update mogliche neue
Targets aus Change
Management

2. Programm-Management
technisch

3. Testing

4. Konstruktion

Update von
Kostenkalkulation

5. Einkauf

6. Logistik

Update von Logistikkosten

7. Qualitat

8. Controlling

Update aufbereitete
Kennzahlen

Update von Targets

9. Prozesstechnik

Update von
Mitarbeitereinsatz
(Taktzeiten)

‘ 10. Fertigung
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7. Start of Production /
Original Equipment
Manufacturer

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.

Pro- Pro- Testing

gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

5.
Einkauf

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-
gung

1. Programm-Management

finaler Status von
Stlickzahlen und
Stlickzahlenverlauf
finaler Status von
Fertigungsstandorte
finaler Status von
Organigramm

2. Programm-Management
technisch

3. Testing

4. Konstruktion

5. Einkauf

6. Logistik

finaler Status von
Logistikkosten

7. Qualitat

8. Controlling

finaler Status von
aufbereitete Kennzahlen

finaler Status von Targets

‘ 9. Prozesstechnik

finaler Status von
Mitarbeitereinsatz
(Taktzeiten)

‘ 10. Fertigung




KA-16. Ergebnis — Informations- und Dokumentenmatrix fur Cluster Terminplan

1. Nominierung

empfangende Abteilungen

Abschlussterminplanung

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Pro- Pro- Testing | Kons- Einkauf | Logistik | Quali-tat | Cont- Prozess- | Ferti-
gramm- | gramm- truktion rolling technik | gung
Mana- Mana-
gement | gement

weitergebende tech-

Abteilungen nisch

1. Programm-Management

gesamter Terminplan und

X X X X X X X X X

Updates

FMEA- « «

Abschlussterminplanung

2. Programm-Management

technisch

3. Testing

4. Konstruktion

5. Einkauf

6. Logistik

7. Qualitat

8. Controlling

9. Prozesstechnik

Anlaufplanung +

Anlagenverfugbarkeits- X

termine

‘ 10. Fertigung

2. Planungs-

/Beschaffungsfreigabe empfangende Abteilungen
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Pro- Pro- Testing | Kons- Einkauf | Logistik | Quali-tdt | Cont- Prozess- | Ferti-
gramm- | gramm- truktion rolling technik | gung
Mana- Mana-
gement | gement

weitergebende tech-

Abteilungen nisch

1. Programm-Management

Update von gesamter y y « « « « « « X

Terminplan und Updates

Update von FMEA- « «

2. Programm-Management
technisch

3. Testing

4. Konstruktion

5. Einkauf

6. Logistik

7. Qualitat

8. Controlling

9. Prozesstechnik

10. Fertigung
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3. Teilbereitsstellungs-
termin 1. Prototypen (B-
Muster)

empfangende Abteilungen

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Pro- Pro- Testing | Kons- Einkauf | Logistik | Quali-tdt | Cont- Prozess- | Ferti-
gramm- | gramm- truktion rolling technik | gung
Mana- Mana-
gement | gement

weitergebende tech-

Abteilungen nisch

1. Programm-Management

Update von gesamter N N « « « « « « «

Terminplan und Updates

Update von FMEA- « «

Abschlussterminplanung

2. Programm-Management

technisch

3. Testing

4. Konstruktion

5. Einkauf

6. Logistik

7. Qualitat

8. Controlling

9. Prozesstechnik

10. Fertigung

4. Beschaffungs-Freigabe

Tooling Kick OFF

(Serienwerkzeug) empfangende Abteilungen
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Pro- Pro- Testing | Kons- Einkauf | Logistik | Quali-tdt | Cont- Prozess- | Ferti-
gramm- | gramm- truktion rolling technik | gung
Mana- Mana-
gement | gement

weitergebende tech-

Abteilungen nisch

1. Programm-Management

Update von gesamter « « « « « « « « «

Terminplan und Updates

Update von FMEA- « «

Abschlussterminplanung

2. Programm-Management
technisch

3. Testing

4. Konstruktion

5. Einkauf

6. Logistik

7. Qualitat

8. Controlling

9. Prozesstechnik

10. Fertigung
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5. Avant Series (Vorserien-
Freigabe-Fahrzeug /
Prozessvorladufer)

empfangende Abteilungen

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Pro- Pro- Testing | Kons- Einkauf | Logistik | Quali-tdt | Cont- Prozess- | Ferti-
gramm- | gramm- truktion rolling technik | gung
Mana- Mana-
gement | gement

weitergebende tech-

Abteilungen nisch

1. Programm-Management

Update von gesamter N N « « « « « « «

Terminplan und Updates

Update von FMEA- « «

Abschlussterminplanung

2. Programm-Management

technisch

3. Testing

4. Konstruktion

5. Einkauf

6. Logistik

7. Qualitat

8. Controlling

9. Prozesstechnik

10. Fertigung

6. Pre Series

(Produktionsversuchsserie

/ Vorserie) empfangende Abteilungen
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Pro- Pro- Testing | Kons- Einkauf | Logistik | Quali-tdt | Cont- Prozess- | Ferti-
gramm- | gramm- truktion rolling technik | gung
Mana- Mana-
gement | gement

weitergebende tech-

Abteilungen nisch

1. Programm-Management

Update von gesamter « « « « « « « « «

Terminplan und Updates

Update von FMEA- « «

Abschlussterminplanung

2. Programm-Management
technisch

3. Testing

4. Konstruktion

5. Einkauf

6. Logistik

7. Qualitat

8. Controlling

9. Prozesstechnik

10. Fertigung
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7. Start of Production /
Original Equipment

Manufacturer empfangende Abteilungen
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Pro- Pro- Testing | Kons- Einkauf | Logistik | Quali-tdt | Cont- Prozess- | Ferti-
gramm- | gramm- truktion rolling technik | gung
Mana- Mana-
gement | gement

weitergebende tech-

Abteilungen nisch

1. Programm-Management

finaler Status von gesamter « «

Terminplan
finaler Status von FMEA-
Abschlussterminplanung

2. Programm-Management
technisch

3. Testing

4. Konstruktion

5. Einkauf

6. Logistik

7. Qualitat

8. Controlling

9. Prozesstechnik

10. Fertigung
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KA-17. Ergebnis — Informations- und Dokumentenmatrix fur Cluster Technische

Highlights

1. Nominierung

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.

Pro- Pro- Testing
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

4.
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-
gung

1. Programm-Management

2. Programm-Management
technisch

technische Besonderheiten
Lessons Learned
vergleichbarer Projekte
technische Spezifikationen

. Testing

. Konstruktion

. Einkauf

. Qualitat

. Controlling

3
q
5
6. Logistik
7
8
9

. Prozesstechnik

Herstellbarkeitsbestatigung

‘ 10. Fertigung

2. Planungs-
/Beschaffungsfreigabe

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.

Pro- Pro- Testing
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

4.
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-

gung

1. Programm-Management

2. Programm-Management
technisch

Update von technischen
Spezifikationen

3. Testing

4. Konstruktion

5. Einkauf

6. Logistik

7. Qualitat

8. Controlling

9. Prozesstechnik

Update von
Herstellbarkeitsbestdtigung

10. Fertigung
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3. Teilbereitsstellungs-
termin 1. Prototypen (B-
Muster)

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.

Pro- Pro- Testing
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

4.
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-
gung

1. Programm-Management

2. Programm-Management
technisch

Update von technischen
Spezifikationen

3. Testing

4. Konstruktion

5. Einkauf

6. Logistik

7. Qualitat

8. Controlling

9. Prozesstechnik

Update von
Herstellbarkeitsbestatigung

10. Fertigung

4. Beschaffungs-Freigabe
Tooling Kick OFF
(Serienwerkzeug)

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.

Pro- Pro- Testing
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

4.
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-
gung

1. Programm-Management

2. Programm-Management
technisch

Update von technischen
Spezifikationen

3. Testing

4. Konstruktion

5. Einkauf

6. Logistik

7. Qualitat

8. Controlling

9. Prozesstechnik

Update von
Herstellbarkeitsbestatigung

10. Fertigung
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5. Avant Series (Vorserien-
Freigabe-Fahrzeug /
Prozessvorladufer)

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.

Pro- Pro- Testing
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

4.
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-
gung

1. Programm-Management

2. Programm-Management
technisch

Update von technischen
Spezifikationen

3. Testing

4. Konstruktion

5. Einkauf

6. Logistik

7. Qualitat

8. Controlling

9. Prozesstechnik

Update von
Herstellbarkeitsbestatigung

10. Fertigung

6. Pre Series
(Produktionsversuchsserie
/ Vorserie)

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.

Pro- Pro- Testing
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

4.
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-
gung

1. Programm-Management

2. Programm-Management
technisch

Update von technischen
Spezifikationen

3. Testing

4. Konstruktion

5. Einkauf

6. Logistik

7. Qualitat

8. Controlling

9. Prozesstechnik

Update von
Herstellbarkeitsbestatigung

10. Fertigung
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7. Start of Production /
Original Equipment
Manufacturer

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.

Pro- Pro- Testing
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

4.
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-
gung

1. Programm-Management

2. Programm-Management
technisch

finaler Status von
technischen Spezifikationen

3. Testing

4. Konstruktion

5. Einkauf

6. Logistik

7. Qualitat

8. Controlling

9. Prozesstechnik

finaler Status von
Herstellbarkeitsbestatigung

10. Fertigung
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KA-18. Ergebnis — Informations- und Dokumentenmatrix fur Cluster Risiken und

Anderungsmanagement

1. Nominierung

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.

Pro- Pro- Testing
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

4.
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-
gung

1. Programm-Management

Risk-Management
Austausch

2. Programm-Management
technisch

Abweichliste zum
Lastenheft

3. Testing

4. Konstruktion

5. Einkauf

6. Logistik

7. Qualitat

8. Controlling

9. Prozesstechnik

10. Fertigung

2. Planungs-
/Beschaffungsfreigabe

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.

Pro- Pro- Testing
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

4.
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-
gung

1. Programm-Management

Update von Risk-
Management Austausch

2. Programm-Management
technisch

Update von Abweichliste
zum Lastenheft

3. Testing

4. Konstruktion

5. Einkauf

6. Logistik

7. Qualitat

SC/CC Abstimmung

8. Controlling

9. Prozesstechnik

10. Fertigung
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3. Teilbereitsstellungs—
termin 1. Prototypen (B-
Muster)

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.

Pro- Pro- Testing
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

4.
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-
gung

1. Programm-Management

Update von Risk-
Management Austausch

2. Programm-Management
technisch

MaRnahmen bei
Abweichungen

3. Testing

4. Konstruktion

5. Einkauf

6. Logistik

7. Qualitat

Abweichungen aus
Bemusterungen

8. Controlling

9. Prozesstechnik

10. Fertigung

5. Avant Series (Vorserien-
Freigabe-Fahrzeug /
Prozessvorlaufer)

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.

Pro- Pro- Testing
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

4.
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-
gung

1. Programm-Management

Update von Risk-
Management Austausch

2. Programm-Management
technisch

Update von Abweichliste
zum Lastenheft

3. Testing

4. Konstruktion

5. Einkauf

6. Logistik

7. Qualitat

Update von Abweichungen
aus Bemusterungen

8. Controlling

9. Prozesstechnik

10. Fertigung
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6. Pre Series
(Produktionsversuchsserie
/ Vorserie)

empfangende Abteilungen

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Pro- Pro- Testing | Kons- Einkauf | Logistik | Quali-tdt | Cont- Prozess- | Ferti-
gramm- | gramm- truktion rolling technik | gung
Mana- Mana-
gement | gement

weitergebende tech-

Abteilungen nisch

1. Programm-Management

Update von Risk- «

Management Austausch

2. Programm-Management

technisch

Update von Abweichliste

X X

zum Lastenheft

3. Testing

4. Konstruktion

5. Einkauf

6. Logistik

7. Qualitat

Update von Abweichungen «

aus Bemusterungen

8. Controlling

9. Prozesstechnik

10. Fertigung

7. Start of Production /

Original Equipment

Manufacturer empfangende Abteilungen
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Pro- Pro- Testing | Kons- Einkauf | Logistik | Quali-tdt | Cont- Prozess- | Ferti-
gramm- | gramm- truktion rolling technik | gung
Mana- Mana-
gement | gement

weitergebende tech-

Abteilungen nisch

1. Programm-Management

finaler Status von Risk- «

Management Austausch

2. Programm-Management
technisch

3. Testing

4. Konstruktion

5. Einkauf

6. Logistik

7. Qualitat

8. Controlling

9. Prozesstechnik

10. Fertigung
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KA-19. Ergebnis — Informations- und Dokumentenmatrix fur Cluster Dokumente
und Checkliste

1. Nominierung

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.

Pro- Pro- Testing
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

4,
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-
gung

1. Programm-Management

Lastenheft

2. Programm-Management
technisch

Entwicklungskalkulation

3. Testing

4. Konstruktion

CAD-Daten zu
ausgearbeitetem Konzept
Zeichnungen oder
freigegebene 3D-Modelle

5. Einkauf

6. Logistik

7. Qualitat

8. Controlling

GAP-Analyse (aufgrund
wesentlicher Anderungen)

9. Prozesstechnik

Prozesslayout
Anlagenlayouts

10. Fertigung

2. Planungs-
/Beschaffungsfreigabe

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.

Pro- Pro- Testing
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

4.
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-

gung

1. Programm-Management

Kundenbestellung
Update von Lastenheft

2. Programm-Management
technisch

Status Bestellanforderung
(BANF) pro Zukaufsteil

3. Testing

4. Konstruktion

Update von Zeichnungen
oder freigegebene 3D-
Modelle

Update von CAD-Daten zu
ausgearbeitetem Konzept
Zeichnungen und 3D-
Modelle fiir Nominierung
Lieferanten
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Bestatigung Beauftragung
Lieferanten mit freigegeben
Zeichnungen

FMEA fir System
Konstruktions-FMEA

5. Einkauf

Sourcing Sheet mit
einzelnen Angeboten

6. Logistik

7. Qualitat

8. Controlling

Update von GAP-Analyse
(aufgrund wesentlicher
Anderungen)

9. Prozesstechnik

Update von Prozesslayout
Update von Anlagenlayouts

10. Fertigung

3. Teilbereitsstellungs-
termin 1. Prototypen (B-
Muster)

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.

Pro- Pro- Testing
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

4,
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-
gung

1. Programm-Management

Update von Lastenheft

2. Programm-Management
technisch

Freigabe
Prototypenzukaufsteile

3. Testing

4. Konstruktion

Update von Zeichnungen
oder freigegebene 3D-
Modelle

Update von CAD-Daten zu
ausgearbeitetem Konzept
Update von Zeichnungen
und 3D-Modelle fir
Nominierung Lieferanten
Update von FMEA fiir
System

Update von Konstruktions-
FMEA

5. Einkauf

Update von Sourcing Sheet
mit einzelnen Angeboten

6. Logistik

Information Anlage in SAP
abgeschlossen

7. Qualitat

8. Controlling

Update von GAP-Analyse
(aufgrund wesentlicher
Anderungen)
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9. Prozesstechnik

Update von Prozesslayout
Update von Anlagenlayouts
Prozessflussplan

10. Fertigung

4. Beschaffungs-Freigabe
Tooling Kick OFF
(Serienwerkzeug)

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.

Pro- Pro- Testing
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

4,
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-
gung

1. Programm-Management

Plan "abgestimmter
Golfplatz"

Information tber
Kundenfreigabe fur
Beschaffung

Update von Lastenheft

2. Programm-Management
technisch

3. Testing

4. Konstruktion

Update von Zeichnungen
oder freigegebene 3D-
Modelle

Update von CAD-Daten zu
ausgearbeitetem Konzept
Update von Zeichnungen
und 3D-Modelle fiir
Nominierung Lieferanten
Bestatigung Abschluss K-
FMEA

Update von FMEA fiir
System

Update von Konstruktions-
FMEA

5. Einkauf

Update von Sourcing Sheet
mit einzelnen Angeboten

6. Logistik

7. Qualitat

8. Controlling

Update von GAP-Analyse
(aufgrund wesentlicher
Anderungen)

9. Prozesstechnik

Update von Prozesslayout
Update von Anlagenlayouts

10. Fertigung
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5. Avant Series (Vorserien-
Freigabe-Fahrzeug /
Prozessvorladufer)

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.
Pro- Pro-
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

Testing

4.
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-
gung

1. Programm-Management

Update von Plan
"abgestimmter Golfplatz"
Update von Information
iber Kundenfreigabe fiir
Beschaffung

Update von Lastenheft

2. Programm-Management
technisch

Freigabe Kundenzeichnung
Abschluss
Anlagenabnahmen

3. Testing

4. Konstruktion

Update von Zeichnungen
oder freigegebene 3D-
Modelle

Update von CAD-Daten zu
ausgearbeitetem Konzept
Update von Zeichnungen
und 3D-Modelle fir
Nominierung Lieferanten
Update von FMEA fir
System

Update von Konstruktions-
FMEA

5. Einkauf

Update von Sourcing Sheet
mit einzelnen Angeboten

6. Logistik

7. Qualitat

Bauteilstatus
Freigabe Bemusterung
Zukaufteile

interne Prozessabnahme
Information tber
Prozessabnahme Kunde

8. Controlling

Update von GAP-Analyse
(aufgrund wesentlicher
Anderungen)

9. Prozesstechnik

Update von Prozesslayout
Update von Anlagenlayouts

Prozessflussplan

10. Fertigung

6. Pre Series
(Produktionsversuchsserie
/ Vorserie)

empfangende Abteilungen
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weitergebende
Abteilungen

1.

Pro-
gramm-
Mana-
gement

2.

Pro-
gramm-
Mana-
gement
tech-
nisch

3.
Testing

4.
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-

gung

1. Programm-Management

Update von Plan
"abgestimmter Golfplatz"
Update von Information
iber Kundenfreigabe fiir
Beschaffung

Update von Lastenheft

2. Programm-Management
technisch

Update von Freigabe
Kundenzeichnung

3. Testing

4. Konstruktion

Update von Zeichnungen
oder freigegebene 3D-
Modelle

Update von CAD-Daten zu
ausgearbeitetem Konzept
Update von Zeichnungen
und 3D-Modelle fir
Nominierung Lieferanten
Update von FMEA fiir
System

Update von Konstruktions-
FMEA

5. Einkauf

Update von Sourcing Sheet
mit einzelnen Angeboten
Update von Ubergabe
kundentaugliche Teile

6. Logistik

7. Qualitat

Update von interne
Prozessabnahme

8. Controlling

Update von GAP-Analyse
(aufgrund wesentlicher
Anderungen)

9. Prozesstechnik

Update von Prozesslayout
Update von Anlagenlayouts
Update von
Prozessflussplan
Betriebsmittel-
dokumentation

10. Fertigung
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7. Start of Production /
Original Equipment
Manufacturer

weitergebende
Abteilungen

empfangende Abteilungen

1. 2. 3.

Pro- Pro- Testing
gramm- | gramm-
Mana- Mana-
gement | gement
tech-
nisch

4.
Kons-
truktion

5.
Einkauf

6.
Logistik

7.
Quali-tat

8.
Cont-
rolling

9.
Prozess-
technik

10.
Ferti-
gung

1. Programm-Management

finaler Status Plan
"abgestimmter Golfplatz"
finaler Status von
Information Gber
Kundenfreigabe fir
Beschaffung

Finaler Status von
Lastenheft

2. Programm-Management
technisch

3. Testing

4. Konstruktion

finaler Status von CAD-
Daten zu ausgearbeitetem
Konzept

finaler Status von
Zeichnungen oder
freigegebene 3D-Modelle

5. Einkauf

finaler Status von Sourcing
Sheet mit einzelnen
Angeboten

Abschluss Bemusterung
Zukaufteile

6. Logistik

Serienteilebereitstellung

7. Qualitat

Baumustergenehmigung
Abschluss Freigabe
Lieferanten

Freigabe Serienzukaufteile
Freigabe Kunde

8. Controlling

finaler Status von GAP-
Analyse (aufgrund
wesentlicher Anderungen)

9. Prozesstechnik

finaler Status von
Prozesslayout

finaler Status von
Anlagenlayouts

Abschluss Prozessabnahme

10. Fertigung
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