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KURZFASSUNG

Um die Auswirkungen des globalen Klimawandels durch verursachte CO»-Emissionen zu
verringern, ist es notwendig, den Energiesektor tkologisch nachhaltiger zu gestalten. Dies kann
durch die Reduktion des Gesamtenergieverbrauchs, sowie den Ersatz konventioneller
Energiequellen durch erneuerbare erreicht werden. Es ist bekannt, dass die Realisierung von
Energieeinsparungen nicht nur durch Investitionen in die Verbesserung der Energieeffizienz
moglich ist, sondern auch das Engagement, Bewusstsein und Handeln der Bevolkerung
erfordert. Um dies zu erreichen, soll die Beteiligung der Burgerinnen und Blrger im
Energiebereich gefdrdert werden. Ziel ist es, demokratische Zusammenarbeit, transparentere
Entscheidungsfindung, Lernbereitschaft und die Akzeptanz von Energieprojekten zu steigern.
Durch den Einsatz einer Open Data Plattform sollen Energiedaten von privaten Haushalten,
sowie regionale und Uberregionale Informationen im Energiesektor zuganglich gemacht und die
Bevolkerung damit eingebunden werden. Unter Verwendung des Design-Science-Research-
Ansatzes nach Peffers et al. (2007) wurden Anforderungen und Kriterien fur eine Open Data
Plattform im Energiesektor untersucht. Dies erfolgte durch eine umfassende Literaturrecherche,
aus der wichtige Designelemente abgeleitet und Mockups der Plattform entwickelt wurden. Zur
Demonstration der Plattform wurden finf umfassende Anwendungsfélle von sieben Personen
durchgefuhrt. Im Anschluss wurden die Nitzlichkeit und Benutzerfreundlichkeit der Plattform
anhand eines Fragebogens bewertet. Die Evaluierung hat ergeben, dass die Nutzerinnen und
Nutzer den Informations- und Wissensaustausch sowie die Zusammenarbeit auf der Plattform
als nuitzlich und wertvoll empfinden. Insbesondere werden Individualisierungs- und
Automatisierungsmaoglichkeiten, Vergleichsfunktionen, Visualisierungen, sowie der regionale
Informationsaustausch als forderlich betrachtet. Die Einbindung von sozialen Medien und der
Einsatz von Gamification Elementen, um die Motivation der Nutzerinnen und Nutzer zu steigern
konnte jedoch nicht allgemeingultig bestatigt werden. In weiteren Untersuchungen sollten daher
vor allem motivationsférdernde Designhelemente betrachtet und untersucht werden.



ABSTRACT

Improved sustainability in the energy sector can reduce CO; emissions despite ever-increasing
energy consumption. Optimising overall energy consumption and increased use of renewables
are critical. Energy savings require investments in energy efficiency as well as commitment,
awareness, and action by the public. To this end, participation and public collaboration are to
be promoted to increase democratic cooperation, decision-making, willingness to learn, and
acceptance. An open-data platform, with public involvement, makes private households’, as well
as that of regional and supra-regional areas, energy data accessible. Building on Peffers’ et al.
(2007) design-science approach, the platform’s key metrics are investigated within the context
of the literature. From this, essential design elements for the platform are derived and mock-
ups of the platform developed. For the demonstration, seven individuals explored five
comprehensive use cases and subsequently evaluated them with a questionnaire intended to
ascertain the platform’s usefulness, and user-friendliness. The evaluation shows that users
consider the exchange of information and knowledge as well as the collaboration on the platform
useful and valuable. In particular, individualisation and automation options, comparison
functions, visualisations, as well as the regional exchange of information are considered
beneficial. However, the integration of social media and the use of gamification elements to
increase the motivation of users could not be generally confirmed. Further studies should
therefore focus on design elements that promote motivation.
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Einleitung

1 EINLEITUNG

Als Antwort auf den globalen Klimawandel und um die drohenden Auswirkungen dieses
abzuwenden, soll der Energiesektor 6kologisch nachhaltiger gestaltet werden. Um die Pariser
Klimaziele bis 2030 zu erreichen missen 55% der CO, Emissionen, welche durch Energie
verursacht werden, eingespart werden. Dafiir sollen Gebaude thermisch saniert, konventionelle
Energiequellen durch erneuerbare Energien ersetzt, die Energieeffizienz erhtht und der
Energieverbrauch gesenkt werden (Europaische Kommission, 0.D.; Europaisches Parlament,
2021). Die Moglichkeit lokaler Energieerzeugung, etwa durch Photovoltaikanlagen auf
offentlichen oder privaten Grundstiicken, sowie die Option zur lokalen Speicherung der
generierten Energie, treibt die Transformation von zentralen zu dezentralen Energienetzen stetig
voran, wodurch Haushalte eine wichtige Rolle hinsichtlich Angebots und Nachfrage spielen
(Pfenninger et al.,, 2017; Smale et al., 2019). Durch die lokale Energieerzeugung wird die
Verbraucherin, der Verbraucher zum ,Prosumer‘ — einer Person, welche Konsument und
Produzent zugleich darstellt (Markgraf, 2022) — und dadurch die lokale Energiewirtschaft
beeinflusst und aktiv mitgestaltet (Pfenninger et al., 2017). Laut Jetzek et al. (2012) verbessern
und starken Partizipation und Kollaboration durch Crowd-Aktivitdten das gemeinschaftliche
Verhalten und Gewinnen daher fur den (Energie-)Markt zunehmend an Bedeutung: Durch den
Zusammenschluss von Energieanbieterinnen und -anbietern, Nutzerinnen und Nutzern und
weiteren Akteuren konnen etwa Innovationen, neue Okosysteme und Geschaftsmodelle
entstehen (Culotta et al., 2022; Meier, 2018). Auch Gustafsson et al. (2015) nennt Partizipation
und teilnehmende Aktivitaten durch die Bevdlkerung als ein wichtiges Instrument, um
Birgerinnen und Birgern das Mitwirken zu ermdglichen. Demokratische Zusammenarbeit bewirkt
transparentere Entscheidungsfindungen, férdert die Lernbereitschaft und steigert die Akzeptanz
von Initiativen, wodurch Entscheidungen mehr Zustimmung erlangen (Bishop & Davis, 2002;
Gustafsson et al., 2015). Des Weiteren kénnen durch die Zusammenarbeit finanzielle Vorteile,
das Erreichen von gemeinschaftlichen Zielen im lokalen Kontext, sowie technischer und sozialer
Nutzen entstehen (Fischer et al., 2020).

Zeitgleich wird die Digitalisierung in vielen Bereichen immer bedeutender und entwickelt sich zu
einem SchlUsselfaktor in vielen Branchen. Auch der Energiesektor steht vor der Herausforderung
digitale Interaktion mit und zwischen seinen Stakeholdern zu ermdglichen (Menzel & Teubner,
2020). Plattformen kdnnen sich diesem Problem annehmen und so zu einem Schlisselelement
in der Transformation des Energiesektors werden (Weiller & Pollitt, 2016). Digitale Plattformen
sind in anderen Branchen, etwa der Hotellerie (beispielsweise Airbnb), oder der Handelsbranche
(zum Beispiel Amazon) bereits weit verbreitet und angenommen. Eine weitere Auspragung
diesbeziglich sind Open Data Plattformen. Open Data Plattformen und Portale werden in
offentlichen und privatwirtschaftlichen Bereichen, etwa im Governance-, Finanz-, Energie-,
Genetik- oder Agrarsektor zunehmend eingesetzt, um der Allgemeinheit bisher unzugangliche
Informationen zur Verfiigung zu stellen (Pfenninger et al., 2017). Wahrend Open Data Plattformen
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Einleitung

im Governance-Bereich bereits einige Jahre fundamentaler Bestandteil sind, existieren im
Energiesektor kaum Plattformen welche Informationen zur Energiewirtschaft, zum Energiefluss
und -verbrauch fir Endnutzerinnen und Endnutzer in geeigneter Form offentlich zuganglich
machen (Kloppenburg & Boekelo, 2019). Aufgrund des steigenden Energieverbrauchs, der
globalen Urbanisierung und der damit verbundenen Umstellung auf CO»-neutrale, erneuerbare
Energietechnologien, ist es jedoch notwendig den Energiesektor auch im Bereich Open Data
weiterzuentwickeln. Die immer engere Kopplung mit der Informationstechnologie, um den lokalen
Energiefluss, sowie Angebot und Nachfrage zu verwalten, gewinnt zunehmend an Bedeutung
(Brundu et al., 2016), daher braucht es innovative Wege den Energiefluss zu verstehen und
ganzheitlich zu optimieren (Kloppenburg & Boekelo, 2019; Pfenninger et al., 2017). Es stellt sich
daher die Frage, wie Open Data Plattformen im Bereich der Energieversorgung nitzlich sein
kénnen, um die angestrebten Klimaziele zu erreichen.

Mit Hilfe der Informations- und Kommunikationstechnologie wurden neue Kanéale geschaffen, um
Informationen zum Energiefluss und -verbrauch digital zu verbreiten und die Verwendung der
Daten durch Privatpersonen, Unternehmen oder wissenschaftliche Einrichtungen fur
unterschiedlichste Zwecke zu ermdglichen (Machova et al., 2018). Das Verdoffentlichen von
Rohdaten reicht jedoch nicht aus, um Nutzen in der Gesellschaft zu stiften und in weiterer Folge
Innovationen zu ermdglichen. Fur die Schaffung von sozialem und 6konomischem Wert, missen
Daten aufbereitet und gesetzliche, administrative sowie technische Anforderungen erftillt werden
(Alexopoulos et al., 2014; Braunschweig et al., 2012). Fir die Verbreitung der Daten werden
verschiedenste Arten von Plattformen und Portale eingesetzt. Plattformen sind digitale Raume in
denen Nutzerinnen und Nutzer miteinander interagieren und kommunizieren und damit Zugang
zu Diensten, Produkten oder anderen Ressourcen erhalten (Kloppenburg & Boekelo, 2019). Mit
Hilfe der Verdéffentlichung und Nutzung relevanter Daten durch Energieplattformen, wird den
Endnutzerinnen und Endnutzern eine aktive Teilnahme am Geschehen im Energienetz
ermdglicht und soziale Interaktion mit und durch diese Plattformen gefdérdert.

Ein Grof3teil der bisher zugénglichen Open Data Plattformen (beispielsweise data.gv.at, Statistik
Austria open.data) verdffentlichen ausschlie3lich Rohdaten (in unterschiedlichen Dateiformaten)
in Bezug auf den Gesamtenergieverbrauch, welche fir Endnutzerinnen und Endnutzer wenig
Nutzen erzeugen. Lokale Energieplattformen (etwa so-strom.at, 7energy.at, eeg-mariatrost.at)
dagegen, gestatten ausschlie3lich den Handel und Tausch von Energie zwischen Privatpersonen
und Organisationen, und verotffentlichen wenig Datenmaterial und Informationen zum
allgemeinen Verbrauch (Menzel & Teubner, 2021). Home Energy Management Systeme (zum
Beispiel KNX Energy Management, Loxone, eNet SMART HOME) wiederrum zeigen ihren
Nutzerinnen und Nutzern ausschliel3lich Verbrauch und Optimierungspotenzial bezogen auf ihr
Zuhause an, wéahrend keine Form der Interaktion stattfindet. Bereits 2013 erwahnt Ubaldi die
Wichtigkeit sozialer Interaktion auf diesen Plattformen: Partizipations- und Kollaborations-
Elemente haben einen weitaus grof3eren Einfluss auf die Nutzlichkeit einer Plattform im Vergleich
zu technischen Herausforderungen, wie der Vollstandigkeit der Daten oder fehlende
Datenreprasentation (Ubaldi, 2013).
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Es stellt sich daher die Frage, wie Energieplattformen kiinftig Kollaboration férdern und daraus
Nutzen — sowohl fiir das Allgemeinwohl als auch im Sinne von wirtschaftlichen Innovationen -
generieren konnen.

1.1 Zielsetzung

Die Forschungsfrage der Arbeit lautet daher:
Welche Designelemente férdern die Partizipation und Kollaboration einer Energieplattform?

Ziel der Arbeit ist es, herauszufinden welche Designelemente eine Energieplattform nutzen kann,
um die Teilnahme am Energiesystem und den Austausch zwischen Nutzerinnen und Nutzer zu
ermoglichen und zu stéarken. Die Elemente der Plattform sollen einerseits Anreiz schaffen um
private Energiedaten mit anderen Nutzerinnen und Nutzern zu teilen, zum anderen soll ebenfalls
erforscht werden, wie aus den geteilten Daten Wert generiert, die Energieeffizienz gesteigert und
die Kommunikation zwischen den Nutzerinnen und Nutzern geférdert werden kann. Das Ziel der
Arbeit ist das Konzept beziehungsweise Mockups fur konkrete Designelemente einer Plattform,
beispielsweise Suchfilter, Projektumgebungen fur die Zusammenarbeit, oder ein Forum zum
Wissensaustausch. Damit soll das Verhalten durch direkte Interaktion zwischen Energie-
Endnutzerinnen und -nutzern effizienter gestaltet und die Akzeptanz geférdert werden, um die
Entwicklung von innovativen, zukunftsorientierten Diensten im Bereich des Energiesektors
voranzutreiben.

1.2 Vorgehen und Methodik

Diese Masterarbeit orientiert sich am Design Science Research (DSR) Ansatz nach Peffers et al.
(2007). Laut Hevner et al. (2004) befasst sich der gestaltungsorientierte Ansatz (design science)
mit der Frage nach dem "Wie", wahrend der verhaltensorientierte Ansatz (behavioural science)
die Frage nach dem "Warum" beantwortet. Das DSR-Framework zielt darauf ab, durch einen
praxisorientierten Forschungsansatz neue Ergebnisse oder Artefakte zu generieren und diese in
der Praxis anwendbar zu machen. Dabei werden wissenschaftliche Methoden mit praktischer
Nutzbarkeit verknipft, um Ldsungen fur Systeme oder deren Einsatz zu entwickeln. Design
Science Research basiert auf einem iterativen Prozess, welcher die standige Verbesserung eines
Artefakts und die Annaherung an eine optimale Losung anstrebt (Hevner et al., 2004, livari, 2015).
Da diese Arbeit das Ziel verfolgt zu erforschen, WIE eine Plattform im Energiebereich gestaltet
werden konnte, um Partizipation und Kollaboration zu fordern und zu ermdglichen, wurde ein
gestaltungsorientierter Ansatz gewahlt.

Der DSR-Ansatz nach Peffers (2007) umfasst im Wesentlichen sechs methodische Abschnitte.
Zu Beginn werden die Problemdefinition (problem space) und die Motivation der Arbeit n&her
erlautert. Hierfir werden verschiedene Aspekte des Energiemanagements, etwa die
Zukunftsvision des Smart Grid und die Beteiligung der Bevélkerung an dieser betrachtet.
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Im zweiten Teil werden verschiedene Ldsungsmoglichkeiten (solution space) hinsichtlich
Plattformen erlautert, sowie theoretische Aspekte und Grundsétze des Artefakts definiert. Im
Zuge dessen wird eine Literaturrecherche hinsichtlich Theorien zum Thema Kollaboration,
Sharing Economy und Gemeinschaften, Motivationstheorien, sowie Wertgenerierung durch
geteiltes Wissen bzw. geteilte Daten durchgefuhrt und Konzepte zur Erstellung von Plattformen
im Open Data Bereich analysiert.

Der dritte Teil der Arbeit umfasst die Gestaltung und Entwicklung des Artefakts. In der Design-
und Entwicklungsphase werden Anforderungen an das Artefakt identifiziert und Design-
Entscheidungen getroffen. Die aus der Theorie abgeleiteten Anforderungen werden in
Designelemente Ubergeflhrt und somit eine Plattform mit Hilfe von Mockups konzipiert. Mockups
sind digital gestaltete Entwirfe, beziehungsweise Grafiken, welche die visuelle Darstellung eines
kunftigen Designs, Produkts oder Benutzeroberflache abbilden. Sie dienen dazu, eine Vorstellung
davon zu bekommen, wie das endguiltige Ergebnis aussehen kodnnte, ohne es tatsachlich
programmiert oder produziert zu haben. Im Gegensatz zu Wireframes werden fur Mockups
bereits ausgestaltete Elemente, Inhalte und Farben eingesetzt. Sie helfen dabei, das allgemeine
Erscheinungsbild, die Haptik und die Interaktion des Produkts zu vermitteln, und kdnnen fir
Benutzertests und Feedback, sowie fir Prasentationen und Freigaben verwendet werden. Der
Vorteil von Mockups ist, bereits in einem sehr friihen Studium der Entwicklung, etwa wéahrend der
Planungs- oder Gestaltungsphase Rickmeldung von potenziellen Nutzerinnen und Nutzern
einzuholen und so Kosten fiir nachtragliche Anderungen einzusparen (Urbieta et al., 2018).

AnschlieRend erfolgen Demonstration und Evaluierung der Mockups. In der Demonstration wird
das implementierte Artefakt in der Praxis getestet und angewendet. Ziel ist es zu zeigen, dass
das Artefakt in der Lage ist das Problem oder die Herausforderung zu lésen, flr welches es
entwickelt wurde. In der Demonstrationsphase dieser Masterarbeit werden potenzielle
Nutzerinnen und Nutzer gebeten vorgegebene Anwendungsfédlle der Plattform selbststandig
durchzufiihren. Die anschlieRende Evaluierung zielt darauf ab die Wirksamkeit des Artefakts zu
messen und zu bewerten. Hierfir werden im Vorfeld verschiedene Kriterien definiert, anhand
derer das Artefakt beurteilt wird. In der Evaluierungsphase werden dann Daten gesammelt und
analysiert, um die Leistung des Artefakts zu bewerten und zu verbessern. Zu diesem Zweck
werden die Nutzerinnen und Nutzer im Anschluss an die Durchfihrung der Anwendungsfalle zur
Nutzlichkeit und Benutzerfreundlichkeit der Mockups befragt. Hierfir werden zum einen die
Evaluationsfragen der System Usability Scale (SUS) herangezogen, zum anderen werden
Rickmeldungen zu einzelnen Designelementen eingeholt. Dieser Fragebogen wird anschliel3end
ausgewertet, um so die Nutzlichkeit und Benutzerfreundlichkeit des Plattformkonzepts zu
bestatigen. Die Ergebnisse der Evaluierung tragen auch dazu bei, das Verstandnis fur das
Problem beziehungsweise die Herausforderung zu vertiefen, und weitere Erkenntnisse daruber
zu gewinnen. Der letzte Abschnitt des Design-Science-Research Ansatz umfasst die
Kommunikation, welche durch die Veroéffentlichung dieser Arbeit erfolgt (Hevner et al., 2004;
Peffers et al., 2007).



Einleitung

1.3 Gliederung

Kapitel 2 beschreibt die wesentlichen ldeen des Smart Grid und wie und warum sich
Privathaushalte zukinftig in den Energiesektor und das Energiemanagement einbringen kénnen
und sollen. Kapitel 3 beschreibt den Ldsungsansatz ,Plattformen®. Hierbei werden die
verschiedenen Plattformarten und deren Zielsetzung néher erlautert. Im Fokus des vierten
Kapitels stehen die Grundlagen und Vorteile von Gemeinschaften im off- und online Bereich, wie
diese fur Beteiligung am Energiesektor nitzlich sein kdnnen, und warum Netzeffekte einen
wesentlichen Baustein flr Partizipation und Kollaboration darstellen. In Kapitel 5 werden
verschiedene Motivationstheorien erldautert und versucht Motive, sowie AnstoRRe fir die
(dauerhafte) Teilnahme an einer Energieplattform zu erkennen. Kapitel 6 beschreibt die
Grundlagen zu Open Data wahrend hier im Besonderen die Wertschdpfung durch Daten, sowie
die Anforderungen an eine Datenplattform ausgearbeitet werden. Auf Basis dieser theoretischen
Grundlagen werden die Designentscheidung des Plattformkonzeptes in Kapitel 7 erlautert. Im
Zuge von Kapitel 8 wird das ausgearbeitete Plattformkonzept dargestellt und die einzelnen
Mockups beschrieben. Kapitel 9 widmet sich der Demonstration und anschlielenden Evaluierung
der Plattform. In Kapitel 10 erfolgt die Diskussion der Ergebnisse, das abschlieRende Fazit, sowie
der Ausblick auf weitere Forschung in diesem Bereich.
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2 ENERGIEMANAGEMENT

Der Energiemarkt, das betrifft Erzeugung, Steuerung und Verteilung der Energie, wandelt sich
mit der Beteiligung neuer Akteurinnen und Akteure am Netz von einem zentralen, zu einem
dezentralen Energiesystem. Dadurch erweitert sich das Netzwerk der Stakeholder im
Energienetz und Einzelpersonen, beziehungsweise private Haushalte werden zu einem
relevanten Faktor im System. Um die Energiewende zu schaffen, fokussiert sich das
Energiemanagement in Zukunft auf den effizienteren Einsatz der Ressourcen und den besseren
Zugang zu Energie, auf dem Weg hin zu einer nachhaltigeren Gesellschaft (Lujan et al., 2019;
Miceli, 2013). Dieses Kapitel gibt einen kurzen Einblick in die Zukunftsvision des Smart Grid und
in den Prozess der Partizipation und Kollaboration und zeigt somit die Relevanz einer Beteiligung
der unterschiedlichen Stakeholder am Energienetz auf.

2.1 Smart Grid

Das intelligente Stromnetz (Smart Grid) bewerkstelligt die Entwicklung von Stromnetzen hin zu
effizienteren, zuverlassigeren und dkologisch nachhaltigeren Systemen. Im Zuge dessen wird die
dezentrale Energieerzeugung auf der Grundlage erneuerbarer Energiequellen eingefiihrt. Die
Integration erneuerbarer Energiequellen in das Energienetz ist fur alle Beteiligten von grof3em
Interesse, da sie zur Verringerung der CO»-Emissionen beitragen. Sinkende Preise bei
Solarmodulen und Windturbinen ermdglichen eine Verbreitung dezentraler Energiequellen in
lokalen Bereichen (Rawat et al., 2014). Dennoch ist die Integration dieser eine grol3e
Herausforderung fur den Betrieb eines Stromnetzes, da die Menge an erzeugtem Strom von
regenerativ nutzbaren Energiequellen wie Wind- oder Solartechnik, den lokalen, jahreszeitlichen
und klimabedingten Schwankungen und damit unsicheren Bedingungen unterliegen (Lujan et al.,
2019). Auch die steigende Anzahl an ,Prosumern® im Netz verandert den
Stromversorgungssektor. Zum einen offnet es neue Mdoglichkeiten (z.B. Co-Creation,
Dezentralisierung), bringt aber auch Risiken mit sich, welche identifiziert und bewaltigt werden
missen (Parag & Sovacool, 2016).

Um wirksame Energiemanagementpolitik zu betreiben, miissen innovative Technologien und ein
benutzerfreundliches, sowie effizientes System integriert werden. Erst dadurch kdnnen
realistische Simulationen, Kontrolle und Planung des Strommarktes durchgefihrt und die
Uberwachung und Verwaltung des Energieverbrauchs auf hauslicher Ebene ermdglicht werden.
Im Bereich des Energienetzes spielt daher auch die Informations- und
Kommunikationstechnologie (IKT) eine wesentliche Rolle. Durch den Fortschritt im Bereich
Internet der Dinge (loT) ist es moglich, mit Hilfe von Kommunikationsgeraten und -protokollen,
sowie kleineren und billigeren Sensoren, Echtzeitdaten zur Stromerzeugung und -verteilung zu
erfassen und diese an zentrale Speicher (beispielsweise Cloud-Plattformen) zu Ubertragen.
Smart Homes bieten aufgrund der verfiigbaren loT-Geréte die Moglichkeit, Energieressourcen
und Umweltparameter zu Uberwachen und zu steuern (Li et al., 2018). In Home Energy
Management Systemen (HEMS) kdnnen gesammelte Daten aus der hauslichen Umgebung mit
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Hilfe von maschinellem Lernen und kinstlicher Intelligenz aufgearbeitet werden und so durch
automatische Anpassungen und Vorschlage fir die Nutzerin, den Nutzer zur energietechnischen
Optimierung beitragen (Mach et al., 2021). Zukiinftig soll dies nicht nur innerhalb der hauslichen
Umgebung, sondern auch in regionsubergreifenden Bereichen funktionieren. Uberwachung,
Steuerung und Verwaltung des Energieverbrauchs und der Energieerzeugung sind
Grundvoraussetzung bei der Umsetzung des Smart-Grid-Konzepts, insbesondere, wenn das
Engagement der Birgerinnen und Burger, der Umweltschutz und wirtschaftliche Hintergriinde in
Betracht gezogen werden (Lujan et al.,, 2019). Die Teilnahme und Mitwirkung der einzelnen
Haushalte am Smart Grid ist daher von gro3em Interesse und soll Nutzerinnen und Nutzer fir die
Beteiligung am Energienetz motivieren (Gomes et al., 2019).

Gemal3 der Definition von Wolsink (2012) ist das Smart Grid ein Netzwerk, welches sowohl
Energie- als auch Informationsfllisse verwaltet. Es hat die Aufgabe, die dezentrale Erzeugung,
Speicherung und Verbrauch von Energie zu steuern. Das Smart Grid gilt also als
vielversprechende, soziotechnische Innovation, um das Energienetz flexibler und
umweltfreundlicher zu gestalten und bietet damit einen bidirektionalen Strom- und
Kommunikationsfluss zwischen Kundinnen und Kunden und Versorgungsunternehmen und
verbessert so die Effizienz, Zuverlassigkeit und Kontrollierbarkeit des Netzes (Gungor et al.,
2013; Smale, 2021).

Das Smart Grid wird von vielen unterschiedlichen Datenquellen, beispielsweise intelligenten
Zahlern (Smart Meter), Sensoren, Detektoren und Messeinheiten gespeist. Dadurch entsteht eine
groRe Menge an Daten, welche zwischen den einzelnen Elementen des Smart Grids
ausgetauscht werden mussen und spater zur Entscheidungsfindung beitragen sollen (Mohamed
et al., 2019). Mit Hilfe von intelligenten Technologien und Informationsflissen kdnnen auch
Hausbewohnerinnen und -bewohner durch Einsparungen, Uberwachung und zeitliche
Abstimmung des Verbrauchs, zur Nachhaltigkeit und Stabilitdt des Stromnetzes beitragen. Um
das flexible Netzmanagement intelligenter Netze zu verwirklichen, ist es daher notwendig,
einzelne Haushalte miteinzubeziehen (Smale, 2021).

2.2 Riuckmeldung und Effizienz

Es stellt sich die Frage, welche Informationen des Energiesystems flr Teilnehmerinnen und
Teilnehmer interessant sind, um ihren hauslichen Energieverbrauch zu reduzieren und
optimieren. Wilhite und Ling (1995) haben festgestellt, dass es eine lineare Beziehung zwischen
verstarkter Rickmeldung und erhfhtem Bewusstsein beziehungsweise Wissen gibt, welche zu
einer Anderung im Verbrauchsverhalten und Verbrauchsriickgang fiihren. Daraus ergibt sich,
dass Transparenz in Bezug auf das Energiesystem, etwa durch intelligente Zahler, zu einer
verbesserten Energieeffizienz fihren kénnen.

Smart Meter beziehungsweise Smart Home Anzeigekomponenten nutzen zwei unterschiedliche
Rickmeldungsarten hinsichtlich Energieverbrauch: Zum einen haben Nutzerinnen und Nutzer die
Option, den aktuellen Energieverbrauch in Echtzeit einzusehen, zum anderen besteht die
Maglichkeit, den historischen Verbrauch mit Hilfe von Diagrammen nachzuvollziehen. Durch die
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Information hinsichtlich Energieverbrauch und dessen Bedeutung betreffend Verhaltensweisen,
soll das Wissen der Haushalte bezogen auf die Energiebilanz erhoéht werden und zur
Verhaltensanderung anregen (Burchell et al., 2016).

Dennoch deuten Verbrauchsdatenstudien darauf hin, dass die Transparenz, welche durch die
Einsehbarkeit mittels Smart Home Darstellungskomponenten gegeben ist, sehr unterschiedlich
ausfallt. Die durchschnittliche Verbrauchsreduzierung zwischen 3 und 19 Prozent war von den
Ruckmeldungsformaten, Programmdesigns, sowie kulturellen, marktbezogenen und
infrastrukturellen Umstanden abhéngig (Ehrhardt-Martinez et al., 2010; Stromback et al., 2011).
Daruber hinaus wurde in Studien festgestellt, dass die Riickmeldung Gber den Energieverbrauch
fur viele Bewohnerinnen und Bewohner nicht aussagekréftig genug ist, was zum einen daran
liegt, dass die Mal3einheiten fur Energie fur viele Haushalte nicht repréasentativ sind, zum anderen,
dass ein Teil der Energie nicht sichtbar beziehungsweise indirekt verbraucht wird (Hargreaves et
al., 2010). Strengers (2013) ist der Meinung, dass die Riickmeldung beziglich Energieverbrauch
in Haushalten von gréRerem Wert sein kdnnte, wenn die Art und Weise der Darstellung fur die
tagliche Routine von Haushalten brauchbar ist (Strengers, 2013). Weitere Faktoren weisen darauf
hin, dass Nutzerinnen und Nutzer demotiviert werden, wenn Verhaltensanderungen keine
spurbaren Verbesserungen bringen und die Auseinandersetzung mit den Energiedaten daher nur
von kurzer Dauer ist (Hargreaves et al., 2013). Stromback et al. (2011) stellen allerdings fest,
dass die Verbrauchsreduzierung im Laufe der Zeit zunehmen kann, es ist also wesentlich, dass
Nutzerinnen und Nutzer sich weiterhin mit erfassten Daten beschéftigen. Burchell et al. (2016)
kommen daher zum Schluss, dass die Verhaltensdnderung in Haushalten, l&nger als in
vorangegangenen Studien angenommen, dauern kénnte und die Auseinandersetzung mit den
Daten von anderen Nutzerinnen und Nutzer zur langfristigen Verbesserung beitragen konnen
(Burchell et al., 2016), da Nutzerinnen und Nutzer auf die Informationen Uber ihren eigenen
Verbrauch im Vergleich zum Verbrauch anderer reagieren (Cuddy et al., 2012).

2.3 Beteiligung am Energienetz

Partizipation heil3t, sich zu beteiligen, teilzunehmen, mitzuwirken, oder mitzubestimmen, wobei
Partizipation stufenweise erfolgen und daher unterschiedlich stark ausgeprégt sein kann
(Arnstein, 2019). Bei der Burgerbeteiligung handelt es sich um einen Prozess, welcher es
Individuen ermdoglicht, sich einzubringen, die offentliche Meinung zu beeinflussen und an der
demokratischen Entscheidungs- und Politikgestaltung teilzunehmen. Wahrend dieser Prozess bis
vor einigen Jahren durch physische Interaktion wie personliche Treffen, Versammlungen, oder
Arbeitsgruppen gepréagt war, erfolgt er heute gré3tenteils im Internet mit Hilfe von digitalen Online-
Plattformen, welche Kommunikation, Konsultation und Zusammenarbeit in einem bisher nicht
madglichen Umfang gestatten (Cantador et al., 2020). Laut Lee und Kwak (2011) soll Partizipation
als ein Instrument betrachtet werden, welches sich auf die Beteiligung und Beitrdge der
Offentlichkeit durch eine Art von sozialem Medium bezieht, Menschen miteinander verbindet und
den Austausch untereinander fordert, wéahrend relativ einfache Kommunikationsformen
eingesetzt werden. Partizipation am Energienetz bietet die Mdglichkeit, Nutzerinnen und Nutzer
von Energie aktiv am Energiesystem teilnehmen zu lassen und es als Aufgabe der Gesellschaft
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zu verstehen, Energie mdglichst effektiv zu erzeugen, zu nutzen und zu verstehen (Lee & Kwak,
2011).

Unter Kollaboration wird eine Form der demokratischen Beteiligung, welche es AuRenstehenden,
etwa Burgerinnen und Blrgern erlaubt, bei Entscheidungsfindungen zu helfen, oder eigene
Arbeitsleistungen einzubringen, verstanden (Noveck, 2009, nach Jetzek et al., 2012).
Kollaboration beschreibt die Zusammenarbeit mehrerer Personen, oder Gruppen, welche im
Zuge von gemeinschaftlichen Projekten gemeinsame Ziele verfolgen und erreichen méchten. In
diesem Zusammenhang erhalten die betroffenen Interessensgruppen neben einem
Mitspracherecht auch die Mdglichkeit, an der Ausarbeitung einer Strategie, oder von Mal3nahmen
mitzuwirken. Sie bringen sich damit aktiv in den Prozess ein und profitieren von den Ergebnissen.
Dies kann zu besseren Ldsungen, zusatzlichen Impulsen fir den Prozess, einem geringeren
Widerstand gegen MalRnahmen und grof3erem Bewusstsein fiir Energiethemen fihren (Fischer
et al., 2020).

Da das Engagement und die Beteiligung der Blrgerinnen und Birger im Energiesektor nicht nur
durch die Erzeugung, die Speicherung und den Verbrauch von Energie, sondern auch durch
partizipative Prozesse wie Kommunikation und Wissensaustausch betreffend energierelevante
Themen zunehmen, ist es notwendig, neue Organisations- und Interaktionsformen zu gestalten.
Soziale und technische Organisationsformen, beispielsweise durch digitale Infrastrukturen und
intelligenten Technologien, sind Schlisselelemente fir die Zukunftsvision des Smart Grid. Ohne
das Engagement der Hausbewohner wird es schwierig werden, diese Anderungen zu erreichen
(Becker et al., 2017; Smale, 2021). Untersuchungen (Ambole et al., 2016; Dall-Orsoletta et al.,
2021; Staleti¢ et al.,, 2020) haben gezeigt, dass Blrgerinnen und Burger bereit sind, am
Gestaltungsprozess und an Lésungen zum Thema Energienetz teilzunehmen, da sie tégliche
Bedurfnisse und Realitaten besser kennen. Haushalte kdnnen im Smart Grid individuell, als
Energiekollektiv, als Genossenschaft, oder Co-Manager agieren. Energiekollektive und
Energieverwaltungsgemeinschaften  kénnen in  lokalen  Zusammenschliissen  oder
Interessensgemeinschaften verwurzelt sein, welche Netzwerke bilden. Diese Kollektive haben
die Moglichkeit dezentrale, demokratische und soziodkonomisch nachhaltige Zustande im
Energiesystem zu schaffen (Smale, 2021).

Gemeinschaftsenergie wird als eine Schlisselkomponente der "Energiedemokratie” angesehen.
Sie gilt als Vision und Bewegung, welche sich fiir eine Umverteilung der Macht an die
Bevdlkerung durch erneuerbare und teils unabhéngige Energien einsetzt. D6ci und Vasileiadou
(2015) fanden heraus, dass bei der Entscheidung, sich einer lokalen Energiegemeinschaft
anzuschliel3en sowohl Gewinn- und normative Ziele, aber auch hedonistische Motivation, also
Spal? und gemeinschaftlicher Zusammenhalt eine Rolle spielen (Déci & Vasileiadou, 2015).
Durch die gemeinsame Nutzung von Wissen, Ressourcen und Kompetenzen der verschiedenen
Interessensgruppen werden Transparenz, Effizienz und Integration geférdert (Bryson et al., 2006;
Emerson et al., 2012) und somit Partizipation und Kollaboration im Energiesystem erméglicht. Mit
Hilfe von elektronischen Medien und dem Internet kdnnen sich Personen gegenseitig helfen,
interagieren und Informationen austauschen. Neben den technischen Hilfsmitteln zur
Bewerkstelligung der Zusammenarbeit sind auch sozio-kulturelle Entwicklungen, etwa das
Kommunikationsverhalten bei der Arbeit an gemeinsamen Projekten relevant.
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Um den Beteiligten des Energiesystems eine solche Umgebung fir Zusammenarbeit und
Austausch bereitzustellen, bieten sich Plattformen an, denn ohne ein offenes Umfeld, in dem die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer als gleichberechtigte Partner agieren kdnnen, sind langfristige
kollaborative Wertschdpfung und Innovation, kaum mdéglich (Fu et al., 2018).
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3 PLATTFORMEN

Das folgende Kapitel beschreibt die Erfolgsfaktoren von Plattformen und warum diese in den
letzten Jahren zunehmend an Bedeutung gewonnen haben und so wesentlicher Bestandteil der
digitalen Welt sind. Die nachfolgenden Unterkapitel setzen sich mit den unterschiedlichen
Plattformtypen und Mdéglichkeiten der Vernetzung auseinander und beschreiben, wie Plattformen
die Beteiligung von Einzelpersonen und Haushalten am Energienetz ermdglichen und fordern
konnen.

Zu Beginn der 1990er Jahren unterlagen Internet-Plattformen einem regelrechten Boom. Weltweit
entstehen Plattformen als digitale Geschaftsmodelle und gewinnen dabei enorm an Bedeutung
(Egafna-delSol & Flanders, 2021; Xue et al., 2020). McAfee und Brynjolfsson (2017) bezeichnen
den Aufstieg der Plattformen als eine der drei ikonischsten Ereignisse der digitalen Revolution,
da es das Leben und die menschliche Denkweise veréndert hat. Google, Amazon, Uber, Airbnb,
oder Alibaba sind nur einige der groBen Unternehmen, welche die Dynamik der Plattformen
nutzen und die Entwicklung in den verschiedenen Branchen vorangetrieben haben. Sie haben
das Modell der Plattformékonomie gepragt und damit Aspekte der Volkswirtschaft, durch die
Neugestaltung von Marktstruktur und Wettbewerbsverhalten nachhaltig beeinflusst (Derave et al.,
2021; Xue et al., 2020). Die Explosion der Anzahl an Plattformen ist vor allem auf die Entwicklung
der Informationstechnologie zurtckzufiihren. Technologische Fortschritte der letzten Jahrzehnte
haben die Entwicklung von Plattformen als kollaborative Netzwerke, welche durch die Interaktion
der Nutzerinnen und Nutzern Netzeffekten unterliegen, ermgglicht (Senyo et al., 2019; Weiller &
Pollitt, 2016). Denn digitale Infrastruktur erlaubt Nutzerinnen und Nutzer sich ohne logistische
oder physikalische Herausforderungen zu verbinden (Egafa-delSol & Flanders, 2021).

Digitale Infrastruktur — definiert als Rechen- und Netzwerkressourcen - erméglichen und
erleichtern den verschiedenen Akteuren ihren Ressourcenaustausch (Constantinides et al.,
2018). Als Beispiele dafur kénnen das Internet, Rechenzentren, offene Standards, sowie
Endgerate (z.B. Tablets, Smartphones, etc.) genannt werden (Blaschke et al., 2019). Digitale
Infrastrukturen unterscheiden sich von anderen Arten von Infrastrukturen, da sie digitale Daten
sammeln, speichern und Gber mehrere Systeme und Gerate hinweg verfugbar machen kénnen
(Henfridsson & Bygstad, 2013).

Waéhrend das Web 1.0 keine zweiseitige Kommunikation ermdglichte, stellt das Web 2.0 ein
anderes Internet-Paradigma als sein Vorganger dar. Das Web 2.0 fordert die Erstellung von
Inhalten verschiedener Art durch nicht fachkundige Nutzerinnen und Nutzer. Die Interaktion,
Zusammenarbeit und gemeinsame Nutzung von Inhalten und Informationen, sowie die
Entwicklung von Online-Gemeinschaften sind damit Kern des Web 2.0 (O'Reilly, 2007).

Laut Davies und Mintz (2009) spiegeln folgende Punkte die Hauptfunktionen eines sozialen
Mediums im Web 2.0 dar:

e Soziale Inhalte generiert von Nutzerinnen- und Nutzern: Soziale Medien ermdglichen es
den Nutzerinnen und Nutzern, Inhalte zu erstellen, hochzuladen und zu teilen, um
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andere Nutzerinnen und Nutzer darauf Zugriff zu gewahren, diese zu bewerten oder
kommentieren zu lassen.

e Soziales Networking: Nutzerinnen und Nutzer sozialer Medien schlie3en sich in Online-
Gemeinschaften, welche es ihnen ermoglichen, Profilinformationen tber die Personen,
mit denen sie verbunden sind, zu sehen, Informationen auszutauschen und mit ihnen zu
interagieren, zusammen.

e Zusammenarbeit: Die Nutzerinnen und Nutzer beteiligen sich an Unterhaltungen
innerhalb der Community, an der gemeinsamen Erstellung von Inhalten, der kollektiven
Problemlésung und an gemeinsamen Aktionen (Davies & Mintz, 2009).

Digitale Plattformen kdnnen als Werkzeuge definiert werden, welche den Aufbau und die
Intensivierung von Beziehungen zwischen verschiedenen Teilnehmerinnen und Teilnehmern,
aber auch Unternehmen, oder Verwaltungseinrichtungen fordern. Sie ermdglichen den Akteuren,
Interaktionen und Transaktionen durchzufuhren, welcher kommunikativer oder geschatftlicher Art
sein koénnen (Bonina et al., 2021; Sun et al., 2015). Digitale Plattformen sind ein Instrument,
welches unterschiedlichen Akteuren erlaubt, sich als Gemeinschaft zusammenzuschlie3en und
ein gemeinsames Ziel, welches 6konomischer, sozialer, oder technologischer Art sein kann, zu
verfolgen (Bartczak, 2021).

Durch die Informations- und Kommunikationstechnologie und die damit verbundene Innovation
werden Attraktivitat und Nutzen der Plattform fur alle Nutzergruppen erhéht und lassen so
Mehrwert entstehen (Menzel & Teubner, 2021; Weiller & Pollitt, 2016). Derartige Plattform-
Okosysteme werden als ,ein sozio-technisches Umfeld an Individuen, Organisationen und
digitalen Technologien mit kollaborativen und wettbewerbsfahigen Beziehungen zur
gemeinsamen Wertschopfung durch gemeinsame digitale Plattformen® bezeichnet (Hein et al.,
2019, S. 2). Daraus ergibt sich, dass die Plattformdkonomie aus kulturellen, wirtschaftlichen und
sozialen Aktivitaten besteht, welche durch die Plattform ermdglicht werden (Egafia-delSol &
Flanders, 2021).

Digitale Plattformen kdnnen als ein verflochtenes Konstrukt aus Infrastruktur, einem Regelwerk,
verschiedenen Akteuren und Aktionen betrachtet werden (Van Alstyne etal., 2016). Sie sind
digitale Raume, welche von Nutzerinnen und Nutzern verwendet werden, um dauerhaft oder
voribergehend miteinander zu interagieren und zu kommunizieren. Jetzek et al. (2014) gehen
davon aus, dass die Veranderung der Informationstechnologie einen ausschlaggebenden
Einfluss auf die Entscheidungsfindung der Menschen hat. Soziale Medienplattformen, wie Twitter
oder Facebook etwa, verandern bereits die Art und Weise, wie und welche Informationen geteilt
werden und wie Menschen mit Freundinnen und Freunden interagieren und kommunizieren
(Kloppenburg & Boekelo, 2019).

Die Unterteilung der Plattformen in Typen, lasst sich auf unterschiedliche Art und Weise
betrachten. Generell lassen sich digitale Plattformen in zwei Kategorien einteilen: Transaktions-
und Innovationsplattformen (Bonina & Eaton 2020). Wahrend Transaktionsplattformen
Transaktionen - etwa den Tausch von Produkten oder Energie - ermdéglichen, férdern
Innovationsplattformen die Veranderung oder Erweiterung von Produkten, oder Dienstleistungen
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(Cusumano et al., 2019). Dennoch lassen sich die verschiedenen Typen und ihre Merkmale nicht
eindeutig kategorisieren, da sich Plattformen auch ahnlichen Funktionalitaten des anderen Typs
bedienen.

3.1 Transaktionsplattformen

Transaktionsplattformen fungieren als Vermittler und stellen die Verbindung und den Austausch
zwischen zwei oder mehr Gruppen von Akteuren her. Einige bekannte Beispiele sind Social-
Media-Plattformen, Plattformen der Sharing Economy, App-Stores, oder Dating-Plattformen.
Dabei wird das vorhandene Angebot an eine groRe Kundengruppe adressiert und die Infrastruktur
der Plattform fur die Transaktion genutzt (Bonina & Eaton, 2020; Plugmann, 2018).

Ein zweitseitiger Markt, auch zweiseitiges Netzwerk genannt, ist eine Plattform im wirtschaftlichen
Sinn, in welcher zwei verschiedene Nutzergruppen (auch Akteure genannt) interagieren, sich
damit gegenseitige Netzvorteile verschaffen und von der Existenz des jeweils anderen profitieren.
Als mehrseitige Plattform wird eine Organisation, welche durch die Ermdglichung direkter
Interaktion zwischen zwei oder mehreren verschiedenen Akteuren Werte schafft, bezeichnet
(Hagiu & Wright, 2015). Jetzek (2017) ist der Meinung, dass das Geschaftsmodell der
zweiseitigen Markte im Bereich der Open Data Plattformen eine ,Win-Win-Win“-Siuation schafft.
Behorden, Unternehmen und Einzelpersonen kénnen durch das Netzwerk und der gemeinsamen
Nutzung und Schaffung von Daten, Informationen und Informationsdiensten, einen nachhaltigen
Wert erschaffen und davon profitieren.

Eine besondere Auspragung der Transaktionsplattformen sind Sharing-Economy-Plattformen.
Sie optimieren die Nutzung nicht ausgelasteter Giter und ermdglichen einen kollaborativen
Lebensstil (Belk, 2014; Botsman & Rogers, 2011). Dabei werden Produkte und Ressourcen auf
digitalem Weg geteilt, verschenkt, oder gemeinsam genutzt. Plattformen wie Airbnb, oder
BlaBlaCar etwa ermoglichen es, die Immobilie oder das Auto eines Fremden zu nutzen, oder die
eigene Ressource zu teilen. Dabei bieten Sharing-Plattformen ihre Dienstleistung als Mittelsmann
an, um interessierte Akteure miteinander zu verbinden und ermdéglichen so den Austausch von
verteilten Ressourcen. Auch im Energiebereich werden solche Dienstleistungen angeboten. Die
Anbieter der Energieplattformen besitzen selbst keine Energieerzeugungsanlagen, ermoglichen
jedoch die Transaktion zwischen Prosumern und Verbraucherinnen und Verbrauchern, welche
sonst nur schwer zueinander finden wurden.

Transaktionsplattformen im Energiebereich

Kloppenburg und Boekelo (2019) unterscheiden Transaktionsplattformen im Energiebereich
hinsichtlich des Verhaltens zwischen der Technologie und dem Stromnetz, und der Méglichkeiten
welche die Verbraucherin, der Verbraucher erhalt. Ein Unterschied ergibt sich durch die, von der
Plattform angesprochenen Energieressourcen. Dabei kann einerseits auf bestehende
Ressourcen (beispielweise Photovoltaikpaneele, oder lokale Windkraftwerke) zugegriffen
werden, andererseits der Bau und der Zugang zu neuen, gré3eren Energiequellen vorgesehen
werden. Als weiteres Unterscheidungsmerkmal nennen Kloppenburg und Boekelo die
Entscheidungsfreiheit der Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Wa&hrend manche Plattformen die
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Nutzerin, den Nutzer erlauben individuelle Entscheidungen in Bezug auf Energieproduktion
(Region, Art und Weise der Energieproduktion) zu treffen, bedienen sich andere Plattformen der
kollektiven Entscheidung.

3.2 Innovationsplattformen

Plattformen, welche Innovationen ermdglichen, kdnnen als Ausgangspunkt fir neue Produkte,
Dienstleistungen, oder Technologien fungieren. Sie bieten die Infrastruktur, sozusagen das
Fundament, um externen Personen, oder Organisationen die Mdglichkeit zu geben die
Erweiterung der Produkte, Dienstleistungen, oder Technologien eines Unternehmens zu
beeinflussen und voranzutreiben (Bonina & Eaton, 2020). Innovationsplattformen tragen zur
Wertschopfung in Netzwerken bei und ermdéglichen es mehreren Parteien, sich zu verbinden,
zusammenzuarbeiten und Bedlrfnisse, sowie Erwartungen zu erfullen. Eine solche
Zusammenarbeit, welche Hauptaugenmerk auf die Ansichten der Nutzerin, des Nutzers legen,
zielen darauf ab, den Wert einer Dienstleistung oder eines Produkts zu steigern. Der gréf3te
Unterschied, verglichen mit anderen innovativen Ansatzen besteht darin, dass die beteiligten
Akteure versuchen sicherzustellen, Profit fir alle Beteiligten der Plattform zu generieren (Egafa-
delSol & Flanders, 2021).

Crowd-Plattformen

Eine spezielle Auspragung der Innovationsplattform, sind Crowdsourcing- oder Crowdfunding
Plattformen. Beim Crowdsourcing tragt eine grof3e Gruppe verteilter Teilnehmerinnen und
Teilnehmer an der Weiterentwicklung von Produkten, oder Dienstleistungen bei. Das beinhaltet
die gemeinsame ldeenfindung, Abstimmungen zu Vorschlagen, Finanzierung, oder das Arbeiten
an Mikroaufgaben (Brabham, 2013). Crowd-Plattformen zéhlen zu den vielseitigen Markten,
welche mithilfe von Information- und Kommunikationstechnologie erschaffen werden und diese
spater zur Vermittlung nutzen. Im Gegensatz zu Peer-to-Peer- oder Business-to-Business-
Plattformmodellen, welche in der Regel den Austausch zwischen einer Anbieterin, einem Anbieter
und einer Nutzerin, einem Nutzer vermitteln, vermitteln Crowd-Plattformmodelle die zeitgleiche
Interaktion zwischen mehreren Akteuren (Curtis & Lehner, 2019). Die Crowd-Plattform ist daher
ein nutzliches Instrument fir die wechselseitige Kommunikation und den Informationsaustausch
zwischen den Teilnehmerinnen und Teilnehmern und/oder den Unternehmen. Digitale
Plattformen kdnnen die Schaffung und Entwicklung von Crowdfunding-Ldsungen (Finanzierung
verschiedener Arten von Projekten durch die Gemeinschaft) oder Crowdsourcing (Beteiligung von
Internetnutzerinnen und -nutzern an Aufgaben, die von einer bestimmten Organisation
durchgefihrt werden) ermdéglichen. Solche Plattformlésungen kénnen auch im Bereich der
erneuerbaren Energien angewandt werden. Etwa durch die finanzielle Beteiligung an einem
gemeinsamen Kraftwerk, oder fir den Austausch von Ratschlagen zum Thema Energie,
beispielsweise der Effizienzsteigerung (Bartczak, 2021).

Plattformen im Energiebereich lassen sich also sowohl in ihren sozio-technischen Merkmalen,
von kommerziellen Netzwerken an Prosumern, welche tUber das ganze Land verteilt sind, bis hin
zZu lokalen Initiativen, bei denen Bewohnerinnen und Bewohner mit
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Energieversorgungsunternehmen zusammenarbeiten, um Erzeugung, Verteilung und Verbrauch
der lokal erzeugten Energie zu steuern, Kosten zu senken und Emissionen zu reduzieren,
unterteilen. Ebenso konnen die Beziehungen zwischen den Plattformmitgliedern durch
individuelle, oder kollektive Ansatze bei der Zielsetzung, der Entscheidungsfindung, der
Uberwachung und der gemeinsamen Nutzung von Daten sowie der Bereitstellung von Anreizen,
u.a. finanzieller Art, gekennzeichnet sein. Darliber hinaus kénnen Energieplattformen als
geografisch verstreute Peer-to-Peer-Netzwerke von mehr oder weniger anonymen Prosumern
organisiert sein, oder auch in lokalen Netzwerken oder Gemeinschaften verwurzelt sein (Smale,
2021).

3.3 Netzeffekte

Der Erfolg von Plattformen héngt davon ab, ob eine kritische Masse an unterschiedlichen
Teilnehmerinnen und Teilnehmern gewonnen werden kann. In Form von Diskussionen und
Austausch zwischen den einzelnen Teilnehmerinnen und Teilnehmern kann die Zusammenarbeit
gefordert werden. Um den Wert der Gruppenzusammenarbeit zu messen, wird das Metcalfesche
Gesetz herangezogen, welches besagt, dass der Wert eines Systems fiir jeden Knoten, der dem
Netzwerk hinzugefligt wird, exponentiell steigt (Shapiro & Varian, 1999). Die Attraktivitat und der
Wert der Plattform steigen daher mit der Anzahl an Nutzerinnen und Nutzern - je mehr Menschen
das Service, oder die Plattform nutzen, desto mehr neue Nutzerinnen und Nutzer konnen davon
profitieren und treten dem Netzwerk bei (Constantiou et al., 2017).

Netzeffekte lassen sich in direkte oder indirekte bzw. positive und negative Netzeffekte einteilen.
Direkte Netzeffekte entstehen, wenn der Wert des Systems mit der Anzahl der Nutzerinnen und
Nutzer steigt. Ein Beispiel fiir einen positiven, direkten Netzeffekt sind Nutzerinnen und Nutzer
von Social Media oder Sharing Economy Plattformen: Je mehr Teilnehmerinnen und Teilnehmer
ihre Beitrage, Fotos, Giter oder Dienstleistungen verdffentlichen bzw. zur Verfigung stellen,
desto hoher ist der Wert fir andere Nutzerinnen und Nutzer und umso nutzlicher wird die
Plattform von den einzelnen Nutzern empfunden. Umgekehrt tritt der negative Netzeffekt ein,
wenn die Anzahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer eines Netzes schrumpft und dadurch auch
andere Teilnehmerinnen und Teilnehmer das Netz nicht weiterverwenden. Als indirekter
Netzeffekt wird dagegen die Wertsteigerung des Systems durch die Anzahl an
Komplementérleistungen, welche angeboten werden, verstanden (Clement & Schreiber, 2010).
Dabei kénnen Netzeffekte nicht nur bezogen auf alle Nutzerinnen und Nutzer der Plattform,
sondern auch lokal wirken, ndmlich, wenn sich die Nutzerinnen und Nutzer dafir interessieren,
wie viele ihrer Freunde, Nachbarn, oder Bekannte die Plattform nutzen. In diesem Fall spielt die
Gesamtgro3e keine Rolle (Egafia del Sol, 2019).
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4 INTERNETGEMEINSCHAFTEN UND COMMUNITYS

Online-Kommunikation spielt eine wichtige Rolle bei den Entscheidungen der Menschen. Das
Internet ist fir viele Personen zur primaren Wissensquelle geworden, dabei bieten soziale Online-
Netzwerke alternative Kommunikationskanéale und préagen oder beeinflussen die Meinungen und
Entscheidungen von Personen (Mohammadi et al., 2016). Laut Wilson und Dowlatabadi (2007)
gehoren der Einfluss verschiedener on- und offline Kommunikationskanéle in Bezug auf den
Austausch von Informationen Uber energiebezogene Themen zu den wirkungsvollsten
Bestandteilen bei der Entscheidungsfindung (Wilson & Dowlatabadi, 2007). Bei der Nutzung von
Daten und Informationen zur Unterstlitzung der Energieeinsparung ist es daher von
entscheidender Bedeutung zu untersuchen, wie diese Informationen vermittelt werden. Um die
Offentlichkeit fir EnergieeffizienzmalRnahmen zu sensibilisieren, ist es daher notwendig sich
neuen Kommunikationskanalen anzunehmen. Das folgende Kapitel dient daher der Einfiihrung
in das Thema Gemeinschaft und beschreibt die wesentlichen Faktoren, welche fir die
Entwicklung einer Community einer Energieplattform notwendig sind.

4.1 Gemeinschaften

Als Gemeinschaft wird das gesellschaftliche Gefuge bezeichnet, welches bestimmte
Gemeinsamkeiten wie Ort, Regeln und Normen, Religion, Werte oder Brauche aufweist.
Gemeinschaften kdnnen sich dabei in einem physischen Raum, etwa einem Land, einer Stadt,
einem Dorf oder einer Nachbarschaft entwickeln und untereinander austauschen, oder im
virtuellen Raum mittels Kommunikationsplattformen kommunizieren. Um dauerhafte, starke
Verbindungen zwischen den einzelnen Mitgliedern der Gemeinschaft aufzubauen und diese zu
pflegen ist es notwendig, das Gemeinschaftsgefuhl und den Gemeinschaftssinn zu fordern
(James et al.,, 2012). McMillan und Chavis (1986) definieren die Gemeinschaft und den
Gemeinschaftssinn mit Hilfe von vier Elementen: Zugehdrigkeit, Einfluss, Be- bzw. Verstarkung
und gemeinsame emotionale Bindung.

Das erste Element, Zugehoérigkeit, beschreibt das Gefiihl dazu zugehdren, Teil von etwas zu sein,
sowie personliche Verbundenheit zu teilen. Die Zugehdérigkeit weist Grenzen auf, was bedeutet,
dass es Personen gibt, welche an der Gemeinschaft teilhaben koénnen, oder dirfen und
Personen, welche nicht Teil der Gemeinschaft sind. Diese Grenzen bieten den Mitgliedern
emotionale Sicherheit, welche notwendig ist, um Geflihle und Bediirfnisse zu kommunizieren,
Vertrauen zu schaffen und ihren personlichen Raum zu schiitzen. Das Gefuhl der Zugehdrigkeit
und der Identifikation innerhalb der Gruppe beinhaltet die Empfindung, den Glauben und die
Erwartung, dass man in die Gruppe passt und dort seinen Platz hat, sowie das Geflhl, von der
Gruppe akzeptiert zu werden und die Bereitschatft, fir die Gruppe Opfer zu bringen. McMillan und
Chavis vertreten die Ansicht, dass die Arbeit, welche ein Mitglied fur die Gemeinschaft verrichtet,
das Geflihl vermittelt, einen Platz in der Gemeinschaft verdient zu haben. Dadurch werden auch
nachfolgende Anstrengungen und eigene Investitionen in die Gemeinschaft als sinnvoll und
wertvoll betrachtet werden (McMillan & Chavis, 1986).
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Das zweite Element, Einfluss, beschreibt das Gefiihl, etwas bewirken zu kénnen, das heif3t einen
Unterschied fir die Gruppe zu machen. McMillan und Chavis stellen den Einfluss als
bidirektionales Konzept dar: Zum einen wird ein Mitglied nur dann von einer Gruppe angezogen,
wenn es selbst einen gewissen Einfluss auf die Aktivitdten der Gruppe hat. Zum anderen hangt
der Einfluss der Gruppe auf die Mitglieder wesentlich vom Zusammenhalt der Gruppe ab. Es
muss daher ein Gleichgewicht zwischen Gruppeneinigkeit und Konformitét, sowie individueller
Entscheidungsfreiheit hergestellt werden. Des Weiteren fungieren Gemeinschaften oft als
Vermittler zwischen Individuen und staatlichen Institutionen, oder groReren Unternehmen. Durch
das kollektive Handeln und Auftreten als Gruppe, werden Gemeinschaften von grof3eren
Organisationen eher wahrgenommen und die Bedirfnisse und Anliegen der Gruppe akzeptiert.
Die zwischen den Organisationen und Kollektiven geteilte Macht motiviert zur freiwilligen
Teilnahme an Gemeinschaften und fihrt in weiterer Folge zu groRerer Zufriedenheit und
starkerem Zusammenhalt (McMillan & Chavis, 1986).

Das dritte Element, die Be- bzw. Verstarkung beschaftigt sich mit der Integration und der
Befriedigung von Bedurfnissen. Motivation ist ein wesentlicher Eckpfeiler fir die Bereitschaft zur
Beteiligung an einer Gemeinschaft, denn die Teilnahme an einer Gruppe ist wesentlich an die
Nutzlichkeit dieser gebunden, das heil3t, der Aufwand muss fur die Mitglieder in einer Form
profitabel sein. Ein weiterer Verstarker ist Kompetenz, da Menschen dazu tendieren, sich eher
mit Menschen, deren Fahigkeiten und Kompetenzen ihnen zugutekommen kdnnen und ihnen
Vorteile verschaffen, zu verbinden. McMillan und Chavis stellen fest, dass Menschen mit
gemeinsamen Werten, eher dhnliche Beddrfnisse, Ziele und Prioritdten haben und dadurch die
Uberzeugung gefordert wird, durch die Ressourcen, welche die Mitglieder durch die Gruppe
erhalten, gemeinsam eher in der Lage zu sein, ihre Bedurfnisse zu befriedigen (McMillan &
Chavis, 1986).

Das vierte und letzte Element beschreibt die gemeinsame emotionale Bindung, das Engagement
und den Glauben, dass die Mitglieder gemeinsame Zeit, Orte und ahnliche Erfahrungen teilen
und in Zukunft teilen werden. Die Interaktion der Mitglieder bei gemeinsamen Ereignissen kann
den Zusammenhalt der Gemeinschaft starken oder hemmen. Je positiver Erfahrungen und
Beziehungen innerhalb der Gruppe wahrgenommen werden, desto starker ist die Bindung der
Mitglieder. Demnach fordert gemeinsamer Erfolg den Zusammenhalt, ungeldste Aufgaben oder
Probleme wirken dagegen hemmend. Auch Belohnung und Demiitigung tragen fir Mitglieder zur
Attraktivitat, beziehungsweise Abneigung einer Gemeinschaft bei (McMillan & Chavis, 1986). Der
Mensch strebt demnach nach Kommunikation und Zugehorigkeit, sowohl in der Realitat als auch
im virtuellen Raum. Daher erfreuen sich Online-Communitys in den letzten Jahren an enormen
Zuwachs.

4.2 Online-Community

Als  Online-Community  (Internetgemeinschaft), auch virtuelle Community (virtuelle
Gemeinschaft), wird ein Kollektiv bezeichnet, dessen Mitglieder mit Hilfe des Internets
miteinander interagieren und kommunizieren. Die Mitglieder einer Gemeinschaft teilen meist
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gemeinsame Interessen und interagieren mit Hilfe von sozialen Medien, welche als
Kommunikationsplattform genutzt werden. Die Online-Community fungiert dabei als eine Art
Informationssystem, bei welchem Mitglieder tber die Méglichkeit verfigen, ihre Erfahrungen,
Meinungen und Informationen auszutauschen, zu lernen, zu spielen, oder ,zusammen® zu sein
(Kraut & Resnick, 2012). Eingesetzte Plattformen kdnnen Webseiten zur sozialen Vernetzung,
Chatrdume, Foren, Wikis, Tauschborsen, E-Mail-Verteiler und Diskussionsforen, aber auch
Videospiele, Blogs oder virtuelle Welten sein. Mitglieder einer Online-Community werden freiwillig
aktiv, das heildt sie erortern Fragestellungen, beantworten und diskutieren Beitrdge anderer
Mitglieder, oder tauschen Erfahrungen aus. Dabei bilden die Inhalte im Sinne von Informationen,
Wissen oder Medien den Kern der Gemeinschaft. Nachfolgend werden drei Definitionen zu
Gemeinschaften beziehungsweise Online-Communitys beleuchtet.

Der Duden definiert die Community als eine ,Gemeinschaft, [eine] Gruppe von Menschen, die ein
gemeinsames Ziel verfolgen, gemeinsame Interessen pflegen, sich gemeinsamen
Wertvorstellungen verpflichtet fihlen® (Dudenredaktion, 0.D.). Porter (2004) beschreibt die
Online-Community als "an aggregation of individuals or business partners who interact around a
shared interest, where the interaction is at least partially supported or mediated by technology (or
both) and guided by some protocols or norms " (Porter, 2004, S. 3). Siepermann (2022) definiert
den Begriff ,virtuelle Gemeinschaft® und deren Merkmale wie folgt: ,Virtual Communities
verbinden Teilnehmer gemeinsamer Interessen (Zielgruppenorientierung), ohne dass ein
raumliches Zusammentreffen stattfindet. Mithilfe von Kommunikationsplattformen, v.a. dem
Internet, ist eine von rdumlichen und zeitlichen Beschrdnkungen getrennte Kooperation der
Teilnehmer moéglich* (Siepermann, 2022, S.1). Zusammengefasst lasst sich sagen, dass eine
Gruppe von Personen, welche ubereinstimmende Interessen pflegt und gemeinsame
Wertvorstellungen und Ziele verfolgt, sich raum- und zeitunabhangig mit Hilfe der
Informationstechnologie vernetzt, um miteinander zu interagieren und dabei bestimmte Protokolle
und Normen befolgt.

Online-Communitys werden fir eine Vielzahl an gemeinschaftlichen Aktivitdten genutzt.
Beispielsweise, um sich mit Personen mit derselben Krankheit in Online-Foren auszutauschen,
ohne diese personlich zu kennen und dabei 6rtlich und zeitlich unabhéngig zu sein. Auch
Freizeitcommunitys fir Bastel- oder Handarbeitshobbies entstehen online, um dort neue
Schablonen und Muster, oder Tipps miteinander zu teilen. Des Weiteren haben sich im Bereich
der Softwareentwicklung eine Vielzahl unterschiedlicher Communities gebildet, um sich
gegenseitig bei Problemen und Herausforderungen zu unterstiitzen, oder an gemeinsamen
Projekten zu arbeiten.

Dabei erfiullen Internetgemeinschaften denselben Zweck als nicht im Internet aktive
Gemeinschaften: Mitgliedern wird erméglicht Informationen und Erfahrungen auszutauschen,
soziale Unterstiitzung zu finden oder sich zu unterhalten (Kraut & Resnick, 2012). Auch Burchell
et al. (2016) stellte in seiner Studie zum Energiedatenaustausch innerhalb einer Community fest,
dass das Gefiihl ,Teil von etwas zu sein“, nicht nur durch personliche Interaktionen,
beispielsweise Projektveranstaltungen, sondern auch durch den online Zugang und Austausch
mit Hilfe einer Plattform geférdert wurde (Burchell et al., 2016).
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4.3 Soziale Netzwerke und Medien

Soziale Netzwerke sind eines der Tools zur Kommunikation in der gegenwartigen Geschaftswelt,
als auch im Privatbereich. Soziale Medien bieten eine Plattform, um Menschen zu
gemeinschaftlichen Aktivitaten und zur Kooperation anzuregen. Sie bestehen aus einer Reihe an
webbasierten Werkzeugen, welche neue und einfache Wege der Kommunikation zwischen
Personen bieten. Bereits in zahlreichen Bereichen eingesetzt, bieten sie die Mdglichkeit, sich zu
vernetzen, Beziehungen aufzubauen, zu kommunizieren, oder Inhalte und Wissen zu teilen.
Dabei haben sie auch viele Aspekte der zwischenmenschlichen Beziehungen beeinflusst und
verandert (Ghanadpour & Shokouhyar, 2021; Linders, 2012).

Aufgrund der Vielzahl an sozialen Netzwerken und Medien und der standigen Neuentwicklungen
solcher ist es schwierig, soziale Netzwerke zu definieren und von Online-Communitys
abzugrenzen. Obar und Wildman (2015) versuchen mit Hilfe der Fachliteratur Gemeinsamkeiten
sozialer Netzwerke abzuleiten. Dabei wurde definiert, dass soziale Netzwerkdienste interaktive,
internetbasierte Web-Anwendungen sind, auf denen Nutzerinnen und Nutzer Profile erstellen und
pflegen kbnnen, um nutzergenerierte Inhalte beispielsweise Fotos, Beitrdge, oder Kommentare
zu veroffentlichen und sich mit anderen Nutzerinnen und Nutzern, oder Gruppen zu verbinden
(Obar & Wildman, 2015). Die Nutzerin, der Nutzer wird damit vom passiven Teilnehmer, zum
aktiven ,Prosumenten®.

Soziale Medien beschrénken sich nicht nur auf soziale Netzwerke wie etwa Facebook oder
Twitter, sondern umfassen auch Blogs und Microblogs, Foren, Unternehmens- und
Geschaftsnetzwerke (z. B. LinkedIn, XING), Gemeinsame Projekte (z. B. Wikipedia, Mozilla),
Photo-Sharing-Plattformen (z. B. Flickr), Bewertungswebseiten oder virtuelle Welten (Aichner &
Jacob, 2015). Diese kdnnen in unterschiedliche Nutzungsklassen unterteilt werden:

o Kommunikation: Blogs und Microblogs, soziale Netzwerke privater und beruflicher Art,
Messenger-Dienste, Social-Bookmarking-Plattformen, Foren und Communitys.

o Kooperation (zwischen den Nutzerinnen und Nutzern): Wikis, Auskunfts- und
Bewertungsplattformen, Kreativportale

e Content-Sharing:  Text-Sharing,  Foto-Sharing,  Video-Sharing,  Audio-Sharing
(Kreutzer, 2018)

Gleichzeitig weist Kreutzer (2018) darauf hin, dass die Grenzen zwischen den verschiedenen
sozialen Medien immer weiter verschwimmen und daher eine klare Zuordnung der
Funktionalitaten nicht mehr maoglich ist. Daher wird im weiteren Verlauf dieser Arbeit nicht auf
spezielle Kategorien, oder Arten der sozialen Medien, sondern ausschliel3lich auf die einzelnen
Funktionalitaten und Einflisse dieser eingegangen.

Soziale Medien und Online-Kollaborationsplattformen bieten eine Reihe von Vorteilen zur
Forderung des gemeinschaftlichen Handelns, verglichen zu ihren "Offline"-Varianten (Linders,
2012). In der nicht digitalen Welt, ist die Anzahl der befreundeten Personen, sowie die freie Zeit,
um Einzelpersonen personlich zu kontaktieren (beispielsweise telefonisch) begrenzt. Da es keine
zentralen Personen gibt, welche als Knoten fir die Verbindung zu anderen Personen fungieren,
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entstehen viele kleine, lokale Gruppen mit starken Verbindungen. In den sozialen Medien gibt es
keine Grenze, welche gemeinschaftliche Netzwerke einschrankt, das hei3t die Anzahl der
Freundschaften kann problemlos vergréRert werden (Hayashi & Ohsawa, 2020). Soziale Medien
sind flexibler und freier, was die Kooperation betrifft (Ghanadpour & Shokouhyar, 2021). Es ist
viel einfacher, Mitglieder mit gemeinsamen Interessen zu finden und zu gewinnen, Informationen
auszutauschen, individuelle Beitrage zu integrieren, oder Gruppenentscheidungen in groRem
Umfang zu treffen. Dartber hinaus wird der logistische Aufwand, eine Gruppe zu verwalten durch
das Wegfallen der zeitlichen, rdumlichen und hierarchischen Beschréankungen vereinfacht
(Linders, 2012).

Die kollektive Weisheit, das gemeinsame Wissen und Erweitern von Wissen durch externe
Quellen ist in vielen Bereichen von grof3er Wichtigkeit. In der nicht digitalen Welt stellt die
physikalische Limitierung jedoch eine Herausforderung dar und kollektives Wissen wurde daher
selten genutzt (Ghanadpour & Shokouhyar, 2021). Durch soziale Medien haben Nutzerinnen und
Nutzer Zugriff auf eine grof3e Anzahl und Vielfalt von Personen mit Wissen von aufRerhalb. Durch
den leichten Zugang und die Einfachheit von sozialen Medien wachst das Netzwerk und damit
auch das externe Wissen extrem schnell (Ooms et al., 2015). Soziale Medien werden daher auch
von vielen Unternehmen, Behérden und Organisationen fur den Open Innovation Ansatz genutzt
(Ghanadpour & Shokouhyar, 2021).

Neben den zahlreichen Vorteilen durch soziale Medien bestehen auch negative Aspekte, wie der
Verlust von Autonomie, sozialer Druck in Bezug auf Bestatigung, oder das Steckenbleiben im
Gruppendenken (Kijkuit & van den Ende, 2010). Besonders im virtuellen Raum, werden
Menschen oft von anderen beeinflusst. Etwa kann der erste Kommentar zu einem veréffentlichten
Beitrag die Meinung der anderen Nutzerinnen und Nutzer beeinflussen und so
Wahrnehmungsfehler verursachen womit Verzerrungen und Manipulationen einhergehen kénnen
(Barlatier et al., 2020; Ghanadpour & Shokouhyar, 2021).

Des Weiteren wird von den Nutzerinnen und Nutzern der Plattform eine Vielzahl an Daten und
Information produziert. Viele davon betreffen personliche Eindricke, unrelevante Inhalte,
Scherze, oder vorsatzliche Falschinformation. Die Verifikation und Validierung von
veroffentlichten Beitrdgen sind daher ein wesentlicher Bestandteil des Einsatzes von sozialen
Medien. Plattformbetreiberinnen und -betreiber miissen daher sicherstellen unangemessene
Beitrdge zu entfernen. Auch Nutzerinnen und Nutzern muissen wertvolle Inhalte von nicht
relevanten Dingen trennen (Ghanadpour & Shokouhyar, 2021). Die Nutzung von sozialen Medien
als Instrument der Vernetzung ist daher mit einigen Herausforderungen verbunden.

4.4 Sharing Economy

Das Teilen ist in der Gesellschaft eine géngige Form der Verteilung und des Zugangs zu
Ressourcen. Wahrend das Teilen in der Gesellschaft schon so alt ist wie die Menschheit selbst,
entwickelte sich die ,Sharing Economy* erst im Zuge des digitalen Wandels mit Hilfe des Internets
(Pouri & Hilty, 2018). Aus unterschiedlichen Grinden interessieren sich die Menschen
zunehmend fur die gemeinsame Nutzung von Gutern, anstatt diese selbst zu kaufen oder zu
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besitzen. Durch die digitale Technologie wird es Teilnehmerinnen und Teilnehmern ermdglicht,
am Netz der Sharing Economy teilzunehmen. Mithilfe von Plattformen werden
Transaktionskosten gesenkt, die Verbindung zwischen Anbieterinnen oder Anbietern und
Interessentinnen oder Interessenten verbessert und die Skalierbarkeit durch den online Zugang
massiv erhoht (Curtis & Lehner, 2019; Pouri & Hilty, 2018). Sharing Economy Plattformen
unterschieden sich von traditionellen Marktplatzen durch die Art und Weise, wie organisatorische
Markt-Mechanismen kombiniert werden, um Partizipation zu schaffen und dadurch Wert zu
generieren (Constantiou et al., 2017).

Der Begriff ,Teilen“ kann je nach Kontext unterschiedliche Bedeutungen erhalten: er kann als ein
Vorgang der Aufteilung in gleiche Teile, als ein Vorgang der Verteilung, als eine Form des
gemeinsamen Besitzes, als ein Akt der Kommunikation oder als eine Form des individuellen
Ausdrucks online verstanden werden (Belk, 2010; John, 2013). Daraus leiten sich die
Schlusselattribute der Sharing Economy, welche den Zugriff auf Eigentum (leihen statt kaufen),
die peer-to-peer Economy (durch Netzwerke und Plattformen Interaktion und Transaktion
ermdglichen und durch Vertrauen in Beziehungen und perséonliche Reputation starken), sowie
der ,collaborative consumption das Teilen von z.B. ungenutzten oder leerstehenden
Gegenstanden oder Raumen umfassen, ab (Constantiou et al., 2017). Die Peer-to-Peer-
Beschreibung der Sharing Economy definiert die Individuen als Nutzerinnen und Nutzer und
Produzentinnen und Produzenten und weist gleichzeitig auf die Uberschneidung ihrer Rollen hin.
Beim Teilen geht es nicht um eine Verteilung im Sinne eines Nullsummenspiels (bekommt einer
mehr, bekommt ein anderer weniger), sondern darum nicht bendtigte Giter oder ungenutzter
Ressourcen (wie etwa Daten), ohne zusatzliche Investitionen zu verleihen, oder zu vermieten.
Dadurch ergibt sich ein sogenanntes Positivsummenspiel — eine Win-Win-Situation (John, 2013;
Frenken, 2017).

Die Praxis des Teilens schafft eine Vielzahl gesellschaftlicher Vorteile. Zum einen bietet sie die
Mdglichkeit Geld zu sparen, beziehungsweise zu verdienen. Zum anderen verandert sich dadurch
das Verbraucherverhalten, der Ressourcenverbrauch wird reduziert und ein nachhaltiger
Umgang dieser ermoglicht. Ein weiterer Vorteil ist die Starkung des sozialen Zusammenhalts in
Stadten oder Gemeinden (Curtis & Lehner, 2019). Das heil3t, neben den 6konomischen Vorteilen,
konnen die Nutzerinnen und Nutzer der Sharing Economy auch von sozialen Bedurfnissen, etwa
kulturelle Interkation, fur sich, oder ihre/seine Umgebung etwas Gutes zu tun, gegenseitigem
Respekt und Mitgefuhl oder Freude und SpalR am Teilen motiviert werden und davon profitieren
(Wirtz et al., 2019). Die Sharing Economy kann somit die Mentalitéat der Nutzerinnen und Nutzer
in Richtung mehr Transparenz, Offenheit, Zusammenarbeit und Beteiligung verandern (Pisano et
al., 2015). Daruber hinaus sammeln die Plattformen Bewertungen und Ranglisten, die als Ersatz
fur den friheren Prozess des Vertrauens- und Reputationsaufbaus, welcher von Angesicht zu
Angesicht stattgefunden hat, und fiir eine funktionierende Okonomie des Teilens erforderlich ist.
Pouri und Hilty (2018) gehen daher davon aus, dass digitale Plattformen die Entwicklung von
zuvor informellen und nicht skalierbaren Sharing-Aktivitdten zu vereinfachten, skalierbaren und
soziookonomischen Praktiken ermdglicht und ausgeldst hat (Pouri & Hilty, 2018).

Sharing Economy Plattformen kénnen daher Raumlichkeit fiir Interaktionen und Beteiligung an
groReren, sozialen Bewegungen angesehen werden. Gemeinschaften verbessern die
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Beteiligung weiterer Nutzerinnen und Nutzer an Sharing Economy Plattformen (Pee et al., 2018)
und umgekehrt, verbessert die Teilnahme der Nutzerinnen und Nutzer wieder das
Gemeinschaftsgefuhl der jeweiligen Nutzerin, des jeweiligen Nutzers (Albinsson & Yasanthi
Perera, 2012). Des Weiteren haben mehrere Studien gezeigt, dass die Teilnahme an Sharing
Economy Systemen durch Spal mit anderen zu interagieren und einen Beitrag zur Gemeinschaft
zu leisten, beeinflusst wird (M6himann & Zalmanson 2017; Germann Molz, 2013; Sutherland &
Jarrahi, 2018).

Um ein energieeffizientes Verhalten mit Hilfe einer Plattform zu férdern und Nutzerinnen und
Nutzer dieser dazu zu bewegen sich auszutauschen, Daten zu teilen, miteinander zu interagieren
und an der Gemeinschaft teilzunehmen, um die positiven Aspekte dieser zu nutzen ist es
notwendig, die Bereitschaft des Teilens von Wissen und Daten der Nutzerinnen und Nutzer zu
untersuchen. Wissen zu teilen heil3t, implizites in explizites Wissen umzuwandeln und mittels
Wissensaustauschplattform zur Verfigung zu stellen (Friedrich et al., 2020). Fir den
Wissensaustausch werden etwa Content-Management-Systeme (CMS), Wikis, Blogs oder auch
soziale Netzwerke, welche Auspragung der Plattform darstellen, genutzt. Diese ermdglichen den
Nutzerinnen und Nutzern, Wissensartefakte, beispielsweise in Form von Blogeintragen,
Dokumenten, Videos, oder Anleitungen zu erstellen und zu verd6ffentlichen. Die verfugbare
Infrastruktur fir einen Wissens- oder Datenaustausch allein reicht jedoch nicht aus, um
Nutzerinnen und Nutzer zu veranlassen daran teilzunehmen. Verschiedene Faktoren
technischer, organisatorischer oder individueller Art haben Einfluss auf den Austausch zwischen
den Nutzerinnen und Nutzern (Serenko & Bontis, 2016). Zu den individuellen Faktoren zahlen
etwa Beziehungsmodelle, subjektive Normen, Kulturen, aber auch andere Barrieren, da
Nutzerinnen und Nutzer selbst entscheiden, ob und inwieweit sie ihre Daten und ihr Wissen
anderen Teilnehmern der Plattform zur Verfligung stellen (Friedrich et al., 2020; Serenko &
Bontis, 2016). Als individuelle Barriere und somit einer der einflussreichsten Punkte fir die
Nutzung einer Wissensaustauschplattform gilt Motivation (Hong et al., 2011; Richter & Derballa,
2009; nach Friedrich 2020).
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5 MOTIVATION

Nach Rosenstiel (2011) wird menschliches Verhalten von vier Umstanden beeinflusst. Dazu
zahlen die individuelle Fahigkeit, die situative Moglichkeit, Befahigung und Verpflichtung sowie
die individuellen Wunsche einer Person (Rosenstiel, 2011). Individuelle Wunsche werden
wiederum durch persénliche Werte und Motivation gebildet. Hierbei besteht eine positive
Korrelation zwischen der Motivation einer Person und ihrer Bereitschaft den Wissensaustausch
mit anderen Personen zu nutzen (Lin, 2007; Liu & Fang, 2010). Des Weiteren ist die Motivation
ein entscheidender Faktor fur die Qualitat und den Wert einer Wissensplattform, da sie Richtung,
Intensitat und Ausdauer des menschlichen Verhaltens erklart (Heckhausen, 2010; Gagné, 2009).
Um die Chancen und Herausforderungen bei der Gestaltung einer Open Data Energieplattform
richtig einzuschéatzen, ist ein grundlegendes Verstandnis der Motivation daher unerlasslich.

5.1 Motiv und Motivation

Die Motivation einer Person eine Tatigkeit auszuflhren, ist von ihren aktiven Motiven abhangig.
Motive kdnnen dabei beispielsweise das Streben nach Macht, Leistung, sozialen Kontakten oder
Selbstverwirklichung sein. Becker (2019) definiert Motive dabei als ,einzelne, isolierte
Beweggrinde menschlicher Verhaltensbereitschaft* (Becker, 2019, S. 20). Die Motive bewegen
also eine Person zu bestimmten Handlungen und Verhaltensweisen um ihre Ziele (Macht,
Anerkennung, etc.) zu erreichen.

Motive kdnnen durch die Erfahrung eines Mangels und dem Bedrfnis, diesen Mangel, durch ein
spezielles Verhalten zu beseitigen entstehen. Nach der Beseitigung des Mangels durch ein
besonderes Verhalten erfolgt die Befriedigung des bestehenden Bediirfnisses. Uber einen kiirzen
oder langeren Zeitraum kann es danach wieder zu einem Mangelzustand und damit einem neuen
Anreiz zur Befriedigung eines Bedirfnisses kommen (Rosenstiel et al., 2020).

Darlber hinaus kénnen Motive auch durch das Streben nach Werten entstehen. Als Wert kann
ein Zielzustand verstanden werden, welcher sich fir eine Person als erstrebenswert erweist. Im
Gegensatz zum Bedlrfnis, bezieht sich ein Wert nicht auf einen Mangel oder ein Defizit, sondern
orientiert sich an Entwicklung und Normierung einer Person. Dabei konnen Werte direkter und
indirekter Wirkung unterschieden werden. Bei der direkten Wirkung wird eine Person aus
personlichem Interesse heraus den Wert zu teilen motiviert, wahrend die indirekte Wirkung etwa
durch soziale Normen und Konformitat motivieren (Becker, 2019).

Als Motivation wird der emotionale Prozess, die Motive und Beweggrinde ein gewisses Verhalten
zu einem bestimmten Zeitpunkt zu beginnen, beizubehalten oder zu beenden verstanden
(LeDoux, 2003). Dabei wird die Motivation als ,die Richtung, Intensitdt und Ausdauer einer
Verhaltensbereitschaft hin zu oder weg von Zielen® definiert (Becker, 2019, S. 20). Je héher der
Starkegrad des Motivationszustandes ist, desto wahrscheinlicher ist der Einfluss auf das
Verhalten, um einen bestimmten Zielzustand zu erreichen (Mele, 2005).
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5.2 Inhalts- und Motivationstheorien

Inhaltstheorien sind eine Untergruppe der Motivationstheorien und versuchen zu definieren, was
Menschen als motivierend empfinden. Inhaltliche Motivationstheorien beschreiben meist ein
System von Motiven und Bedirfnissen, welches Menschen zu Handlungen veranlasst. Im
Folgenden werden die Arbeiten von McClelland (1987), Barbuto und Scholls (1998), sowie Ryan
und Deci (2000) kurz erlautert.

5.2.1 Motivationstheorie von McClelland

McClelland (1987) behauptet, Motivation ist ein wiederkehrendes Streben nach einem
Zielzustand oder einer Zielbedingung, welches das Verhalten eines Individuums antreibt und
lenkt. Basierend auf der Arbeit von Henry Murray (1938) unterscheidet er drei zentrale Motive:
das Bedirfnis nach Leistung, das Bediirfnis nach Zugehoérigkeit und das Bediirfnis nach Macht.
Diese Motive kénnen je nach Individuum unterschiedlich stark ausgepragt sein und in Beziehung
zueinanderstehen.

Leistungsmotiv

Das Bedirfnis nach Leistung beschreibt das Streben nach Erfolg und den inneren Antrieb
anspruchsvolle Ziele zu erreichen. Personen fiihlen sich daher zu Situationen hingezogen,
welche ihnen eine hdhere, personliche Verantwortung eréffnen. Dabei ist der zugrunde liegende
Wunsch, Aufgaben effizienter und besser als andere Personen zu erfiillen und damit bestehende
Normen zu Ubertreffen.

Machtmotiv

Das Bedirfnis nach Macht definiert den Wunsch, einflussreich zu sein (etwa eine Organisation
mitzugestalten und zu beeinflussen), und wird daher mit Status und Anerkennung und Autoritat
assoziiert. Unter anderem zahlt dazu der Wunsch in der Hierarchie aufzusteigen und so Einfluss
und Kontrolle tber andere zu erlangen.

Soziales Anschlussmotiv

Das Bedirfnis nach Zugehorigkeit beschreibt das Verlangen nach engen und persénlichen
Beziehungen, die Bindung zu anderen Menschen, sowie das Bedurfnis nach Zugehorigkeit zu
Gruppen und Organisationen. Individuen mit einer hohen sozialen Anschlussmotivation
kommunizieren eher mit Menschen, suchen Beziehungen zu gleichgesinnten Personen und
vermeiden Konflikte, um ein starkeres soziales Umfeld aufzubauen.

5.2.2 Barbuto und Scholls Quellen der Motivation

Auf Basis verschiedener Theorien (u.a. Herzberg, 1968; Bandura, 1986; Katz und Kahn, 1978)
haben Barbuto und Scholl (1998) fiinf ,Quellen der Motivation* definiert. Da Motivation sowohl
von inneren als auch von &ufleren Faktoren beeinflusst werden kann, wobei diese zeitgleich
auftreten und sich wechselseitig beeinflussen konnen (Heckhausen, 2010), unterscheiden
Barbuto und Scholl zwischen intrinsischen und extrinsischen Quellen. Um einen Anreiz fir die
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Nutzung einer Plattform zu schaffen, muss deshalb weiters zwischen intrinsischer und
extrinsischer Motivation unterschieden werden.

Intrinsische Motivation

Intrinsische Motivation entsteht innerhalb eines Individuums und wird durch innere Belohnungen
angetrieben, anstatt sich durch extrinsische Belohnungen oder &uf3erlichen Druck beeinflussen
zu lassen. Dabei kann intrinsische Motivation durch innerpsychische Prozesse, etwa Freude,
Angst, Trauer, oder physiologische Prozesse, beispielsweise Hunger, Durst, oder Kalte
entstehen. Damit beschreibt es den inneren Ansto3 ein bestimmtes Verhalten aufgrund von
Interesse oder Freude an der Tatigkeit selbst auszufiihren. Es wird daher angenommen, dass
Personen das Verfolgen oder das Erreichen von Zielen leichter fallt und eher Spaf? bereitet, wenn
die Person intrinsisch motiviert und am Erreichen des Ziels interessiert ist. Deci (1971) ist der
Meinung, dass Selbstbestimmung, Autonomie und Kompetenz wesentliche Elemente fir
intrinsische Motivation darstellen. Der Ausldser, die Ursache fir ein Verhalten muss daher von
innen kommen und die Person das Gefiihl erhalten, dass eine ausgefiihrte Arbeit ihre oder seine
Kompetenz steigert. Auch durch Feedback und Bestérkung im sozialen Kontext kann das Geflhl
Kompetenz erzeugt und somit zur intrinsischen Motivation beigetragen (Deci, 1971).

Extrinsische Motivation

Extrinsische Motivation entsteht, wenn eine Person durch auRere Einflisse, Anreize, oder
Faktoren angetrieben wird, welche in Belohnungen und Bestrafungen unterteilt werden. Zu den
belohnenden Faktoren zahlen beispielsweise finanzielle Anreize, Ruhm, Anerkennung und
Wertschatzung, oder soziale Zugehoérigkeit, wahrend zu den bestrafenden Faktoren das
Androhen von Strafe und Schmerzen, oder andere negative Konsequenzen zahlen, welche
vermieden werden sollen. Wahrend intrinsische motivierte Tatigkeiten ausgefiihrt werden, weil
die Tatigkeit an sich interessant, angenehm oder befriedigend ist, ist das Ziel bei extrinsischer
Motivation ein gewiinschtes Ergebnis, welches sich von der Tatigkeit selbst unterscheidet (Deci,
1971).

5.2.3 Selbstbestimmungstheorie nach Ryan und Deci

Die Selbstbestimmungstheorie, im englischen Self-Determination Theory (SDT) genannt,
beschreibt das menschliche Verhalten in Bezug auf die drei psychologischen Grundbedirfnisse
Kompetenz, Autonomie und soziale Eingebundenheit, bzw. Zugehorigkeit. Dabei befassen sie
sich mit angeborenen Wachstumstendenzen und psychologischen Bedirfnissen, welche Einfluss
auf die menschliche Motivation und Personlichkeit haben, wenn keine &ufReren Einflisse oder
Ablenkungen vorhanden sind. Das bedeutet, SDT konzentriert sich auf das Ausmal3, in welchem
menschliches Verhalten selbstmotiviert und selbstbestimmt ist.

Ryan und Deci erweiterten frihere Arbeiten zur Unterscheidung zwischen intrinsischer und
extrinsischer Motivation und schlagen drei intrinsische Grundbedirfnisse vor, welche an der
Selbstbestimmung beteiligt sind. Diese psychologischen Grundbedirfnisse Kompetenz,
Zugehorigkeit und Autonomie sind wichtige Bedingungen, da sie eine wesentliche Rolle in Bezug
auf Motivation und das Engagement bei Aktivitaten spielen und die individuelle psychische
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Gesundheit und das Wohlbefinden bestimmen (Ryan & Deci, 2000). Jeder Mensch muss die
Grinde fur seine Motivation und das Erreichen seines Ziels selbst bestimmen, denn die Fahigkeit,
beziehungsweise der Prozess, selbst Entscheidungen zu treffen und das eigene Leben zu
kontrollieren ist von psychologischer Bedeutung. Die eigene Handlungsfahigkeit, um Denkweisen
und Verhalten zu bestimmen, hilft dem Einzelnen Entscheidungen zu treffen (Koole et al., 2019).

Die Selbstbestimmungstheorie geht von drei psychologischen Bedirfnissen, abgeleitet aus der
Bedurfnispyramide nach Maslow aus. Das erste psychologische Bedurfnis betrifft die Autonomie,
beziehungsweise die Uberzeugung eines Individuums, sein Verhalten, und seine Handlungen
selbst bestimmen und seine Entscheidungen eigenstéandig treffen zu kdnnen. Das zweite
psychologische Bedurfnis ist Kompetenz. Kompetenz bedeutet, eine Person ist in der Lage seine
Fahigkeiten einzubringen, effektiv zu arbeiten und Etwas bewirken zu kénnen. Das dritte
psychologische Bedurfnis betrifft die soziale Eingebundenheit und Zugehdrigkeit. Menschen
besitzen das Bedurfnis enge Beziehungen zu den Menschen in der Umgebung aufzubauen, sich
einer Gruppe zugehorig zu fihlen und von dieser angenommen und wertgeschatzt zu werden.

Diese drei psychologischen Bediirfnisse - Autonomie, Kompetenz und Zugehoérigkeit - sind im
Allgemeinen universell, das heil3t sie gelten fur alle Personen und Situationen. Allerdings kénnen
einige Bedurfnisse zu bestimmten Zeiten starker ausgepragt sein als andere und sich in Bezug
auf Zeit, Kultur oder Erfahrung unterschiedlich duRern (Deci & Ryan, 2000; Reeve, 2012).

Leimeister et al. (2009) kategorisieren die Motive beziehungsweise Anreize von Nutzerinnen und
Nutzer einer Plattform in Lernen, direkte Entschadigung, soziale Motive und Selbstvermarktung.
Das Motiv ,Lernen® betrifft den Zugang zu Wissen, etwa von Expertinnen und Experten,
Mentorinnen und Mentoren, oder Gleichgesinnten. Die Nutzerinnen und Nutzer kénnen sich Uber
eine Energieplattform neues Wissen Uber den Energieverbrauch (im Tagesverlauf, verursacht
von unterschiedlichen Geraten, die Auswirkung unterschiedlicher Heizungsarten, oder
Heizungseinstellungen, Sanierungsmoglichkeiten, usw.) aneignen und so Muster erkennen, um
selbst energieeffizienter zu werden. Die direkte Entschadigung stellt den Anreiz dar, dazu zahlen
etwa Preisreduktionen oder Verglnstigungen bei Energiekosten etwa durch geringeren
Energieverbrauch, thermische Sanierungen oder Modernisierungen, effiziente Eigen- bzw.
Gemeinschaftsstromproduktion, oder bessere Tarife. Soziale Motive beziehen sich auf die
Wertschatzung von den Plattformbetreiberinnen und -betreibern und anderen Nutzerinnen und
Nutzern, wahrend sich die Selbstvermarktung sehr stark als Optionen fir die persotnliche
Profilierung &uRern (Leimeister et al., 2009).

Die oben genannten Motivationstheorien beschreiben die verschiedenen Motive einer Person an
einer Online-Community im Energiebereich teilzuhaben und sich (mehr oder weniger) aktiv
einzubringen. Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Nutzerinnen und Nutzer einer Energie-
Online-Community beitreten und sich aktiv beteiligen um sozialen Anschluss zu finden, sich
mitzuteilen, oder zu prasentieren, Uber themenbezogene Inhalte auszutauschen, Informationen
zu erhalten, anderen zu helfen, zu lernen, nach Macht streben, oder auch Verantwortung zu
tibernehmen. Dabei stehen ethische Werte (wertbasierte Motive), die Gemeinschaftsidentitat, das
Gefihl der Sicherheit und der Kontrolle (Autonomie), Komfort beziehungsweise Einfachheit, oder
Technikaffinitat (Kompetenz), sowie Unabhangigkeit im Vordergrund.
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5.3 Reziprozitat

Unter Reziprozitat versteht man eine soziale Norm, welche besagt, dass auf eine positive, oder
negative Handlung, mit einer weiteren positiven, beziehungsweise negativen Handlung reagiert
wird und diese Vorgange somit in Wechselwirkung stehen. Dabei wird Reziprozitat als ein
grundlegendes Prinzip des menschlichen Verhaltens verstanden und beschreibt den Akt der
Gegenseitigkeit. Wahrend auf eine freundliche Handlung héufig positiver und kooperativer
reagiert wird, als es das Modell des Eigeninteresses vorhersagt, sind Reaktionen auf feindselige
Handlungen oftmals viel bdsartiger als die urspringliche negative Reaktion (Fehr & Géachter,
2000). Ein Beispiel fur Reziprozitat ist das Entgegennehmen eines Geschenkes, denn diese
Handlung wird ebenfalls mit dem Aushéndigen eines Geschenks (zum gleichen, oder zu einem
spateren Zeitpunkt) erwidert. Dabei steht die Antwort in einem bestimmten, angemessenen
Verhaltnis zur urspriinglichen Gabe. Es wird somit versucht einen fairen Ausgleich zwischen
Geben und Nehmen zu schaffen. Kommt es zu einem starken Ungleichgewicht, fuhrt dies jedoch
dazu, dass die Bereitschaft der gebenden Seite sinkt. Dieses Ungleichgewicht wirkt sich dann
haufig auf die Stimmung zwischen den beiden Seiten aus.

GleichermalRRen funktioniert das Prinzip der Reziprozitat in der Online-Welt. Beispielsweise erfolgt
auf eine gegliickte Online-Bestellung, oft eine positive Bewertung, auf eine missglickte jedoch,
haufig eine negative Beurteilung. Auch in den sozialen Netzwerken und anderen Communitys
erfreuen sich Nutzerinnen und Nutzer an Inhalten anderer Nutzerinnen und Nutzer, so geben so
auch etwas aus freien Stiicken zurtick und wirken im Netzwerk mit. Als Reziprozitat kann also die
Gegenseitigkeit definiert werden, welche den Aufbau von und den Austausch in dauerhaften
(positiven) Beziehungen und Vertrauen ermdglichen kann.

Es kann also angenommen werden, dass das Prinzip der Reziprozitat auch auf einer
Energieplattform zum Austausch von privaten Energiedaten und Wissen zwischen den
Nutzerinnen und Nutzern angewandt werden kann, dabei aber sowohl positive als auch negative
Auswirkungen auf die Community haben konnte. Durch das Interesse der Nutzerinnen und Nutzer
am regionalen Geschehen, kénnten diese dazu motiviert werden, eigene Daten zur Verfligung zu
stellen. Da es hinsichtlich Datenschutzes und Privatsphare hierbei besonders anfanglich groR3e
Unsicherheiten geben wird, ware ein erster Schritt diese Daten nicht allen Nutzerinnen und
Nutzern der Plattform zur Verfligung zu stellen. Um die Daten dennoch nutzen zu kénnen, sollte
die Plattform einen anonymen Vergleich zwischen d&hnlichen Haushalten anbieten, welcher auch
auf nicht offentliche Datensatze miteinbezieht. So werden Nutzende zumindest ein Stuck weit
integriert und kénnten durch Einsehen der Datensétze und von anderen Nutzerinnen und Nutzern
erstellten Artefakten mdglicherweise dazu motiviert werden, weitere Daten zu veroffentlichen.

Da eine verpflichtende Teilnahme an einer solchen Plattform nicht, oder nur sehr schwer
umsetzbar wére, schlagen Fraternali et al. (2019) vor, Menschen mit geringer intrinsischer
Motivation durch Gamification-Ansétze, zum Beispiel durch die Vergabe von Belohnungen fir die
Teilnahme und Zusammenarbeit auf der Plattform, zu gewinnen.
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5.4 Gamification und Wettbewerb

Unter Gamification wird die Ubertragung und der Einsatz von spieltypischen Elementen und
Ablaufen in spielfremde Umgebungen verstanden, um das Verhalten und die Motivation der
Nutzerinnen und Nutzer zu erhalten, oder zu steigern (Bendel, 2022; Sailer, 2016). Gamification
ist eine Strategie bezogen auf die Interaktion zwischen Menschen, welche auf ein im Vorhinein
definiertes Ziel hinarbeitet und Anreize bietet, welche das Engagement der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer fordert (Ferreira & Martins, 2018). In Form von Zweckanreizen, im Sinne von
extrinsischer Motivation, oder Verstarkung der intrinsischen Motivation, ist es mdglich, die
Motivation in Form von Belohnungen zu erhdhen. Hamari et al. (2016) haben Gamification in
Hinblick auf die Auswirkung auf das Verhalten und das Erleben (die Motivation, sowie das
Vergniugen) untersucht und dabei eine positive Wirkung auf den Einsatz von Gamification
Elementen nachweisen kdnnen (Hamari et al., 2016). Durch die Integration von Gamification
Elementen etwa ist es mdglich zusétzliche Anreize, Belobigungen, oder Anerkennung zu
erreichen. Auch regt der Einsatz von Gamification Elementen zu haufigerer, intensiverer und
qualitativ hochwertigerer Beteiligung der Mitglieder an (Lorenz et al., 2020). Denn erst durch die
Inhalte, welche von der Community erstellt werden, entsteht Mehrwert fiir andere Nutzerinnen
und Nutzer. Durch die Bewertung von Artefakten der Nutzerinnen und Nutzer, sowie dem Erhalt
von Punkten fir ,positive“ Aktivitaten, kann ein Mechanismus hinsichtlich Reputation der
Nutzerinnen und Nutzer entwickelt werden.

Dabei nutzen Gamification-Plattformen datengesteuerte Techniken, um die Nutzerinnen und
Nutzer zum Handeln zu motivieren. Plattformen messen hierfur die Bemihungen der Nutzerinnen
und Nutzer im Hinblick auf gemeinsame Ziele und schaffen damit Anreize fir die Beteiligung,
beispielsweise durch digitale Wahrung, Feedback-, Punkte- oder Rankingsysteme, oder der
Anerkennung und Sichtbarkeit innerhalb der Gemeinschaft (Hansch et al., 2015; Morschheuser
et al., 2016). Hierfur werden drei Konzepte aus dem Spieldesign herangezogen. Zum einen
umfasst dies die Mechaniken, welche Regeln, Ziele und Belohnungen vorgeben, die Dynamiken
des Spiels, das heil3t, wie Spielerinnen und Spieler diese Mechaniken umsetzen und empfundene
Emotionen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer, welche durch das Erlebnis erzeugt werden
(Robson et al., 2015).

In der Studie von Nolan et al. (2008) wurde herausgefunden, dass der sichtbare Vergleich des
durchschnittlichen Energieverbrauchs, mit Haushalten, welche einen hohen Energieverbrauch
aufweisen, zur Verringerung des eigenen Energieverbrauchs fiihrte. Umgekehrt dagegen fuhrte
der Vergleich mit Haushalten, welche einen niedrigeren als den Durchschnittsverbrauch
aufweisen, zu einem negativen Einfluss, welcher wiederrum zu einem hoheren Energieverbrauch
in der folgenden Periode fiihrte. Durch das Hinzufligen einer positiven Nachricht der Zustimmung
(beispielsweise ein lachender Smiley) konnte dieser Effekt jedoch teilweise verringert werden,
der Energieverbrauch der Folgeperiode blieb begrif3enswert niedrig und weiterhin unterhalb des
Durchschnitts (Allcott & Rogers, 2014; Nolan et al., 2008). Auch Cuddy et al. (2012) berichtet
davon, dass Menschen nicht nur Energie sparen, sondern auch fir ihre Bemihungen anerkannt
werden wollen (Cuddy et al., 2012). Das Verdienen von Punkten fur eine Aufgabe war Anreiz
bzw. Motivation sich selbst zu verbessern und Herausforderungen zu meistern. Wobei der Erhalt
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von Punkten nicht zu einfach gestaltet werden darf, da sich dies negativ auf die Motivation
auswirken konnte. Zuséatzliche Belohnungen und Wettkampf sollen férdernd wirken und
Abzeichen den Anreiz geben, mehr zu machen, um ein bestimmtes Ziel zu erreichen. Dennoch
gelten diese Elemente nicht als motivierend, wenn kein Mehrwert fUr die Nutzerin, den Nutzer
darin gesehen wird. (Brauer et al., 2019). Lorenz et al. (2020) schlagt vor, Wettbewerbsdynamik
durch die Sicht- und Vergleichbarkeit mit Hilfe von Bewertungen zu entfalten, sowie erlangte
Auszeichnungen einer Person sichtbar zu machen. Diese Sichtbarkeit kdnnte beispielsweise im
Profil der jeweiligen Nutzerin, des jeweiligen Nutzers durch Anzeigen des aktuellen Levels, oder
Punktestand erreicht werden (Lorenz et al., 2020).

Auch die freiwillige Weitergabe beziehungsweise Vertffentlichung von personlichen
Energiedaten in sozialen Medien erzeugt nachweislich einen Druck, sich energieeffizienter zu
verhalten (Froehlich, 2010). Petkov et al. (2011) fanden heraus, dass die Mehrheit der Befragten
die gemeinsame Nutzung der Energiedaten und die Veréffentlichung mithilfe von bekannten
Social Media Plattformen bevorzugt und Kommunikationskanale zwischen vergleichenden und
konkurrierenden Parteien wichtig fur den direkten Austausch von Informationen sind (Petkov et
al., 2011).

Nachdem Nutzerinnen und Nutzer dazu motiviert werden, ihre Daten und ihr Wissen auf der
Plattform zu teilen, ist es eine weitere Herausforderung das Engagement der Nutzerinnen und
Nutzer aufrecht zu erhalten, da Versuche individuelle Verhaltensdnderungen zu foérdern in
verschiedenen Studien von einer hohen Abbruchquote Uberschattet werden (Wemyss et al.,
2019). Daher mussen, um die Aufrechterhaltung des Engagements der Nutzerinnen und Nutzer
zu gewabhrleisten, soziale Beziehungen innerhalb der Plattform und der Gemeinschaft aufgebaut
werden. Durch Einbindung des erschaffenen Netzwerks und der Beziehungen von
Einzelpersonen innerhalb der Gemeinschaft, sowie die Zusammenarbeit an Projekten kdnnte das
Engagement erhalten werden (Fraternali et al., 2019).
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6 OPEN DATA

Die Digitalisierung hat, durch die rapide Entwicklung von Netzwerken und neuen Technologien,
wie etwa dem Internet der Dinge, zu einer rasanten Zunahme der Erzeugung und Verfligbarkeit
von Daten gefihrt (Jetzek et al., 2014). Regierungen, Forschungseinrichtungen und
Privatpersonen erfassen, speichern und analysieren grofRe Datenmengen und stellen diese auf
verschiedenen Plattformen zur Verfugung (Oliveira et al., 2016).

Das Konzept ,Open Data“ beschreibt Daten, welche offen, frei verfligbar und von jedem genutzt,
verarbeitet und wieder verdoffentlicht werden kénnen, ohne dass diese Daten Einschrankungen,
Copyright-Rechten oder Patenten unterliegen (Braunschweig et al., 2012; Simperl et al., 2014).
Das primare Ziel von Open-Data-Initiativen im Governance-Sektor war es, eine grofl3e Anzahl von
Datensatzen, insbesondere alle nicht-personlichen und nicht kommerziellen Daten, welche von
lokalen Regierungen, Organisationen und 6ffentlichen Einrichtungen gesammelt und verarbeitet
werden flr die breite Masse einfach zuganglich zu machen (Attard et al., 2015; Braunschweig et
al., 2012; Huijpoom & Broek, 2011).

Open Data ist ein breitgefacherter und interdisziplinarer Themenbereich, welcher eine Vielzahl
an gesellschaftlichen, wirtschaftlichen, politischen und technischen Aspekten umfasst. Der
Prozess Open Data muss daher aus verschiedenen Perspektiven und unterschiedlichen Ebenen
betrachtet werden. Neben wirtschaftlichen und sozialen Potenzialen wurden auch Verfugbarkeit
und Zuganglichkeit, sowie die Struktur der Daten und die Vorteile dieser untersucht (Davies,
2019; Simperl et al., 2014). Bei der Betrachtung von Prasentation, Inhalt und Datenformaten der
digital zur Verfiigung gestellten Daten zeigt sich, dass eine Vielzahl dieser aus einer stark
buchhalterisch orientierten Perspektive, oder als Rohdaten ohne Vernetzung mit anderen
relevanten Daten heraus erstellt werden. Im Zuge der Veroéffentlichung dieser Daten finden
potenzielle positive Auswirkungen, welche durch die gemeinsame Nutzung grof3er Datenmengen
entstehen konnen, und fiir das Leben der Birgerinnen und Birger, die individuelle
Entscheidungsfindung und das soziale Wohlergehen im Allgemeinen haben kann, oft wenig
Berticksichtigung (Cabitza et al., 2020).

6.1 Open Data Okosystem

Umweltpolitische Herausforderungen, Konflikte beziglich Umweltressourcen und Energiebedarf,
oder auch die Verringerung der Umweltverschmutzung missen als komplexes sozio-
Okologisches Problem verstanden werden, dessen LoOsung die Kollaboration zwischen
Stakeholdern, beteiligten Interessensgruppen und Behorden erfordert und daher von sozialen
und okologischen Umstanden abhéangig ist (DeFries & Nagendra, 2017; Lim, 2021; Proctor &
Larson, 2005). Open Data verspricht Transparenz, steigende Effizienz, demokratische
Beteiligung, ermdglicht neue Formen der Partizipation und bietet damit eine Grundlage fir die
Zusammenarbeit der unterschiedlichen Beteliligten (Lim, 2021).
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Dennoch gleicht das derzeit grundlegende Open-Data-Modell fur die Bereitstellung und Nutzung
von offenen Daten in den meisten Féllen einer Einbahnstrafl3e. Es fehlt an Rickkopplungs- und
Feedbackschleifen zwischen den Datennutzerinnen und -nutzern und den Datenanbietern. Die
Grundlage fir ein solches Okosystem bildet die Zusammenarbeit und Koordination der
verschiedenen Interessensgruppen, Entwicklungspartnerinnen und Entwicklungspartner, sowie
Endnutzerinnen und Endnutzer und kann daher als komplexes sozio-technisches Netzwerk
definiert werden (Oliveira et al., 2016).

Gemall Bostrom und Heinen (1977) beschéftigt sich das technische System damit, die
erforderlichen Prozesse, Aufgaben und Technologien bereitzustellen, um Eingaben in Ausgaben
umzuwandeln. Im Gegensatz dazu befasst sich das soziale System mit den Eigenschaften der
Menschen wie Einstellungen, Fahigkeiten, Werten, Beziehungen zwischen Menschen,
Belohnungssystemen und Autoritatsstrukturen. Die beiden Systeme interagieren als sozio-
technisches System miteinander und haben somit Auswirkungen auf sowohl Menschen als auch
Technologie (Bostrom & Heinen, 1977). Zuiderwijk und Janssen (2014) bezeichnen den Open
Data Prozess als ein sozio-technisches Geflecht, welches aus vielen Verzweigungen und
komplexen Beziehungen zwischen sozialen und technischen Aspekten besteht. Der Prozess
umfasst die Erstellung, Veroffentlichung, Suche, Abfrage, Interpretation und Diskussion von
Daten und wird durch eine zugrunde liegende technische Plattform unterstiitzt (Zuiderwijk &
Janssen, 2014). Das heil3t, dass Akteure gemeinsam an den Daten, Ressourcen und Artefakten
arbeiten (Lindker & Runeson 2021). Daher schlagen Weerakkody et al. (2017) ein
soziotechnisches Modell der Interaktion mit Burgerinnen und Birgern vor, welches auf sich auf
Beteiligung, Mitwirkung und Nutzung stiitzt. Gemaf Cabitza et al. (2020) bezieht sich der soziale
Wert von Daten darauf, wie sehr das Verhalten und die Entscheidungen der Birgerinnen und
Burger positiv beeinflusst oder einem Aspekt ihres Lebens forderlich sind (Cabitza et al., 2020).

6.2 Wert offener Daten

Die Literatur (Boztepe, 2007; Sweeney & Soutar, 2001) beschreibt unterschiedliche Arten von
Werten. Dies schliel3t verschiedene Werttypen ein, wie beispielsweise der asthetische Wert (die
Schonheit von Objekten als Grundlage fur deren Wertbestimmung), der emotionale Wert (der
subjektive Wert eines Gegenstands aufgrund einer emotionalen Bindung), der symbolische Wert
(Objekte, die abstrakte ldeen, Werte, Status oder die Rolle einer Person nach aul3en
reprasentieren), der Tauschwert (der Wert, der Dinge in einer Form misst, die auch fir andere
von Bedeutung ist, um sie mdglicherweise gegen andere Dinge einzutauschen) und der
Gebrauchswert (der Wert von Dingen, mit denen wir unsere Ziele erreichen kénnen) (Boztepe,
2007; Sweeney & Soutar, 2001). Der soziale Wert bezieht sich auf die allgemeinen Vorstellungen
innerhalb einer Gesellschaft tUber wiinschenswertes oder erstrebenswertes Verhalten ihrer
Mitglieder. Diese Werte dienen als allgemeine Orientierungspunkte und bilden die Grundlage fir
das Zusammenleben in einer Gesellschaft. Sozialer Wert beschreibt somit Kriterien, welche von
den Mitgliedern der Gesellschaft gelebt und geteilt werden und eine positive Auswirkung auf das
Leben und Verhalten dieser hat.
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Durch die Offnung von bisher verschlossenen Daten, werden diese nutz- und wiederverwendbar
und zu einer gemeinsamen Ressource, einem offentlichen Gut, auch als ,digitales Gemeingut®
bezeichnet und erhalten durch die gleichzeitige Nutzung die Eigenschaft der Nicht-Rivalitat
(Harrison et al., 2012; Nilsen, 2010, nach Jetzek et al., 2014). Wert durch Open Data kann sowohl
fur die Nutzerinnen und Nutzer, die Offentlichkeit, fir beteiligte Stakeholder und Behorden, sowie
fur Unternehmen generiert werden. Unternehmen kdénnen etwa durch die Nutzung der Daten ihr
Geschaftsfeld erweitern und Arbeitsplatze schaffen (Ubaldi, 2013). Open Innovation ist ein
Ansatz, der von vielen Unternehmen genutzt wird, um das Entstehen neuer Produkte und Dienste
zu fordern und damit ihre Wettbewerbsfahigkeit stérken, sowie maf3geschneiderte Produkte und
Dienste bereitzustellen, um damit den Anforderungen des Marktsegments nachzukommen
(Barlatier et al., 2020). In einigen Landern werden hierfur etwa Innovationscamps, Hackathons,
oder App-Challenges zur Entwicklung von Apps und Diensten abgehalten (Ubaldi, 2013).

Fur Nutzerinnen und Nutzern von offenen Daten liegt der Wert der Daten im Umfang, in dem
Nutzerinnen und Nutzer die Daten verwenden konnen, um ein fir sie relevantes Ziel zu erreichen
(beispielsweise Informationen tber etwas zu erhalten) und dabei einen Wert aus den Daten
generieren, ein bestimmtes Ziel erlangen, oder Daten als wertvoll wahrnehmen (Cabitza &
Locoro, 2017). Der Wert von Daten ergibt sich folglich aus der Fahigkeit, diese als
Aulenstehende oder AuRRenstehender zu nutzen und aus der Auseinandersetzung mit ihnen.
Daten sind wertvoll, wenn sie wahrheitsgemalf3, glaubwirdig und 6ffentlich zugéanglich sind, sowie
verstandlich gemacht werden kdnnen. Dariiber hinaus liegt der Wert von Daten im Verstandnis
und der Anwendung von Begriffen, Verfahren und Techniken durch Nutzerinnen und Nutzer, die
daraus wissensbasierte Verhaltensweisen ableiten und positive Auswirkungen auf die
Einzelperson oder die Gemeinschaft haben kdnnen (Cabitza et al., 2020).

Einen Mehrwert aus den Daten zu generieren, bedeutet ebenfalls die nétigen Daten und
Informationen zu erfassen, aufzubereiten und zu archivieren. Ebenso ist es notwendig,
Prozesshindernisse beziiglich Datenfreigabe (Formate, Zuganglichkeit, Verfligbarkeit) und
Dateneigentum (Wem gehoren die Daten? Wo liegen die Daten? Welchen Bedingungen
unterliegen sie?) zu berilicksichtigen. Des Weiteren missen die Rollen der verschiedenen
Akteure und Stakeholder, sowie Schliisselfaktoren fiir die Wertschépfung untersucht werden, da
das Verstandnis und die Forderung der Datennutzung von entscheidender Bedeutung fur die
Wertschopfung sind, um die Schaffung eines Okosystems fiir den gemeinschaftlichen
Datenerstellungsprozess zu unterstitzen (Ubaldi, 2013).

6.3 Mechanismen zur Wertschopfung durch offene Daten

Laut Jetzek et al. (2014) werden durch Open Data vier Mechanismen zur Wertschopfung
generiert. Diese beschreiben unterschiedliche Méglichkeiten, um durch die Nutzung von Daten,
Wert zu erhalten.

1. Effizienzmechanismen: Die steigende Verfugbarkeit und der Gebrauch der Daten fuhrt zu
einer besseren Ressourcennutzung und -effizienz. Wenn verschiedene Stakeholder die
zur Verfugung gestellten Daten nutzen, steigert das die Effizienz und die Effektivitat und
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fuhrt in weiterer Folge zur Senkung von Kosten, einer Arbeits- und Zeitersparnis, sowie
zu qualitativ hochwertigeren Dienstleistungen.

2. Transparenzmechanismen: Informationstransparenz wird erreicht, wenn Daten verflgbar,
zuganglich, prazise und vertrauenswirdig sind. Wird ein 6ffentlicher Zugang zu Daten
geschaffen und diese geteilt, so fihrt dies zu einer Verringerung der
Informationssymmetrie in der Gesellschaft. Das Erwerben neuer Informationen aus den
Daten, kann ebenfalls positive Auswirkungen auf das Handeln der Gesellschaft haben.

3. Innovationsmechanismen: ,Offene Innovation* beschreibt die gemeinsame Nutzung der
Daten, um neue, innovative Produkte, Dienstleistungen, oder Methoden zu gestalten. In
weiterer Folge fuhrt dies zur Um- und Neugestaltung von Markten, Schaffung von
Arbeitsplatzen sowie Wachstum und tragt somit zu einer nachhaltiger Wertschopfung bei.

4. Partizipationsmechanismen: Die gemeinsame Nutzung und Verwendung der Daten
fordert kollektives Handeln in der Gesellschaft und wirkt sich positiv auf soziale
Entwicklungen aus. Wenn eine gréRere Gruppe von Einzelpersonen diese Daten nutzt,
wird ein gemeinsamer Beitrag geleistet und fuhrt zu positiver, sozialer Entwicklung und
starkt Gberdies das Gemeinschaftsgefunhl.

Die Offnung von und der Zugang zu fur die Nutzerin, den Nutzer interessante Daten im
Energiebereich kann daher wesentliche Vorteile einerseits fir die einzelne Person, andererseits
fur das gesamte Energiesystem, dessen Betrieb und Weiterentwicklung mit sich bringen.

6.4 Phasen der Open Data Plattform Entwicklung

Um den gewlinschten Nutzen durch Vernetzung von Open Data zu erreichen, haben Lee und
Kwak (2011) ein vierstufiges Modell zum schrittweisen, inkrementellen Aufbau einer Open Data
Plattform (ODP) erarbeitet, welches sich von der Steigerung der Transparenz, tiber die Teilnahme
von Nutzerinnen und Nutzern am Netzwerk, hin zur ,ubiquitéren“ Beteiligung der Offentlichkeit,
entwickelt.

Stufe 1) Erhéhung der Datentransparenz

Datentransparenz bildet die Grundlage, um die Offentlichkeit in den Open Data Prozess
einzubinden und teilhaben zu lassen und im Anschluss wertschépfende Dienste und Innovationen
zu férdern. Um Datentransparenz zu schaffen, missen im ersten Schritt Daten, welche von
groRem Nutzen und Interesse, sowie Daten mit groRer Wirkung in der Offentlichkeit identifiziert
werden. Im zweiten Schritt wird die Verbesserung der Datenqualitdt hinsichtlich Genauigkeit,
Konsistenz und Aktualitat empfohlen. Metriken zur Messung der Leistung in dieser Phase kénnen
die Anzahl an verdffentlichten und heruntergeladenen Datensatzen (Welche Daten sind fir die
Bevolkerung von Interesse?), Anzahl der zur Verfigung gestellten Datenverarbeitungswerkzeuge
(Was brauchen Nutzerinnen und Nutzer, um die Daten zu verarbeiten?), Besucherquoten
allgemein, sowie die Anzahl an wiederkehrenden Besucherinnen und Besuchern, Anzahl der
Kommunikationskanéle, die Datenkonsistenz und -genauigkeit, sowie die Frequenz der
Datenaktualisierung sein (Lee & Kwak, 2011).
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Stufe 2) Verbesserung der Partizipation und Teilnahme von auf3en

Stufe zwei konzentriert sich auf die Verbesserung der Teilnahme durch den Beitrag der
Offentlichkeit, um dadurch die Entscheidungs- und Dienstleistungsqualitat zu erhéhen. Durch den
Einsatz von Medien und Web-Tools, beispielsweise Webdialogen, Blogs, Microblogs, soziale
Netzwerke, das Teilen von Foto- und Videodateien, ,social bookmarking® und ,social tagging®,
oder Ideenfindungstools kann Partizipation geschaffen und geférdert werden (Lee & Kwak, 2011).
Kotler et al. (2019) bezeichnen diese Werkzeuge als ,expressive” soziale Medien (Kotler et al.,
2019). Expressive soziale Medien ermdglichen der Offentlichkeit eine spontane, informelle und
dialogorientierte Interaktion, wahrend herkbmmliche Feedbackmethoden, beispielsweise
Umfragen und Frageboégen, der Nutzerin, dem Nutzer keine Méglichkeit der Kommunikation nach
aullen bieten. Nutzerinnen und Nutzer kénnen vor allem Ideen, Wissen, Expertise und
Erfahrungen durch Umfragen, Blogging, Wettbewerbe, Abstimmungen, ldeenfindungen usw.
einbringen. Feedback in Echtzeit, gemeinschaftsbasierende, kontinuierliche Dialoge und geringer
Kosten- und Zeitaufwand fur Innovationsideen, sind einige Vorteile der 6ffentlichen Partizipation
und starken ebenfalls das Gemeinschaftsgefihl. In Stufe zwei kénnen folgende Metriken zur
Messung der Leistung herangezogen werden: Anzahl der Besucherinnen und Besucher, Fans,
oder Follower, Anzahl der geposteten Nachrichten und Antworten auf diese Nachrichten,
Nutzlichkeit der 6ffentlichen Kommentare, Anzahl der Ideen aus der Offentlichkeit, Haufigkeit von
Votings und Stimmabgaben und Innovationsgrad der eingereichten Ideen (Lee & Kwak, 2011).

Stufe 3) Verstarkung der Kollaboration durch férdern der Zusammenarbeit

Offene Kollaboration beschreibt die Teilnahme der Offentlichkeit an Projekten oder komplexen
Aufgaben, welche definierte Ziele verfolgen. Aufgaben der Offentlichkeit konnen dabei das
gemeinsame Schreiben und Bearbeiten von Dokumenten, Entwicklung von Wiki-Anwendungen
oder Open-Source-Software, oder auch die Organisation von Veranstaltungen sein. Die
Zusammenarbeit wird dabei durch kollaborative, soziale Medien und Plattformen, beispielsweise
Wikis oder gemeinsame, digitale Dokumente bewerkstelligt. Durch offene Zusammenarbeit
konnen Synergieeffekte zwischen den Beteiligten zu hoherer Qualitat, Zeit- und
Kosteneinsparungen, sowie zu mehr Innovation flihren. Metriken zur Messung der Leistung in
dieser Phase sind Anzahl und AusmalR der Kooperationen zwischen Blrgerinnen und Blrgern,
Anzahl der geschaffenen Dienste mit Mehrwert, sowie Qualitat und Innovationsgrad der
Kooperationsergebnisse (Lee & Kwak, 2011).

Stufe 4) Verwirklichung der ,,ubiquitiren® Beteiligung

Stufe vier setzt sich mit der Verbesserung der bestehenden Open Data Initiative auseinander, um
die Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer zu maximieren. Ziel der Stufe vier ist es, ein nachhaltiges
Okosystem fur alle Interessensgruppen zu schaffen. Dafiir missen einfache und leicht
zugangliche Anwendungen entwickelt werden, welche fur samtliche Computerplattformen
optimiert sind. Zusétzlich werden verschiedene Werkzeuge, Methoden und Dienste integriert, um
die Aktivitaten der Nutzerinnen und Nutzer einfacher zu gestalten und die Offentlichkeit weiter zu
integrieren. FuUr die einfache Beteiligung an verschiedenen Aktivitaten ist es beispielsweise
sinnvoll, dass Nutzerinnen und Nutzer nicht zwischen verschiedenen Anwendungen hin- und
herspringen, oder sich ein- und ausloggen missen. Verwendete Metriken, um die Performance
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der Stufe vier zu messen sind: Zuwachs der Nutzerinnen und Nutzer, Anzahl der gemeinsam
genutzten Datensatze und Kandle, Zunahme der 6ffentlichen Beteiligung, sowie Zusammenarbeit
und Kooperationen, Anzahl der mobilen Nutzer/Plattformen/Anwendungen, wahrgenommene
Nutzlichkeit von Werkzeugen zur Beteiligung der Offentlichkeit, sowie allgemeine
Benutzererfahrung (Lee & Kwak, 2011).

Dieses vierstufige Modell beschreibt die schrittweise Steigerung an Engagement und Teilnahme
der Nutzerinnen und Nutzer und den Wechsel zwischen den einzelnen Stufen. Wahrend die
Mdglichkeiten der Interaktion und Wertgenerierung flr Endnutzerinnen und -nutzer mit jeder Stufe
wachsen, steigt auch die technische und organisatorische Komplexitat des Systems mit jeder
Stufe. Somit ist es wesentlich alle betroffenen Interessensgruppen miteinzubeziehen und ein
Okosystem zu schaffen, welches die Zusammenarbeit der verschiedenen Gemeinschaften
fordert. Dieser Prozess kann als Grundvoraussetzung fur die Nutzung der Open Data Plattform
gesehen werden, um von Datentransparenz uber offene Beteiligung bis hin zu offener
Zusammenarbeit zu gelangen (Ubaldi, 2013).

6.5 Open Data Prozess

Der Prozess fur die Sammlung, Veroffentlichung bis hin zur Nutzung von offenen Daten wird von
Zuiderwijk et al. (2012) in funf wesentliche Schritte gegliedert:

1. Daten werden von unterschiedlichen Akteuren erstellt, produziert, gesammelt, verwaltet
und gespeichert. (sammeln)

2. AnschlieBend werden die Daten auf Webportalen, Plattformen oder via Webservices
bereitgestellt und fur die Offentlichkeit zuganglich gemacht. (versffentlichen)

3. Die offenen Daten werden von der Offentlichkeit gefunden. (finden und verstehen)

4. Die gefundenen Daten werden von den Interessenten ausgewahlt, kommentiert,
weiterentwickelt, visualisiert oder verknlpft. (nutzen)

5. Im letzten Schritt werden die Daten diskutiert und Feedback zu den (verlinkten) offenen
Daten gegeben. (austauschen und diskutieren) (Zuiderwijk et al., 2012)

Diese Schritte kénnen als Anforderung fir das Konzept einer Energieplattform herangezogen
werden. In den folgenden Unterkapiteln werden diese Anforderungen und die einzelnen Schritte
des Open Data Prozesses, deren Stakeholder, Abhéngigkeiten und Herausforderungen néaher
erlautert.

6.5.1 Daten sammeln

Um der Offentlichkeit Daten zur Verfiigung zu stellen, missen diese von den teilnehmenden
Institutionen wie Kraftwerken, Netzbetreibern, Kommunen und behdrdlichen Einrichtungen, der
Wissenschaft, Medien, Betrieben, aber auch von Privathaushalten oder weiteren Beteiligten
erstellt, gesammelt, verwaltet und gespeichert, sowie vor- und nachbereitet werden (Nastasi et
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al., 2020; Zuiderwijk et al., 2012). Hierbei spielen vor allem die Einfachheit des Datenteilens eine
wesentliche Rolle und sollte mdglichst automatisiert geschehen. Trotz der Ausrollung von Smart
Meter ist die Datenakquisition nach wie vor eine Herausforderung, denn durch Fehler und
Verzdgerungen in der Datenilibertragung muissen rechenintensive Validierungsverfahren
durchgefuhrt werden (Piti et al., 2017). Insbesondere bei Anwendung gamifizierter Ansatze ist es
wichtig, dass vollstandige und fehlerfreie Daten zur Verfiigung stehen, da das System auf Basis
des Fortschritts der Nutzerin, des Nutzers belohnt und Regeln aufgrund von fehlenden Daten
nicht verandert werden kénnen. Fir den Fall, dass aufgrund der Nicht-Verfligbarkeit eines Smart
Meters keine automatisierte Datenlibertragung durchgefiihrt werden kann, muss die Motivation
der Nutzerin, des Nutzers fur die regelmédRige manuelle Dateneingabe Uber die Zeit
aufrechterhalten werden. Studien zeigen, dass besonders diese manuelle Datenerfassung einen
problematischen Aspekt flr die Systemgestaltung darstellt (Fraternali et al., 2019).

Je enger die generierten Daten der unterschiedlichen Produzentinnen und Produzenten
miteinander verkniipft sind, desto gréRer ist die Wertschdpfung und der aus den Daten erzeugte
Wert. Jedoch fuhrt die enge Verknupfung der Daten auch zu einer komplexeren Interaktion
zwischen den Datenproduzenteninnen und -produzenten und deren Netzwerken. Ein
wesentliches Element im Datensammlungsprozess ist die Qualitat der Daten. Dazu z&hlen unter
anderem die klare semantische Bezeichnung der Attribute, die Einheitlichkeit, sowie die
Durchgangigkeit der Messdaten. Uberdies miissen die Aktualitat und Validitat hinsichtlich Region
und Zeit gegeben sein. Ein weiteres, entscheidendes Merkmal ist die Granularitat der
gesammelten Daten. Dabei gilt es, zwischen Rohdaten und hoch aggregierten Daten abzuwéagen
(Braunschweig et al., 2012; Dawes et al., 2016; Ubaldi, 2013).

6.5.2 Daten veroffentlichen

Damit offene Daten von Nutzerinnern und Nutzern wiederverwendet und bestenfalls zu mehr
Transparenz, Partizipation, Kollaboration und Innovation in der Gesellschaft fuhren, mussen die
Daten auf sinnvolle Art und Weise veréffentlicht werden. Offene Daten werden meist mittels
Webportalen, Webplattformen oder Webservices (beispielsweise REST-Schnittstellen) zur
Verfiigung gestellt. Hierbei gilt es eine einfache, zuverlassige sowie offentlich zugangliche
Infrastruktur zu schaffen, welche die relevanten Daten offenlegt. Auch veraltete Systeme
erschweren die Veréffentlichung von Daten (Blaschke et al., 2019; Crusoe & Ahlin, 2019; Lim
2021). Ein weiteres Hindernis bezuglich Datenverdffentlichung konnen Einschrénkungen
hinsichtlich Datenformate, sowie komplizierte Lizensierungsverfahren, oder Gebihren bergen.
Der Prozess der Datenverdffentlichung sollte moglichst automatisiert stattfinden, wobei es sich
empfiehlt Leitprinzipien, oder Anforderungen fiir die Offnung der Daten festzulegen. Bei der
Bereitstellung von Daten einzelner Privathaushalten ist es sinnvoll, Unterstitzung in Form einer
Anleitung oder Kontaktmdglichkeit anzubieten, um Schwierigkeiten beim Hochladen der
Datensétze zu vermeiden. Die Veroffentlichung privater Energiedaten birgt weiters die Gefahr,
die Privatsphéare durch die Offnung von Daten zu verletzen und somit rechtliche Konsequenzen
aufgrund von Datenmissbrauch zu riskieren (Zuiderwijk et al., 2012).
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Privatsphére und Datenschutzbedenken

Datenschutz ist in fast allen Bereichen eine Herausforderung und daher von grof3er Bedeutung.
Wahrend im Open Government Data Bereich meist nicht vertrauliche, nicht private Daten mit Hilfe
von o6ffentlichen Mitteln erhoben werden, werden im Energiesektor zusatzlich private Daten auf
hauslicher Ebene erhoben, auf offenen Datenportalen gehostet und fur die Offentlichkeit
zuganglich gemacht. Um die Privatsphare der Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu bewahren,
braucht es daher geeignete rechtliche und regulatorische Rahmenbedingungen, um
sicherzustellen, dass offene Daten auf anonyme und sichere Weise aufbereitet und veroffentlicht
werden (Lim, 2021; Simperl et al., 2014). Insbesondere die Angst vor Uberwachung und sozialer
Kontrolle, sowie die Gefahr ungerechter Vergleiche zwischen nicht vergleichbaren Haushalten,
insbesondere wenn finanzielle Konsequenzen drohen, sind ein wesentlicher Faktor fir
Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Plattform (Smale, 2021). Quix et al. (2017) schlagen daher
vor, die Datenhoheit der Dateneigentimerin, dem Dateneigentiimer zu Uberlassen und die
Ubertragung und Verteilung der Daten mit Hilfe von Nutzungsrichtlinien zu festzulegen. Die
Nutzerin, der Nutzer kénnte somit auch selbst bestimmen, welche Bedingungen fiir die Nutzung
ihrer/seiner bereitgestellten Daten gelten und welche Daten als gemeinsam nutzbar, oder als
sensitiv eingestuft werden (Quix et al., 2017).

6.5.3 Daten finden

Attard et al. (2015) sind der Meinung, dass das Auffinden von relevanten Daten eine der ersten
Herausforderungen bei der Wertgenerierung aus Daten ist. Zu Beginn stehen Nutzerinnen und
Nutzer vor der Aufgabe eine Anbieterin, einen Anbieter, ein Portal, oder eine Plattform zu finden,
welche fir sie relevante Daten zur Verfliigung stellt (Braunschweig et al., 2012; Ruijer et al., 2017).
Zuiderwijk et al. (2012) klassifiziert die mangelnde Fahigkeit "richtige” Daten zu finden und das
fehlende Wissen, Sinn aus den Daten zu generieren, hierbei als gréf3tes Hindernis.

Die Auffindbarkeit der Daten ist oft an die Qualitdt der Metadaten, beziehungsweise die
Beschreibungen oder Kennzeichnungen der Daten gebunden, welche nicht durchgehend, genau
und vollstandig sind (Machova et al., 2018; Wang et al., 2018). Die Mdoglichkeit relevante
Datensatze zu erkennen und zu finden ist bei grofen Datenmengen ohne kontextbezogene
Metadaten, Beschreibungen oder Kennzeichnungen weder automatisch noch manuell mdglich
(Braunschweig et al., 2012). Damit eine Nutzerin, ein Nutzer die ,richtigen®, beziehungsweise flr
sie oder ihn relevante Daten ausfindig machen kdnnen, ist es daher notwendig, Metadaten bereit
zu stellen. Bei Metadaten handelt es sich um Informationen welche Auskunft zu Inhalt, Lage,
bisheriger Nutzung, oder Beziehung zwischen den Daten geben.

Laut Alexopoulos et al. (2014) bieten manche Portale keine, zu wenig ausgereifte oder zu
,einfache” Suchfunktionen an, wodurch keine relevanten Daten zurtickgeliefert werden. Dies fuhrt
zu einem Informationsiberfluss, da Nutzerinnen und Nutzer sdmtliche 6ffentliche Daten manuell
durchsuchen missen um relevante Datensatze zu identifizieren (Attard et al., 2015). Metadaten
sollen Uberdies erkennbar machen, welche Daten von welcher Stelle gesammelt und
veroffentlicht wurden. Weitere Hindernisse sind der Mangel an regelmaRig aktualisierten Daten,
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oder das fehlende Fachwissen bezuglich bereitgestellter Daten (Zuiderwijk et al., 2012).
Nutzerinnen und Nutzer sind daher nicht in der Lage, fir sie wesentliche Datensatze zu erkennen.

6.5.4 Daten verstehen

Um Nutzen aus den Daten zu erhalten, missen diese oft Uber mehrere Datensatze hinweg
verknUpft und in Relation gesetzt werden. Meist sind relevante Daten Uber mehrere Datensatze
verteilt, sozusagen loose gekoppelt, und haben daher, vor der zeitaufwendigen, technischen
und/oder semantischen Bearbeitung nur wenig Wert fir die Nutzerin oder den Nutzer
(Braunschweig et al., 2012; Lourengo, 2015). Oftmals werden Daten automatisiert aus internen
Datenbanken extrahiert, ohne die Interpretation durch die Nutzerin, den Nutzer zu
berticksichtigen (Zuiderwijk & Janssen, 2014). Hindernisse beim Verstehen der Daten ergeben
sich beispielsweise durch mangelndes Wissen Uber die Interpretation der Daten, fehlende
Erklarung der Bedeutung von Daten, oder mangelnde Information tber Herkunft, Kontext und
Glltigkeit dieser (Gil-Garcia et al., 2020; Zuiderwijk et al., 2012). Viele Portale bieten des
Weiteren keine Mdoglichkeit an, Daten vorab online zu visualisieren, um vor der eigentlichen
Verarbeitung einen Eindruck dieser zu erhalten (Machova et al., 2018). Francisco und Taylor
(2019) weisen darauf hin, dass rohe Daten meist in tabellarischer Form zur Verfligung gestellt
werden, was die Analyse kompliziert und fiir die meisten potenziellen Nutzerinnen und Nutzer
daher umstandlich macht.

Rohdaten werden in Form von grof3en Tabellen und Matrizen zur Verfiigung gestellt, welche
Interessierte in einem Flat-File-Format, etwa kommaseparierte Listen (CSV), oder als semi-
strukturierte Dateien, etwa JSON (JavaScript Object Notation) oder XML (eXtensible Markup
Language) herunterladen kénnen, um sie weiterzuverarbeiten (Cabitza et al., 2020). Der Vorteil
von Roh- beziehungsweise Primér- oder Sekundardaten in maschinenlesbarem Format besteht
darin, diese direkt mit Hilfe einer Softwareanwendung weiterverarbeiten zu kdnnen. Die Nutzerin,
der Nutzer hat somit direkten Zugriff auf detaillierte Werte des Datensatzes und kann diese ihren
bzw. seinen Bediirfnissen entsprechend anpassen und fur umfangreiche Anwendungen nutzen.
Dennoch verfiugen nicht alle Nutzerinnen und Nutzer Uber die Expertise, solche
Datenverarbeitungswerkzeuge zu bedienen (Braunschweig et al., 2012).

Tertiar- beziehungsweise lesbare Daten, unterscheiden sich von Rohdaten durch die
Aufbereitung, Transformation, Aggregation, Generalisierung oder Visualisierung dieser, um
deren Komplexitat zu reduzieren und diese leichter nutzbar zu machen. Durch die Reduzierung
der Dimensionen, beziehungsweise die Reduzierung der Daten selbst, kénnen diese auf
einfachere Weise dargestellt werden (Braunschweig et al., 2012; Cabitza et al., 2020). Bei der
Verwertung der Rohdaten und der Schaffung von Wert spielen daher auch
Informationsentwicklerinnen und -entwickler, sowie Zwischenkonsumentinnen und -konsumenten
eine wesentliche Rolle. Die Daten werden von ihnen aufbereitet und weiter verknipft. Dadurch
kénnen spatere Nutzerinnen und Nutzer die Relevanz der Daten, oder auch Trends erkennen
(Ubaldi, 2013). Die Aufbereitung der Daten vor der Veroffentlichung eignet sich jedoch nur, wenn
die reduzierten Daten die gewiinschten Informationen fur die Nutzerin, den Nutzer enthalten. Die
Empfangerinnen und Empfanger erhalten damit nur Informationen welche von der Bearbeiterin,
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dem Bearbeiter als wichtig empfunden und zur Verfiigung gestellt werden (Braunschweig et al.,
2012; Cabitza et al., 2020). Ubaldi (2013) erwahnt, dass Daten daher in verstandlicher Weise und
in brauchbaren Formaten, welche eine Wiederverwendbarkeit erlauben, verotffentlicht werden
sollen.

Ein entscheidendes Merkmal in Bezug auf das Verstandnis der Daten bieten Visualisierungen. In
den meisten Haushalten wird der Zahlerstand des Stromverbrauchs nur einmal pro Jahr fur die
Erstellung der Stromabrechnung erfasst. Da diese Momentaufnahme fir Bewohnerinnen und
Bewohner nur wenig Aussagekraft hinsichtlich dem Optimierungspotenzial bietet, muss das
Verstandnis fur ihre/seine Verbrauchsmuster geschaffen werden. Durch die grafische
Aufbereitung der Daten, bietet man den Teilnehmerinnen und Teilnehmern der Plattform die
Maoglichkeit, einen Eindruck der Daten vor der eigentlichen Bearbeitung zu erhalten (Machova et
al., 2018). Visualisierungen kénnen technisch-affinen und nicht technisch-affinen Nutzerinnen
und Nutzern helfen die Bedeutung der Daten in Form von Zahlen, Bewertungen und Symbolen
zu verstehen (Park & Gil-Garcia, 2022). Auch aus der Studie von Gupta et al. (2018) geht hervor,
dass der Einsatz von raumlichen Karten, um den Energieverbrauch auf Nachbarschaftsebene zu
kommunizieren, als nitzlich empfunden wurde (Gupta et al., 2018).

6.5.5 Daten nutzen

Bei der Nutzung von Daten handelt es sich um eine Aktivitat, bei der die Nutzerin, der Nutzer, die
gefundenen Daten verwendet, um etwas Neues, in Form von Artefakten, oder Wissen zu
produzieren. Dabei kann ein Mehrwert fiir etwas geschaffen, oder Ergebnisse in etwas
Einsetzbares verwandelt werden (Crusoe & Ahlin, 2019; Gil-Garcia et al., 2020; Purwanto et al.,
2020). Nutzerinnen und Nutzer kdénnen aus den erfassten Daten Berichte, Blogbeitrage,
Webseiten, Zeitleisten und grafische Darstellungen, wie etwa digitale Karten, Infografiken, oder
interaktive Diagramme erstellen. Fir das entwickelte Produkt kénnen dabei unterschiedliche
Funktionen implementiert werden, wie etwa Berechnungen und Vorhersagen, Simulationen,
Integration mit bestehenden interaktiven Karten, Erkundung durch visualisierte Daten,
Benachrichtigungen Uber wichtige Ereignisse, oder abweichende Trends und Muster. Das
entwickelte Produkt kénnte auch von anderen Nutzerinnen und Nutzern zur Analyse ihrer Daten
genutzt werden (Berends et al., 2020; Charalabidis et al., 2018; Crusoe & Ahlin, 2019; Lindman
et al., 2016). Die Nutzung von offenen Daten durch die Nutzerin, den Nutzer ist von
entscheidender Bedeutung. Neben dem Durchsuchen der Daten, abfragen, oder herunterladen,
sind daher auch das Kommentieren, oder Teilen, sowie die ein einfacher Zugang zu den Daten
(mittels API) wichtige Funktionen der Plattform (Huang et al., 2019). Hindernisse bei der
Datennutzung beziehen sich demzufolge einerseits auf die Qualitat, das heil3t ob Daten genau,
zuverlassig und vollstandig sind, aber auch auf die Interoperabilitdt mit anderen Systemen
(Zuiderwijk et al., 2012).

Welche Daten als wertvoll, nitzlich und vorteilhaft wahrgenommen werden, ist abhangig von der
jeweiligen Nutzerin, dem jeweiligen Nutzer, da sie ein unterschiedliches Interesse und
Verstandnis fur Daten besitzen (Simperl et al., 2014). Ubaldi (2013) kommt in ihrer Arbeit zu dem
Schluss, dass Daten auf lokaler Ebene (innerhalb von Gemeinden, Bezirken und Bundeslandern)
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zu mehr Interesse fuhren, das heifl3t je lokaler die Ebene der gesammelten Daten, desto mehr
Beteiligung in der Bevdlkerung ist zu erwarten. Auch die Ergebnisse von Burchell et al. (2016) -
welche untersuchten, wie sich Kommunikationsstrategien, welche auf den Kontext einer
Gemeinde zugeschnitten waren - zeigen, dass die Einordnung der individuellen Leistung einer
Person, oder eines Haushalts in den Kontext der Energieereignisse oder -ziele der Gemeinde,
das Engagement fir ein Energiefeedbacksystem verbessern kénnen. Dabei sollte die Nutzerin,
der Nutzer jedoch die Mdglichkeit haben, Riickmeldung in Bezug auf die Anzahl der im Haushalt
lebenden Personen, oder der Haushaltsgréf3e zu erhalten, oder ihren/seinen eigenen Fortschritt
mit seinem anfanglichen Durchschnittsverhalten zu vergleichen. Der Vergleich und die
Rickmeldung im Zusammenhang mit der Energieperformance kénnen positiven sozialen Druck
erzeugen und das Bewusstsein fordern (Bati¢ et al., 2018). Variable Einflisse, etwa
Wetterbedingungen, Jahreszeiten, oder die unterschiedliche Zusammensetzung der
Haushaltsgerate sind dabei kaum kontrollierbar, weshalb ein Vergleich zwischen ,ahnlichen®
Haushalten dennoch herausfordernd ist. Nutzerinnen und Nutzer sind daran interessiert sich
immer wieder mit neuen Daten auseinanderzusetzen, daher soll die Mdglichkeit geschaffen
werden, selbst Auswertungen zu generieren und sich gegenseitig etwas Neues beizubringen
(Burchell et al., 2016).

Die auf der Plattform zur Verflgung gestellten Daten, sollen der Nutzerin, dem Nutzer die
Moglichkeit  bieten, sich mit Echtzeit- und historischen Energieverbrauchs- und
erzeugungsinformationen auseinanderzusetzen und so einen Weg zur Verhaltensveranderung,
sowie Wissen uber den Energieverbrauch und die -erzeugung in Haushalten, als auch im
regionalen Energienetz schaffen.

6.5.6 Austausch und Diskussion

Ubaldi (2013) gelangt in ihrer Arbeit zu dem Schluss, dass Plattformen, welche offene Daten zur
Verfligung stellen, Uber einen interaktiven Zugang verfigen sollen, da das bloRe Anbieten von
Daten zur Ansicht zu wenig Nutzen stiftet. Interaktive und teilnehmende Aktivitaten kénnen durch
Verlinkung der Daten, sowie Austausch mit Hilfe von Diskussionsforen, oder das gemeinsame
Erarbeiten von nitzlichen Beitragen und Projekten ermdglicht werden (Ubaldi, 2013).

In Bezug auf die Verbindung zwischen den Nutzerinnen und Nutzern und der Plattform spielt
Interaktion eine wesentliche Rolle. Interaktion ermdéglicht die Kommunikation von Bedurfnissen
und Vorstellungen und ist ein wesentlicher Faktor flr die Zusammenarbeit verschiedener
Interessensgruppen (Fischer et al., 2020). Sie ist ebenfalls fiir die kontinuierliche Optimierung der
Datenqualitat, der gemeinsamen Nutzung der Daten, sowie Feedback zu den Daten
ausschlaggebend (Huang et al., 2019). RegelméaRige Kommunikation und Austausch tragen dazu
bei, dass die Auseinandersetzung mit dem Energieverbrauch zur Gewohnheit wird und zu mehr
Engagement und zur Wissenserweiterung beitragt (Burchell et al., 2016).

Die Plattform soll den Nutzerinnen und Nutzern daher die Méglichkeit bieten, Inhalte in sozialen
Netzwerken zu teilen und so zur Verbreitung des Wissens hinsichtlich der veroffentlichten Daten,
sowie die Bekanntheit der Plattform zu férdern, um so wieder andere potenzielle Nutzerinnen und
Nutzer aufmerksam zu machen. Die Mdglichkeit gemeinsam an Projekten zu arbeiten, diese zu
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bewerten, oder zu kommentieren fordert wiederrum das Gemeinschaftsgefuhl und bietet den
Nutzerinnen und Nutzern die Mdglichkeit gemeinsam Wert zu erschaffen. Mit Hilfe eines
Diskussionsforums kdnnen relevante Themen diskutiert werden und so konkreter
Wissensaustausch stattfinden.
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7 DESIGNENTSCHEIDUNGEN

Dieser Abschnitt enthalt die Ergebnisse und Analysen der Recherche betreffend der
Anforderungen an die Plattform. Diese Ergebnisse werden verwendet, um die Design-Entwiirfe
der Plattform auszuarbeiten. Der Abschnitt gliedert sich in zwei wesentliche Bereiche: In die
grundsatzliche Herangehensweise, das heif3t wie vom Open Data Prozess auf die Anforderungen
der Plattform abgleitet wurde, sowie der abgeleiteten funktionellen Anforderungen.

7.1 Entwicklungsprozess

Die Gestaltung der Plattform-Designelemente verfolgt zwei wesentliche Ziele: Zum einen sollen
Privathaushalte mehr Verstandnis hinsichtlich Energieverbrauch (aus den Verbrauchsdaten von
Privathaushalten, welche auf der Plattform zur Verfigung gestellt werden) erhalten, und lernen
damit ihren Energieverbrauch schrittweise zu optimieren. Zum anderen sollen Nutzerinnen und
Nutzer der Plattform durch die Teilnahme und dem Untersuchen, Analysieren und Diskutieren
verschiedener Daten das Energiesystem besser verstehen, aktiv daran teilnehmen und
eingebunden werden. Dabei sind die Kriterien Benutzerfreundlichkeit und Nutzlichkeit wesentlich,
um sicherzustellen, dass die Plattform den Anforderungen der Nutzerinnen und Nutzern
entspricht und ihnen eine positive Erfahrung ermoglicht. Sie stellen zwei zentrale Kriterien dar,
um die Qualitat der Plattform im Zuge der Evaluierung zu bewerten und missen daher in den
Designprozess miteinbezogen werden.

Eine Studie von Khalid et al. (2009) zeigt, dass eine Anwendung, welche den Nutzenden
tatséchlich bei der L6sung ihrer Probleme oder Aufgaben hilft, als nitzlich wahrgenommen wird.
Ein nitzliches System sollte Funktionen und Dienste bereitstellen, welche den Nutzenden bei der
Erledigung der Aufgaben und der Erreichung ihrer Ziele helfen und relevante Informationen
bereitstellen, welche sie bei der Entscheidungsfindung oder Problemldsung unterstitzt. In Bezug
auf die zu entwickelnde Energieplattform bedeutet dies, dass die Nutzlichkeit durch den Erwerb
von Wissen, ein besseres Verstandnis und den daraus resultierenden effizienteren Umgang mit
Energie, sowie eine aktive Beteiligung am Energiesystem der Zukunft erreicht werden soll.

Benutzerfreundlichkeit bezieht sich auf die Leichtigkeit, mit der eine Nutzerin, ein Nutzer ein
System verwenden kann. Eine hohe Benutzerfreundlichkeit bedeutet, dass eine Anwendung
einfach zu bedienen und verstandlich ist. Nielsen (2012) schlagt vor, dass eine gute Plattform
eine verstandliche Navigation, eine einfache Benutzeroberflache und eine klare Kommunikation
mit und zwischen den Nutzerinnen und Nutzern bieten sollte. Dies ermdglicht es den Nutzenden
ihre Aufgaben schneller und effizienter zu erledigen und somit ihre Produktivitat zu steigern.

Beide Kriterien sind eng miteinander verbunden. Ein System, welches benutzerfreundlich ist, aber
nicht nitzlich, wird von den Nutzenden nicht oft verwendet, da es nicht in der Lage ist, ihre
Bedurfnisse zu erfullen. Umgekehrt wird ein System, welches zwar nitzlich ist, aber nicht
benutzerfreundlich, oft nicht verwendet, da die Nutzenden Schwierigkeiten haben es zu bedienen
oder ihre Ziele damit zu erreichen.
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Um die oben genannten Kriterien zu erfullen, wird basierend auf dem Open Data Plattform
Entwicklungsprozess (Kapitel 6.4) die Datentransparenz schrittweise erhéht, indem zum einen
Privathaushalte, sowie Betreiber offentlicher Einrichtungen (wie etwa Schulen, Kindergarten,
Amter, Sporthallen, etc.) und Energieerzeugungsbetreiber (Kraftwerke) interessante Daten auf
die Plattform hochladen und so der Offentlichkeit zur Verfiigung stellen. Da jede Person fir sich
interessante Daten unterschiedlich definiert, soll die Moglichkeit bestehen, mittels
Kontaktaufnahme mit den Plattformbetreibern, weitere Datensétze anzufragen. Erst durch — fir
die Nutzerin, den Nutzer — interessante Daten kann Partizipation und Teilnahme von aul3en
entstehen, da der Informationsgehalt der Daten wesentlich fir die persdnliche Motivation, sich
mit den Informationen zu beschaftigen, und den Nutzen ist. Um in weiterer Folge Kollaboration
zu verstarken und die Zusammenarbeit zu férdern, soll die Plattform den Nutzerinnen und Nutzern
die Moglichkeit bieten, gemeinsam an der Datenanalyse, der Erstellung von grafischen Inhalten,
Diagrammen, oder weiteren Darstellungen zu arbeiten. Da die Aufbereitung von Daten im
professionellen als auch nicht professionellen Bereich mit Hilfe von unterschiedlich komplexen
Werkzeugen durchgefuhrt werden kann, welche speziell fir Datenverarbeitungen dieser Art
entwickelt wurden, wird die Plattform nur sehr einfache Hilfsmittel (Diagramme, Landkarten, etc.)
einsetzen, um Informationen aufzubereiten. Dennoch soll die Mdbglichkeit bestehen, auch
aullerhalb der Plattform erstellte Artefakte mit anderen Nutzerinnen und Nutzern zu teilen.

7.2 Abgeleitete Anforderungen

Auf Basis der in Kapitel 6.5 analysierten Anforderungen an eine Plattform und der aus der Theorie
gefolgerten Moglichkeiten diese umzusetzen, wurden die Grundfunktionen fir die Umsetzung der
Mockups abgeleitet. Diese Funktionen kénnen in acht allgemeine Kategorien unterteilt werden,
welche entsprechend ihrer Wirkung benannt wurden.

7.2.1 Plattformzugang

Diese Kategorie enthalt Funktionen fir die Registrierung und die Anmeldung und erlauben einer
Nutzerin, einem Nutzer damit auf den Funktionsumfang und die Daten der Plattform zuzugreifen.

7.2.2 Navigationsbereich und Ubersicht

Der Navigationsbereich umfasst ein Meni, dass flr die Navigation durch die Plattform verwendet
wird, das Dashboard, welches gleichzeitig die Startseite darstellt, sowie Hilfe- und
Kontaktmdéglichkeiten, um Fragen an die Plattformbetreiber zu stellen und weitere fur die
Nutzerin, den Nutzer interessante Inhalte anzufragen.

7.2.3 Datenupload

Der Datenupload ermoglicht den Nutzerinnen und Nutzern, Verbrauchs- und Leistungsdaten des
eigenen Haushalts hochzuladen. Hierfir wird sowohl eine manuelle als auch eine automatische
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Hochladefunktion eingerichtet. Aufgrund unterschiedlicher Dateiformate und -strukturen, welchen
Haushalten hinsichtlich Verbrauchs- und Leistungsdaten zur Verfigung stehen, ist fir den
manuellen Upload der Daten die Angabe von Metainformationen, um eine visuelle Aufbereitung
und einen Vergleich zwischen Haushalten zu ermdglichen, notwendig. Fur die automatisierte
Hochladefunktion werden Verbrauchs- und Leistungsdaten direkt vom Energienetzbetreiber zur
Verfligung gestellt.

7.2.4 Datensuche

Die Datensuche schliel3t im Wesentlichen die Suche nach Daten auf Basis von Lokalitét,
Zeitraum, sowie Verbrauchs- und Leistungskategorien ein. Dabei werden die drei Kategorien
Privathaushalte, offentliche Gebdude und Energieerzeuger unterschieden. Da in der ersten
Iteration des Designprozesses die Datensuche begrenzt auf Verbrauchs- und Leistungsdaten ist,
wird der Nutzerin, dem Nutzer ermdglicht weitere Daten anzufragen. Dies bedeutet gleichzeitig,
dass es in einer spateren lteration weitere Suchmoglichkeiten fur zusatzliche Daten des
Energiesystems zur Verfligung gestellt werden sollen.

7.2.5 Suchergebnisse

Die Suchergebnisse umfassen die Vorschau, inklusive Visualisierung, den Vergleich und den
Export der Daten. Die Vorschau der Datensatze ermdglicht der Nutzerin, dem Nutzer einen
Einblick in die gefundenen Daten zu erhalten und dadurch Suchergebnisse besser einordnen zu
kénnen. Verbrauchs- und Leistungszahlen kénnen zum einen dem eigenen Haushalt, oder
anderen Haushalten, welche &hnliche Parameter aufweisen gegenibergestellt werden, aber
auch ein Vergleich (mit Hilfe des Projektbereiches) zwischen verschiedenen o&ffentlichen
Gebéauden, oder Energieerzeuger ist moglich. Fir die Verwendung der Daten in einer
Entwicklungsumgebung auBerhalb der Plattform wird eine Exportfunktion angeboten. Die
Nutzerin, der Nutzer erhalt somit auch die Mdglichkeit eigene Werkzeuge fur die
Datenverarbeitung zu nutzen.

7.2.6 Profil

Der personliche Profilbereich gestattet einer Nutzerin, einem Nutzer Informationen und
Sichtbarkeiten hinsichtlich ihres Haushaltes, ihrer/seiner privaten Energiedaten, sowie Projekten
zu erfassen und zu bearbeiten. Des Weiteren ermdglicht das Speichern einer ausgefiihrten
Suche, wiederholt auf wissenswerte Daten zuzugreifen, ohne die Suchparameter neu definieren
zu mussen. Auf Basis, der in der Literatur erwahnten Gamification Elemente, wird auch ein
Punkte- bzw. Levelsystem eingefuhrt, um die Nutzung der Plattform zu attraktiver zu gestalten.
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7.2.7 Projekte

Der Projektbereich bietet den Nutzerinnen und Nutzern die Moglichkeit, Daten der Plattform, oder
weitere, hochgeladenen Informationen in eigener Art und Weise darzustellen, zu bearbeiten, zu
nutzen und zu kombinieren. Da die Plattform aufgrund ihres Schwerpunktes nur begrenzte
Datenverarbeitungsmdglichkeiten zur Verfugung stellen kann, wird der Nutzerin, dem Nutzer
zusatzlich ermoglicht, offline erstellte Projekte hochzuladen, oder zu verlinken. Um die
Zusammenarbeit zu férdern, kénnen hierbei auch mehrere Nutzerinnen und Nutzer gemeinsam
an Projekten arbeiten, oder Projekte anderer Nutzerinnen und Nutzer herunterladen, um die
erstellten Artefakte auch mit Hilfe anderer Werkzeuge weiterzubearbeiten, oder zu nutzen.

7.2.8 Gemeinschaft und Interaktion

Hinsichtlich  Interaktion und  Gemeinschaftsbildung werden die Designelemente
Diskussionsforum, Nachrichten-, sowie Freunde-Funktion eingebunden. Der Austausch zwischen
den Nutzerinnen und Nutzern soll dadurch sowohl zwischen zwei, aber auch mehreren Personen
stattfinden und so zur Diskussion, aber auch Ideenfindung anregen und Wissen weitergegeben
werden. Auch die Mdglichkeit Daten, Projekte, Suchergebnisse, oder der Erlang von Punkten und
Auszeichnungen soll den Gemeinschaftsgedanken fordern, die Nutzerinnen und Nutzer
motivieren und zur Auseinandersetzung mit den Energiedaten anstol3en.

Da laut Literatur vor allem lokale und regionale Informationen hinsichtlich des Energienetzes von
grolRem Interesse fir die Nutzerinnen und Nutzer sind, wird ein regionaler Informationsbereich
integriert. Dadurch soll die Beteiligung im lokalen, dezentralen Energiebereich geférdert werden.
In weiterer Folge konnen daher auch lokale Energienetzbetreiber, -erzeuger, aber auch
Kommunen integriert werden und so interessante Informationen und Neuigkeiten zuganglich
gemacht werden.

Im Anschluss werden diese Anforderungen in einzelne Mockups Ubergeleitet, um die
Anforderungen der Plattform abzudecken. Dabei umfasst die Plattform im Zuge der ersten
Iteration ausschlie3lich Funktionen und Benutzeroberflachen fur eine Teilnehmerin, einen
Teilnehmer eines Privathaushaltes. Im Zuge weiterer Iterationen konnten dann ebenfalls
Funktionen fur Kraftwerks- und Netzbetreiber, oder Kommunen implementiert werden. Tabelle 1
zeigt abschlieBend eine Zusammenfassung der Anforderungen und daraus resultierenden
Designelementen fur die Plattform.
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10

11

12

13

Kompetenz

Privater Bereich,
eingeschrankter Zugang zu
sensiblen Daten und
Informationen

Hilfestellung bei Problemen,
Anfrage weiterer Daten

Datenerfassung einfach, schnell
und mdglichst automatisiert
gestalten

Visuelle Darstellung, um
Datenverstandnis zu fordern

Auffindbarkeit der Daten

Angst vor sozialer Kontrolle,
unfairen Vergleichen mit
anderen Haushalten

Rickmeldung zu Fortschritt,
Vergleich, um positiven sozialen
Druck zu erzeugen,
Bewusstsein fordern

REST-Schnittstellen anbieten,
um Daten einfach abzufragen
und extern einzubinden, Daten
flr weitere Nutzung zur
Verfligung stellen

Daten verstehen und
miteinander verknipfen,
Auswertungen erstellen etc.
Nutzung von unkomplizierten
Datenverarbeitungswerkzeugen

Gemeinschaftshildung, Soziales
Anschlussmotiv, Zugehdorigkeit

Selbstprasentation innerhalb der
Gemeinschatft

Entscheidung Datenzugang zu
sensiblen Daten, Privatsphéare &
Bedenken allgemein, Autonomie
/ selbst entscheiden

5.3.3

6.5.1

6.5.2,

6.5.3

6.5.1

6.5.4

6.5.3

6.5.2

6.5.5

6.5.2,
6.5.5

6.5.5

5.3.1,
5.3.3

4.3,
5.3.3

5.3.3,
6.5.2

Navigationselemente, bestandiges
Layout/Farbgestaltung, Tooltips, Icons

Registrierung, Login

Hilfe- & Kontaktmdglichkeiten

Upload Mdglichkeiten manuell, oder
automatisch durch Netzbetreiber

Visuelle Aufbereitung durch Grafiken,
Diagramme (Saulen-/ Liniendiagramme)
und Karten

Datensuche mit unterschiedlichen
Filtermdglichkeiten, Kategoriensystem,
Speichern der Suchparameter

Einschrankung des Vergleichs auf ahnliche
Haushaltsparameter, anonyme und offene
Daten

Vergleich tber Periode mit eigenem und
fremdem Haushalt

Export von Daten und Projekten via API-
Link oder File-Download

Projektsuche, Projekterstellung, Hochladen
von extern erstellten Projekten

Freunde Funktion, Wissensaustausch via
Forum, Kommentare, Bewertungen,
regionaler Bereich bzw. regionale
Information

Personliches Profil, personalisiertes
Profilbild/Nickname, Punkte-/Levelsystem,
Rangliste

Eingrenzung Postleitzahl, keine Adresse
oder genauer Standort, Nickname,
Einstellbare Sichtbarkeiten der Parameter
des Haushaltes, der Verbrauchs- und
Leistungsdaten (6ffentlich, Freunde, nur flr
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14

15

16

17

Gamification Elemente zur
Férderung der Motivation

Wissensaustausch in der
Gemeinschaft

Schaffen von Netzeffekten

Partizipation auf
Nachbarschaftsebene

5.5

6.5.6

3.3,
4.3,
6.5.6

6.5.4,
6.5.6

mich), Anpassbarkeit Dashboard,
Favoriten, etc.

Ubersicht Erfolge, Rangliste, Punkte- und
Levelsystem, Energieverbrauchsfeedback
in Vergleichsdiagrammen

Diskussionsforum, Projektbereich durch
Aufbereitung von Daten

Freunde Funktion, gemeinsames Arbeiten
an Projekten, Einbinden bzw. Teilen in
sozialen Medien

Regionale Informationen und Ideenbereich

Tabelle 1: Uberleitung Anforderungen in Designelemente
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8 PLATTFORMGESTALTUNG

Dieser Abschnitt dokumentiert die Umsetzung der Anforderungen, welche im Kapitel 7.2 erlautert
wurden. Die nachfolgenden Unterkapitel beschreiben die ausgearbeiteten Mockups auf Basis
einer Desktop-Anwendung. Die Mockups werden dabei zum Teil hinsichtlich ihrer Thematik
gruppiert und die Erlauterung daher fir thematisch &hnliche Funktionen gemeinsam
vorgenommen. Die hier beschriebenen Ergebnisse der Plattformgestaltung stellen den Entwurf
einer funktionsfahigen Plattform dar und dienen dazu, so friih als méglich aus dem Nutzerinnen-
und Nutzerfeedback zu lernen und Fehlentwicklungen zu verhindern. In den folgenden
Abschnitten werden die einzelnen Mockups erlautert.

8.1 Navigation

Abbildung 1 zeigt die Navigationsfunktion der Plattform. Um eine systematische Anordnung zu
schaffen, die Bedienung zu erleichtern und den Nutzenden zu ermdglichen, sich schnell auf der
Plattform zurechtzufinden, wurde die Navigationsfunktion in eine horizontale und eine vertikale
Navigationsleiste unterteilt. Um eine moglichst intuitive Bedienung zu erhalten, wurden
Piktogramme als Icons verwendet. Diese sollen Objekte und Funktionen visuell darstellen. Icons
bieten den Vorteil, von den Nutzenden schnell wiedererkannt zu werden, sprachenunabhangig
zu sein, den Platzbedarf der Bedienoberflache zu reduzieren und die intuitive Interaktion mit der
Plattform zu férdern, dennoch gibt es hierfiir keine eindeutigen Standards. Obwohl es immer mehr
universell eingesetzte Icons gibt, welche von den Nutzenden als eindeutig verstanden werden
(zum Beispiel Lupe, Zahnrad, Fragezeichen, oder Sprechblasen), kbnnen andere Icons, etwa der
Stern, oder das Herz auf unterschiedlichen Plattformen eine wechselhafte Bedeutung erhalten
und daher die Bedienung fur den Nutzenden erschweren. Um die Nutzung zu erleichtern, werden
daher Textlabels, also Funktionsbeschreibungen im Rahmen von Tooltips eingesetzt. Tooltips
sind kleine Pop-up-Fenster, welche die Beschreibung eines grafischen Elements einer
Benutzeroberflache anzeigen (Abbildung 2).
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Quick Links #

Dashboard

Meine Datensatze

Meine Energiestatistik
Meine Projekte

Meine Erfolge

Meine Region

Gespeicherte Suchen

Gespeicherte Projekte
Datensuche
Projektsuche

Forum

Einstellungen
Q Allgemein
& Profil

A Benachrichtigungen

@ Hife & Kontakt

o

Abbildung 1: Navigationsleisten

Vertikale Navigationsleiste

Das vertikale Navigationsmeni am linken Rand der Benutzeroberflache erlaubt dem Nutzenden
durch die Plattform zu navigieren. Durch den Klick auf das Logo im linken, oberen Teil der Seite,
wird die Nutzerin, der Nutzer auf die Startseite (=Dashboard) gefihrt. Im Bereich der ,Quick Links*
werden alle Hauptbereiche der Plattform aufgelistet. Zusétzlich wird den Nutzenden erlaubt, die
Reihenfolge der MenlUpunkte zu &ndern, oder beliebte Funktionen als Schnellzugriff
hinzuzufiigen. Im unteren Teil der vertikalen Navigationsleiste werden verfigbare Einstellungen,
sowie die Hilfe und Kontakt-Seite verlinkt. Befindet sich eine Nutzerin, ein Nutzer auf einer Seite,
beispielsweise im ,Forum®, so wird dieser Menlpunkt in der vertikalen Navigationsleiste
zusétzlich hervorgehoben.

Hilfe & Kontakt

Abbildung 2: Beispiel Tooltip
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Horizontale Navigationsleiste

Die horizontale Navigationsleiste ist in der Kopfzeile oberhalb des Inhaltsbereiches platziert. In
dieser befindet sich die Spracheinstellung, welche mittels Drop-Down-Meni erlaubt zwischen
verfigbaren Sprachen zu wechseln, die Suchfunktion, sowie vier Hauptfunktionen. Die vier
Hauptfunktionen beinhalten das Profilbild, welches zum persdnlichen Profil verlinkt, erlaubt
Einstellungen am Profil vorzunehmen, oder sich abzumelden, das ,Glocke“- und ,Sprechblasen®-
Icon welche Benachrichtigungen beziehungsweise Chatnachrichten darstellen, sowie das
.Fragezeichen“Icon, welches die Nutzerin, den Nutzer zur ,Hilfe & Kontakt‘-Seite fiihrt.

Abbildung 3: Beispiel Benachrichtigungen

8.2 Anmeldung

Die erste Seite, welche den Nutzenden angezeigt wird, dient der Nutzeranmeldung im System.
Jede Nutzerin, jeder Nutzer benétigt einen Account, um den vollstandigen Funktionsumfang der
Plattform nutzen zu kénnen. Nicht verfigbare Funktionen sind daher ausgegraut, dennoch soll
den Nutzenden Zugriff auf verfigbare Teile der Plattform gewahrt werden, um einen Einblick
hinsichtlich Anwendungsmdglichkeiten zu erhalten. Wurde in der Vergangenheit bereits ein
Account erstellt, so meldet sich die Nutzerin, der Nutzer mit ihren/seinen Zugangsdaten (E-Mail-
Adresse und Passwort) an. Aus Grinden der Datensicherheit wird das eingegebene Passwort
nicht als Klartext angezeigt, die Nutzenden haben jedoch die Mdglichkeit, ihr Passwort mit Hilfe
des ,Auge“-Icons in Klartext anzusehen. Zuséatzlich wird der Nutzerin, dem Nutzer angeboten,
sich mit ihrem/seinem vorhandenen Google- oder Facebook-Konto anzumelden und bendétigt
somit keinen separaten Account. Dariiber hinaus besteht die Option, ein vergessenes Passwort
zurlickzusetzen. Sollte die Nutzerin, der Nutzer noch keinen Account erstellt haben, wird sie/er
zur Registrierungsseite weitergeleitet.
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Quick Links

Dashboard
E-Mail-Adresse:
Passwort:

Deteraiire [ Eingeloggt bleiben Passwort vergessen?
Projektsuche
: oder
Forum
~ Wei -
G ‘eiter mit Google
[£) Weiter mit Facebook

Einstellungen Noch keinen Account? Jetzt registrieren!

@ Hife & Kontakt

.

Abbildung 4: Anmeldung

8.3 Registrierung

Um einen Account zu erstellen, wird die Nutzerin, der Nutzer aufgefordert, eine giltige E-Mail-
Adresse, sowie ein Passwort anzugeben. Das Passwort unterliegt dabei definierten
Sicherheitsrichtlinien, welchen mit Hilfe eines Tooltips (siehe lcon ,Information“ neben dem
Passwort-Eingabefeld) angezeigt werden kdnnen. Wenn das eingegebene Passwort den
vorgegebenen Richtlinien entspricht, wird ein Verifizierungshaken seitlich des Eingabefelds
eingeblendet. Des Weiteren wird die Nutzerin, der Nutzer aufgefordert, ihr/sein Passwort durch
eine zweite, identische Eingabe zu bestatigen. Bei Ubereinstimmung mit dem ersten Passwort
wird auch hier ein Verifizierungshaken eingeblendet.
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Quick Links ~

Dashboard

< zurtick zur Anmeldung

Willkommen bei Open Energy Data
E-Mail-Adresse: muster@example.com

Datensuche

o Passwort @ [ [ree— ®lv |
ojektsuche
Passwort I' |
Forum FRRRRERA AR ®
wiederholen: v “

Registrieren |
|

instellungen

@ Hife & Kontakt

Abbildung 5: Registrierung

8.4 Startseite / Dashboard

Nachdem sich eine Nutzerin, ein Nutzer erfolgreich angemeldet hat, wie sie/er zum vollstandigen
Dashboard (Abbildung 6) weitergeleitet und hat somit Zugriff auf den vollen Funktionsumfang der
Plattform. Wahrend im oberen Bereich des Inhaltsbereiches des Dashboards Neuigkeiten zu
unterschiedlichen Themen vorgeschlagen werden, ist der untere Bereich der Inhaltsbereichs
durch den Nutzenden konfigurierbar.

52



Plattformgestaltung

Datensuche

Projektsuche

Forum
Neuigkeiten aus
meiner Region

Aktuelle Zahlen
zur Energiewende

Top 3 Themen
im Forum

Dashboard anpassen

Quick Links # Neuigkeiten

Dashboard 3

Meine Datensatze N/

Meine Energiestatistik Du hast im Vergleich 3.265 MWp 5.143 MW

ine Proj ) . betragt di

Hsine Prgjeles < G Vorwoch? Photovoltaik-Leistung sind e erkf:;t?grtz el:gu nigih >

Meine Erfolge 1,21 KWh weniger aktuell in Osterreich installiert. Gsterreich iy

Wiaire Regien bt Quele: APG sterreich zur aktuellen Stunde.
Quelle: APG =

Gespeicherte Suchen

Gespeicherte Projekte ©0000

Beliebteste Projekte

118

72
9 73
PV-Leistung pro Einwohner 78:24 Gastherme gegen itamm?gli.eu‘jgunEgs
des Bruttostromverbrauchs Wirmepumpe tauschen? A pazitatin der EU
Suchfilter #11 stamrn;e SIEpIER aILI‘S
Einstellungen smeuarbaren Quelien Erfahrungen mit E-Auto Bestand in o
£ Aligemein Suchfilter #23 12.036 MW PV-Modellen Osterreich
2 profi - : der Marke SolarPower )
& Profi AT Wasserkraft-Leistung
A Benachrichtigungen o katr I;S‘?t a5 0 sind aktuell in i PV-Batterie- 241
Sles et Osterreich installiert S3etees. S tnEen speicherkapazitat in
Windraftwerk ED Getarveich

e Hilfe & Kontakt

Abbildung 6: Dashboard

Im Bereich ,Neuigkeiten werden zum einen nutzerbezogene Inhalte (etwa der Erhalt von
Punkten fur einen effizienten Energieverbrauch), aber auch allgemeine Inhalte zu
unterschiedlichen Themen préasentiert, durch Schaltflachen (=Buttons) verlinkt und durch Klick
auf diese, zur entsprechenden Seite weitergeleitet (beispielsweise Abbildung 7). Mit Hilfe der
Pfeile, welche seitlich der einzelnen Informationskasten angezeigt werden, kann die Nutzerin, der
Nutzer, durch die verschiedenen Seiten blattern.

Der untere Bereich des Dashboards beinhaltet Neuigkeiten, beziehungsweise Hyperlinks zu
personlichen Favoriten, etwa zu gespeicherten Suchfiltern (Abbildung 28), Projekten (Abbildung
36), oder zu allgemeinen Themen und Neuigkeiten der Plattform, falls nichts nutzerspezifisches
konfiguriert wurde.
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< zurlick
S St )cl’\ Installierte Kraftwerksleistung — &
Dashboard & exportieren
Mol Datansatoe l Installierte Kraftwerkskapazitdt nach Kraftwerkstypen
Meine Energiestatistik
Meine Projekte
Meine Erfolge 2 —
Gespeliena stahen Gesamte Kraftwerksleistung
Gespeicherte Projekte 23.867 MW
Datensuche .
Projektsuche % m Biomasse - 482 MW m Kohlegas - 0 MW
Forim ® krdgas - 4.350 MW m Steinkchle - 0 MW
0l - 164 MW m Geothermie - 0 MW
0% Pumpspeicher 3.503 MW  m Lauf- und Schwellwasser - 5.837 MW
03; u Speicher - 2.4/5 MW m Miill - 103 MW
m Solar - 2.500 MW m Sonstige Erneuerbare - 954 MW
m Wind - 3.500 MW

Einstellungen QQ
Q Allgemein b
- Profi
A Benachrichtigungen Kommentare

~ o r Pt g o~ 1

A0 Aber wie kann man da..... herausfiltern ?

e Hilfe & Kontakt

Abbildung 7: Informationen zu aktuellen Themen

8.5 Profil

Ein wesentlicher Aspekt hinsichtlich individueller Repréasentation und Selbstbestimmung ist das
Gestalten eines personlichen Profils. Abbildung 8 zeigt das ausgeflllte Profil einer aktuell
angemeldeten Nutzerin, eines aktuell angemeldeten Nutzers.

Im oberen Bereich des Profils werden das Profilbild, die Anzahl der Freunde, Projekte und
Datenséatze, sowie das aktuelle Level der Nutzerin, des Nutzers (neben dem Profilbild) angezeigt.
Um eine einheitliche Darstellung zu gewabhrleisten, wurde die Darstellung dieser Informationen in
gleicher Art und Weise auch fur Profile anderer Nutzerinnen und Nutzer Gbernommen. Im
Vergleich zum in Abbildung 9 gezeigten Profil einer anderen Nutzerin, eines anderen Nutzers,
werden im personlichen Profil die Funktionen ,Datensatze bearbeiten®, ,Projekte bearbeiten,
»~ouchen bearbeiten“ und ,Erfolge anzeigen“ angezeigt. Diese Schaltflachen leiten die Nutzerin,
den Nutzer zur entsprechenden Seite weiter.

Im unteren linken Bereich werden personliche Parameter des Profils angezeigt, welche mittels
der Schaltflache ,andern bearbeitet werden kénnen (Abbildung 10). Diese Parameter enthalten
wichtige Eigenschaften des Haushalts, welche fir Vergleiche mit anderen Nutzerinnen und
Nutzern interessant sind. Unter anderem kann die Wohnflache, die Anzahl der im Haushalt
lebenden Personen, die Heizungsart, sowie der Heizwarmebedarf, Informationen zu einer
eventuell installierten Photovoltaik-Anlage, oder ob eine Klimaanlage vorhanden ist, angegeben
werden.

Der rechte untere Bereich enthélt Informationen und Rickmeldungen zur Energieleistung, sowie
zu den jungsten Aktivitaten der angemeldeten Nutzerin, des angemeldeten Nutzers. Die jeweilige
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Ruckmeldung enthalt (falls vorhanden) Informationen zur erreichten Punktzahl, um die Nutzerin,
den Nutzer zu motivieren. Darlber hinaus werden Schaltflachen angezeigt, welche zur
entsprechenden Seite fuhren. Auch kénnen etwa Erfolge mit Hilfe des ,,Pfeil“-lcons beispielsweise
in sozialen Netzwerken geteilt werden.

Open Erergy Data
< zurlick
: : S [N Datensitze bearbeit
Quick Links /# R Nicki
Dashboard + \, i
Meine Energiestatistik @ 18 Freunde 3 Projekte 72 Datensétze e Erfolge anzeigen
Meine Projekte
Melne Efclee Profilinformation Neuigkeiten
Meine Region
Gespeicherte Suchen Rexion: Siaz(Ecio) \ /
Gespeicherte Projekte Wohnfliche: 120m’ Du hastim Vergleich zur Vorwoche
Datensuche S e " 1,21 kWh weniger verbraucht
Forum Heizungsart: Luftwarmepumpe
Warmwasseraufbereitung:  Solaranlage A\ /
Du hast im Vergleich zum
Stromherkunft: Netz & PV-Anlage durchschnittlichen Haushalt
Helowirmebedarf 65 kwh 0,62 kWh weniger verbraucht 4
Kli lag nein
Einstellungen
Allgemein Photovoltaik kWp: 15 kWp s 5 e v
? geme Zu deinem Projekt ,,Energiestatistik Graz Nord*
o Profll Eigenspeicherleistung: 7000 kWh gibt es 8 neue Kommentare, sieh* sie dir an!

Abbildung 8: Eigenes Profil

Abbildung 9 zeigt das Profil einer anderen Nutzerin, eines anderen Nutzers. Im oberen Bereich
des Profils stehen der Nutzerin, dem Nutzer nun folgende Méglichkeiten zur Auswabhl:

¢ Die Person des angezeigten Profils als Freund hinzufligen, um mit ihr/ihm in Kontakt zu
bleiben, Informationen zu ihren/seinen Aktivitdten zu erhalten und eventuell vorhandene,
nur fur Freunde freigegebenen Daten einzusehen.

e Der Nutzerin/dem Nutzer eine persénliche Nachricht zu senden.
e Die Erfolge der Nutzerin/des Nutzers einzusehen.

Der linke untere Bereich ist dem eigenen Profil &hnlich gestaltet, obwohl die Nutzerin, der Nutzer
nur eingeschrankten Zugang zu den Daten anderer Nutzerinnen und Nutzer erhdlt. Die
Einschrankungen werden in Zuge von Abschnitt 8.6 naher erlautert.

Der untere rechte Bereich enthalt die Vorschau des durchschnittlichen Verbrauchs der Nutzerin,
des Nutzers. Dabei kann die Nutzerin, der Nutzer einen entsprechenden Zeitraum (falls Daten im
ausgewahlten Zeitraum zur Verfligung stehen) auswahlen, oder mit Hilfe der Pfeile durch
vordefinierte Zeitraume navigieren. Mit Hilfe des Lupensymbols kann in eine Grafik hinein- oder
herausgezoomt werden, um weitere Details einzusehen. Eine weitere Variation des Zeitraums,
beispielsweise die Auswahl eines bestimmten Tages, einer Woche, eines Monats, oder eines
Jahres kann durch den, in Abbildung 14 erlauterten Vergleich der Haushalte, durchgefuhrt
werden. Falls Daten Uber Energieerzeugungsquellen (z.B. Photovoltaikanlage) im Profil einer
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anderen Nutzerin, eines anderen Nutzers vorhanden und freigegeben sind, wird eine Schaltflache
angeboten, welche es ermdglicht, zwischen Verbrauchs- und Leistungsanzeige zu wechseln.
Dafir wurde ein spezieller Farbcode verwendet, welcher ebenfalls auf den nachfolgenden Seiten
angewendet wird: Grun eingefarbte Schaltflichen zeigen die aktuelle Filterung an, wéahrend
dunkle Schaltflachen weitere Filtermoglichkeiten bieten. Dadurch erhalt die Nutzerin, der Nutzer
die Mdglichkeit zwischen verschiedenen Optionen zu wéhlen.

Weitere Funktionen hinsichtlich Verbrauchs- und Leistungskurve sind
e der Vergleich mit der ausgewahlten Nutzerin, dem ausgewahlten Nutzer (Abbildung 14),

e die Anfrage von Daten, um beispielsweise bestimmte Tage, Wochen, oder Monate zu
vergleichen, zu denen keine Daten vorhanden sind, oder

e der Export des ausgewahlten Datensatzes (Abbildung 29), um weitere Vergleiche
aul3erhalb der Plattform durchfiihren zu kdnnen.
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Abbildung 9: Fremdes Profil

8.6 Profileinstellungen

Zum Schutz der Privatsphdre hat die Nutzerin, der Nutzer die Madoglichkeit, individuelle
Einstellungen zur Sichtbarkeit von personlichen Informationen und hochgeladenen Datensatzen,
gespeicherten Suchen oder Projekten vorzunehmen. Zur Wahrung der Privatsphare wurde
bewusst die Verwendung eines Nicknamens anstelle des burgerlichen Namens,
beziehungsweise die Angabe einer Postleitzahl stellvertretend fur den StraRennamen gewahilt.
Die Angabe der Postleitzahl ermdglicht es den Nutzenden dennoch, regionale Auswertungen
vorzunehmen. Die Nutzerin, der Nutzer bekommt des Weiteren die Méglichkeit, ein personliches
Foto hochzuladen, oder einen vordefinierten Avatar als Profilbild zu wahlen.
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Abbildung 10: Profileinstellungen

8.7 Energiestatistik

Abbildung 11 zeigt die eigene Energieverbrauchs-, beziehungsweise Energieerzeugungskurve,
eines ausgewahlten Zeitraums. Dabei hat die Nutzerin, der Nutzer die Méglichkeit zwischen einer
Jahres-, Monats-, Wochen- oder Tagesansicht (Stunden- oder 15-Minuten-Intervall, je nach
Verflgbarkeit) zu wechseln. Da es insbesondere bei gréfReren Zeitintervallen schwierig ist,
einzelne Werte einer Verbrauchs- oder Erzeugungskurve detailliert darzustellen, besteht die
Mdglichkeit mit Hilfe eines Lupen-lcons in das Diagramm hinein-, oder herauszuzoomen. Des
Weiteren wird ein ,Mouseover® Effekt (auch Hoover-Effekt genannt) angeboten, welcher der
Nutzerin, dem Nutzer detailliertere Informationen zum ausgewahlten Zeitpunkt bereitstellt.
Zusatzlich wird der Gesamtverbrauch des ausgewdahlten Zeitraums ausgegeben. Auf3erdem
besteht die Mdglichkeit, diese Daten in sozialen Netzwerken, oder auRerhalb der Plattform zu
teilen.
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Abbildung 11: Meine Energiestatistik — Linien

Abbildung 12 zeigt, wie mittels einer entsprechenden Schaltflache zwischen einem Linien- und
einem Balkendiagramm gewechselt werden kann.
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Abbildung 12: Meine Energiestatistik — Balken

Die Vergleichsfunktion (siehe Abbildung 13) erlaubt der Nutzerin, dem Nutzer ihren/seinen
Energieverbrauch, oder Leistungserzeugung, beispielsweise mit der Vorwoche, oder dem
Vormonat zu vergleichen. Dadurch sollen Nutzerinnen und Nutzer die Verdnderung von
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Energieeffizienzmalinahmen im eigenen Haushalt durch die visuelle Darstellung nachvollziehen
kénnen.

Die Nutzerin oder der Nutzer kann nicht nur zwei aufeinanderfolgende Zeitintervalle ansehen,
sondern auch fir das System willklrliche Zeitraume, mittels Kalender-Pop-up oder mit Hilfe der
Pfeile auswéhlen und vergleichen. Ein moglicher Anwendungsfall kdnnte sein, dass jemand ohne
feste Homeoffice-Tage den Energieverbrauch zwischen zwei Homeoffice-Tagen vergleichen

mochte.
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Abbildung 13: Energiestatistik - eigener Vergleich

8.8 Energiestatistik — fremder Vergleich

Neben der Gegentberstellung der eigenen Energiewerte ist es auch mdglich, den eigenen
Energieverbrauch dem von vergleichbaren Haushalten gegenuiberzustellen. Wéahrend andere
Plattformen und Portale diesbeziiglich nur den Jahressgesamtverbrauch eines
Durchschnittshaushaltes zur Verfigung stellen und keine weitere Aufschliisselung ermdglichen,
kann sich die Nutzerin, der Nutzer an dieser Stelle entweder mit einer individuell ausgewahlten
anderen Person (=einem gezielt gewahlten Haushalt), oder der anonymen Masse vergleichen.
Um einen ,fairen“ Vergleich des Energiekonsums (fair im Sinne der Nutzerin, des Nutzers) zu
erreichen, wird eine Einschrankung auf einen Haushalt mit &hnlichen Parametern vorgenommen.
Hierfir werden die im Profil hinterlegten Parameter herangezogen und beispielsweise auf
Heizungsart, Anzahl der im Haushalt lebenden Personen, oder der Wohnflache (+/- 10 m?)
eingeschrankt.

59



Plattformgestaltung

Open Erergy Data

< zuriick

. s 7 S
Quick Links /' Charlie & Charliehinzufilgen
Saiiboard Wiy Nachricht senden

ashboar 2 =
Meine Datensatze N ssee ‘v/ Iﬁ ',\:': Erfolge anzeigen
Meine Ei iestatistik 6 it -

S % 37Freunde 5 Projekte 75 Datensitze
Meine Projekte
Meine Erfolge . . . )
Meine Region £ Vergleich mit Charlie burchschnitt: (]

gi S=5

Gespeicherte Suchen — — —_ — .
Gespeicherte Projekte Woche Monat Jahr —

Projektsuche

2,50

Forum QQ
. Gesamtverbrauch Charlie: 6,372 kWh
‘ Gesamtverbrauch Nicki: 6,843 kWh
0,50 4 j

00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00
Uhrzeit [hh:mi]

wm\/erbrauch in KWh Charlie e \Verbrauch in KWh Nicki T Z
& Suche speichern &,  exportieren
e Hilfe & Kontakt

Abbildung 14: Energiestatistik - fremder Vergleich
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Bei einem Vergleich mit einer ausgewahlten Person werden die Verbrauchs- beziehungsweise
Leistungskurven beider Haushalte Ubereinandergelegt (Abbildung 14), wahrend bei einem
anonymen Vergleich (Abbildung 15) weitere, anonym bleibende Datenreihen einbezogen werden.
Dies bedeutet, dass auch Datensatze, welche von einer Nutzerin, einem Nutzer nicht offentlich
freigegeben wurden, fur die Auswertung herangezogen werden, ohne dass dabei Rickschlisse
auf einzelne Personen geschlossen werden kdnnen. Diese Filterung erlaubt der Nutzerin, dem
Nutzer seinen eigenen Energieverbrauch mit der breiten Masse vergleichen zu kénnen. Darlber
hinaus werden an dieser Stelle der durchschnittliche Verbrauch, der Haushalt mit dem niedrigsten
und dem hdchsten Verbrauch im ausgewahlten Zeitintervall angezeigt. Die Struktur der
»Ergebnis“-Seite wird im Kapitel Suchergebnisse (8.10) naher erlautert.

Zusatzlich informiert ein Pop-Up die Nutzerin oder den Nutzer dariber, wie ihr oder sein
Verbrauch im Vergleich zu anderen Haushalten ist. Die Meldung beinhaltet, ob der Verbrauch
"effizient" (im oberen Drittel des Durchschnitts) ist, Gber dem Durchschnitt liegt, oder "gut
unterwegs" (im oberen Drittel unterhalb des Durchschnitts) ist. Haushalte, welche in den beiden
unteren Dritteln unterhalb des Durchschnitts liegen, erhalten stattdessen ein Pop-Up mit einem
Link zu Energiespartipps (Abbildung 16). Negative Riickmeldungen wurden bewusst vermieden,
da solche Nachrichten in der Literatur als nicht forderlich beschrieben werden.
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Abbildung 15: Energiestatistik - anonymer Vergleich, positive Riickmeldung
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Abbildung 16: Energiestatistik - anonymer Vergleich, Energiespartipps

8.9 Suche

Die Suchfunktion ermdglicht es der Nutzerin oder dem Nutzer nach Daten zu suchen, welche fir
sie oder ihn von Interesse sind. Die Suche kann dabei anhand von Region, Zeitraum und
Objektkategorie eingeschrankt werden. Die regionale Einschrdnkung kann auf Ebene des
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Landes, Bundeslandes, Bezirks, oder Postleitzahl, oder im Umkreis einer bestimmten
Kilometeranzahl erfolgen. Die eigene Postleitzahl wird hierbei als Referenzpunkt verwendet. Die
zeitliche Einschrankung kann auf einen bestimmten Zeitpunkt oder einen laufenden Zeitraum
begrenzt werden. Dies kann besonders nitzlich sein, um aktuelle Informationen ohne erneute
Auswahl der Suchkriterien zu erhalten.

Hinsichtlich Objektkategorie kann zwischen Privathaushalten, o6ffentlichen Gebauden, sowie
Energieerzeugungsanlagen (=Kraftwerken) ausgewéhlt werden. Denkbar ist, diese Kategorien in
nachfolgenden Iterationen zu erweitern.  Wahrend einige Informationen fir mehrere
Objektkategorien gelten (z.B. Stromherkunft, Verbrauchs- und Leistungsdaten, minimaler und
maximaler Stromverbrauch, Photovoltaik-Anlageflache, oder kWp), kénnen bei Privathaushalten
(Abbildung 17) zusatzliche Einschrankungen etwa die Wohnflache, oder die Anzahl der Personen
ausgewahlt werden. Aus Griinden des Datenschutzes werden keine Suchergebnisse, welche
weniger als sieben Privathaushalte beinhalten, angezeigt. Im Bereich der offentlichen Gebaude
kann man zusatzlich eine Unterkategorie auswahlen, wie zum Beispiel Schulen, Kindergarten,
Gemeindeamter, Sporthallen, oder Veranstaltungszentren (Abbildung 18). In der Kategorie
Energieerzeugungsanlagen kann auf eine Auswahl der Energietrager eingeschrankt werden
(Abbildung 19).

Ist die Nutzerin, der Nutzer an weiteren Daten, welche nicht mittels Suchfilter ausgewahlt werden
koénnen, interessiert, so besteht die Mdglichkeit dies an die Plattformbetreiber zu melden. Hierfur
steht ein Link zur Kontaktseite der Plattform in der oberen rechten Ecke bereit. Darliber hinaus
kann der Suchfilter gespeichert werden, um sich bei spateren Suchen die Eingabe zu ersparen,
oder die Datensatze fiir die weitere Verarbeitung im Projektbereich nutzen zu kénnen.
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Abbildung 17: Suche - Privatobjekt
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Abbildung 18: Suche - 6ffentliches Objekt
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Abbildung 19: Suche - kommerzielle Erzeugungsanlagen

8.10 Suchergebnisse

Die folgenden Abbildungen zeigen unterschiedliche Benutzeroberflichen, welche verschiedene
Darstellungen der Suchresultate darstellen. Abbildung 20 zeigt die Ergebnisse einer Suche in der
Kategorie ,Privat®, wahrend die Darstellung der Ergebnisse auch fir die beiden anderen
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Kategorien &hnlich aufgebaut ist. Dabei werden im oberen Bereich die ausgewahlten
Suchparameter eingeblendet. Die Nutzenden haben dabei die Mdglichkeit einzelne Parameter
mit Hilfe des LOschen-Icons (,x“) zu entfernen und damit die Anzahl der Treffer potenziell zu
erhdohen. Dennoch besteht keine Mdglichkeit neue, zusatzliche Suchparameter zu definieren,
oder Werte zu &ndern. Hierfur muss auf die Seite ,Suche” zurtickgekehrt werden.

Im oberen rechten Bereich kénnen Nutzerinnen und Nutzer die Ergebnisse exportieren, die
Suche innerhalb (Freigabe fur andere Nutzerinnen und Nutzer der Plattform), oder auf3erhalb der
Plattform (beispielsweise auf sozialen Medien) teilen, sowie die Suche fir die spatere Nutzung
speichern.

Die Suchergebnisse werden in drei verschiedenen Ansichten dargestellt: Zum einen werden die
einzelnen Datensétze der Ergebnisse in der Registerkarte ,Datensatze” angezeigt. Die jeweils
ausgewahlte Kategorie wird ebenfalls im Titel der Seite, gemeinsam mit der Anzahl gefundener
Treffer, angezeigt. Jeder Datensatz bekommt bei der Ubertragung auf die Plattform eine
einzigartige Datensatznummer mit deren Hilfe gezielte Datensatze untersucht werden kénnen
(siehe ,Vorschau® in Abbildung 22).

Die Tabelle zeigt Informationen zur Klassifizierung (Verbrauch oder Leistung), zum Zeitraum des
Datensatzes und zur Nutzerin, zum Nutzer, welcher den Datensatz hochgeladen hat. Es ist
mdglich, die Inhalte eines Datensatzes mit Hilfe einer Vorschaufunktion anzusehen oder zu
exportieren, beispielsweise im csv-Format herunterzuladen und weiter zu verarbeiten.

Abbildung 21 zeigt die Datenséatze-Suchergebnisse einer Energieerzeugersuche. Dabei werden
im oberen Bereich der Ansicht ebenfalls die jeweiligen Suchparameter, sowie in der Tabelle im
unteren Bereich die entsprechende veréffentlichende Stelle angefiuhrt. Es besteht die Méglichkeit,
Daten innerhalb der Datensatzkarten gezielt zu filtern und zu sortieren.
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Abbildung 20: Suchergebnisse Datensatze - Privat
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539034 07.11.2022

Beschreibung: Erzeugung FlieRkraftwerk Nord

&
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Q Allgemein
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& Profil
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02.11.2022
Beschreibung: Leistung K2 Siid

[

A Benachrichtigungen

L <134>

0 Hilfe & Kontakt

/]

Abbildung 21: Suchergebnisse Datenséatze — Energieerzeuger

Abbildung 22 zeigt die Ansicht eines einzelnen Datensatzes aus den Suchergebnissen. Im
oberen Bereich werden die Profilinformationen der hochladenden Nutzerin, des hochladenden
Nutzers angezeigt, wahrend im unteren Bereich der Inhalt des Datensatzes auf der linken Seite
und eine Vorschau als Diagramm auf der rechten Seite dargestellt werden. Die Nutzerinnen und
Nutzer haben hier die Moglichkeit, den Datensatz mit einem "Like" zu versehen (symbolisiert
durch das Daumen-Icon), um auf die Datensatze einzelner Nutzerinnen und Nutzer zu reagieren.
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13.11.2022 06:00 0,067 KWh 2 300
Einstellungen 13.11.2022 07:00 0,065 kwh 2
£ Aligemein 13.11.2022 08:00 0,577 kWh 0,50 I I
° . 13.11.2022 09:00 0,634 KWh I I I
Z Dl 13.11.2022 10:00 0,064 kWh oo = I R e —memalolalna.
e s s eg o o9 eese9sgaess9se s e s
Berachrictingungen 13112022 11:00 0,089 Iawh 22gggsgggsgggssggagazgage
8388388588323 2833838522RJANR

@ Hife & Kontakt

13.11.2022 12:00 0,062 kWh Uhrzeit [hh:mi]
13.11.2022 13:00 0,083 KWh
13.11.2022 14:00 0,098 kWh = Verbrauch in kWh

Abbildung 22: Suchergebnisse Datensatz Ansicht

Die Registerkarte "Diagramm" (Abbildung 23) zeigt eine Vorschau der Datensatze wahlweise als
Linien-, oder Saulendiagramm. Die Benutzeroberflache, einschliel3lich der Auswahl von
Verbrauch gegeniber Leistung, Linien- gegentiber Saulendiagramm, Auswahl des Zeitraums und
Zoom, ist vergleichbar mit den bereits in friheren Kapiteln beschriebenen Funktionen. Um die
Vorschau der Datensatze bei einer hohen Anzahl an Ergebnissen Ubersichtlicher zu gestalten,
werden in der Kategorie ,Privat’, standardmafig der Haushalt mit dem héchsten, dem
niedrigsten, sowie dem Durchschnittsverbrauch aller gefundenen Haushalte angezeigt. Die
Nutzerin, der Nutzer kann jedoch mittels einer Schaltflache alle verfligbaren und freigegebenen
Datensétze anzeigen lassen.
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=
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=
5
S
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2 400
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a s 8 & 3 & g a H 8 o a ]
Datum [tt.mm]
L ——Haushalt mit héchstem Verbrauch Haushalt mit niedrigstem Verbrauch ——Durchschnittsverbrauch aller Haushalte

Mo, 14.11

L

Abbildung 23: Suchergebnisse Diagramm

Abbildung 24 und Abbildung 26 zeigen die dritte Registerkarte im Ergebnisbereich, welche eine
grafische Darstellung der Ergebnisstandorte auf einer Landkarte beinhaltet. In der Kategorie
LPrivathaushalte“ werden die einzelnen Haushalte auf Basis ihrer hinterlegten Postleitzahl
angezeigt, indem ein zufélliger Standort innerhalb dieser Region ausgewahlt wird. Die einzelnen
Hauser werden dabei mit einem Farbcode gekennzeichnet, welcher durch eine Legende erlautert
wird. Bei einer Suche innerhalb eines bestimmten Radius (z.B. 25 Kilometer) wird der
Suchbereich durch einen farblich markierten Bereich gekennzeichnet.
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Open Erergy Data

Quick Links #

Dashboard

Meine Datensatze
Meine Energiestatistik
Meine Projekte

Meine Erfolge

Meine Region
Gespeicherte Suchen
Gespeicherte Projekte
Datensuche
Projektsuche

Forum

Einstellungen
Q Allgemein
°

o Profil

A Benachrichtigungen

@ Hife & Kontakt

< zuriick

S e
Ergebnisse — Datensdtze (19)

Umkreis: 25 km X Zeltraum 01.11.2022 — 1411 2022 x ‘Verbrauch )d Leistung _j
_ Wohnflache.wo 120 m2 x x| Heizungsart: Luﬂwannepumpe %
Stromherkunﬂ: Netz & PV- Anlage X

exportieren

#»  Suche teilen
> che speicl

Personen imH

mit Strom X

!
04

A Verbrauch
Leistung -2
A Verbrauch & Leistung

Abbildung 24: Suchergebnisse Karte — Privat

Abbildung 25 zeigt das Pop-up, welches durch die Hoover-Funktion aufgerufen wird. Es zeigt
Informationen zum jeweiligen Haushalt an. Beim Klick auf das Haus-Symbol wird die Nutzerin,
der Nutzer zum jeweiligen Profil weitergeleitet. Fur die beiden weiteren Kategorien - éffentliche
Gebaude und Kraftwerke - wird die Ansicht gleichermaf3en verwendet (siehe Abbildung 26).
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Open Erergy Data
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Dashboard

Meine Datensatze
Meine Energiestatistik
Meine Projekte

Meine Erfolge
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Gespeicherte Suchen
Gespeicherte Projekte
Datensuche
Projektsuche
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Einstellungen
Q Allgemein
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@ Hitfe & Kontakt

< zuriick
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\ Ergebnisse — Datensatze (19)
| Umkreis:2skm || Zeitraum: o111 m m [@G
Stromherkunft: Netz&PVAnlage X | Personen it Personen Im 4 X L—~

mit Strom X

Verbrauch: 116 KWh

’ Heizungsart: Luftwirmepumpe

" 4 -

F Verbrauch
Leistung
# Verbrauch & Leistung

I‘J*JJ

Abbildung 25: Suchergebnisse Karte Informationen - Privat
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Quick Links #

Dashboard

Meine Datensatze
Meine Energiestatistik
Meine Projekte

Meine Erfolge

Meine Region

Gespeicherte Suchen
Gespeicherte Projekte
Datensuche

Projektsuche

Forum

Einstellungen
Q Allgemein
° o
o Profil

8- Photovoltaik

&£ Wasserkraft )
ﬁWindkraft N2
i Gesamtleistung: 21832 MW entspricht der Versorgung von 2625 Haushalten ¥ M

Abbildung 26: Suchergebnisse Karte - Energieerzeuger

A Benachrichtigungen

@ Hife & Kontakt

8.11 Speichern der Suche

Abbildung 27 zeigt den, in den vorangegangenen Kapiteln erwéahnten Speicherdialog, welcher es
Nutzerinnen und Nutzern ermdéglicht inre Suchen fiir die spatere Verwendung abzuspeichern und
fur andere Nutzende zuganglich zu machen. Dieser Dialog, welcher als Pop-Up auf der jeweiligen
Seite angezeigt wird, fordert die Nutzerin, den Nutzer dazu auf, einen Namen und eine optionale
Beschreibung fur ihre Suche anzugeben. Daruber hinaus kann eingestellt werden, ob bei neuen
Suchergebnissen eine Benachrichtigung angezeigt werden soll.

' Suche speichern |
‘1 Name: E‘ e j [
\J BeSChreibung: Beschreibung ';

|

|
|
|
|
|
|

Benachrichtigung: [ |

| & Suche speichen \
|

o |

Abbildung 27: Suche speichern

Die Nutzerinnen und Nutzer kdnnen ihre gespeicherten Suchen im Meniupunkt "Gespeicherte
Suchen" einsehen. Die Anzeige erfolgt in einer Tabelle, welche durchsucht oder sortiert werden
kann. Sie zeigt alle relevanten Informationen zur gespeicherten Suche, etwa den Namen, das
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Erstellungs- und Anderungsdatum und eine Vorschau der Datensatze, Diagramme und Karten
des ausgewahlten Suchfilters. Es besteht des Weiteren die Mdglichkeit, die Suche mit anderen
Nutzerinnen und Nutzern innerhalb, oder auf3erhalb der Plattform zu teilen, die Datensétze zu
exportieren oder den Suchfilter zu bearbeiten. Markierte Suchfilter als Favoriten I6sen eine
Benachrichtigung bei neuen Sucherergebnissen aus.

Open Energy Data

< zurlick

Quick Links /' Q, Gespeicherte Suchen

Dashboard

Meine Datensatze T
I—_d~ T Q suchen
Meine Energiestatistik
Meine Projekte
Meine Erfolge .
kg Ergebnisse (alle)
Gespeicherte Suchen
Gespeicherte Projekte
Favorit Name Erstellt Zuletzt gedndert  Datensdtze Diagramm Karte

Datensuche
Projektsuche Leibnitz Umgebung 12.10.2022 12.10.2022 Datensitze Diagramm Karte ~» & /
Forum

* Haushaltsvergleich wéchentlich 15.11.2022 20.11.2022 Datensitze Diagramm Karte Vad & /

PV-Erzeugung Bezirk Leibnitz 15.07.2022 16.07.2022 Datensatze Diagramm Karte ~» &, /

Einstellungen
a Allgemein
° .
& Profil

A Benachrichtigungen

o Hilfe & Kontakt

Abbildung 28: Gespeicherte Suchen

8.12 Export

Die "Export"-Funktion, welche auf der jeweiligen Seite als Pop-Up angezeigt wird, ermdglicht es
Nutzerinnen und Nutzern, einen ausgewahlten Datensatz oder ein ausgewahltes Projekt zu
exportieren. Hierbei kann das Datenformat explizit ausgewahlt werden. Je nach Art des zu
exportierenden Objekts gibt es unterschiedliche Optionen. Dariiber hinaus ist es mdglich, das
Objekt mittels eines API-Hyperlinks in eine externe Datenverarbeitung einzubinden. In diesem
Fall werden auch die Metadaten des entsprechenden Datensatzes bereitgestellt und kénnen
ebenfalls heruntergeladen werden.
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Export
API-Link: [:l [apif3/action/package_show?id=b2068d46-de7f-4a22-a563-
. 4deasgbie6fa
Format: csv v
Metadaten: Link zu Metadatenset %,

ANR - Anlagennummer
PL - produzierte Leistung in kWh

4, exportieren

Abbildung 29: Export

8.13 Teilen

Abbildung 30 und Abbildung 31 zeigen die ,Teilen“-Funktion der Plattform, welche flr Suchen,
Suchergebnisse, einzelne Datensétze, Erfolge, oder Projekte verwendet werden kann. Dabei
kann zwischen verschiedenen Optionen gewéhlt werden, wie etwa das Teilen in beliebten
sozialen Netzwerken, das Kopieren oder Versenden des Hyperlinks, sowie die Freigabe innerhalb
der Plattform.

Projekt teilen via: ﬁo @ Ry @
Fiir andere Nutzer*innen
Abbildung 30: Optionen , Teilen”

Abbildung 31 zeigt das Teilen innerhalb eines sozialen Netzwerks. Hierflir werden die Freigabe-
Funktionen, welche vom Netzwerk bereitgestellt werden, genutzt. Fir das Versenden via E-Mall
wird auf das am Computer der Nutzerin, oder des Nutzers eingerichtete Standard-E-Mail-
Programm zugegriffen.
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ﬁ Auf Facebook teilen

+ Nicki Mustermann
& ]

Sieh* dir mein neues Projekt auf ,,Open Energy Data“ an

Energieeinsatz in
Haushalten...

|
[—

Abbildung 31: "Teilen" auf Facebook

8.14 Meine Erfolge

Wie in Kapitel 7.2 beschrieben, kénnen Nutzerinnen und Nutzer Punkte fur bestimmte Aktivitaten
auf der Plattform sammeln. Diese Punkte werden nach einem vordefinierten Schema vergeben.
Wenn eine Nutzerin, ein Nutzer 100 Punkte erreicht hat, steigt er oder sie in das nachste Level
auf. Die Mdglichkeit Punkte zu sammeln, soll die Nutzenden dazu animieren aktiv an der Plattform
teilzunehmen, indem sie beispielsweise Datensatze hochladen, Projekte erstellen, andere
Nutzende bewerten oder Projekte kommentieren und Inhalte in sozialen Medien teilen. Dies soll
die Entwicklung einer Community férdern, sowie das gegenseitige Feedback und die Teilhabe
anregen.

Abbildung 32 zeigt eine Ubersicht iber die Erfolge der Nutzerin, des Nutzers. Dabei wird der
aktuelle Punktestand, das aktuelle Level, das Datum des letzten Levelaufstiegs und die noch
bendtigten Punkte, um das nachste Level zu erreichen, angezeigt. Im unteren Bereich der Seite
wird eine Rangliste der Freundinnen und Freunde und ihre aktuellen Level angezeigt. Dabei wird
die Person, welche an erster Stelle steht, mit einem "Krone"-Symbol hervorgehoben. Um die
Nutzenden zu motivieren in der Rangliste aufzusteigen, wird die benétigte Punktezahl angezeigt,
um die Person, welche aktuell vor ihnen steht, einzuholen.

Die rechte Spalte stellt die neuesten Auszeichnungen und verfligbaren Punkte der Nutzerin, des
Nutzers dar. Hier kann der aktuelle Punktestand oder erworbene Auszeichnungen mit anderen
geteilt werden.
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Gespeicherte Suchen s . |
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Projektsuche 1de Projekt von Claudia bewertet (+5 Punkte)
Forum (3) Thomas Level 10 | | Erfolge via Facebook geteilt (+15 Punkte)
(4) Claudia Level 6 &£ Erstes Projekt erstellt (+50 Punkte)
(5) Nicki Levels | @ Ersten Suchfilter gespeichert (+10 Punkte)
(dir fehlen 82 Punkte um Claudia einzuholen) | &% 10 Freunde hinzugefiigt (+30 Punkte)
(6) Lukas Level 4 | | @ Automatisierten Upload aktiviert (+200 Punkte)
iR (7) Michael Level 4 - -
? Allgemein (8) Patrick Level 2 | ﬂ‘: Verfligbare Punkte
; :::chrichtigungen (9) Maximilian  Level1 | Projekt ,,Energietrager Stidost“ 6ffentlich teilen (+50 Punkte) |
| (10) Doris Level 1 | 1l 20 Likes auf einen Eintrag im Forum erhalten (+12 Punkte) |
|| (11) Stefan Level 1 ? Energieverbrauch einer Woche um 1 kWh reduzieren |
@ Hife & Kontakt — e = - s = e

Abbildung 32: Meine Erfolge

8.15 Hochladen und Ansicht von Datensatzen

Um die Plattform mit Daten zu befillen, kénnen Nutzerinnen und Nutzer ihre hauslichen
Verbrauchs- und Leistungsdaten hochladen. Hierfir werden eine manuelle und eine
automatische  Hochladefunktion zur Verfigung gestellt. Abbildung 33 zeigt die
Hochlademd@glichkeit fur beide Optionen.
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Quick Links / 3 Datensitze hochladen

Dashboard
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Datensuche

Projektsuche

Forum

Manueller Datenupload

Mit dem Hochladen ihrer Daten stimmen sie den Datenschutzbedingungen zu.

Datensatz auswahlen (.csv, .xls, .xlsx, .ods, .json, .xml, .rdf) n @ Datensatze hochladen
. Metadatensatz erstellen
Einstellungen Metadatensatz bearbeiten
Q Allgemein
'y ) Metadatenset-Name Erstelltam Zuletzt geandert am
& Profil
A& Benachrichtigungen Meta_Verbrauch 01.09.2022 27.12.2022 7 X
Meta_Leistung 10.10.2022 3.11.2022 Ve 3
e Hilfe & Kontakt JJ

Abbildung 33: Datensétze hochladen

Der Netzbetreiber kann Verbrauchs- und Leistungsdaten automatisch hochladen, vorausgesetzt
es ist ein Smart Meter installiert. Durch die Zustimmung der Nutzerin, des Nutzers — diese
Zustimmung muss mittels Formulars eingeholt werden — darf der Netzbetreiber, Verbrauchs- und
Leistungsdaten direkt an die Plattform tbertragen. Dabei kann die Nutzerin, der Nutzer wahlen,
ob und in welchem Zeitraum beziehungsweise mit welcher Verzdgerung (beispielsweise
hochladen der Daten sieben Tage nach Aufzeichnung) die Daten hochgeladen werden. Die
Auswahl dieser Parameter soll den Nutzenden ermdglichen, Zeiten der Abwesenheiten
unkenntlich zu machen und so zum Schutz der Privatsphére und Sicherheit beitragen. Des
Weiteren kann eine Benachrichtigung bei automatischer Dateniibertragung ausgewahlt werden.

Die manuelle Hochladefunktion erlaubt es auch Nutzerinnen und Nutzern ohne Smart Meter, ihre
Verbrauchs- oder Leistungsdaten auf die Plattform hochzuladen. Hierflir stehen mehrere gangige
Dateiformate zur Verfugung. Da diese Datensétze unterschiedlichen Ursprungs sein kdnnen
(beispielsweise Export aus einer Smart Home Anwendung, manuell erstellte Listen, etc.) missen
Nutzende einen Metadatensatz anlegen, um die Daten richtig interpretieren zu kénnen.

Abbildung 34 zeigt das Anlegen eines solchen Metadatensatzes. In diesem Metadatensatz
missen bestimmte Felder, beispielsweise ,Zahlpunkt®, ,Zeitstempel®, ,Verbrauch oder Leistung®,
sowie ,Messeinheit” und ,Messwert“ durch die Angabe der jeweiligen Spaltentberschrift (csv,
xlIs), oder des Elements (xml, json) des Datensatzes Ubersetzt werden. Einmal gespeichert, kann
der Metadatensatz auf alle hochgeladenen Datensétze angewendet werden.
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"T'@) Metadatensatz bearbeiten

Name: Meta_Verbrauch #

Erstellt: 01.09.2022

Meine Erfolge Zuletzt gedndert: 27.12.2022
Meine Region
Gespeicherte Suchen Klasse Spalte im Datensatz
Gespeicherte Projekte Zshlpunkt Zaehlpunkt
Datensuche
Projektsuche Zeitstempel | Verbrauchszeitraum Beginn
Forum Messwert Verbrauch
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Einstellungen
Q Allgemein
& Profi
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-

speichern

Abbildung 34: Metadataset bearbeiten

Abbildung 35 prasentiert eine Ubersicht aller Datensétze einer Nutzerin, eines Nutzers. Dabei
werden auch das zugewiesene Metadatenset, sowie die Quelle des Datensatzes angezeigt. Die
Nutzerin, der Nutzer hat ebenfalls die Option, bereits hochgeladene Datenséatze zu entfernen,
wodurch die Kontrolle tber die Daten bei der Person, die sie erzeugt hat, verbleibt.
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Dashboard

E@ Meine Datensitze

Meine Datensitze
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Meine Energiestatistik

Meine Projekte

Meine Erfolge
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Datensatz-Nr. Zahlpunkt Klassifizierung Metadatenset hochgeladenam Quelle
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Projektsuche 510037 :Zggigggr&moooooooooooo Ve;:fr‘:h Meta_Verbrauch 12.10.2022 Upload manuell 7 | X
Forum
AT0090000801000000000000 Leistung .
510401 RGOt Steom Meta_Leistung 12.10.2022 Upload manuell /‘ X
AT0080000801000000000000 Verbrauch g
521003 000000001 Strom Meta_Verbrauch 13.10.2022 Upload Netzbetreiber / X
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540701 oo Strom Meta_Verbrauch 14.10.2022 Upload Netzbetreiber / )(
Einstellungen
g‘ AT0080000801000000000000 Verbrauch hratich load betrelb
£ Aligemein 563088 Shies Strom Meta_Verbrauc 15.10.2022 Upload Netzbetreiber / PG
& Profi AT 3 otk
0090000801000000000000 eistun :
A Benachrichtigungen 563095 000020002 Stromg Meta_Leistung 18.10.2022 Upload manuell / X

<EZB4S>

0 Hilfe & Kontakt

& Datensitze hochladen

Abbildung 35: Meine Datenséatze
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8.16 Projekte

Ein Projekt kann eine grafische Darstellung eines oder mehrerer Datensatze, eine Kombination
verschiedener Datensétze, welche neue Erkenntnisse zeigen, oder jede andere Art von Artefakt
sein, das von einer Nutzerin, einem Nutzer erstellt wurde. Abbildung 36 zeigt die Projektsuche.
Nutzerinnen und Nutzer kénnen die verschiedenen Projekte mittels Suchfunktion, oder mit Hilfe
der Sortierung durchsuchen, filtern, oder reihen. Die Ergebnisliste enthalt eine Auflistung aller
Projekte, einschlieBlich Titel, Kurzbeschreibung, Autorinnen und Autoren des Projekts,
zugewiesener Kategorie und Anzahl der ,Likes* und Kommentare anderer Nutzerinnen und
Nutzer.
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Abbildung 36: Projektsuche

Abbildung 37 zeigt ein ausgewabhltes Projekt. Im oberen Bereich der Benutzeroberflache werden
alle Projektdetails dargestellt. Im rechten Bereich hat die Nutzerin, der Nutzer die Mdglichkeit ein
Projekt mit einem ,Like" zu versehen, das Projekt mittels Stern-Icon als Favorit zu markieren, das
Projekt zu teilen, oder das gesamte Projekt zu exportieren, um damit weitere Datenanalysen
durchzufiihren, neue Diagramme, oder Karten zu bauen. Hierfiir werden der Nutzerin, dem
Nutzer zusatzliche Entwicklerinformationen zur Verfliigung gestellt. Diese sind maRgeblich, falls
ein Projekt mit Hilfe einer speziellen Software erstellt wurde und fir die Weiterverarbeitung
wichtige Parameter definiert werden missen. Im mittleren Bereich der Benutzeroberflache wird
die Vorschau des Projektinhalts angezeigt. Projekte, welche innerhalb der Plattform erstellt, oder
mittels HTML eingebunden werden, kdnnen dabei auch Uber interaktive Funktionen verfigen.

Im unteren Bereich befindet sich die Kommentarfunktion. Hier kbnnen Nutzerinnen und Nutzer,
das Projekt bewerten, Fragen zu Inhalten, oder der Entwicklung stellen, oder uber die
dargestellten Informationen diskutieren. Dabei kdbnnen Kommentare wiederum mit einem Like
versehen, geteilt, oder auf einzelne Kommentare geantwortet werden.
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ﬂ

Abbildung 37: Projektansicht

Im MenUpunkt "Eigene Projekte" kbnnen Nutzende ihre eigenen Projekte verwalten. Hier werden
die Projekte aufgelistet, sortiert oder gefiltert und kdénnen bearbeitet, geléscht, auf sozialen
Netzwerken oder innerhalb der Plattform mit anderen Nutzenden geteilt werden. Ein neues
Projekt kann durch eine Schaltflache erstellt werden.
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Abbildung 38: Meine Projekte

Nach dem Drucken der "Projekt erstellen"-Schaltflache wird die Nutzerin, der Nutzer zur
Benutzeroberflache in Abbildung 39 geleitet, auf der sie/er Titel, Beschreibung, Kategorie und
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Autoren festlegen, sowie verknipfte Projekte angeben kann. Kategorien vereinfachen die Suche
nach bestimmten Projekten, wahrend verknipfte Projekte Hinweise auf frlihere Datenanalyse
oder ahnliche Auswertungen zu diesem Projekt geben kdnnen.
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% Titel: Energieeinsatz in Haushalten nach Energietragern 7/

Beschreibung: Verteilung der Energietréger in Privathaushalten in Osterreich /'

erstellt am : 21.11.2022 zuletzt bearbeitet am: 04.12.2022 Tags: Energietrager / GroRe: 1 MB

Autoren: Nicki, Daniel # verlinkte Projekte: Energietréger Europa # ——
135 Likes 12 Kommentare
EE Y & Dateien hochladen % Datensatze laden’
<html>
- Jon

</html>

N szjesusieq

Abbildung 39: Projekt erstellen

Der untere Teil der Benutzeroberflache zeigt den Arbeitsbereich des Projektes. Hier kénnen
Projekte, welche in externen Anwendungen erstellt wurden, hochgeladen, oder Datensétze von
der Plattform geladen werden. Um mehr Bildschirmflache fir die Arbeit zu erhalten, ist die Ansicht
der geladenen Datensatze zusammenklappbar. Abbildung 40 zeigt die Ansicht, wenn die
Datensétze ausgeklappt sind.
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Quick Links / % Titel: Energieeinsatz in Haushalten nach Energietragern 7
%

Dashboard Beschreibung: Verteilung der Energietréger in Privathaushalten in Osterreich /°

Meine Datensatze

Meine Energiestatistik erstellt am : 21.11.2022  zuletzt bearbeitet am: 04.12.2022 Tags: Energietréger # GrofRe: 1 MB

Meine Projekte Autoren: Nicki, Daniel # verlinkte Projekte: Energietrager Europa / —_——

Meine Erfolge

135 Likes 12 Kommentare

Meine Region Sy
Gespeicherte Suchen
Gespeicherte Projekte <html> Geladene Datensatze

Datensuche
</html> Datensatz#1 /° A
Projektsuche e =

Forum Datensatz-Nr.: 510001 Zeitraum: 13.11.2022 - 13.11.2022

> 13.11.2022 00:00 0,063 kwWh
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Abbildung 40: Projektdatenséatze

Im Arbeitsbereich kénnen Texte, Labels und Diagramme fiir die geladenen Daten hinzugefligt
und arrangiert werden. Die Plattform stellt eine Auswahl an Diagrammoptionen bereit, die in
Abbildung 41 gezeigt werden. Technisch versiertere Nutzerinnen und Nutzer kbénnen Uberdies
mit einem HTML-Editor arbeiten. Der Einsatz von HTML eroffnet den Nutzerinnen und Nutzern
die Mdoglichkeit, zusatzliche Elemente, welche von der Plattform nicht zur Verfiigung gestellt
werden, in ihre Projekte einzufiigen. Anderungen koénnen riickgangig gemacht oder
wiederhergestellt werden, indem die Pfeile in der Mitte des Arbeitsbereichs verwendet werden.

Diagramm einfiigen

Diagrammtyp: |/ | [l (& &
Daten auswahlen: (...]

Farben: NI E[C1H N v
EEEEEN
| H B

einfligen

Abbildung 41: Diagrammoptionen

8.17 Diskussionsforum

Das Diskussionsforum ermdglicht den Nutzerinnen und Nutzern der Plattform, sich ber
verschiedene Themen im Energiebereich auszutauschen, etwa zur Energieeffizienz, zu
Heizsystemen, oder Forderprogrammen, aber auch ein Austausch im Bereich der
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Datenentwicklung ist moglich. Der wesentliche Vorteil eines Diskussionsforums ist, dass die
Kommunikation asynchron, das heifdt, nicht in Echtzeit, sondern zeitversetzt passiert und alle
Nutzenden der Plattform sich zum diskutierten Thema auf3ern kdnnen.

Das Forum besteht aus vier Bereichen: Themen, letzte Aktivitat, meine Favoriten und dem
Entwicklerforum. Im Bereich ,Themen® werden alle bestehenden Forum-Threads angezeigt, der
Bereich ,letzte Aktivitat“ zeigt alle Eintrage, an denen die jeweilige Nutzerin, der jeweilige Nutzer
kirzlich mitgewirkt hat, ,Meine Favoriten® beinhaltet alle von der Nutzerin, dem Nutzer als Favorit
markierte Threads, wobei Favoriten mit Hilfe des Stern-Symbols ausgewéahlt werden. Der letzte
Bereich, das ,Entwicklerforum®, ermoglicht insbesondere fortgeschrittenen Nutzerinnen und
Nutzern sich zum Thema Datenentwicklung, Statistik, oder ahnlichem auszutauschen und wurde
daher bewusst vom allgemeinen Forum getrennt.
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Abbildung 42: Diskussionsforum Ubersicht
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Open Erergy Data

< zuriick
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Meine Erfolge

Meine Region
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Welches Programm des EAG 4711 nutzt ihr um eure Bettwésche zu trocknen?
Eigentlich verwende ich das Energiesparprogramm, aber ist das wirklich so effizient? Das Programm dauert rund 1h
langer als die anderen ...

Datensuche
Projektsuche ### 12 Freunde
Forum & 5 Projekte

Einstellungen
Q Allgemein
° s
& Profil

A Benachrichtigungen

e Hilfe & Kontakt \J

Abbildung 43: Forumeintrag

8.18 Meine Region

Um den Interessen der Nutzerinnen und Nutzer an regionalen Geschehnissen gerecht zu werden,
gibt es einen gesonderten Menipunkt "Meine Region". Dabei wird die im Profil hinterlegte
Postleitzahl herangezogen, aber es besteht auch die Moglichkeit, die Region mittels Schaltflache
zu andern, zu vergroéRern oder zu verkleinern.

Der Bereich ,Meine Region® soll zuklnftig von lokalen Kommunen, aber auch von Netz- oder
Kraftwerksbetreibern befiillt werden und den Nutzerinnen und Nutzern Einblick in regionale
Entwicklungen, Veranstaltungen und Geschehnisse geben. Im Bereich ,Bestenliste® werden
Nutzerinnen und Nutzer, mit den hdchsten Punktestanden, oder die Nutzerinnen und Nutzer mit
den am meisten im letzten Monat errungenen Punkten, ausgezeichnet. In Zukunft kdnnten auch
Anreize wie Gutscheine, Rabatte oder kleine Geschenke fir die Teilnahme verliehen werden. Im
Bereich "ldeenpool" haben Nutzende die Mdoglichkeit, ihre eigenen Vorschlage fiir eine
energiebezogene Weiterentwicklung in ihrer Region einzureichen und andere Ideen zu bewerten.
Dadurch kénnen sie aktiv am lokalen Geschehen beteiligt werden.
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5

Anteil Gebaude mit
Smart Meter in Graz
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S
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<234>
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Abbildung 44: Meine Region

8.19 Hilfe & Kontakt

Abbildung 45 zeigt die Hilfe- und Kontaktseite der Plattform. Nutzende k&nnen hier nach
Informationen suchen, die Antwort zu haufig gestellten Fragen (FAQ) einsehen, oder ihre
Anliegen dire
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kt an den Plattformbetreiber senden.
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Q Hilfe & Kontakt

Wie kénnen wir dir helfen?

Wie lade ich Daten hoch? Welche Méglichkeiten gibt es?

Wie funktioniert die automatische Datentibertragung?

Du erreichst uns unter:

Open Energy Data Portal liegen ke
| MusterstrafRe 1

1000 Wien

E-Mail: office@oedp.at

Telefon: +43 0000 000 000 -0

Oder schicke uns dein Anliegen direkt:

senden

Abbildung 45: Hilfe- und Kontaktseite
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9 EVALUIERUNG

Evaluation ist ein Prozess, bei dem eine Person, eine Gruppe oder eine Organisation ihre
Leistung, ihr Verhalten, ihre Prozesse oder ihre Ergebnisse bewertet, um ihre Starken und
Schwachen zu erkennen und ihre Leistungen zu verbessern. Die Evaluation kann quantitativ oder
qualitativ erfolgen und beinhaltet oft Vergleiche mit bestehenden Standards oder Zielen. Dieses
Kapitel beschreibt die Evaluierung des Artefakts, welche sich durch die von potenziellen
Nutzerinnen und Nutzern abgegebene Bewertung der Plattform mit Hilfe der Mockups ergibt. Zu
Beginn dieses Kapitels erfolgt die Erlauterung der Evaluierungsmethode. Danach werden die
Fragen des eingesetzten Fragebogens, sowie die Auswertung dieser dargestellt. Abschliel3end
werden die Ergebnisse der Auswertung interpretiert und zusammengefasst.

9.1 Methode

Benutzerfreundlichkeit ist eine der grundlegenden Konzepte bei der Gestaltung einer Mensch-
Maschine-Schnittstelle. Unter Benutzerfreundlichkeit versteht man die Qualitat der
Nutzerfahrungen bei der Interaktion mit Produkten, oder Systemen, etwa Geraten, Anwendungen
oder Software. Sie bezieht sich auf Faktoren wie Einfachheit, Verstandlichkeit, Ubersichtlichkeit,
Intuitivitat, Zuganglichkeit und Bedienbarkeit eines Systems und der allgemeinen Zufriedenheit
der Nutzerinnen und Nutzer (Lackes & Siepermann, 2023). Ein hohes MalR an
Benutzerfreundlichkeit kann die Zufriedenheit, Effizienz und Motivation der Nutzerinnen und
Nutzer erh6hen und somit zur besseren Akzeptanz und Nutzung des Produkts beitragen.

Unter Nutzlichkeit versteht man die Fahigkeit eines Produkts, Systems, oder Anwendung eine
bestimmte Aufgabe oder Bedurfnis erfolgreich zu erfiillen oder zu befriedigen. Nitzlichkeit bezieht
sich auf die Effektivitat und Wirksamkeit eines Systems bei der Erfullung seiner Funktionen oder
Zwecke. Ein hohes Malf3 an Nitzlichkeit bedeutet, dass das System seine Aufgaben zuverlassig
und effizient ausfihrt und den Nutzerinnen und Nutzern hilft, ihre Ziele zu erreichen. Die
Nutzlichkeit eines Systems héngt ab von Faktoren wie seiner Funktionalitat, Relevanz,
Zuganglichkeit und Anwendbarkeit.

Benutzerfreundlichkeit und Nitzlichkeit sind in der Praxis eng miteinander verbunden. Ein System
sollte daher sowohl benutzerfreundlich als auch nitzlich sein, um eine positive Benutzererfahrung
zu ermdglichen und eine Nutzung des Systems zu gewahrleisten (Davis et al., 1989). Das Ziel
eines Benutzerfreundlichkeits- und Nutzlichkeitstest ist es, besser zu verstehen, wie reale
Nutzerinnen und Nutzer mit dem System interagieren, um das System auf Basis der erlangten
Testergebnisse weiterzuentwickeln. Fir die Evaluierung der Mockups der Energieplattform wird
daher ein solcher Test durchgefihrt.

Um die Nutzlichkeit und Benutzerfreundlichkeit der im Zuge dieser Arbeit konzipierten Plattform
zu testen, werden potenzielle Nutzerinnen und Nutzer ausgewahlt, um definierte
Anwendungsfalle anhand der Mockups durchzufiihren. Im Anschluss an die Ausfiihrung der
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Anwendungsfalle werden die Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit Hilfe eines Fragebogens zur
Nutzlichkeit und Benutzerfreundlichkeit befragt.

9.2 Aufbau und Auswertung

Aufgrund der zeitlichen Limitierung (Aufmerksamkeitsspanne der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer) kdnnen nicht alle Anwendungsfélle der Plattform durchgefiihrt werden. Fir den Test
der Plattform wurden daher finf ausgewahlte Anwendungsfalle vorbereitet, welche in weiterer
Folge kurz beschrieben werden. Verbleibende Funktionen der Plattform, welche nicht im Zuge
der Anwendungsfalle abgedeckt worden sind, wurden den Teilnehmerinnen und Teilnehmern
ohne interaktive Handlung vorgestellt.

¢ Anwendungsfall 1) Registrierung und Anmeldung auf der Plattform, Einrichten des Profils
sowie andern des Profilbilds, festlegen von Parametern zum eigenen Haushalt, Definition
von Sichtbarkeiten

e Anwendungsfall 2) Anderung eines bestehenden Metadatensatzes, Hochladen eines
Energieverbrauch-Datensatzes, Untersuchen der Energiestatistik und Vergleich des
eigenen Energieverbrauchs Uber zwei definierte Zeitintervalle

e Anwendungsfall 3) Suche von Energieverbrauchs- und leistungsdaten mit vorgegebenen
Suchparametern, Analyse der Suchergebnisse, Speichern der Suche

¢ Anwendungsfall 4) Suche eines Projektes mit vorgegebenen Suchparametern, Analyse
des Projekts, Bewertung, Teilen und Export des Projekts, sowie Anwendung der
Kommentarfunktion

¢ Anwendungsfall 5) Aufsuchen der regionale Informationsseite, Analyse der regionalen
Geschehnisse, 6ffentliche Bekanntgabe einer Idee

Den Teilnehmerinnen und Teilnehmern wurden die Aufgabenstellung, die einzelnen Mockups der
Plattform (welche fur die Navigation nummeriert wurden), sowie eine Anleitung und der
abschlieende Fragebogen in Papierform ausgehandigt. Die Aufgabenstellung der
Anwendungsfalle war schrittweise aufgebaut. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer wurden somit
stufenweise durch die einzelnen Problemstellungen gefiihrt. Im Anschluss an die Durchfiihrung
der Anwendungsfalle wurden die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zur Benutzerfreundlichkeit
und Nutzlichkeit der Plattform befragt. Hierfir wurde ein Fragebogen erstellt, welcher drei Teile
umfasst. Der Fragebogen ist in Anhang A dieser Arbeit zu finden.

Im ersten Teil des Fragebogens wurden die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zur Durchfiihrung
der interaktiven Anwendungsfalle befragt. Dabei wurde fiir jeden Anwendungsfall erhoben, ob er
von der Testerin, dem Tester erfolgreich durchgefiihrt werden konnte, oder nicht. Im Falle einer
nicht erfolgreichen Durchfihrung wurden die Teilnehmenden zu den Hindernissen bei der
Durchfiihrung befragt.

Der zweite Teil des Fragebogens umfasst die Analyse der Gebrauchstauglichkeit mit Hilfe der
System Usability Scale (SUS). Die SUS ist ein Instrument zur quantitativen Messung der
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Benutzerfreundlichkeit von technischen Systemen und wurde von John Brooke entwickelt. Sie
umfasst 10 Aussagen, welche die Nutzenden bewerten miissen, indem sie ihre Ubereinstimmung
mit der Aussage auf einer Skala von 1 (Uiberhaupt nicht zustimmend) bis 5 (vollig zustimmend)
angeben. Sie wird im Allgemeinen verwendet, nachdem potenzielle Nutzerinnen und Nutzer das
zu bewertende System genutzt haben, jedoch vor einer mindlichen Nachbesprechung oder
Diskussion. Da die SUS technologieunabhangig ist und daher fir viele verschiedene Systeme als
Fragebogen herangezogen werden kann, sind die Fragen systemunabhé&ngig formuliert und
einfach anzuwenden (Brooke, 1995).

Fur die Berechnung des System-Usability-Score werden die Antworten der geraden und
ungeraden Fragen unterschiedlich ausgewertet. Fir die Fragen 1, 3, 5, 7 und 9 werden die Punkte
durch die Subtraktion der Skalenposition (1 - 5, entsprechend der Likert-Skala) minus 1 ermittelt.
Das Ergebnis der Fragen 2, 4, 6, 8 und 10 wird durch 5 minus der jeweiligen Skalenposition
berechnet. Die Punkte der einzelnen Antworten einer Person werden anschlieend aufsummiert
— die Summe liegt zwischen 0 und 40 — und danach mit 2.5 multipliziert, um einen Gesamtwert
fur die Benutzerfreundlichkeit des Systems zu erhalten. Die SUS-Bewertung umfasst mit dieser
Umwandlung einen Bereich zwischen 0 und 100. Ein in diesem Bereich héherer Wert bedeutet
ebenfalls eine hohere Benutzerfreundlichkeit (Brooke, 1995). Bangor et al. (2009) haben einen
Malf3stab fiir die Einschatzung der SUS-Punkte definiert. Demnach wird ein System mit einem
Score von weniger als 38 Punkten als ,schlecht” bezeichnet, Systeme mit einem Ergebnis
zwischen 39 und 52 Punkten als ,,0k" eingestuft, ein Score Uber 74 als ,gut® beschrieben, sowie
Scores Uber 85, als ,exzellent” bezeichnet (Bangor et al., 2009).

Im dritten Teil des Fragebogens wurden die Teilnehmenden zur Nutzlichkeit und
Benutzerfreundlichkeit einzelner Designelemente befragt. Hierfir wurden Fragen zur
Verstandlichkeit des Sprachgebrauchs, der Navigation, sowie den einzelnen Funktionen wie etwa
der Suche, Privatsphéare-Einstellungen, grafischer Aufbereitung, Upload-Funktion, Community,
Projekten, oder Motivation durch Gamification-Elemente gestellt. Fir die Bewertung wurde eine
Likert-Skala analog zur SUS verwendet. Die Likert-Skala ist ein Messinstrument, welches in
Umfragen und Fragebtgen verwendet wird, um die Meinung oder Einstellung einer Person zu
einer bestimmten Aussage oder Frage zu erfassen. Es handelt sich dabei um eine Skala mit funf
bis sieben Stufen, auf denen die Personen ihre Ubereinstimmung oder Nichtuibereinstimmung mit
einer Aussage angeben kdénnen (Lehmann et al., 1998). Fir diese Arbeit wurde eine funf Stufen
Skala mit den Stufen "Stimme voll und ganz zu", "Stimme zu", "Neutral", "Stimme nicht zu" oder
"Stimme gar nicht zu" gewahlt. 22 der 23 Fragen wurden als positive Aussage formuliert. Das
Ergebnis der negativ formulierten Aussage (Frage 7 - ,Ich habe Bedenken hinsichtlich der
Korrektheit und Zuverlassigkeit von Daten und der erstellten Projekte®) wurde im Zuge der
Auswertung invertiert. Die Antworten wurden anschlieBend numerisch codiert, um eine
guantitative Analyse zu erméglichen und somit Trends beziehungsweise Muster zu erkennen.

85



Evaluierung

9.3 Durchfihrung

Insgesamt wurden die Anwendungsfalle im Zeitraum 31. Janner 2023 bis 20. Februar 2023 von
sieben Personen (davon vier mannlich, drei weiblich) durchgefuihrt. Die Dauer der Durchfiihrung
variierte dabei zwischen 45 und 100 Minuten. Da als Zielgruppe der Plattform alle
Energiekonsumentinnen und -konsumenten, ohne regionale Einschrankung herangezogen
werden konnen, wurde die Auswahl der teilnehmenden Personen auf Basis des ,convenience
sampling” getroffen, das heildt, die Teilnehmerinnen und Teilnehmer wurden ohne weiteren
strategischen Hintergrund willkirlich gewahlt (Patton, 1990).

Alle Befragungen wurden im Zuge eines personlichen Treffens durchgefihrt. Dabei waren
entweder ein, zwei, oder drei teilnehmende Personen gleichzeitig anwesend. Die Ausfiihrung der
einzelnen Anwendungsfélle wurde dennoch von jeder Teilnehmerin, jedem Teilnehmer separat
durchgefuhrt. Zu Beginn wurden die teilnehmenden Personen Uber den Zweck, Inhalt und
inhaltlichen Mdéglichkeiten der Plattform informiert. Dabei wurde bewusst auf eine visuelle vorab
Demonstration der Plattform verzichtet, um den Aufbau, die Navigation und den Sprachgebrauch
nicht ndher zu erlautern. Das Ziel dabei war, das selbststandige Erarbeiten der Plattform durch
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu ermdglichen und damit aussagekraftige Ergebnisse zu
den oben genannten Bereichen zu erhalten. Im Anschluss an die aktive Durchfihrung der
Anwendungsfalle wurden weitere ausgewahlte Funktionen der Plattform mit Hilfe der Mockups
erlautert. Anschliel3end fand die Beantwortung des Fragebogens statt.

9.4 Ergebnisse

Das folgende Unterkapitel beschreibt die Ergebnisse der drei Einzelteile des im Kapitel 9.2
erlauterten Fragebogens.

9.4.1 Durchfuhrbarkeit der Anwendungsfalle

Alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer konnten die funf vorgegebenen Anwendungsfélle
erfolgreich und Uberwiegend eigenstandig I6sen. Lediglich das Bearbeiten des bestehenden
Metadatensatzes nach einer Anderung der Energieverbrauchsauswertung in Anwendungsfall 2
wurde als ,knifflig“ beschrieben. Hierbei fuhrte vorrangig der unbekannte Begriff ,Metadatensatz®
zur Verwirrung der teilnehmenden Personen. Dieser Begriff wurde daher im Zuge der
Durchfihrung der Anwendungsfélle entsprechend mundlich erlautert. Im Anschluss an die
mindliche Erlauterung konnten alle teilnehmenden Personen diesen Schritt erfolgreich l6sen.
Daraus lasst sich ableiten, dass entsprechende Tooltips, beziehungsweise eine gefuhrte
Anleitung fur das erstmalige Hochladen eines Datensatzes nétig sind und im Zuge einer weiteren
Iteration bertcksichtigt werden sollten.
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9.4.1 System Usability Scale

Die Antworten der SUS wurden entsprechend der in Kapitel 9.2 erlauterten Berechnung
ausgewertet und ergaben einen Score von 82,14. Entsprechend der Einordnung von Bangor et
al. (2009) kann die Plattform daher als ,gut® eingestuft werden.

Abbildung 46 zeigt die durchschnittliche Bewertung je Item Uber alle teilnehmenden Personen
hinweg. Wahrend bei den Fragen 1, 3, 5, 7, und 9 eine hohere Bewertung als positive
Ruckmeldung interpretiert wird (je hoher der Wert, desto besser), wird bei den Fragen 2, 4, 6, 8
und 10 eine moglichst niedrige Bewertung als positiv betrachtet. Die Spannweite der Antworten
in den jeweiligen Gruppen betragt 0,57 beziehungsweise 0,43. Damit ist eine detaillierte Analyse
hinsichtlich der Differenz zwischen den einzelnen Items nicht sinnvoll, kdnnte jedoch zukinftig
bei einer grolReren Anzahl an teilnehmenden Personen sinnvoll auswertbar sein.

Durchschnittliche Bewertung je Item
Likert-Skala (1-5)

Punkte Likert-Skala
2 3 4 5

o
[EnY

Ich denke, dass ich diese Plattform h&ufig nutzen

mochte. (Frage 1) =Held

Ich fand die Plattform unnétig komplex. (Frage 2)

Ich fand die Plattform einfach zu bedienen. (Frage 3) 4,2

Ich denke, dass ich die Unterstiitzung einer
technischen Person bendétigen wiirde, um diese
Plattform nutzen zu kdnnen. (Frage 4)

Ich finde, dass die verschiedenen Funktionen in dieser

Plattform gut integriert sind. (Frage 5) ©

Ich fand, dass die Plattform zu uneinheitlich ist. (Frage
6)

Ich kénnte mir vorstellen, dass die meisten Leute sehr
schnell lernen, diese Plattform zu benutzen. (Frage 7)

IS =
B N
w w
U
[oe)
o
I I 7
3 ] ©
w ()

4

Ich fand die Plattform sehr umstandlich in der

Anwendung. (Frage 8) Lot

Ich fiihle mich sehr sicher im Umgang mit der
Plattform. (Frage 9)

‘

4,0

Ich musste eine Menge Dinge lernen, bevor ich mit der

Plattform arbeiten konnte. (Frage 10) L

Abbildung 46: Auswertung System Usability Scale

Abbildung 47 zeigt die Auswertung des SUS-Scores basierend auf dem Geschlecht. Hierbei kann
eine tendenzielle Differenz in der Bewertung zwischen Mannern und Frauen festgestellt werden.
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Aufgrund der geringen Anzahl an teilnehmenden Personen ist es jedoch schwierig diese Differenz
Zu interpretieren. Bei zukinftigen Auswertungen und einer gréReren Stichprobe kénnte jedoch
Augenmerk auf diesen Bereich gelegt werden.

Durchschnittliche Gesamtbewertung je Geschlecht
SUS-Score (0 - 100)

mannlich 76,875

weiblich 89,17

40 60 80 100
SUS-Score

o
N
o

Abbildung 47: Gesamtbewertung je Geschlecht
9.4.2 Ruckmeldung zu einzelnen Designelementen

Tabelle 2 zeigt die durchschnittlichen Bewertungsergebnisse (arithmetisches Mittel), sowie die
Standardabweichung der Fragen des dritten Abschnitts des Fragebogens. Alle Ergebnisse
(ausgenommen der Frage 7, welche eine negative Formulierung beinhaltet und daher separat
ausgewertet werden muss) liegen zwischen 3,2 und 5, was auf eine grundséatzlich positive
Einstellung der Nutzerinnen und Nutzer gegenuber der Plattform schlieRen lasst.

1 Ich finde den Aufbau der einzelnen Masken logisch 4,29 0,70

2 Ich finde q.ie Navigation und die Navigationssymbole einfach und 4.43 0.49
selbsterklarend

3 Ich finde den Sprachgebrauch gelaufig und allgemein verstandlich 4,29 0,70

4 Ich finde es nitzlich, das Dashboard an meine persénlichen 471 0.45

Interessen anzupassen

Ich finde es niitzlich, dass der Upload meiner Energieverbrauchs-
5 und -erzeugungsdaten, automatisch durch den Netzbetreiber 4,86 0,35
stattfinden kann

Ich finde es sinnvoll, selbst zu entscheiden, wer meine Daten,

6 Datensatze, oder Projekte einsehen darf 5,00 0,00

7 Ich habe Bedenken hinsichtlich der Korrektheit und Zuverlassigkeit 286 0.35
von Daten und der erstellten Projekte ’ '

8 Ich finde es nitzlich, Daten oder Projekte zu exportieren und damit 3,86 0.99

eigene Projekte zu erstellen
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9 Ich finde die Suchfunktion einfach zu bedienen 4,14 0,64

Ich finde es nutzlich, Suchparameter zu speichern, um mir eine

10 . 4,71 0,45
erneute Eingabe zu ersparen
Ich finde die grafische Aufbereitung der Daten sinnvoll, da sie mir

11 : ) . 4,57 0,49
hilft gefundene Informationen leichter zu verstehen
Der Vergleich des Energieverbrauchs zweier Zeitrdume hilft mir,

12 . . 4,71 0,45
meinen Energieverbrauch besser zu verstehen

13 Der Vgrglelch mit &hnlichen Haushalten hilft mir, meinen 4.43 073
Energieverbrauch besser zu verstehen
Ich finde es hilfreich, dass Nutzer*innen interessante Gedanken

14  und Ideen zu Projekten auf3ern kénnen in dem sie Kommentare 4,00 0,53

verfassen

Ich finde es hilfreich, meinen Bedarf an zuséatzlichen
15 Datensatzen/Informationen, welche fiir mich interessant und 3,71 0,45
nitzlich waren, zu auflern

Ich finde es nitzlich, andere Nutzer*innen mit &hnlichen
16 Interessen zu suchen und zu finden, um Informationen und 4,43 0,49
Wissen auszutauschen

Ich finde es spannend, gemeinsam mit anderen Nutzer*innen an

17 Projekten zu arbeiten 287 A

18 Ich f!nde es nutzlich, energierelevante Themen mit der Community 4.29 0.45
zu diskutieren

19 Ich flnfje es spannend, regionale Informationen zum Thema 4.86 0.35
Energie zu erhalten

20 Ic"h finde es nitzlich, meine Ideen in der Region einzubringen zu 371 0.70
kénnen

21 Ich finde es nutzlich, Erfolge, oder Projekte 6ffentlich (auf der 3.29 1,03

Plattform oder z.B. via Social Media) teilen zu kdnnen

Wenn andere Nutzerinnen und Nutzer ihre Verbrauchs- und
22  Leistungsdaten freigeben, bin ich eher motiviert, auch meine 3,71 0,70
Verbrauchs- und Leistungsdaten hochzuladen

Punkte fir Interaktionen mit der Plattform zu erhalten und ein

e Level aufzusteigen motiviert mich mit der Plattform zu arbeiten

3,57 0,90
Tabelle 2: Auswertung Designelemente

Der Aufbau, die Navigation, sowie der Sprachgebrauch (Fragen 1-3) der Plattform wurden von
den Testerinnen und Testern Uberwiegend als logisch, verstdndlich und selbsterklarend
bezeichnet, dennoch ist die Standardabweichung (0,49 bzw. 0.70) relativ hoch, daher kbnnten im
Zuge weiterer Iterationen Verbesserungspotenziale mit Hilfe von qualitativen Anséatzen erforscht
werden.

Die Individualisierung (Frage 4) als auch der automatische Upload von Datenséatzen (Frage 5)
wurden mit einem Mittelwert von 4,71 Punkten, beziehungsweise 4,86 Punkten als besonders
nutzlich beschrieben. Es ist daher davon auszugehen, dass Personen die Mdglichkeiten der
Automatisierung als auch das Anpassen von Bereichen an ihre eigenen Interessen schatzen.

Als besonders sinnvoll wird die Mdglichkeit erachtet, autonom zu entscheiden, welche privaten
Informationen (Daten des Haushalts, Datensatze zum Energieverbrauch bzw. -leistung,
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Projekten) fur andere Nutzerinnen und Nutzer sichtbar sein dirfen (Frage 6). Diese Frage wurde
von allen teilnehmenden Personen mit der héchsten Punktezahl bewertet. Dies bestétigt, dass
sensible Daten, der Datenschutz, sowie die Privatsphére im Allgemeinen ein bedeutender und
essenzieller Bereich sind, welcher eine transparente Auskunft Uber die Verteilung
beziehungsweise Veroffentlichung der Daten erfordert.

Frage 7, welche sich den Bedenken hinsichtlich Korrektheit und Zuverlassigkeit widmet, wurde
mit einem invertierten Mittelwert von 2,14 beurteilt. Bei genauerer Betrachtung der Ergebnisse
lasst sich sagen, dass 6 von 7 Personen die Frage mit der Antwortmdglichkeit ,neutral®
beantwortet haben, was nicht auf eine negative Tendenz und damit auf Bedenken der
potenziellen Nutzerinnen und Nutzern schlieen lasst, jedoch im Zuge einer qualitativen
Befragung aufgegriffen und néher untersucht werden sollte.

Die Exportfunktion (Frage 8) wurde mit einer durchschnittlichen Punkteanzahl von 3,86 und einer
vergleichsweise hohen Standardabweichung von 0,99 bewertet. Im Zuge von Gesprachen mit
den Testerinnen und Testern nach der Beantwortung des Fragebogens, wurde hierzu erwahnt,
dass sie diese Funktion zwar nitzlich finden, sie jedoch eher von ,Datenprofis® (Personen, welche
Erfahrung im Bereich Datenanalyse besitzen) genutzt werden wird.

Die Fragen 9 und 10 befassen sich mit der Suchfunktion der Plattform. Die Suchfunktion wurde
mit 4,14 Punkten und einer Standardabweichung von 0,64 als einfach zu bedienen eingestuft.
Die Nitzlichkeit Suchparameter zu speichern, um diese spater wiederzuverwenden wurde mit
4,71 Punkten bewertet. Dies lasst darauf schlieRen, dass Nutzerinnen und Nutzer wiederholt
Abfragen  nutzen  wirden, um sich den zeitlichen  Verlauf  ausgewahlter
Haushalte/Gebaude/Kraftwerke anzusehen und damit Interesse an den auf der Plattform
vorhandenen Daten zeigen.

Die Nutzlichkeit der Visualisierung, um ein besseres Verstandnis der Daten zu erhalten wurde mit
4,57 Punkten ebenfalls als positiv bezeichnet. Bei der Beobachtung der Nutzerinnen und Nutzer
wahrend der Durchfiihrung der Anwendungsfalle konnte man hier klar inhaltliches Interesse (d.h.
langeres Verweilen auf Grafiken und Diskussionen in der Gruppe) an den grafischen
Aufbereitungen erkennen.

Die Vergleichsfunktion wurde mit Hilfe der Fragen 12 und 13 Uberpriift. Der Vergleich zweier
Zeitraume des eigenen Haushaltes wurde mit 4,71 Punkten (0,45 Standardabweichung)
bewertet, wahrend der Vergleich mit einem ,ahnlichen* Haushalt mit 4,43 Punkten (0,73
Standardabweichung) als etwas weniger nuitzlich beschrieben wird.

Frage 15 beantwortet die Nitzlichkeit den Bedarf weiterer, oder anderer Daten auf der Plattform
zu Aulern. Dabei wurde eine verhdltnismalig niedrige Punktezahl von 3,71
(Standardabweichung 0,45) erzielt. Grund hierfir kénnte die erst- beziehungsweise einmalige
Nutzung der Plattform im Zuge der Demonstration sein. Es ware denkbar, dass die Testerinnen
und Tester bei weiterer Verwendung der Plattform ein besseres Verstandnis fur die Moglichkeiten
der Dateneinsicht und -aufbereitung erhalten und somit auch diese Funktion als nutzlicher
empfinden wirden.
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Die Fragen 14, 16, 17, 18 und 21 beziehen sich auf den Community-Bereich der Plattform. Dabei
wurde der Wissensaustausch, die Diskussionsmadglichkeit im Forum und die Kommentarfunktion
als positiv bewertet (im Durchschnitt 4 oder mehr Punkte). Damit kann das grundsatzliche
Interesse an gemeinschaftlichen Aktivitdten und Austausch untereinander bestatigt werden. Die
Zusammenarbeit mit anderen Mitgliedern im Zuge des Projektbereichs wurde mit 3,57 Punkten
(Standardabweichung 0,49) bewertet. Diesbezuglich lasst sich eine Verbindung zur Frage 8
(Exportfunktion) herstellen. Die Nutzerinnen und Nutzer kdnnten eher an der passiven Teilnahme
der Datenverarbeitung - im Sinne von Betrachtung aufbereiteter Daten - als an der aktiven
Teilnahme, namlich selbst Daten zu verarbeiten und Auswertungen, etc. zu erstellen interessiert
sein. Auch dieser Bereich sollte im Zuge weiterer Iterationen und gréRerer Stichproben naher
untersucht werden. Frage 21 betrifft die ,Teilen“-Funktion der Plattform. Diese wurde mit
durchschnittlich 3,29 Punkten und einer Standardabweichung von 1,03 bewertet. Auf Grund der
hohen Standardabweichung lasst sich keine eindeutige Tendenz ableiten, es ist daher
anzunehmen, dass die Teilnahme an sozialen Netzwerken, wie etwa die Veroffentlichung von
Erfolgen, oder Projekten einen unterschiedlich hohen Stellenwert im Leben der teilnehmenden
Personen einnimmt.

Besonderes Interesse der Nutzerinnen und Nutzer gab es hinsichtlich regionaler Informationen.
Frage 19 wurde mit einer durchschnittlichen Punktezahl von 4,86 bewertet. Die Mdglichkeit
eigene ldeen in der Region einzubringen, wurde mit 3,71 Punkten (Standardabweichung 0,70)
bewertet. Daraus lasst sich die Schlussfolgerung ziehen, dass Personen besonders am
regionalen Energiegeschehen interessiert sind. Fur den potenziellen Betrieb der Plattform wére
es daher nétig, entsprechende Partnerinnen und Partner fUr die Erstellung regionaler Inhalte zu
finden und diesen einen Bearbeitungszugriff des regionalen Bereichs der Plattform
bereitzustellen.

Hinsichtlich Motivation zur Datenfreigabe aufgrund der Datenfreigabe durch andere Nutzerinnen
und Nutzer (Frage 22) wurde ein Ergebnis von 3,71 Punkten (Standardabweichung 0,70) erreicht.
Das heil3t, Testerinnen und Tester bewerten die reziproke Datenfreigabe eher als ,neutral® bis
,zustimmend®. Diese Aussage konnte ebenfalls im Zuge weiterer Iterationen naher untersucht
werden. Denkbar wére, dass nach langerer Nutzungszeit eines funktionalen Prototyps Personen
eher motiviert werden Daten zu teilen, wenn auch andere Mitglieder der Plattform ihre Daten
freigegeben haben.

Der Gamification Bereich der Plattform, welcher die erreichbaren Punkte, das Aufsteigen in
Levels, sowie die Rangliste der Freunde umfasst, wurde hinsichtlich Motivation der Nutzerinnen
und Nutzer beurteilt und erzielte eine Punkteanzahl von 3,57 mit einer Standardabweichung von
0,90. Auch hier lasst sich, &hnlich der Teilen-Funktion, keine eindeutige Aussage ableiten. Die
Motivation durch Erzielen von Punkten kann daher als individueller und persénlicher Faktor der
jeweiligen Nutzerin, des jeweiligen Nutzers angesehen werden.

Des Weiteren beschreiben die teiinehmenden Personen, dass der Aufbau des Test-Setups zwar
verstandlich gewesen sei, die Durchfilhrung an einem teilweise funktionstiichtigen, digitalen
Prototyp dennoch durch die verstéarkte Rickmeldung (direkte Navigation zum angeklickten
Menipunkt, Fehlerriickmeldungen, etc.) einfacher verstandlich gewesen wére.
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10 DISKUSSION UND FAZIT

Aufgrund des Anstiegs an erneuerbaren Energiequellen im privaten, als auch im offentlichen
Bereich, und der Verlagerung hin zur dezentralen Energieversorgung spielen Burgerinnen und
Birger zukiinftig eine wesentliche Rolle im Energiesystem. Um ihnen die Moglichkeit zu bieten
an diesem Energiegeschehen teilzunehmen, sich einzubringen, zusammenzuarbeiten und
mitzuwirken wurde mit Hilfe des Design-Science-Research Ansatzes eine Open Data Plattform
im Energiebereich konzipiert und evaluiert. Um den Zugang zu (Energie-)Daten und Wissen in
diesem Bereich zu schaffen und damit eine nachhaltige Wirkung zu erzielen wurde untersucht
welche Anforderungen eine solche Plattform erflllen muss. Die Forschungsfrage lautete daher:
.-Welche Designelemente fdordern die Partizipation und Kollaboration einer Open Data
Energieplattform?“.

Im Zuge der Literaturrecherche wurde deutlich, dass fir die Schaffung von Partizipation,
Kollaboration und dem Interesse der Birgerinnen und Blrger, einerseits der Zugang zu
offentlichen Daten und Informationen von regionalen und Uberregionalen Bereichen des
Energiesektors, als auch der Austausch und der Vergleich auf personlicher Ebene stattfinden
muss. Die Plattform vereint daher datengetriebene Funktionen - wie sie in Open Governance
Portalen seit einigen Jahren eingesetzt werden - welche neben o6ffentlichen, auch private
Energiedaten von Burgerinnen und Birgern zur Verfigung stellt, als auch gemeinschaftliche
Ansatze in Form einer Community, welche die personliche Teilnahme und Motivation fordern
sollen.

Die Basis der in dieser Arbeit konzipierten Plattform zur Férderung der Partizipation und
Kollaboration bilden das Layout, die Navigationselemente, sowie die visuelle Darstellung von
Objekten und Funktionen mit Hilfe von Icons. Bezugnehmend auf das Element Kompetenz der
Selbstbestimmungstheorie nach Ryan und Deci (2000) ist wichtig, dass Nutzerinnen und Nutzer
der Plattform in der Lage sind, sich auf der Plattform zurecht zu finden. Der logische Aufbau,
sowie der Sprachgebrauch sind also wesentliche Elemente, um die Nutzung einer Plattform durch
die Burgerinnen und Burger zu ermoglichen.

Eine wesentliche Herausforderung bei der Verdffentlichung von persdnlichen Daten ist der
Bereich Privatsphare und Datenschutz. Um einen fiir die Nutzerinnen und Nutzer sicheren Raum
zu schaffen, um mit kommunalen als auch personlichen Daten zu arbeiten, ist es notwendig den
Zugriff auf diese einzuschranken. Fir die Nutzung der Plattform und den Zugriff auf Daten aus
privaten Haushalten wurde daher die Registrierung der nutzenden Personen vorgesehen und
damit, die regulatorischen Rahmenbedingungen fir die sichere Verwendung von persoénlichen
Daten wie von Lim (2021) und Simperl et al. (2014) vorgeschlagen, sichergestellt. Des Weiteren
wird mit der Eingrenzung des Standorts einzelner Nutzerinnen und Nutzer auf Ebene der
Postleitzahl verhindert, Rickschlisse auf Identitaten zu ziehen. Darlber hinaus wird die
Entscheidung welche Daten, Datensatze oder Projekte von auf3en einsehbar sind von den
Nutzerinnen und Nutzern autonom entschieden. Die Sinnhaftigkeit eine Nutzerin, einen Nutzer
selbst entscheiden zu lassen, wie, wann und welche Daten verdffentlicht werden, wurde im Zuge
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der Evaluierung bestétigt. Somit kann die Aussage von Quix et al. (2017), dass die Datenhoheit
der Nutzerin, dem Nutzer Uberlassen sein sollte, bestarkt werden.

Ein zentraler Punkt der Plattform, um einen Nutzen aus der Verarbeitung der zur Verfligung
gestellten Daten zu erhalten, ist die Bereitstellung dieser. Die Plattform ermdglicht den Nutzenden
ihre Daten zum Energieverbrauch, oder zur Energieerzeugung hochzuladen und mit anderen
Nutzenden zu vergleichen. Im Zuge der Literaturrecherche wurde erwéhnt, dass die
Datenerfassung einfach und praktikabel gestaltet werden soll. Fraternali et al. (2019) sieht die
manuelle Datenerfassung daher als problematisch, da sie unter Umstanden zu unregelmaRig
stattfinden konnte. Aufgrund dessen wurde fur diese Plattform neben der manuellen auch eine
automatisierte Hochlademoglichkeit geschaffen. Die Nutzenden haben die Mdglichkeit, ihre
taglichen Verbrauchs- und Leistungsdaten durch ihren Netzbetreiber synchronisieren zu lassen.
Diese Funktion wurde von Nutzerinnen und Nutzer der Plattform als nitzlich eingestuft. Dennoch
wird es zunéachst als Herausforderung gesehen, die Nutzerinnen und Nutzer zum Teilen ihrer
persdnlichen Daten zu bewegen. Diesbeziiglich wurde auf das Prinzip der Reziprozitat (,wie du
mir, so ich dir) und die Moglichkeit eine Win-Win-Situation durch das Teilen der Daten (d.h. der
Nutzen Uberwiegt die Bedenken) zu schaffen, gesetzt. Im Zuge der Evaluierung konnte die
Anwendung dieses Effekts jedoch nicht ganzlich bekraftigt werden. Da die Plattform fir die
Evaluierung dieser lteration allerdings nur als Papier-Prototyp zur Verfligung stand und die
Nutzerinnen und Nutzer daher keine selbstbestimmten Anwendungsfalle durchfiihren konnten,
ware es mdglich, dass der Vorteil Daten anderer Haushalte einzusehen nur begrenzt ersichtlich
war. Es ware daher denkbar, dass sich das Prinzip der Reziprozitat bestétigt, wenn Nutzerinnen
und Nutzer selbstbestimmte Auswertungen durchfihren kénnen. Das ,Fehlen® der Energiedaten,
um sich beispielsweise mit einem ahnlichen Haushalt zu vergleichen kdnnte dann ein Umdenken
diesbezlglich auslosen.

Das Auffinden von relevanten Daten ist laut Attard et al. (2015) eine der grof3ten
Herausforderungen, bei der Wertegenerierung durch Daten. Alexopoulos et al. (2014) beschreibt
Suchfunktionen auf Open Data Plattformen oftmals als zu einfach, oder nicht vorhanden. Um
Wert aus den Daten zu stiften ist es daher erforderlich eine Suchfunktion zu modellieren, welche
den Nutzerinnen und Nutzern einerseits gentigend Spielraum fur Einschrankungen bietet, jedoch
einfach und verstandlich ist. Aufgrund dessen wurde die Suchfunktion der Plattform in
unterschiedliche Bereiche, welche die Einschrankungen einerseits auf Zeitraum und Ortlichkeit,
aber auch in definierte Kategorien und entsprechende Filterméglichkeiten, unterteilt. Die
Befragung der teilnehmenden Personen ergab, dass die Suchfunktion einfach zu bedienen war.
Dennoch ist die gegenwartige Suchfunktion nur fir eingeschrénkte Bereiche der Plattform
verfugbar. Bei grol3eren und heterogeneren Datenmengen wird es jedoch schwierig detaillierte
Filteroptionen anzubieten. Vor einem &hnlichen Problem stehen auch Wissensdatenbanken. Es
ware also maoglich, im Zuge weiterer Iterationen Suchfunktionen und Filteroptionen von
Wissensmanagementwerkzeugen zu begutachten und Mdglichkeiten fir eine entsprechende
Gestaltung daraus abzuleiten.

Um Nutzerinnen und Nutzer zu motivieren sich Uber einen langeren Zeitraum mit den Daten zu
beschéaftigen, wurde das Speichern von eingegebenen Suchparametern implementiert. Burchell
et al. (2016) ist der Ansicht, dass eine positive Verhaltensanderung in Haushalten langer als in
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vorangegangenen Studien angenommen, dauern kdnnte. Daher ist nétig, dass sich Personen
wiederholt mit dem Energieverhalten von Haushalten auseinandersetzen, um aus den Daten zu
lernen. Das Speichern der Suchparameter erméglicht ihnen somit schneller auf die aktuellen
Daten zugreifen zu kénnen, und senkt damit die Barriere Einsicht in den Verlauf von Daten zu
nehmen. Die zweite Absicht Suchparameter zu speichern, ist das Interesse der Nutzerinnen und
Nutzern an den gefilterten Daten selbst, sowie der Weiterverarbeitung dieser im Projektbereich
der Plattform. Diese Funktion wurde von den testenden Personen als nitzlich bewertet. Somit
besteht Grund zur Annahme, dass die Nutzerinnen und Nutzer sich diese Funktion zunutze
machen, um interessante Daten tber einen langeren Zeitraum zu beobachten.

Im Zuge der Literaturrecherche wurde die Wichtigkeit der sinnvollen Darstellung der Daten einer
Open Data Plattform festgestellt. Hierbei wurde erwahnt, dass eine Vielzahl an potenziellen
Nutzerinnen und Nutzern nicht in der Lage sind, wesentliche Datensatze zu erkennen und
Information und damit auch Wissen daraus abzuleiten (Dawes et al., 2016; Zuiderwijk & Janssen,
2014). Park & Gil-Garcia (2022) haben daher vorgeschlagen Visualisierungen zu nutzen, um das
Verstandnis fur Daten in Form von Zahlen zu férdern. Aufgrund dessen wurden fur die Konzeption
dieser Plattform unterschiedliche Ergebnisdarstellungen bereitgestellt. Der Vorschlag von
Machova et al. (2018), Daten bereits online zu visualisieren und auch die Ergebnisse der Studie
von Gupta et al. (2018), raumliche Karten, um den Energieverbrauch auf Nachbarschaftsebene
zu kommunizieren, wurden umgesetzt und im Zuge der Evaluierung Uberprift und bestétigt.
Nutzerinnen und Nutzer kdnnen sich die Daten in tabellarischer Form, als Diagramm, welches
eine Einschrankung auf durchschnittliche, maximale, oder minimale Werte beinhaltet, um einen
moglichst schnellen Uberblick zu erlangen, aber auch mit Hilfe von raumlichen Karten, oder durch
interaktive Grafiken betrachten. Die Testerinnen und Tester der Plattform empfinden die grafische
Aufbereitung als sinnvoll, da sie ihnen hilft gefundene Information schneller und leichter zu
verstehen. Es ist daher umso wichtiger, Nutzerinnen und Nutzer dazu zu bewegen auch
selbststandig Daten aufzubereiten, Visualisierungen zu erstellen und mit anderen Mitgliedern der
Plattform zu teilen. Da jedoch nicht alle Nutzerinnen und Nutzer einer solchen Plattform tUber die
Expertise verfligen, professionelle Datenverarbeitungswerkzeuge zu verwenden und
unterschiedliche Datensatze oftmals in Relation gesetzt werden mussen, um neues Wissen zu
erhalten, wurde versucht mit Hilfe des Bereichs ,Projekt* einen einfachen Zugang zur
Datenverarbeitung zu schaffen. Nutzerinnen und Nutzer erhalten damit die Mdoglichkeit,
gemeinsam an Datensatzen zu arbeiten, sie zu verknipfen, zu verstehen und auszuwerten wie
von Burchell et al. (2016) vorgeschlagen. Aufgrund der Rickmeldung der Testerinnen und Tester
lasst sich sagen, dass diese nicht abgeneigt sind, gemeinsam Projekte zu erstellen. Inwieweit
gemeinsames Arbeiten die Menge und Qualitat der Ergebnisse beeinflusst, wurde in dieser Arbeit
nicht untersucht. Um eine Datenverarbeitung auch abseits der Plattform zu ermdglichen, besteht
die Moglichkeit Datensatze in unterschiedlichen Datenformaten herunterzuladen, oder mittels
REST-Schnittstelle in externe Anwendungen einzubinden. Die Nutzlichkeit dieser Funktion wurde
von den Nutzerinnen und Nutzern ebenfalls bestatigt. Diese kdnnen jedoch in weiterer Folge
wieder in die Plattform eingebunden werden. Dadurch wird sichergestellt, dass der Wert von
verarbeiteten Daten durch den Einsatz professioneller Werkzeuge, oder technischer
Einschrankung durch die Plattform nicht verloren gehen.

94



Diskussion und Fazit

Um die Selbstprasentation von Individuen innerhalb einer Gemeinschaft zu ermdglichen, wurde
das Designelement ,personliches Profil“ in die Plattform eingebunden. Damit sich Nutzerinnen
und Nutzer selbst nicht ausschlieBlich als Datenlieferanten sehen, sondern Freude an der
gemeinsamen Tatigkeit empfinden, wurde die Mdglichkeit geschaffen, einen personalisierten
Nicknamen und ein Profilbild zu hinterlegen. Des Weiteren wurde die Personalisierbarkeit in den
Vordergrund geriickt. Die RUckmeldungen der Testerinnen und Tester bestétigen, dass die Form
der personlichen Darstellung und die Anpassbarkeit an persénliche Bedurfnisse als nutzlich
empfunden wurde. Uberdies wurde versucht die Motivation der Nutzerinnen und Nutzer durch
den Einsatz von Gamification-Elementen zu fordern. Dabei werden Punkte fir
gemeinschaftsférdernde Aktivitaten auf der Plattform und einen effizienten Umgang mit Energie
im eigenen Haushalt vergeben. Die Sichtbarkeit des Erfolgs (Levelsystem) wurde dabei in das
Profil der Nutzerinnen und Nutzer integriert, um eine Wettbewerbsdynamik zu entfalten wie von
Lorenz et al. (2020) vorgeschlagen. Der Einsatz der Gamification-Elemente zur Forderung der
Motivation kann jedoch nicht allgemeingiiltig bestatigt werden. Die Auswertung des Fragebogens
hat gezeigt, dass dieses Designelement als gegenséatzlich motivierend gesehen wird. Aus den
Ergebnissen geht jedoch nicht hervor, ob das Punktesystem auch negative Auswirkungen auf die
Motivation einzelner Nutzerinnen und Nutzer haben kann und sollte daher in weiterer Folge
untersucht werden. Als zuséatzlicher Ansporn kdnnten zuklnftig auch materielle, oder finanzielle
Anreize in Form von Gutscheinen oder Leistungen eingebunden werden. Je hdher jedoch der
effektive Nutzen durch errungene Punkte wird, desto transparenter muss das Belohnungssystem,
das heif3t, woflir Punkte vergeben werden, kommuniziert werden.

Um die Energieeffizienz einzelner Haushalte zu steigern, wurde das Designelement
»,Haushaltsvergleich* eingeflihrt. Die Nutzerinnen und Nutzer haben damit die Mdglichkeit ihren
eigenen Energieverbrauch mit dem von anderen Nutzerinnen und Nutzern zu vergleichen.
Basierend auf der Meinung von Strengers (2013), welcher eine geeignete Darstellung fur die
Rickmeldung zum Energieverbrauch den Haushalten vorschlagt, wurde eine grafische
Aufbereitung des Energieverbrauchs in den Haushalten umgesetzt. Diese grafische Aufbereitung
soll den Nutzenden helfen ihren Energieverbrauch zu verstehen. Die geschaffene Mdglichkeit
den Energieverbrauch zweier beliebiger Zeitraume zu vergleichen, wurde von den Testerinnen
und Testern als nitzlich empfunden, um den eigenen Energieverbrauch besser zu verstehen.
Diese Funktion ermdglicht auch Nutzerinnen und Nutzern, welche keine Mdglichkeit besitzen,
den Energieverbrauch einzelner Haushaltsgerate zu erfassen, Riuckschlisse zum individuellen
Verbrauch einzelner Gerate zu ziehen und so das Energieverhalten zu verbessern. Um zu
verstehen, wie sich der Energieverbrauch eines individuellen Tages zusammensetzt sind
stiindliche Verbrauchsaufzeichnungen nétig. Diese werden am einfachsten tiber das Smart Meter
und dem Energienetzbetreiber in die Plattform eingespeist. Die Akzeptanz gegeniuber der
Installation eines Smart Meters und der stiindlichen Aufzeichnung des Energieverbrauchs, sind
daher wesentliche Herausforderung um Transparenz hinsichtlich Energieverbrauchs zu schaffen.
Auch der Vergleich des Energieverbrauchs mit anderen Haushalten fordert das Verstandnis des
eigenen Energieverbrauchs. Im Zuge der Evaluierung wurde jedoch nicht erhoben, ob der
Vergleich zweier Haushalte positive Auswirkungen auf die Reduktion des Energieverbrauchs
haben kann. Da die Evaluierung mit Hilfe eines Papier-Prototypen durchgefiihrt wurde, konnten
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keine auf die einzelnen Testerinnen und Tester zugeschnittenen Haushaltsparameter konfiguriert
werden. Es ist anzunehmen, dass der Vergleich ,realer” Energiedaten mit anderen ,echten®
Haushalten eine andere Auswirkung auf das Verhalten der Personen hat, als die fur die
Testerinnen und Tester fremde Energieverbrauchskurven auf Papier. Um die Vermutungen von
Batic et al. (2018) und Burchell et al. (2016) - welche der Meinung sind, dass der faire Vergleich
mit dhnlichen Haushalten positiven sozialen Druck erzeugen kann und somit das Bewusstsein
und die Energieeffizienz in Haushalten fordert - zu bestatigen, sollte die Implementierung eines
teilfunktionsfahigen Prototyps, welcher von den Nutzerinnen und Nutzern tber einige Wochen
hinweg getestet werden kann, vorgenommen werden. Erst eine anschlieRende Evaluierung lasst
eine Bestatigung oder den Widerruf der oben genannten Vermutungen zu.

Der Austausch von Wissen zwischen den Nutzerinnen und Nutzern ist eine wesentliche
Anforderung an die Plattform, um langfristige kollaborative Wertschépfung zu férdern. Den
Nutzerinnen und Nutzern wird daher eine Umgebung fiir Zusammenarbeit und Austausch
(Projektbereich, Diskussionsforum, Kommentar- und Bewertungsfunktionen, regionaler Bereich)
bereitgestellt, in der sie gemeinsam arbeiten und neues Wissen durch die Verknipfung von
bestehenden Daten und Informationen generieren kénnen. Damit sollen Nutzerinnen und Nutzer
selbst zur Gestaltung der bereitgestellten Informationen beitragen, die Gemeinschaftsbildung und
Zugehdrigkeit geférdert werden, und damit das Interesse gemeinsam Wert zu generieren gestarkt
werden. Der Austausch mit gleichgestellten Nutzerinnen und Nutzern und der gemeinschaftliche
Arbeitsbereich wurden auch im Zuge der Evaluierung als férderlich angesehen und somit die
Vermutung von Fu et al. (2018) bestétigt.

Die Einbindung von sozialen Medien durch Vero6ffentlichung der auf der Energieplattform
erhaltenen Erfolgen, der von der Person als interessant empfundenen, oder geschaffenen
Projekten, wurde als neutral bis zweckmaRig empfunden. Die hohe Standardabweichung der
Auswertung hat gezeigt, dass die Veroffentlichung als unterschiedlich nutzlich bewertet wurde.
Aufgrund der quantitativen Methode kann jedoch nicht gesagt werden, welchen Grund die
Personen hierfir angeben. Zukunftige qualitative Untersuchungen sollten daher feststellen,
welche positiven und negativen Auswirkungen, Bedenken oder eventuell auch Vorteile die
Personen diesbezlglich wahrnehmen.

Informationen auf lokaler Ebene fordern laut Ubaldi (2013) das Interesse der Bevdlkerung und
kénnen dadurch einen Beitrag zur Partizipation der Blrgerinnen und Blrger am Energienetz
leisten. Im Zuge der Evaluierung der Plattform hat sich bestatigt, dass Nutzerinnen und Nutzer
besonders stark am regionalen Gesehen interessiert sind. Auch die Mdglichkeit selbst Ideen in
die Region einzubringen, wurde als nitzlich eingestuft. Die Ergebnisse lassen die Vermutung zu,
dass regionale Informationen zum Energiegeschehen einen starken Einfluss auf die Birgerinnen
und Burger haben, und somit einen positiven Einfluss auf die Beteiligung der Bevolkerung am
Energiesystem haben konnen. Da die Plattform auch moderne Ansatze (etwa Anbindung an
Social Media) einsetzt, konnten Gemeinden oder Energieregionen die Plattform als
Ausgangspunkt fur die Einfihrung der Birgerinnen und Birger in das Smart Grid, und damit fur
die Bewusstseinsschaffung im Energiesystem der Zukunft nutzen.
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Limitierungen und Ausblick

Die Ausbildung, das Alter, sowie der Familienstand wurden im Zuge der Evaluierung nicht
erhoben, da in der Literatur keine Einschrankung diesbeziglich gefunden wurden. Es ist jedoch
anzunehmen, dass Nutzerinnen und Nutzer, welche keine technischen Fahigkeiten besitzen, eine
solche Plattform als ungeeignet fur die Teilnahme am Energiesystem finden.

Eine weitere Einschrankung stellt die Evaluierung der Plattform mit Hilfe der Mockups als Papier-
Prototypen dar. Die Testerinnen und Testern konnten die Ablaufe und Funktionen der Plattform
daher nur beschrankt interaktiv testen. Die Nutzlichkeit und Benutzerfreundlichkeit der einzelnen
Designelemente kann dadurch nur begrenzt festgestellt werden, da der Papier-Prototyp im
Fehlerfall keine Rickmeldung ausgibt und auch Kkeine individuellen Anwendungsfalle
durchgefuhrt werden konnten. Detaillierte Ergebnisse und Rickmeldungen zu den einzelnen
Funktionen werden daher erst nach langerer Nutzung der Plattform sichtbar werden und sollten
mit Hilfe von qualitativen Ansatzen, um eine moglichst breite Resonanz zu erhalten, untersucht
werden. Es sollten daher weitere Evaluierungen mit einer gréReren Teilnehmerinnen- und
Teilnehmeranzahl durchgefuhrt werden, um die Nutzlichkeit und Benutzerfreundlichkeit der
Plattform zu bestatigen.

Aus technischer und organisatorischer Sicht missen fiir den Betrieb einer solchen Plattform
weitere Funktionen konzipiert und implementiert werden. Dazu gehéren etwa die Konzeption der
Anbindung an technische Systeme von nicht privaten Datenlieferantinnen und -lieferanten (z.B.
Kraftwerksbetreiberinnen und -betreiber), oder der Einsatz von Moderationstools und -regeln, um
einen gesellschaftlichen Dialog zu erméglichen. Aktuell wurde die Plattform nur fir den Einsatz
als Weboberflache fir eine Desktop-Umgebung konzipiert. Hier kénnten in weiterer Folge auch
Konzepte fur den Betrieb auf mobilen Geraten mit kleineren Bildschirmen ausgearbeitet werden,
um den Zugang zur Plattform zu erleichtern. Ebenfalls missen fir den Betrieb einer solchen
Plattform lokale Partnerinnen und Partner, oder Kommunen gefunden werden, welche die
regionalen Bereiche der Plattform betreuen.

AbschlieRend lasst sich sagen, dass eine solche Plattform zur Forderung der Partizipation und
Kollaboration im Energiesektor, und so nachhaltig zur Effizienzsteigerung im privaten als auch im
offentlichen Bereich, als auch zur Bewusstseinsférderung beitragen kann. Auch wenn die
Zielgruppe der Plattform aufgrund technischer Fahigkeiten 0.4. beschrénkt ist, so tragt die
Plattform dennoch flir einen Teil der Bevolkerung dazu bei, demokratische Zusammenarbeit zu
férdern und Transparenz im Energiesystem der Zukunft zu schaffen.
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ANHANG A -1. Anhang

Fragebogen

Teil 1) Durchfuhrbarkeit der Anwendungsfalle

e Welche Anwendungsfélle konnten Sie erfolgreich l16sen?
e Was hat Sie daran gehindert den Anwendungsfall erfolgreich zu l6sen?

Erfolgreich

gelost?
_ _ Was hat Sie daran gehindert den Anwendungsfall
ja nein erfolgreich zu I6sen?

Anwendungsfall 1

Anwendungsfall 2

Anwendungsfall 3

Anwendungsfall 4

Anwendungsfall 5
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Teil 2) System Usability Scale

Nr.

10

Stimme gar

nicht zu

Ich denke, dass ich diese Plattform haufig nutzen mdchte.

Ich fand die Plattform unnétig komplex.

Ich fand die Plattform einfach zu bedienen.

Ich denke, dass ich die Unterstitzung einer technischen Person bendtigen
wirde, um diese Plattform nutzen zu kénnen.
Ich finde, dass die verschiedenen Funktionen in dieser Plattform gut

integriert sind.
Ich fand, dass die Plattform zu uneinheitlich ist.

Ich kdnnte mir vorstellen, dass die meisten Leute sehr schnell lernen,

diese Plattform zu benutzen.

Ich fand die Plattform sehr umstandlich in der Anwendung.

Ich fuihle mich sehr sicher im Umgang mit der Plattform.

Ich musste eine Menge Dinge lernen, bevor ich mit der Plattform arbeiten

konnte.

Stimme nicht

ZUu

Neutral

Stimme zu

Stimme voll

und ganz zu
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Teil 3) Ruckmeldung zu einzelnen Design-Elementen

Nr.

10

11

Ich finde den Aufbau der einzelnen Masken logisch

Ich finde die Navigation und die Navigationssymbole einfach und selbsterklarend

Ich finde den Sprachgebrauch gelaufig und allgemein verstandlich

Ich finde es nutzlich, das Dashboard an meine personlichen Interessen anzupassen

Ich finde es nitzlich, dass der Upload meiner Energieverbrauchs und
-erzeugungsdaten, automatisch durch den Netzbetreiber stattfinden kann

Ich finde es sinnvoll, selbst zu entscheiden, wer meine Daten, Datenséatze, oder
Projekte einsehen darf

Ich habe Bedenken hinsichtlich der Korrektheit und Zuverlassigkeit von Daten und
der erstellten Projekte

Ich finde es nitzlich, Daten oder Projekte zu exportieren und damit eigene Projekte
zu erstellen

Ich finde die Suchfunktion einfach zu bedienen

Ich finde es nutzlich, Suchparameter zu speichern, um mir eine erneute Eingabe zu
ersparen

Ich finde die grafische Aufbereitung der Daten sinnvoll, da sie mir hilft gefundene
Informationen leichter zu verstehen

Der Vergleich des Energieverbrauchs zweier Zeitraume hilft mir, meinen
Energieverbrauch besser zu verstehen

Stimme gar

nicht zu

Stimme

nicht zu

Neutral

Stimme zu

Stimme
voll und

ganz zu
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Stimme gar Stimme

nicht zu nicht zu

Der Vergleich mit &hnlichen Haushalten hilft mir, meinen Energieverbrauch besser
Zu verstehen

Ich finde es hilfreich, dass Nutzer*innen interessante Gedanken und Ideen zu
Projekten auRern kénnen in dem sie Kommentare verfassen

Ich finde es hilfreich, meinen Bedarf an zuséatzlichen Datensatzen/Informationen,
welche fur mich interessant und nitzlich wéaren, zu auZern

Ich finde es nltzlich, andere Nutzer*innen mit &hnlichen Interessen zu suchen und
zu finden, um Informationen und Wissen auszutauschen

Ich finde es spannend, gemeinsam mit anderen Nutzer*innen an Projekten zu
arbeiten

Ich finde es nutzlich, energierelevante Themen mit der Community zu diskutieren
Ich finde es spannend, regionale Informationen zum Thema Energie zu erhalten

Ich finde es nutzlich, meine Ideen in der Region einzubringen zu kénnen

Ich finde es nutzlich, Erfolge, oder Projekte offentlich (auf der Plattform oder z.B.
via Social Media) teilen zu kénnen

Wenn andere Nutzerinnen und Nutzer ihre Verbrauchs- und Leistungsdaten
freigeben, bin ich eher motiviert, auch meine Verbrauchs- und Leistungsdaten
hochzuladen

Punkte fur Interaktionen mit der Plattform zu erhalten und ein Level aufzusteigen
motiviert mich mit der Plattform zu arbeiten

Neutral

Stimme zu

Stimme
voll und

ganz zu
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ABKURZUNGSVERZEICHNIS

API Application Programming Interface
CMS Content Management System

DSR Design Science Research

FAQ Frequently Asked Questions

HEMS Home Energy Management System
HTML Hyper Text Markup Language

IKT Informations- und Kommunikationstechnologie
10T Internet of Things (Internet der Dinge)
ODP Open Data Platform

REST Representational State Transfer
SDT Self-Determination Theory

SUS System Usability Scale
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