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Kurzfassung

Feilenreiter & Co. Wirtschaftsprifungs GesmbH hat in der Vergangenheit einen Anstieg an neuen
MA verzeichnet, ohne dass eine Anpassung der Organisationsstruktur erfolgte. Tatigkeiten, die
zuvor an andere Standorte ausgelagert wurden, wurden nicht an den urspringlichen Standort
zuruckverlagert. Fehlende Strukturen und Vorgehensweisen haben zu Ineffizienzen im Unterneh-
men gefuhrt. Zum Beispiel gibt es keine klaren Regelungen im Umgang mit Personalfluktuation

oder bei der Durchfiihrung von Tatigkeiten durch die Mitarbeiter*innen.

Im Rahmen dieser Masterarbeit wird ein Prozessorganisationskonzept entwickelt, welches eine
standardisierte Vorgehensweise bei der Prozessdurchfihrung der laufenden Buchhaltung und

Erstellung des Jahresabschlusses ermdoglicht.

Das Organisationskonzept wird unter Anwendung des Grazer Ansatzes entwickelt und durch Be-
fragungen in der Buchhaltungs- und Bilanzierungsabteilung mithilfe von Fragebdgen sowie durch
die Durchflhrung eines Workshops an die spezifischen Gegebenheiten der Kooperationspartne-

rin angepasst.

In den Fragebdgen wird der vorhandene Zustand bei der Kooperationspartnerin erhoben. Die
Befragungen ergeben, dass die Prozesse der Mitarbeiter*innen bei allen Teilnehmer*innen un-
terschiedlich erfolgen und dass die Verwendung von Checklisten als optimal empfunden wird, die

Anwendung sich aber suboptimal gestaltet.

Der Optimalprozess wird unter Berticksichtigung des erfassten Zustands bei der Kooperations-
partnerin in einer Kleingruppe angepasst. Es werden Lésungsansatze zur Strukturierung des Un-
ternehmens nach den Wirkungsbereichen der Geschéaftsfuhrung entwickelt sowie MalRnahmen

im Zusammenhang mit dem On- und Offboarding von Mitarbeiter*innen erarbeitet.

Das Prozessorganisationskonzept wird in Form eines digitalen Tools an die Kooperationspartne-
rin Ubergeben. Das Konzept beinhaltet eine Prozesslandkarte mit den Hauptprozessen der Buch-
haltung und Bilanzierung, welche in ihre Teilprozesse untergliedert sind. Weiters sind standardi-
sierte Schreiben und Checklisten sowie Dokumentationslisten zum Stand der Jahresabschlisse

und der Unterlagentubermittlung enthalten.

Inwieweit die Implementierung des Prozessorganisationskonzept und der entwickelten Ansatze

bei der Kooperationspartnerin erfolgt, liegt im Ermessen der Geschéftsfiihrung.



Abstract

Feilenreiter & Co. Wirtschaftsprufungs GesmbH has experienced an increase in the number of
new employees in the past years without any adjustment to its organizational structure. Activities
which have been previously outsourced to other locations and have not been transferred back to
the original location. The lack of structures and procedures has led to inefficiencies in the com-
pany. For example, there are no clear guidelines on how to deal with staff fluctuation or how

employees should execute their tasks.

Within the scope of this master thesis, a process organization concept will be developed, which
enables a standardized procedure for the process execution of the bookkeeping and the prepa-

ration of the annual financial statement.

The organizational concept is developed by applying the Grazer Ansatz and adapted to the spe-
cific circumstances of Feilenreiter & Co. Wirtschaftsprifungs GesmbH through surveys in the

bookkeeping and accounting department and by conducting a workshop.

In the surveys, the existing situation at the cooperation partner is ascertained. The results show
that the processes of the employees are different for all participants and that the use of checklists

is perceived as optimal, but the application is suboptimal.

The optimal process is adapted in a small group, considering the recorded state of the cooperation
partner. Approaches to structuring the company according to the areas of activity of the manage-
ment are developed, as well as measures in connection with the onboarding and offboarding of

employees.

The process organization concept is handed over to the cooperation partner in the form of a digital
tool. The concept contains a process map with the main processes of bookkeeping and account-
ing, which are subdivided into their sub-processes. Furthermore, standardized letters and check-
lists as well as documentation lists on the status of the annual financial statements and the trans-

mission of documents are included.

The extent to which the concept of process organization and the developed approaches are im-

plemented at Feilenreiter & Co. Wirtschaftspriifungs GesmbH is at the management’s discretion.
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Einleitung

1 Einleitung

Die Dynamik in der Steuerberatungsbranche erlaubt den Kanzleien keine Ineffizienzen mehr. Als
aktuelle und wesentliche Herausforderung gilt die Problemlésung der organisatorischen Komple-
xitat. Diese liegt insbesondere in der Leistungserbringung, welche sich durch die kurzen Durch-
laufzeiten, den organisatorischen Schnittstellen und dem aufwendigen internen und externen Ab-
stimmungsbedarf bemerkbar machen. Zusatzlich wird der Tagesablauf durch die Interaktionen
zwischen Menschen und Institutionen erschwert. Optimale Arbeitsbedingungen mit den gegebe-
nen Situationen zu schaffen, ist aus Qualitatssicht und aus Griinden der Effizienz von hoher Be-
deutung. Eine unzureichende Gestaltung der betrieblichen Organisationsstruktur ist einer der

Hauptgriinde fir systematische Fehler und unzureichende Qualitat.’

Die organisatorische Komplexitat ist der Kooperationspartnerin Feilenreiter & Co. Wirtschaftspri-
fungs GesmbH bewusst und betrachtet die Qualitatssicherung und das Streben nach Wachstum

als strategische Ziele.

Zu den Kernkompetenzen der Kooperationspartnerin zahlen die Erstellung von Bilanzen, Buch-
haltungs- und Personalverrechnungstatigkeiten, sowie die Erstellung von Sachverstandigengut-
achten. In diesen Bereichen werden dsterreichweit an drei Standorten rund 1.800 Klient*innen
(KI) von rund 50 Mitarbeiter*innen (MA) betreut.

Parallel zum Klient*innen-Wachstum ist die Kooperationspartnerin vermehrt der Personalfluktua-
tion ausgesetzt. Liegt an einem Standort beispielsweise ein Personalengpass in der Buchhaltung
vor, erfolgt die Auslagerung der Buchhaltungstatigkeiten an die anderen Standorte. Aufgaben
werden kurzerhand umverteilt, sodass Mitarbeiter*innen einem héheren Arbeitsumfang ausge-
setzt sind. Die Einschulung neuer MA ist ebenso mit einem sehr hohen Zeitaufwand verbunden.
Aus dieser Mehrbelastung resultieren Reibungen zwischen den einzelnen Abteilungen und Buch-
haltungs- sowie Bilanzierungstatigkeiten unterliegen keinem Optimalzustand. Der Kommunikati-
onsweg wird durch diese Vorgehensweise erschwert und Prozesse bedirfen einer langeren Ab-

wicklungszeit.

Die Mitarbeiter*innen sind vier Geschaftsfuhrern (GF) unterstellt, wodurch die Priorisierung der
zu erledigenden Aufgaben mit Herausforderungen verbunden ist. Durch Zu- und Abgange von

Mitarbeiter*innen ergeben sich Uberschneidungen in den Verantwortungsbereichen. Es gibt

' Vgl. SIEGEL/WUNDERLICH (2018), S. 71f.
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keine klare Regelung im Umgang mit Personalfluktuation und Prozessabwicklungen. Der Koope-
rationspartnerin fehlt eine Organisationsstruktur, die eine klare Rollenverteilung und einen gere-
gelten Umgang mit Zu- und Abgangen von Personal vorsieht. Als Resultat leidet Qualitat der

Dienstleistung.

Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, fir die Kooperationspartnerin ein Konzept zur Prozessorgani-
sation zu entwickeln. Die Unternehmensaktivitadten sollen in einzelne Wirkungsbereiche geglie-
dert werden, welche in Form einer Prozesslandkarte samt Kommunikationswegen abgebildet
werden. Ein zentraler Aspekt dieser Prozessoptimierung besteht in der klaren Aufgabenverteilung
innerhalb der Organisationseinheiten, wodurch eine gesteigerte Unabhangigkeit der Standorte

sowie eine klare Abgrenzung der Aufgabenbereiche einzelner MA gewahrleistet wird.

Als weiteres Hauptziel soll ein standardisierter Prozess entwickelt werden, der regelt, wie bei
einem Mitarbeiter*innenwechsel vorzugehen ist und wie die Neu- beziehungsweise Umverteilung

der Klient*innen erfolgt.

Das prozessorientierte Organisationskonzept wird in Form eines Tools an die Kooperationspart-
nerin Ubergeben. Das Tool enthalt die Prozesslandkarte der Kooperationspartnerin und die Pro-
zesse der Buchhaltung und Bilanzierung. Checklisten und standardisierte Schreiben sind im Tool

enthalten, welche zur Optimierung und Verklrzung von Prozessen beitragen sollen.

In diesem Zusammenhang ist zu klaren, welche Organisationsform fur die Kooperationspartnerin
geeignet ist. Weiters ist zu erheben, wie Prozesse standardisiert werden und wie eine klare Struk-

turierung der Organisation erfolgt.

Zunachst stellt sich die Frage, wie sich der Optimalprozess fur die Kooperationspartnerin gestal-
tet. Der Idealprozess wird aus einer methodischen Analyse relevanter Fachliteratur extrahiert und
in Zusammenarbeit mit der Geschaftsflihnrung validiert. Bei der Ausarbeitung des Idealprozesses

werden praktische Anwendungen sowie passende Organisationskonzepte berticksichtigt.

Der Status quo wird im Rahmen einer Befragung erhoben. Die Befragung wird mithilfe eines ano-
nymisierten Fragebogens durchgefuhrt. Diese Methodik wurde gewahlt, damit mehrere Personen
unabhangig voneinander befragt werden kénnen. Befragt werden die Mitarbeiter*innen der Buch-
haltungs- und Bilanzierungsabteilungen aller Standorte. Es wird eine Vollerhebung durchgefuhrt,
da die Mitgestaltung der Prozesse alle MA betrifft.



Einleitung

Im nachsten Schritt gilt es zu beantworten, wie sich der Optimalprozess fir Feilenreiter & Co.
Wirtschaftsprifungs GesmbH anhand der objektiv erhobenen Kriterien gestalten kann und wie
dieser subjektiv dem Unternehmen angepasst wird. Zu erheben gelten die Optimierungspotenti-

ale in den einzelnen Prozessschritten.

Das Konzept wird in einem Workshop erarbeitet, an dem eine Kleingruppe von MA teilnimmt. Im
Zuge dessen werden das Idealkonzept, der aktuelle Stand sowie die Ergebnisse der Befragungen
prasentiert. Aus diesen Erkenntnissen wird ein Prozessorganisationskonzept fur das Unterneh-
men erstellt, welches die Geschaftsprozesse und deren Zusammenhange definiert. Weiters wer-
den im Workshop Wege zur optimalen Prozessdurchfiihrung sowie Trends im Kontext der Digi-
talisierung vorgestellt, die die Kooperationspartnerin im Anschluss einfihren kann. Im Rahmen
des Workshops wird die methodische Vorgehensweise diskutiert, die bei einem Personalwechsel

anzuwenden ist.

Im zweiten Kapitel werden die Grundsatze und Begriffsbestimmungen fir die Konstruktion eines
Prozessorganisationskonzepts erlautert. Rahmenbedingungen sowie Begriffsbestimmungen des
Prozess- und Qualitdtsmanagements werden behandelt. Eine Analyse des Prozessbegriffs und
Unterscheidung von Prozessarten zur effektiven Prozessgestaltung erfolgt an dieser Stelle. Die
Wahrnehmung von Rollen durch Individuen im Kontext des Prozessmanagements sowie die Dar-
stellungsebenen im Prozessmanagement werden besprochen. Das Normensystem DIN EN ISO
9001 wird als Basis fur ein Qualitdtsmanagementsystem vorgestellt. Aufbauend darauf werden
die Formen der prozessorientierten Organisationsgestaltung analysiert und der Grazer Ansatz

als Mdglichkeit zur Modellierung eines Prozessorganisationskonzepts vorgestellt.

Im dritten Kapitel wird ein optimiertes Prozessorganisationskonzept unter Anwendung des Grazer
Ansatzes fur die Kooperationspartnerin entwickelt. Eingangs werden allgemeine Ansatze zur Ge-
schaftsprozessoptimierung in Steuerberatungskanzleien erértert. Diese beinhalten die wesentli-
chen Faktoren fir die Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit und Prozessoptimierung. Darauf auf-
bauend werden fir die Kooperationspartnerin optimale Prozesse in Abstimmung mit der Ge-
schaftsfuhrung unter Anwendung des Grazer Ansatzes erstellt. Die Optimalprozesse beziehen

sich auf die Buchhaltungs- und Bilanzierungsabteilung.

Im vierten Kapitel wird der Status quo bei der Kooperationspartnerin in Form eines anonymen
Fragebogens erhoben. Eingangs werden die Prinzipien der Fragebogenkonstruktion dargelegt.

Weiters wird der Aufbau und Inhalt der Fragebogen, welche an die Buchhaltungs- und Bilanzie-
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rungsabteilung ausgesendet wird, erlautert und begriindet. Im Anschluss erfolgt eine Ergebnis-
prasentation und Analyse des vorhandenen Prozesses und der aktuellen Gegebenheiten bei der

Kooperationspartnerin.

Das fiinfte Kapitel beinhaltet die Zusammenflihrung des vorhandenen Zustandes mit dem opti-
malen Konstrukt in Form eines Workshops. Zuerst werden die Erkenntnisse prasentiert und die
weitere Vorgehensweise im Unternehmen dargelegt. Im zweiten Teil wird das Tool, welches an

die Kooperationspartnerin Ubergeben wird, vorgestellt.

Im letzten Kapitel wird die Arbeit zusammengefasst und ein Ausblick Uber die weiteren Entwick-

lungsmaglichkeiten gegeben.

Im Rahmen dieser Masterarbeit wird ein Konzept erarbeitet, das Lésungsansatze zur Optimie-
rung des Prozessablaufs und zur Implementierung einer prozessorientierten Organisation bietet.
Die Umsetzung der im Konzept enthaltenen Handlungsempfehlungen wird nicht behandelt. Das
Prozessorganisationskonzept soll als Tool Ubergeben werden, wahrend die Implementierung im
Ermessen der Kooperationspartnerin liegt. Es werden ausschlielich schnittstellenibergreifende
Prozesse behandelt, die fir die Buchhaltungs- und Bilanzierungsabteilungen von Bedeutung
sind, wahrend der Prozess der Personalverrechnung nicht naher erlautert wird. Die Arbeit bezieht
sich nicht auf Empfehlungen zum Unternehmenswachstum und behandelt keine rechtlichen The-
men, insbesondere personal- und steuerrechtliche Aspekte. Die Arbeit endet mit der Bereitstel-

lung des entwickelten Konzepts.
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2 Grundsatze und Begriffsbestimmungen fur die Konstruk-
tion eines Prozessorganisationskonzepts

In diesem Kapitel werden die Grundsatze und Begriffsbestimmungen fur die Erstellung eines pro-
zessorientierten Organisationskonzepts erlautert. Es wird die Verbindung zwischen Prozessma-
nagement und Qualitdtsmanagement hergestellt sowie die Integration von Qualitdtsaspekten in

die prozessorientierte Organisationsgestaltung thematisiert.

Der Begriff Organisation beschreibt den Prozess des Zusammenflgens und Verbindens von ein-
zelnen Komponenten zu einem Ganzen sowie den Zustand, der daraus resultiert. Eine erfolgrei-
che Organisation erfordert eine sorgfaltige Uberprifung von Aufgaben, eine Entflechtung kom-
plexer Zusammenhange, Klarheit bezliglich Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten und Beziehun-
gen, eine gezielte Arbeitsteilung und Spezialisierung sowie die Nutzung von Lerneffekten einzel-
ner. Eine unzureichende Organisation kann zu Ineffizienzen flihren, wahrend eine UbermaRige
Organisation die Motivation verringern kann. Das Ziel sollte darin bestehen, so viel Organisation
wie notig und so wenig wie moglich anzuwenden. Ein hoher Organisationsgrad ist angebracht bei
Aufgaben, die wiederkehrend und gut planbar sind, sowie bei Mitarbeiter*innen, die stark ergeb-
nisorientiert sind und bei hohen Sicherheitsanforderungen. Das Ziel ist die effiziente und sichere
Abwicklung von Routineaufgaben, wie beispielsweise in der Buchhaltung, Lohn- und Gehaltsab-
rechnung. Ein niedriger Organisationsgrad ist angebracht bei hohem Innovationsgrad, dynami-
scher Umwelt, kreativen Prozessen von grof3er Komplexitat und geringer Planbarkeit sowie bei

Mitarbeiterinnen, die stark problemldsungsorientiert sind und sich gerne mit neuen Aufgaben

beschaftigen.?

Eine prozessorientierte Organisationsgestaltung erfordert ein grundlegendes Verstandnis fur das
Prozess- und Qualitditsmanagement. Die notwendigen Rahmenbedingungen werden in den fol-

genden Unterkapiteln vermittelt.

2\/gl. REYNVAAN (2022), S. 3f.
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2.1 Rahmenbedingungen des Prozess- und Qualitatsmanagements

Das vorliegende Kapitel behandelt die essenziellen Aspekte des Prozess- und Qualitadtsmanage-
ments, welche von groRer Relevanz fir die Gestaltung einer prozessorientierten Organisation

sind.

Das Hauptziel des Prozessmanagements und des Qualitdtsmanagements ist es, kontinuierliche
Verbesserungsprozesse zu implementieren. Dies wird durch regelmaRige Uberpriifung und Stan-
dardisierung der Prozesse erreicht, was zu einer dauerhaften Verbesserung der Qualitat fihrt.
Prozessmanagement und Qualitdtsmanagement sind eng miteinander verknupft. Das Qualitats-
management ist historisch betrachtet friiher entstanden und gilt als Gbergeordnetes Konzept des
Prozessmanagements. In der Praxis unterscheiden sich die beiden Ansatze darin, dass Quali-
tatsmanager*innen auf die Einhaltung von Normen und die Durchfiihrung von Qualitatsaudits fo-
kussiert sind, wahrend Prozessmanager*innen bestrebt sind, die Leistung des Unternehmens zu

verbessern.?

2.1.1 Begriffsbestimmungen im Prozessmanagement

Der Inhalt dieses Kapitels umfasst die grundlegenden Elemente des Prozessmanagements. Es
wird auf die Definition und Beschreibung von Prozessen sowie deren Gestaltung und Optimierung
eingegangen. Methoden und Werkzeuge des Prozessmanagements werden an dieser Stelle be-
handelt, wie beispielsweise die Prozesslandkarte. Das Hauptziel dieses Kapitels ist es, ein um-

fassendes Verstandnis fur die Grundlagen des Prozessmanagements zu vermitteln.

Die Grundidee des Prozessmanagements besteht darin, die prozessorientierte Gestaltung von
Organisationen und Wertschopfungsketten zu férdern. Prozessmanagement umfasst planeri-
sche, organisatorische und kontrollierende Aktivitaten zur gezielten Steuerung von Geschéaftspro-
zessen hinsichtlich Qualitat, Zeit, Kosten und Zufriedenheit der Kund*innen. Es gibt eine Vielzahl
von Ldsungsansatzen fir Prozessmanagement, die von der gezielten Verbesserung einzelner
Prozesse bis hin zur Entwicklung und Implementierung eines integrierten Gesamtsystems rei-
chen. Das Ziel des Prozessmanagements ist es zur Gestaltung und Steuerung der Leistungser-
stellung beizutragen, sodass Organisationen ihre strategischen und operativen Ziele erreichen
und die Zufriedenheit der Kund*innen verbessern. Die Prozesse muissen im Hinblick auf ihre

Qualitat, Zeit und Kosten ausgerichtet und gestaltet werden, um die definierten Ziele zu erreichen.

3 Vgl. BECKER/KUGELER/ROSEMANN (2012), S. 545ff.
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Prozessmanagement ist nicht nur ein Ansatz zur Effizienzsteigerung, sondern kann dazu beitra-
gen, dass sich Organisationen auf ihre wesentlichen Geschaftsprozesse konzentrieren und die

Effektivitat der Leistungserstellung verbessern.*

In den folgenden Unterkapiteln werden zunachst der Prozessbegriff prazisiert und eine differen-
zierte Abgrenzung zwischen den verschiedenen Prozessarten vorgenommen. AnschlielRend wer-
den die zentralen Rollen innerhalb des Prozessmanagements dargelegt und die verschiedenen
Darstellungsebenen im Rahmen des Prozessmanagements aufgezeigt. Hierbei wird insbeson-
dere die Bedeutung der Prozesslandkarte erlautert sowie deren Erstellung unter Berucksichti-
gung relevanter Normen beschrieben. AbschlieRend werden die Ziele der Prozessorientierung

diskutiert und die Bedeutung eines qualitatsorientierten Prozessmanagements verdeutlicht.
2.1.1.1 Bestimmung des Prozessbegriffs und der Prozessarten

In vorliegendem Kapitel erfolgt eine Analyse des Prozessbegriffs sowie eine differenzierte Dar-
stellung der verschiedenen Prozessarten und deren charakteristischer Merkmale zur effektiven

Gestaltung von Geschaftsprozessen.

Die erfolgreiche Gestaltung einer Organisation setzt eine systematische Analyse der Prozesse
voraus.® Ein Prozess stellt eine Abfolge von betrieblichen Aktivitidten dar.® Prozesse sind auf
Kund*innen ausgerichtet und mehrwertschaffend. Zu den Kernbegriffen des Prozesses z&hlen

der Input und der Output.”

FUr einen Prozess wird ein Input in materieller oder immaterieller Form benétigt. Der Input flief3t
in den Prozess ein und wird transformiert. Der Output stellt das Ergebnis nach Durchflihrung der

Prozessaktivitaten dar. Jeder Output ist einem*einer Kund*in zuordenbar.?

Prozesse kdnnen in Teilprozesse nach unten aufgegliedert werden. Erfolgt die Verdichtung nach
oben wird von Hauptprozessen gesprochen. Die Untergliederung und Zusammenfassung der
Teilprozesse sind von der Aufgabenstellung, der Unternehmensgrée und den organisationsin-
ternen Standards abhangig. Die Sicherstellung einer Ubersichtlichen und fihrbaren Prozessland-

schaft ist essenziell .®

4Vgl. KERN (2012), S. 3.

5 \/gl. SCHWEIGER (2022), S. 29.
6 V/gl. VORBACH (2015), S. 342.
7 Vgl. WORLE (2020), S. 21.

8 \/gl. VORBACH (2015), S. 343.
9 Vgl. STOGER (2018), S. 11.
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Bei den Prozessen wird zwischen wertschaffenden und wertdefinierenden Prozessen, sowie Ma-
nagement- und Supportprozessen unterschieden. Die wertdefinierenden und wertschaffenden

Prozesse werden als Geschaftsprozesse (GP) bezeichnet.™

Vorbach schreibt, dass unter den wertschaffenden Prozessen operative Prozesse verstanden
werden, die zur Leistungserbringung fur Kl fihren. Im Mittelpunkt der Prozessgestaltung steht die
Orientierung an den Bedurfnissen der Kund*innen, Effizienz und Effektivitat. Der aus den Prozes-
sen resultierende Output, welcher indirekt mit der Leistungserstellung in Verbindung steht, wird
als wertdefinierender Prozess bezeichnet. Wertdefinierende Prozesse sichern die Konkurrenz-

und Uberlebensfahigkeit einer Unternehmung.

Managementprozesse umfassen Vorbach zufolge die Prozesse der Management- und Flhrungs-
aufgaben einer Unternehmung. Die Entwicklung der Strategien und die operative Planung, sowie
die Entwicklung und Flhrung der Mitarbeiter*innen sind Teil dieser Prozesse. Supportprozesse
dienen laut Vorbach unterstiitzend flr andere Prozessarten. Zu diesen Prozessen zahlen bei-

spielsweise die Wartung und Instandhaltung sowie IT-Dienstleistungen.

+ Auftragsgewinnung
Wertschaffender Prozess Auftragsabwicklung

.

Geschiéftsprozesse
« Innovation (Strategisches Marketing,
Wertdefinierender Prozess Produkt- und Prozessgestaltung
« Marketingsupport » Personaladministration
Supportprozesse + Beschaffung + Buchhaltung
« Finanzierung * |T-Dienstleistungen
+ Strategiefindung + Controlling
Managementprozesse « Finanzplanung und * HR-Management
Budgetierung + Information-Management

Abbildung 1: Darstellung der Prozessarten,
Quelle: VORBACH, S. 348, (leicht modifiziert).

Weiters kénnen Prozesse nach der Haufigkeit der Auslésung unterteilt werden. Die Gehaltsab-
rechnung ist zum Beispiel ein Prozess, der sehr haufig ausgeldst wird. Prozesse, wie dieser, sind
zumeist standardisiert und das Ergebnis ist bei gleichem Ausganspunkt immer gleichartig zu er-
warten. Im Gegensatz dazu gibt es Prozesse, die in ihnrem Ablauf einzigartig sind. Als Beispiel
kann die Abwicklung eines Erganzungsersuchens vom Finanzamt herangezogen werden. Der
Prozess wird in seiner Abwicklung nur grob vorgegeben. Die Festlegung der Details werden fur
jeden Einzelfall bestimmt, wodurch viele Entscheidungsfreirdume fur Mitarbeiterinnen entste-

hen.™

10 \/gl. VORBACH (2015), S. 343.
11Vgl. FUERMANN (2014), S. 5.
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2.1.1.2 Aktionstrager*innen im Prozessmanagement

In diesem Kapitel erfolgt eine Vorstellung und Analyse der personellen Rollen im Kontext des
Prozessmanagements. Der Fokus liegt auf der Charakterisierung und Wahrnehmung dieser Rol-
len durch Individuen innerhalb einer Prozessorganisation. Die damit einhergehenden Verantwort-
lichkeiten und Aufgabenbereiche werden betrachtet und in Bezug zu den zugrundeliegenden Pro-

zessen gesetzt.

An einem Prozess sind im Regelfall mehrere Abteilungen beteiligt, wodurch die Suboptimierung
einzelner Teilprozesse begiinstigt wird.'? Fiir eine optimierte Abwicklung ist eine Reduktion der
Anzahl der Stellen, Abteilungen und Standorte im Prozess vorzunehmen. Fir eine effiziente Ge-
staltung der Aktivitaten soll ein Prozess durchgangig einem Verantwortungsbereich unterstellt

werden.'3

Prozesseigner*in

Der*die Prozesseigner*in (PE) tragt fur einen Geschaftsprozess die gesamte Verantwortung. Pro-
zessziele werden von ihm*ihr aus den Unternehmenszielen abgeleitet und strategisch auf
seine*ihre Prozesse ausgerichtet. Prozesseigner*innen werden von zumindest einem*einer Pro-
zessmanager*in unterstutzt, die von ihm*ihr bestimmt wird. Er*sie fungiert als Mentor*in fur die
Prozessmanager*innen und stellt die Verfligbarkeit bendtigter Ressourcen sicher. Der*die Pro-
zesseigner*in hat zu Gberwachen, ob die strategischen Ziele erreicht werden und ob die Ablaufe
auf die externen Kund*innen ausgerichtet sind. Fur die Erfullung dieser Aufgabe ist es notwendig,

dass der*die Prozesseigner*in eine hohe Position in der Unternehmenshierarchie innehat.

Prozessmanager®in

Die Hauptaufgabe von einem* einer Prozessmanager*in (PM) besteht darin, den Geschéaftspro-
zess im Auftrag des*der PE operativ umzusetzen. Der*die PM ist fur die Planung, Steuerung und
Kontrolle des laufenden Prozesses verantwortlich und gewahrleistet die Erreichung der Prozess-
ziele. Der*die PM koordiniert die Arbeit seines Teams und férdert eine zielgerichtete und schnelle
Kommunikation zwischen den beteiligten Organisationseinheiten. Er*sie fihrt regelmafRige Re-
views durch und tragt als Fachpromotor*in zur kontinuierlichen Verbesserung und Weiterentwick-
lung des Prozesses bei. Die Teilprozessmanager*innen haben &hnliche Aufgaben auf ihrer

Ebene. Sie planen, steuern und kontrollieren ihren Teilprozess und sind fur die Erreichung der

12 \/gl. FUERMANN (2014), S. 26.
13\/gl. VORBACH (2015), S. 344-348.
14 V/gl. VAHS (2019), S. 255.
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Teilprozessziele verantwortlich. Sie berichten an den*die Prozessmanager*in und arbeiten eng

mit ihm*ihr zusammen, um sicherzustellen, dass der Gesamtprozess reibungslos ablauft.'®

Prozessmitarbeiter*in

Die Prozessmitarbeiter*innen (PMa) sind die Hauptverantwortlichen fiir die Umsetzung der Akti-
vitaten. Sie haben die Verantwortung, die ihnen Ubertragenen Aufgaben ordnungsgemaf auszu-
fuhren und verfugen Uber die notwendigen Kompetenzen. Im Rahmen der Selbstkontrolle tber-
wachen sie ihre Aktivitdten und bringen gegebenenfalls Vorschlage zur Optimierung ein. Unklar-
heiten sollten in erster Linie im Prozessteam geldst werden, bevor der*die PE hinzugezogen

wird."®

Prozessteam

Ein Prozessteam (PT) ist fur die laufende Prozessdurchfihrung zustandig. PT sind auf Dauer
angelegt und ein fixer Bestandteil der Prozessorganisation. Ein PT kann auf gemeinsame Ver-
gangenheitserfahrungen zurtckgreifen, kennt die vernetzten Aktivitaten und operiert mit deutlich
weniger Fehlerzahlen. Der Teamerfolg hangt von der Qualitat der Beziehungen zwischen den

einzelnen Teammitglieder*innen ab und somit ist die Teambildung von hoher Bedeutung."”

Schmelzer und Sesselmann beschreiben folgende Phasen der Teambildung:

1. Forming: In dieser Phase erfolgt die Personenauswahl und eine gemeinsame Informati-
onsbasis wird geschaffen. Die Personalauswahl sollte so vorgenommen werden, sodass
alle bendtigten Kompetenzen innerhalb eines Prozessteams vorhanden sind.

2. Storming: Rollen und Teamziele werden in dieser Phase festgelegt. Weichen die person-
lichen Ziele von den Teamzielen ab, ist dies offen zu diskutieren, um das Team weiterzu-
fuhren. Kénnen Konflikte nicht abgebaut werden, ist das Team aufzulésen.

3. Norming: In dieser Phase werden Widerstande weitgehend bereinigt, Rollen werden zu-
gewiesen und die Regeln der Zusammenarbeit geklart. Die Selbstorganisation des PT
wird konzipiert und eine unterstitzende Beziehung wird entwickelt.

4. Performing: Aufgaben werden in dieser Phase professionell erledigt und vorgegebene
Ziele erreicht. Die Selbstorganisation und Zusammenarbeit werden verbessert und ge-

meinsames Lernen geférdert.

15 \/gl. VAHS (2019), S. 255.
16 \/gl. VAHS (2019), S. 255.
17 \Vgl. SCHMELZER/SESSELMANN (2020), S. 287ff.
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2.1.1.3 Darstellungsebenen im Prozessmanagement

In diesem Kapitel wird die Darstellung von Prozessen in den Ebenen des Prozessmanagements
behandelt. Die Darstellung der Prozesse erfolgt auf oberster Ebene, welche durch die Prozess-
landkarte abgebildet wird. Von dieser Ubersichtsdarstellung aus kdénnen weitere Detaillierungs-
ebenen genutzt werden, um die Hauptprozesse, Prozesse und Prozessdetails in ihrer Komplexi-
tat zu zeigen. Die Verwendung von Symbolen in Flussdiagrammen nach DIN EN ISO 66001 er-
madglicht eine einheitliche Darstellung von Prozessen, um deren Verstandnis und Optimierung zu
erleichtern.

Ebene 1: Prozesslandkarte

Anforderungen

. Dienstleistungen Kund*innen
der Kund*innen 9
| t isch planen H Untemehmen steuern || operativplanen H Personal ickein |
| Untemehmen organisieren | | Kommunikation durchflihren | I Marketing durchfiihren }
LD Geschiftsprozesse
Lieferung
Projekt-
Anfrage Vertrag Projekt Projekt Lieferung Projekt- Geschéfts-
zuverlassige " bearbeiten abschlieBen abwickeln abnehmen durchfliren geschéft kund*innen 1
Betreuung
Kund*innen- "
umfassender service Geschilfts-
Service kund*innen 2
Projekt managen
Projekt-
kompetente Dienstleist.
Beratung
| Buchhaltung | | Marketing | | Personalverwalten | | Instandhaltung |
| Arbeitsmittel beschaffen | | IT | \ Debitorenmanagement | Administration |

Messung, Analyse, Verbesserung

Kund*innen- Prozesse inteme kontinuerlich
zufriedenheit ermitteln messen Audits verbessem
Ebene 2: Hauptprozesse Ebene 3: Prozesse
o —
erstellen
Unterlag
en

erhalten

N
l Checkliste —%

Ebene 4: Teilprozess: Unterlagen, Formulare, Checklisten

Chockiste

Jannor Februar

Verbuchen der ER

Veuchen der AR
Verbuchen der Bankbelege

Abbildung 2: Darstellungsebenen im Prozessmanagement,
Quelle: in Anlehnung an WAGNER, K./KAFER, R. (2017), S. 60.
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Die Prozesslandkarte stellt den initialen Punkt fir die ganzheitliche Veranschaulichung des Pro-
zessqualititsmanagementsystems dar. Sie gibt einen Uberblick tber die Zusammenarbeit der
Hauptprozesse auf hochster Ebene aus einer Vogelperspektive und ermdglicht eine Betrachtung
des Unternehmens aus einer oberen Sichtweise. Anhand dieser Ubersicht kdnnen beliebig viele
Ebenen der Detailgenauigkeit genutzt werden, um die Hauptprozesse, Prozesse und spezifi-

schen Prozesskomponenten wie Arbeits- und Priifanweisungen darzustellen.'®

Die Prozesslandkarte beinhaltet die primaren und sekundaren Aktivitaten einer Unternehmung.
Zwischen den wertschopfenden Aktivitaten gibt es zahlreiche interne sowie externe Interdepen-
denzen. Externe Interdependenzen resultieren aus der Wechselwirkung zwischen den eigenen
und den Prozessen vor- oder nachgelagerter Partner*innen. Porter zufolge ist der Unternehmens-

erfolg von der Verkniipfungsart der Prozesse abhangig.'®

In der Darstellung von Prozessen werden flr jeden Prozess die jeweiligen Ablaufe, notwendigen
Dokumente sowie Verantwortlichkeiten visualisiert. Unterhalb dieser Ebene finden sich spezifi-
sche Detailunterlagen oder Teilprozesse, die flir den jeweiligen Prozess relevant sind. Es ist ent-
scheidend, sicherzustellen, dass dieser Ansatz nicht an einer bestimmten Ebene endet, sondern

nach unten hin erweiterbar bleibt, um der Komplexitat der Organisation gerecht zu werden.?

Fir die Erstellung einer Prozesslandkarte muss eine Zusammenfassung betrieblicher Aktivitaten
zu Prozessen erfolgen. Damit eine Verwechslung von Prozessen und Abteilungen vermieden
wird, sollen die in der Prozesslandkarte beinhalteten Prozesse Bezeichnungen erhalten, die sich

von den Abteilungsbezeichnungen unterscheiden.?’

Wilhelm fuhrt fort, dass als Kriterium fir die Aufnahme der Prozesse in die Prozesslandkarte
evaluiert werden soll, welche Prozesse im Unternehmen die wesentlichen Geschéaftstatigkeiten
darstellen und welche Prozesse sich regelmafig wiederholen. Der Zweck in einer Prozessland-
karte liegt darin, einen Uberblick tGber die wesentlichen Prozesse zu erlangen, die fiir die Erstel-
lung der angebotenen Dienstleistungen erforderlich sind. Prozesse, die selten im Unternehmen
vorkommen sind von untergeordneter Bedeutung und werden nicht in der Prozesslandkarte be-
ricksichtigt. Aus der PLK soll hervorgehen, wie die Prozesse aufeinander aufbauen. Fir be-
stimmte Prozesse kénnen Varianten erstellt werden, bei denen Prozesse aufgrund ihres Umfangs

unterschiedlich durchgefuhrt werden.

18 \/gl. WAGNER/KAFER (2017), S. 58.

19 \/gl. BERGMANN/BUNGERT (2022), S. 78.
20 \/gl. WAGNER/KAFER (2017), S. 59.

21 /gl. WILHELM (2007), S. 36ff.
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Die Zahl der abgebildeten Prozesse hangt laut Wilhelm davon ab, wie die Zusammenfassung der
betrieblichen Aktivitaten zu Prozessen erfolgt. Es entstehen bei der Zusammenflihrung gréRerer
Tatigkeiten zu Prozessen weniger, aber langere Prozesse und bei der Zusammenfassung klei-
nerer Tatigkeiten kiirzere, aber zahlenmafRig mehr Prozesse. Als Faustregel soll eine Unterschei-

dung zwischen funf und fiinfzehn Prozessen erfolgen.

Fur die Erstellung der PLK sollen laut Wilhelm im ersten Schritt die Prozesse, die im Unternehmen
existieren und fur die Durchfuhrung der betrieblichen Leistungserstellung notwendig sind, in einer
Liste angefuhrt werden. Diese Prozesse muissen eine Bezeichnung erhalten, die kurz und ein-
pragsam den Umfang der Tatigkeiten beschreiben. Im nachsten Schritt erfolgt die Entscheidung,
welche der in der Liste angeflhrten Prozesse in die PLK aufgenommen werden, die im Anschluss

in eine logische Reihenfolge gebracht und in der PLK dargestellt werden.

Jeder Prozess, der in einer PLK enthalten ist, kann in einem Flussdiagramm dargestellt werden.
Das Flussdiagramm lasst erkennen, welche Prozessschritte erforderlich sind, um einen Input in
den Output zu transformieren. Es geht hervor, wie Prozessschritte miteinander verknipft sind,
welche Folgebeziehungen bestehen und welche Informationen fir die Durchfiihrung der Prozess-
schritte relevant sind. Aus dem Flussdiagramm ist zu entnehmen, welche Organisationseinheiten
fur die Prozessschritte verantwortlich sind. Die Symbole, die in einem Flussdiagramm verwendet
werden, richten sich nach der DIN EN ISO 66001.%2

22 \/gl. WILHELM (2007), S. 44.
13
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Eine Ubersicht zu den Symbolen ist in der folgenden Tabelle enthalten:

Symbol

‘ Beschreibung

Input
Output

Fir die Darstellung eines Inputs oder Outputs eines Prozesses wird ein Rechteck
mit runden Ecken verwendet. Es soll eine klare Benennung des Ereignisses, wel-
ches den Prozess auslést, erfolgen und welches Ergebnis nach Prozessdurchfiih-
rung vorliegt.

Beispiel: ,Belege wurden tbermittelt*

Prozessschritt

Ein Prozessschritt wird als Rechteck abgebildet. Der Inhalt der Tatigkeit soll még-
lichst anschaulich zum Ausdruck gebracht werden. Eine Kombination eines Sub-
stantivs und einem Verb eignet sich, damit zum Ausdruck gebracht wird, welches
Prozessobjekt betroffen ist und was damit geschieht.

Beispiel: ,Vollstandigkeit der Belege uberprifen®

Bedingung
erfullt?

Die Raute symbolisiert eine Verzweigungssituation. Von der Raute fiihren zwei Aste
weg, welche mit ,ja‘* und ,nein' gekennzeichnet sind. Der Prozess ist davon abhan-
gig, ob eine Bedingung erfiillt wurde oder nicht, da die Fortsetzung unterschiedlich
erfolgt.

Beispiel: ,Sind die Belege vollstandig?“

Das Rechteck mit gebogener Unterseite symbolisiert ein Dokument, zum Beispiel
eine verwendete Checkliste.
Beispiel: Checkliste fir die Erstellung der monatlichen Buchhaltung

Datei

o

Der Zylinder stellt Daten dar, welche in Form eines Datentragers zur Verfigung ge-
stellt werden.

Beispiel: Bankausziige in Form von CAMT-Dateien

Der Kreis symbolisiert eine Verbindungsstelle. Wenn das Flussdiagramm nicht auf
einer Seite dargestellt werden kann, wird es mit einem GroRbuchstaben gekenn-
zeichneten Kreis auf der nachsten Seite abgebildet, um aufzuzeigen, wie sich die
nachsten Schritte anschlieflen.

Prozess

Das Rechteck mit den senkrechten Strichen stellt einen (anderen) Prozess dar, des-
sen detaillierte Darstellung im Flussdiagramm nicht enthalten ist, um diesen weniger

komplex zu gestalten.

Tabelle 1: Symbole in Flussdiagrammen nach DIN EN ISO 66001,
Quelle: in Anlehnung an WILHELM, R. (2007).
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Die Prozessschritte werden von oben nach unten in einer Richtung in ihrer logischen und zeitli-
chen Abfolge abgebildet. Als erstes wird der Input abgebildet, der Ausléser flr den Prozess ist.
Unten wird der Output dargestellt, der bei Prozessabschluss vorliegt. Die Dokumente, welche
links von den Prozessschritten abgebildet werden, sind fir die Ausflihrung erforderlich. Die Do-
kumente auf der rechten Seite entstehen aus der Ausflihrung der Schritte. Folgender Aufbau des

Flussdiagramms ergibt sich unter der Anwendung der Symbole nach DIN EN ISO 66001:%

Prozessschritt 1 Dokument
J

I‘Dokum;nt‘ » Prozessschritt 2 Dokument
I

Bedingung
erfillt? Prozess
Prozessschritt 3 Dokument
I

A 4

l Qutput l

Abbildung 3: Grundséatzlicher Aufbau eines Flussdiagrammes,
Quelle: WILHELM (2007), S. 46, (leicht modifiziert).

23 \/gl. WILHELM (2007), S. 46.
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2.1.1.4 Ziele der Prozessorientierung im Hinblick auf die Organisationsgestaltung

Die Prozessorientierung beschaftigt sich mit der Festlegung der Ziele, wahrend der Prozess auf

die Erreichung der Ziele ausgerichtet ist.?*

Vorbach unterscheidet zwischen Prozess- und Performancezielen. Prozessziele beschreiben
den in Zukunft erreichten Zustand und Output eines Prozesses. Es erfolgt die Spezifikation von
Leistungsumfang, Zeitpunkt und qualitativen Merkmalen von Prozessen. Prozessziele werden
erreicht, wenn der Input in geeigneter Form vorliegt und nach Transformation in den Output an
den*die Kund®*in Ubergeben werden kann. Performanceziele beschreiben, wie Prozessziele er-

reicht werden sollen.

Der Nutzen der Kund*innen lasst sich durch effektive und effiziente Endausrichtung signifikant
steigern. Je groRer die Prozesssicherheit ist, desto hoher ist die Prozess- und Produktqualitat.
Durchlaufzeiten verkirzen sich wesentlich und transparente und nachvollziehbare Prozessstruk-
turen mit geregelten Verantwortungsbereichen haben eine positive Wirkung auf das Betriebs-
klima sowie auf die schnittstellentbergreifende Zusammenarbeit. Fehlerursachen werden nicht
mehr bei Mitarbeiter*innen gesucht, sondern in der noch unzureichenden Formulierung der Un-
ternehmensprozesse. Fehler werden als Lernchance akzeptiert und tragen zum Erfolg und zur

Uberlebensfahigkeit der Unternehmung bei.?

Um den Erfolg eines Prozesses beurteilen zu kdnnen, muss der Prozess einer Evaluierung un-
terzogen werden. Qualitat, Kosten und Zeit lassen sich durch Prozessziele messen. Durch die

Analyse lassen sich Vorgaben und MaRnahmen zur Zielerreichung ableiten. 8

Ein reibungsloser Ablauf der direkten und indirekten Prozesse beeinflusst die Prozessqualitét.
Als allgemein gultige Einzelziele zur Steigerung der Prozesseffizienz gelten kirzere Durchlauf-
zeiten, Steigerung der Prozessqualitat, Verbesserung der Innovationsfahigkeit und Reduzierung
der Prozesskosten. Diese kdnnen anhand eines magischen Vierecks in der folgenden Abbildung
dargestellt werden. Die Doppelpfeile zeigen den Abstand zwischen dem vorherrschenden Zu-
stand und dem gewlnschten Optimalzustand, dieser soll mithilfe geeigneter MalRnahmen erreicht

werden.?’

24 \/gl. VORBACH (2015), S. 346.

25 \/gl. VAHS (2019), S. 207.

2 \/gl. WAGNER/KAFER (2017), S. 5.
27 \/gl. VAHS (2019), S. 225-228.
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Innovationsfahigkeit

——Soll- Zustand
Ist-Zustand

Qualitét \ / Zeit

Kosten

Abbildung 4: Ziele der Prozessgestaltung,
Quelle: VAHS (2019), S. 225, (leicht modifiziert).

Zwischen Zeit-, Qualitats- und Kostendimension bestehen enge Wechselwirkungen. Zeit besitzt
eine Qualitatsdimension, denn die Dauer einer Dienstleistung wahrend eines Dienstleistungspro-
zesses hat einen erheblichen Einfluss auf die Qualitdtswahrnehmung des*der Kunden*Kundin.
Zeit stellt einen Indikator fir Ressourcenbindung dar. In personalintensiven Dienstleistungspro-
zessen bedeutet das, dass eine Arbeitskraft an eine Aktivitat gebunden ist und nicht fir andere
Aktivitaten zur Verfugung steht. MA, die fur eine gleiche Tatigkeit weniger Zeit brauchen, gelten

als produktiver, da sie einen héheren Output generieren.?8

Die Abwicklung operativer Tatigkeiten geschieht zumeist auf unterster MA-Ebene. Diese Arbeits-
I6sungen sind oftmals suboptimal gestaltet und weit entfernt vom Idealprozess. Prozessschnitt-
stellen entwickeln sich zwangslaufig und nicht im Sinne einer Gesamtprozessbetrachtung. Pro-
zesslandschaften wachsen im Laufe der Zeit und werden kaum reformiert mangels systemati-
scher Arbeit. Prozesse laufen informell ab und werden als solche gar nicht erkannt. Im Zuge des
Business-Process-Reengineering werden Geschaftsprozesse neu organisiert, die eine Minimie-

rung von organisatorischen Schnittstellen zur Folge hat.?®

28 \/gl. FLIESS (2006), S. 158.
29 \/gl. HOHBERGER/DAMLACHI (2017), S. 257f.
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2.1.2 Begriffsbestimmungen im Qualitdtsmanagement

Der Inhalt dieses Kapitels befasst sich mit den fundamentalen Prinzipien des Qualitdtsmanage-
ments. Im Fokus stehen die Definition qualitatsbezogener Ziele, die Planung von Qualitatszielen,
die Qualitatsanforderungen sowie das Normensystem nach DIN EN ISO 9000f.. Das Hauptziel
besteht darin, ein grundlegendes Verstandnis fir die Konzepte und Methoden des Qualitdtsma-

nagements zu vermitteln.

Qualitatsbezogene Ziele, die sich auf Managementaktivitdten beziehen, werden als Qualitatsma-
nagement (QM) bezeichnet und sind Teil des Unternehmensmanagements. Im Rahmen der Qua-
litdtsplanung werden die Qualitatsziele festgelegt, welche die Beschaffenheit des an die Kund*in-
nen ausgehandigten Outputs bestimmen. Dienstleistungsprozesse, Betriebs- und Hilfsmittel,
Ressourcen und Informationen werden im Hinblick auf die Qualitatsziele festgelegt. Die Anforde-
rungen an die Qualitat resultieren aus den Winschen der Kund*innen und werden als interne

Qualitatsziele definiert, um den externen Anforderungen gerecht zu werden. %

Im Rahmen der Qualitatssteuerung werden kontrollierende und tUberprifende Tatigkeiten im Re-
alisierungsprozess durchgefiihrt, um die definierten Qualitatsziele zu erreichen. Wird eine Abwei-
chung vom Optimal-Wert festgestellt, sind korrigierende Maflinahmen erforderlich, um die Abwei-
chung zu beheben. Zur Sicherstellung der Qualitat im Unternehmen sind zwei wesentliche Maf3-
nahmen erforderlich. Ablaufe und Strukturen mussen systematisch und detailliert beschrieben
werden, was durch eine Qualitditsmanagementdarlegung erfolgt. Diese prozessuale und struktu-
relle Dokumentation wird in der Regel in Form eines Qualitdtsmanagementhandbuchs geflhrt.
Weiters ist es erforderlich, dass das Qualitatsmanagement regelmanig von der Geschéaftsfihrung
auditiert wird, um sicherzustellen, dass die Qualitatsziele erreicht und die Prozesse effektiv und

effizient umgesetzt werden. 3

Ein Qualitdtsmanagementsystem wird im Unternehmen eingefuhrt, damit Prozessablaufe so ge-
staltet werden, dass ressourceneffiziente und fehlerfreie Dienstleistungen erzeugt werden kon-

nen.32

Die Implementierung eines Qualitdtsmanagementsystems bietet verschiedene Vorteile. Durch
die Einfuhrung eines Qualitdtsmanagementsystems kdnnen Zeit- und Kostenersparnisse erzielt

werden. Daruber hinaus kann die Zufriedenheit der Kund*innen gesteigert werden, indem die

30 \/gl. HERRMANN/ FRITZ (2021),
31 Vgl. HERRMANN/ FRITZ (2021),
32 \/gl. WEIDNER (2020), S. 3.

6-19.
6-19.

(N
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Produktqualitat verbessert wird und die Risiken im Zusammenhang mit dem Produktionsprozess
reduziert werden. Eine weitere positive Auswirkung ist die Erhdhung der Transparenz der Arbeits-
ablaufe, was die Reputation des Unternehmens steigert. Durch die Implementierung eines Qua-
litdtsmanagementsystems kann ein Wettbewerbsvorteil erzielt werden, da es die Position des
Unternehmens auf dem Markt verbessert. Die Einfihrung eines Qualitatsmanagementsystems
lamm zu einem soliden Wachstum des Unternehmens fiihren, indem es, interne Prozesse opti-

miert und das Unternehmen auf lange Sicht sichert. 33

Die DIN EN ISO 9000ff. stellt eine international gliltige Normenreihe im Qualitditsmanagement
dar, welche auf eine Vereinheitlichung der Prozesse abzielt. Im Gegensatz zu anderen Normen
erfolgt die Anwendung der DIN EN I1SO 9000ff. in der Regel auf freiwilliger Basis. Eine Zertifizie-
rung dient als Nachweis fir die Anwendung der Norm. Die Normen im Qualitdtsmanagement
dienen zur Festlegung der Anforderungen an das Qualitdtsmanagement, wobei nicht festgelegt
wird, wie etwas erledigt werden soll, sondern was erledigt werden soll. Es sollte beachtet werden,

dass das Einhalten der QM-Normen keine fehlerlose Lieferung der Produkte garantiert.*

Normensystem DIN EN ISO 9001 als Basis fiir ein Qualititsmanagementsystem

Unter DIN EN I1SO 9001 wird eine international anerkannte Norm verstanden, welche auf einem
umfassenden Qualitatsbegriff basiert und einen prozessorientierten Ansatz zur Steuerung und
Organisation eines Unternehmens fordert. Das Qualitdtsmanagementprinzip gilt als grundle-
gende Leitlinie fur die Fuhrung und Leitung einer Organisation. Wesentliche Ziele sind die konti-
nuierliche Verbesserung durch die Orientierung an den Bedurfnissen der Kund*innen sowie die

Beriicksichtigung der Anforderungen aller Stakeholder. 3°

Die Grundlagen und Begriffe der DIN EN ISO 9000 dienen aufbauend zu den Anforderungen an
das QM-System in der ISO 9001 und bilden die Grundlage fir die Zertifizierung. Alle enthaltenen

Aktivitaten mussen im Zertifizierungsprozess nachgewiesen werden.®

Erstmals wurde die Norm 1967 herausgegeben und seither umfassenden Anderungen unterzo-
gen. Die aktuelle Version stammt aus dem Jahr 2015 und enthalt Vereinheitlichungen der inhalt-
lichen Struktur und eine Verallgemeinerung der Forderungen, damit die Anwendungen fir jedes

Unternehmen zuganglich gemacht wird. In den ersten drei Kapiteln sind allgemeine Hinweise

33 \/gl. WEIDNER (2020), S. 3ff.

34 \/gl. HERRMANN/ FRITZ (2021), S. 248-251.
3 \/gl. WAGNER/KAFER (2017), S. 129f.

3 \/gl. HERRMANN/FRITZ (2021), S. 252.
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enthalten. In den Kapiteln vier bis zehn sind die Forderungen an das QM im Unternehmen ent-

halten.”

Das Modell der DIN EN ISO 9001erganzt den Managementkreis um die qualitatsbezogenen Pro-
zesse und wird durch die Abbildung der prozessualen Dimension als prozessorientiert bezeich-
net. Das Qualitdtsmanagement besteht aus vier Hauptprozessen, die mit dem PDCA-Zyklus ident
sind. Unter PDCA wird Planen, Durchflihren, Prifen und Handeln verstanden. Die ersten beiden
werden der Fuhrung zugeordnet, wahrend die letzten beiden dem Begriff des Steuerns zugeord-
net werden. Die Anforderungen der Kund*innen dienen als Input fur die Organisation, die ihre
Ergebnisse als Output an die Kund*nnen liefert. Die Zufriedenheit der Kund*innen wird durch den
Hauptprozess "Bewertung der Leistung" ermittelt, bei den Messungen wahrend des Durchfih-
rungsprozesses durchgefihrt werden. Wenn die Anforderungen der Kund*innen nicht erfillt sind
und die Zufriedenheit der Kund*innen niedrig ist, missen Ursachen analysiert und Verbesse-
rungsmaflnahmen erarbeitet werden. Die Geschaftsfihrung ist verantwortlich, die notwendigen
Mittel zur Verfugung zu stellen. Die Anforderungen und Zufriedenheit der Kund*innen stehen am
Anfang und am Ende der Betrachtung, was die Bedeutung des Qualitatsmanagements flr das
Unternehmen unterstreicht. Der innerbetriebliche Prozess ist in der Regel komplex und kann in

Teilprozesse aufgeteilt werden, um ihn detaillierter zu betrachten.%®

Qualitdtsmanagementsystem \
Unterstiitzung
Betrieb
Planen Durch- Zufriedenheit
$ flhren der Kund*innen

Planung R <> (innpini) Ergebnisse des

Qms

Handeln $ Priifen

Organisation und
deren Kontext

Anforderungen
der Kund*innen |

Dienstleistungen

Erfordernisse und
Erwartungen der
relevanten
interessierten
Parteien

/

Abbildung 5: Modell des prozessorientierten Qualitditsmanagements nach DIN EN ISO 9001:2015,
Quelle: HERRMANN/FRITZ (2021), S. 20, (leicht modifiziert).

37 \gl. WAGNER/KAFER (2017), S. 135f.
3% Vgl. HERRMANN/FRITZ (2021), S. 20f.
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Das PDCA-Modell des prozessorientierten QM ist auf allen Ebenen anwendbar und sollte auf der
Ebene der einzelnen Tatigkeiten eingesetzt werden, um fehlerfreies Arbeiten zu gewahrleisten.
Es liegt in der Verantwortung des*der ausfihrenden Mitarbeiters*Mitarbeiterin das Ergebnis sei-
ner*ihrer Tatigkeit zu prifen und bei Abweichungen Korrekturmaflinahmen zu ergreifen, um kinf-
tige Fehler zu vermeiden. Der Prozess des Qualitdtsmanagements muss auf der nachsthdoheren
Ebene erfolgen, z.B. an allen Produktionstatigkeiten in einer Organisation, bei denen die Verant-
wortung bei dem*der Prozesseigner*in liegt. Diese*r hat das Ziel, fehlerfreies Arbeiten bei allen
produzierenden Tatigkeiten sicherzustellen und bei Abweichungen zu sorgen, dass Korrekturen

erfolgen.®®

3 Vgl. HERRMANN/FRITZ (2021), S. 21ff.
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2.2 Rahmenbedingungen fiir die Umsetzung eines Prozessorganisationskonzepts unter
Beriicksichtigung des Prozess- und Qualitaitsmanagements

Gegenstand dieses Kapitels sind die Rahmenbedingungen fur die erfolgreiche Umsetzung eines

Prozessorganisationskonzepts unter Bericksichtigung von Prozess- und Qualitatsmanagemen-

taspekten. Eingangs werden die flr die Kooperationspartnerin relevanten Organisationsformen

beschrieben. Anschlieliend wird das Grazer Modell vorgestellt, welches als Modell fur die Umset-

zung einer Prozessorganisation eingesetzt werden kann. In diesem Zusammenhang werden die

Vorgehensweise und die Rahmenbedingungen genauer beschrieben.

Die Aufbauorganisation beschaftigt sich mit Strukturen im Unternehmen. Fur die Entwicklung der
Strukturen muissen Aufgaben hinsichtlich der Bedeutung beurteilt werden und in Teilaufgaben
unterteilt werden. Durch die Aufbauorganisation werden Aufgaben, Zustandigkeiten und Unter-
stellungsverhaltnisse determiniert. Das Gegenstiick zur Aufbauorganisation ist die Ablauforgani-
sation. Arbeitsprozesse werden im Rahmen der Ablauforganisation in eine rdumliche-zeitliche
Strukturierung gebracht. Die Unterteilung erfolgt nach den wesentlichen Prozessen, die kritisch

zum Unternehmenserfolg beitragen.*°

Organisationen sind zumeist funktionsorientiert aufgebaut. Zusammenhangende Funktionen wer-
den in einer Einheit gebundelt und Prozesse werden dementsprechend ausgerichtet. Funktions-
Ubergreifende Aufgaben und Ubergaben an andere Abteilung kdnnen in funktionsorientierten Or-
ganisationen herausfordernd sein. Ineffiziente Prozesse sind oftmals die Folge.*' Als Beispiel
stellen die Buchhaltung, die Lohnverrechnung und die Bilanzierung jeweils eine getrennte Abtei-

lung dar.

Je mehr Abteilungen an der Prozessdurchfihrung beteiligt sind, desto mehr Verantwortungsbri-
che und Schnittstellen gibt es im Unternehmen. Die Reduzierung von Schnittstellen fuhrt zu einer
Effizienzsteigerung, kann aber in einer funktionalen Organisation schwer umgesetzt werden. Mit-
arbeiter*innen in einer Funktionsorganisation Gberblicken einen kleinen Teil des Wertschdpfungs-
prozesses und erfahren nicht unmittelbar, wie sich das Arbeitsergebnis auf die Kundenleistung
auswirkt. Die Einhaltung der Abteilungsvorgaben hat zumeist hdhere Prioritat als die Bedurfnisse
der Kund*innen. Eine funktionale Optimierung kann meistens nicht zur Optimierung der Organi-

sation beitragen.*?

40 Vgl. MOSER / EISELSBERG (2020), S. 2f.
41Vgl. WEILKIENS/WEISS/GRASS (2010), S. 63.
42 \Vgl. SCHMELZER/SESSELMANN (2020), S. 300ff.
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Schmelzer und Sesselmann flhren fort, dass prozessorientiere Organisationen eine flexible und
schnelle Reaktion auf die Bedlrfnisse und Reaktionen der Kund*innen ermdglichen. Die Ziele
und Handlungen der Mitarbeiter*innen richten sich nach der Kundschaft. Die Zufriedenheit der
Kund*innen steht an erster Stelle, gefolgt von den Effizienzzielen, die die Zeit, Qualitat und Kos-

ten sowie die Termintreue beinhalten.

Die Stellen- und Abteilungsbildung werden auf einen effizienten Ablauf betrieblicher Prozesse
abgestellt. Die Stellenanzahl und Aufgabenverteilung richten sich nach der Vorgangsmenge, Be-
arbeitungsschritte sowie den Bearbeitungszeiten pro Vorgang. Ein erhebliches Optimierungspo-
tential ergibt sich aus der Orientierung an der Wertschdpfungskette. Die zeitliche Ablauffolge stellt

das wesentliche Gestaltungskriterium dar und nicht die Aufgabenhierarchie.*?

Die nachfolgende Tabelle enthalt die Unterschiede zwischen einer Funktionsorganisation und

einer Prozessorganisation:

Funktionsorganisation ‘ Prozessorganisation

Ziel: Ressourcen- und Kosteneffizienz Ziel: Zufriedenheit der Kund*innen, Prozesseffizienz
Abteilungs- und Stellenbezogen Abteilungsubergreifend, prozessbezogen
Verrichtungsorientierung Geschéftsfall-, Objektorientierung

Komplexitat Transparenz

Hoher Koordinations- und Steuerungsbedarf Selbstabstimmung und -steuerung

Kontrollierte Informationen Freie und offene Information

Viele Schnittstellen Flache Strukturen

Tabelle 2: Merkmale von Funktions- und Prozessorganisationen,
Quelle: SCHMELZER/SESSELMANN, S. 46, (leicht modifiziert).

Es gilt abzuklaren, wie die Prozesse in die bestehende, funktionale Aufbauorganisation einge-
bunden werden kénnen.** Es gibt verschiedene Ansatze fiir die Gestaltung einer Prozessorgani-

sation, welche im folgenden Unterkapitel vorgestellt werden.

2.2.1 Gestaltungsformen der Prozessorganisation

Im Rahmen dieses Kapitels wird eine eingehende Untersuchung der Gestaltungsformen der Pro-
zessorganisation vorgenommen. Drei spezifische Typen der Prozessorganisation werden im De-
tail betrachtet und deren Umsetzungsmadglichkeiten sowie ihre Relevanz fir die Kooperations-
partnerin werden analysiert. Eine umfassende Betrachtung dieser Aspekte kann die Wirksamkeit
der Prozessorganisation in verschiedenen Kontexten verbessern und die Zusammenarbeit zwi-

schen den beteiligten Parteien optimieren.

43 \/gl. VAHS (2019), S. 224-225.
44 \/gl. SCHMELZER/SESSELMANN (2020), S. 303.
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Eine Unterscheidung in der Gestaltung der Prozessorganisation kann zwischen der Einflusspro-

zessorganisation, der Matrixprozessorganisation und der reinen Prozessorganisation gemacht

werden. Bei der Einflussprozessorganisation bleibt die vorhandene Organisationsform bestehen.

Zusatzliche Prozesskoordinator*innen sind fiir die reibungslose Prozessabwicklung durch die ver-

schiedenen Abteilungen erforderlich. In der Matrixprozessorganisation wird ein*e Prozessbesit-

zer*in fur jeden Prozess festgelegt, der mit dem*der Abteilungsleiter®in fur die Ablaufe verant-

wortlich ist. Mitarbeiter*innen haben eine*n Prozessvorgesetzte*n und eine*n Abteilungsvorge-

setzte*n. In der reinen Prozessorganisation sind die Abteilungen den Prozessen untergeordnet.

Fuhrungsstruktur und Hierarchie sind konsequent nach den Prozessen ausgerichtet.*

Nachfolgend werden die Merkmale der einzelnen Formen veranschaulicht:

Einfluss-Prozessorganisation

|
Fuktion 1 Funktion2  Funktion 3

Matrix-Prozessorganisation

|
Funktion 3

Funktion 1 Funktion 2

Reine Prozessorganisation

Prozess 1 I
Prozess 2 I
Prozess 3 I

Auspragungen der Prozessorientierung

schwach

e Abteilungsprozesse

e Prozesse haben keine organi-
satorische Eigenstandigkeit
Prozessmanager*in hat nur Ko-
ordinationsbefugnisse

starke Funktionsorientierung
geringe Prozesseffizienz, hohe

Ressourceneffizienz

End-to-End-Prozesse

Prozesse haben einge-
schrankte organisatorische Ei-
genstandigkeit

Prozessmanager*in hat fachli-
che und eingeschrankte diszip-
linarische Weisungsbefugnisse
ausgewogene Prozess- und

Ressourceneffizienz

mittel bis starl

e End-to-End-Prozesse

e Prozesse haben volle organisa-
torische Eigenstandigkeit
hat

fachliche und disziplinarische

Prozessmanager*in volle
Weisungsbefugnisse

starke Prozessorientierung
hohe Prozesseffizienz, geringe

Ressourceneffizienz

Tabelle 3: Formen der Prozessorganisation,
Quelle: SCHMELZER/SESSELMANN (2020), S.305, (leicht modifiziert).

Fuermann fuhrt fort, dass in der Praxis bisher keine Beispiele der reinen Prozessorganisation

bekannt sind. Die komplexe Umsetzung sei der Grund. Vielmehr soll eine hybride Lésung forciert

werden.

45 \/gl. FUERMANN (2014), S. 7
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Einfluss-Prozessorganisation

In der Einfluss-Prozessorganisation (EPO) werden die Prozesse im Nachtrag in die funktionsori-
entierte Aufbaustruktur eingepflegt.® In dieser Organisationsform haben die Prozessverantwort-
lichen Einfluss auf die Prozesszielerreichung und definieren die Schnittstellen. Streng genommen
stellt sie keine eigene Organisationsform dar. Abteilungsleiter*innen kénnen zusatzlich die Koor-
dinierung eines Prozesses Ubernehmen. Gegenuber den MA hat der*die Prozesskoordinator*in
keine Weisungsbefugnis. Die Einflussmdglichkeiten sind von der organisatorischen Stellung und
der Unterstitzung durch die Fuhrungsebene abhangig. Abstimmungen zwischen PE und
dem*der Abteilungsverantwortlichen neigen zur Konfliktanfalligkeit. Die EPO wird oftmals in der
Anfangsphase umgesetzt, wenn sich Unternehmen erstmals mit dem Prozessmanagement aus-
einandersetzen. Die EPO kann schnell errichtet werden und Iasst sich mit wenig Widerstéanden

einfuhren. 47

Matrix-Prozessorganisation

Prozesse stellen in der Matrix-Prozessorganisation (MPO) eine weitere Dimension der Aufbauor-
ganisation dar. Abteilungen und fachliche Spezialisierungen bleiben bestehen. Fachliche Leis-
tungen werden nach erfolgter Abstimmung den Prozessbesitzer*innen angeboten. Der*die Pro-
zessbestizer*in tragt Verantwortung fur das Erreichen der Prozessergebnisse und die Planung.
Die Abteilungen stellen einen Ressourcenpool dar und sind fir die Sicherstellung von Quantitat
und Verflgbarkeit der Leistung verantwortlich. Es wird eine zusatzliche Berichtslinie zum*zur Pro-
zessvorgesetzten eingefuhrt, wahrend die disziplinarischen Vorgesetzten der Mitarbeiter*innen
weiterhin die Abteilungsleiter*innen bleiben. Der*die Prozessvorgesetzte ist fur die Vereinbarung
der personlichen Ziele im Teilbereich des jeweiligen Prozesses zustandig, wahrend die Abtei-

lungsleiter*innen fur die fachliche Weiterentwicklung der Mitarbeiter*innen sowie die Optimierung

der betreffenden Abteilung verantwortlich sind.*®

Reine Prozessorganisation

In der konsequenten Umsetzung der Prozessorganisation erfolgt eine weitgehende Aufgabe der
herkdmmlichen Abteilungsstruktur zugunsten der Prozessstruktur. Die Aufbauorganisation des
Unternehmens orientiert sich an den durchgefiihrten Abldufen und das Organisationsdiagramm
spiegelt diese Prozessstruktur wider. Die Mitarbeiter*innen, die an einem bestimmten Prozess
beteiligt sind, unterstehen dem*der Teilprozessbesitzer*in, welche*r wiederum dem*der Prozess-
besitzer*in als Vorgesetzte*n unterstellt ist. Durch die eindeutige Zuordnung von Ressourcen und

MA wird eine effiziente Planung und Steuerung des gesamten Unternehmens ermdglicht. Die

4 Vgl. SCHMELZER/SESSELMANN (2020), S. 305.
47 Vgl. FUERMANN (2014), S. 8.
48 \/gl. FUERMANN (2014), S. 9.
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reine Prozessorganisation ist insbesondere durch ihre ausgepragte Orientierung an Kund*innen
gekennzeichnet. Die Aufbauorganisation ist an den Prozessen ausgerichtet und verlauft horizon-
tal entlang der Wertschopfungskette. Im Vergleich zu traditionellen Organisationsformen wird der
vertikalen Suboptimierung nach internen Unternehmensanforderungen eine geringere Bedeu-
tung beigemessen. Effizienzgewinne werden durch eine Verringerung von Hierarchien und
Schnittstellen erzielt. Die reine Prozessorganisation ermoglicht zudem eine schnelle Anpassung

an Marktveranderungen.*®

2.2.2 Grazer Ansatz als Modell zur prozessorientierten Organisationsgestaltung

Das Thema dieses Kapitels ist die prozessorientierte Organisationsgestaltung unter Anwendung
des Grazer Ansatzes als Modell zur Umsetzung. Es wird untersucht, wie dieser Ansatz als theo-
retisches Konstrukt fir die Gestaltung von Prozessorganisationen genutzt werden kann. Zentra-
len Merkmale des Grazer Ansatzes, wie die Berlcksichtigung von MA-perspektiven, die Einbin-
dung von Kl-bedirfnissen und die Nutzung von Prozesslandkarten, werden im Hinblick auf ihre

Relevanz fur die prozessorientierte Organisationsgestaltung analysiert.

Der Grazer Ansatz liefert einen systemischen Modellierungsansatz fur eine prozessorientierte
Organisationsgestaltung. Die strategische Ausrichtung der Organisation wird neugestaltet. Im
Rahmen der Modellierung wird die bestehende Organisation als virtuelle, nicht optimierte Orga-
nisation abgebildet. Die Organisationsvielfalt und das unternehmerische Geschehen werden auf
das Fundamentale reduziert. Die virtuelle Organisation wird anhand strategischer Vorgaben im
nachsten Schritt optimiert. Resultat bildet das optimale Unternehmensdesign, welches in die reale
Organisationswelt transferiert wird. In der Modellierung werden primar die Wertschopfungsflisse
dargestellt, die fur eine Ubliche Geschéaftsbeziehung unabdingbar sind. Unternehmenskultur, in-
formelle Beziehungen und Macht- und Interessenverteilung werden in der Modellierung ausge-

blendet, sind aber unabdingbar, wenn das optimale Unternehmensdesign umgesetzt wird.>

Die Kernelemente des Grazer Ansatzes stellen das Basis-Prozessmodul sowie die Prozess-
kaskade dar. Das Basis-Prozessmodul wird als eigenstandige organisatorische Einheit verstan-
den, die fur die Wertschdpfung und die Regelung des Prozesses verantwortlich ist und alle not-
wendigen Ressourcen bereitstellt. Eine wesentliche Eigenschaft des Prozesses ist seine Selbst-
ahnlichkeit, das bedeutet, dass der Prozess unabhangig von der Detailstufe immer nach dem

gleichen grundlegenden Muster aufgebaut ist.*

49 Vgl. FUERMANN (2014), S. 12f.
50 Vgl. SUTER/VORBACH/WILD-WEITLANER (2019), S. 489f.
51 Vgl. VORBACH (2015), S. 348f.
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Abbildung 6: Basiseinheit des Grazer Ansatzes,

Quelle: VORBACH (2015), S. 349, (leicht modifiziert).

Blackbox-Ansatz

Der Kern fiur den Modellierungsansatz liefert die sogenannte Blackbox. Diese stellt ein systemi-

sches Konstrukt dar, das sich mit der Umgebung Uber die definierten Schnittstellen austauscht.

Der Blackbox-Ansatz wird zur Systemverhaltensanalyse angewendet, indem die Beziehung zwi-

schen Input und Output untersucht wird.5?

Dem Blackbox-Ansatz sind laut Suter, Vorbach und Wild-Weitlaner folgende Eigenschaften zu-

zurechnen:

Geheimnisprinzip: Zur Komplexitatsreduzierung wird die innere Funktionsweise der
Blackbox ausgeblendet. Der Fokus liegt auf dem Input und dem Output.
Prioritatsprinzip: In der Innengestaltung haben die Vorgaben der Randbedingungen Vor-
rang. Effektivitat wird der Effizienz vorgelagert. Die spezifikationstreue Auftragserfullung
hat gegeniber internen Restriktionen Vorrang.

Autonomieprinzip: Einfache Rahmenbedingungen férdern eine freie Gestaltung der Or-
ganisationseinheiten. Nach der Schnittstellenfestlegung sind Prozessschritte und Metho-
den frei gestaltbar. Prozessteams kdnnen autonom agieren.

Selbstahnlichkeitsprinzip: Die Blackbox kann in weitere Einheiten aufgebrochen wer-
den, wenn Prioritats- und Autonomieprinzip gewahrt werden. Jeder Prozess und jede Or-
ganisationseinheit konnen in Teilsysteme zerlegt werden und zu einem groReren System
zusammengefihrt werden. Detailierungsgrade sind frei wahlbar.
Komplementaritatsprinzip: Das Umfeld der Blackbox kann auch als Blackbox betrachtet
werden. Zwischen den beiden Blackboxes finden Wechselwirkungen statt. Problemquel-

len werden uber die Wechselwirkungen ins Umfeld transferiert und umgekehrt.

52 /gl

. SUTER/VORBACH/WILD-WEITLANER (2019), S. 490ff.
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Jede Blackbox besitzt die Fahigkeit, Aufgaben zu erfiillen, aus denen der Output generiert wird.
Es wird vorausgesetzt, dass alle notwendigen Ressourcen und Informationen verfligbar sind, da-
mit die Funktionalitat der Blackbox gewahrleistet ist. Die Funktionalitat der Blackbox ist beschreib-
bar, obwohl nach dem Geheimnisprinzip keine Informationen zur inneren Funktionsweise vorlie-
gen. Wird die innere Funktionsweise der Blackbox ausgeblendet und der Fokus auf die Aus-
tauschbeziehungen gerichtet, Iasst sich die Blackbox als konstituierendes Element fur den Opti-

malzustand nitzen.5?

Makro- und Mikromodell als Unternehmensdesign

Das Makro- und Mikrodesign werden als separate Ansatze betrachtet, damit wird der Fokus und
Detailierungsgrad der Neugestaltung und Optimierung hervorgehoben. Die Integration dieser bei-
den Designansatze fuhrt zur Schaffung eines umfassenden Unternehmensdesigns, da das Mik-
rodesign auf den im Makrodesign definierten Geschaftsprozessen, Rollen und Verantwortlichkei-

ten aufbaut.>

Suter, Vorbach und Wild-Weitlaner fihren fort, dass das Makrodesign sich auf die unternehmens-
weite Darstellung der Geschéaftsvorgange bezieht und die Geschaftsprozesse des Unternehmens
aus der Perspektive des Marktes definiert. Rollen, Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten und
Schnittstellen werden lediglich zwischen den Geschaftsprozessen, den verschiedenen Unterneh-
mensbereichen oder externen Geschaftspartnern geklart. Der Kontext fur diese grundlegende
Neu- oder Umgestaltung wird durch die Geschéaftsstrategie gegeben. Im Gegensatz zur Erstel-
lung einer Prozesslandkarte, die einen Uberblick iber vorhandene Prozesse bietet, lasst das

Makrodesign jedoch deren Herkunft und Zusammenhange nicht offen.

Das Mikrodesign bezieht sich auf die Optimierung eines spezifischen Geschafts- oder Teilpro-
zesses, bei dem jeder Schritt und jede Vorschrift des Prozesses im Detail betrachtet und die
Ressourcen qualitativ und quantitativ festgelegt werden. Werden Rollen und Geschéaftsprozesse
im Makrodesign definiert, kdnnen sie im Mikrodesign mit bekannten Methoden weiterverarbeitet
werden, um eine effizientere Wertschépfung, beschleunigten Durchsatz und vereinfachte Ablaufe
zu erreichen. Durch das Ubergeordnete Makrodesign mit definierten Schnittstellen wird eine Pro-

jektabstimmung ermdglicht.%®

In der nachstehenden Tabelle sind die unterschiedlichen Merkmale des Makro- und Mikrodesigns

zusammengefasst:

53 Vgl. SUTER/VORBACH/WILD-WEITLANER (2019), S. 491f.
54 Vgl. SUTER/VORBACH/WILD-WEITLANER (2019), S. 59f.
%5 Vgl. SUTER/VORBACH/WILD-WEITLANER (2019), S. 61.
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Aspekte ‘ Makrodesign Mikrodesign
Unternehmensweite Abbildung der durchgéngi- Detaillierte Dokumentation von einzelnen Soll-
gen Soll-Geschaftsprozesse mit klaren Schnitt- Geschéfts- oder Teilprozessen
stellen (Auftraggeber*in-Auftragnehmer*in-Bezie-
Fokus
hung)
Festlegung von Was und Wer Festlegung von Wie
Ansat (Neu-)Gestaltung der Hauptprozesse sowie Kla- Optimierung bestehender Geschéafts- und Teil-
nsatz
rung von Rollen und Verantwortlichkeiten prozesse
Gegen- . Einzelne (Teil-)Prozesse, Ablaufe, Workflow in
Alle Geschéftsprozesse des Unternehmens . )
stand ausgewahltem Bereich

Tabelle 4: Unterschiede von Makro- und Mikrodesign,
Quelle: SUTER/VORBACH/WILD-WEITLANER (2019), S. 60.

Klarung der Rollen und Schnittstellen

Das Unternehmensdesign umfasst neben der Gestaltung der Organisation und Prozessen die
Zuweisung von Rollen, Ressourcen und Verantwortlichkeiten innerhalb des Unternehmens. Zu
klaren gilt, welche Rolle und Verantwortlichkeit jeder Unternehmensbereich in Bezug auf Lieferzu-
verlassigkeit und Kosten hat, insbesondere wenn Aufgaben zwischen verschiedenen Bereichen

aufgeteilt werden. %

Kaskadierung, Segmentierung und horizontale Integration

Die Kaskadierung ist ein Werkzeug, das es erméglicht, eine Arbeitsteilung und leistungsbezo-
gene Spezialisierung unter Berlcksichtigung bestimmter Gestaltungsprinzipien umzusetzen. Ak-
tivitdten werden als Teilprozesse herausgeldst, indem Subauftrage an andere Geschaftsprozesse
vergeben werden. Diese Subauftrage sind zunachst allgemein formuliert und kénnen verschie-
dene Formen wie Anfragen, Auftrage oder Beauftragungen annehmen. Die Subauftrage werden
durch eine entsprechende Reaktion wie Antwort, Ausfiihrung oder Erledigung quittiert. Die Aus-
lagerung einer Aktivitat kann jede beliebige Aktivitat im Geschaftsprozess betreffen. Ob der Sub-
auftrag intern oder extern abgewickelt wird, ist zunachst unerheblich. Entscheidend ist, dass
diese Subauftrage entlang einer eindeutig definierten und klaren Schnittstelle gemafl dem gene-

rischen Auftragszyklus abgewickelt werden.®’

Die Segmentierung von Geschaftsprozessen ermdglicht eine Aufteilung der Prozesse nach un-
terschiedlichen Anforderungen und Leistungskriterien. Spezialisierte Teilprozesse konnen fur

ausgewahlte Falle geschaffen werden. Die Segmentierung der Geschaftsprozesse kann auf jeder

% Vgl. SUTER/VORBACH/WILD-WEITLANER (2019), S. 45.
5 Vgl. SUTER/VORBACH/WILD-WEITLANER (2019), S. 177.
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Kaskadenstufe nach internen und externen Kriterien erfolgen. Die Segmentierung kann beispiels-

weise nach der Komplexitat der Leistung vorgenommen werden.58

Die Kaskadierung und Segmentierung dienen vorrangig der gezielten Leistungserbringung und

Reduktion der Komplexitat. Die horizontale Integration beinhaltet die Optimierung des Geschafts-

beziehungszyklussen sowie die Sicherung von Lernchancen, da zwischen den bisherigen Ge-

schaftsprozessen aus Kaskadierung und Segmentierung horizontale Schnittstellen bestehen

kénnen. Diese entstehen durch Abhangigkeiten von Ressourcen und Informationen horizontal

oder zeitlich getrennter Geschaftsprozesse. Fur die Erbringung optimaler Prozessleistung soll die

Prozessverantwortung auf den gesamten Geschaftsbeziehungszyklus mit mehreren Austausch-

beziehungen mit dem*der Kunden*Kundin ausgeweitet werden, wahrend die einzelnen Auftrags-

zyklen davon unber(hrt bleiben.*®

Anliegen der
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Zufriedenheit

ANEENEEEE
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Abbildung 7: Prinzip der Kaskadierung,
Quelle: VORBACH (2015), S. 350, (leicht modifiziert).

%8 \/gl. SUTER/VORBACH/WILD-WEITLANER (2019), S. 190f.
%9 Vgl. SUTER/VORBACH/WILD-WEITLANER (2019), S. 195.
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3 Konzeption einer optimierten Prozessorganisation fur
Steuerberatungskanzleien

In diesem Kapitel wird die Erarbeitung eines optimierten Prozessorganisationskonzepts in Steu-
erberatungskanzleien behandelt und auf die spezifischen Bedurfnisse und Anforderungen der
Kooperationspartnerin angepasst. Ziel ist es, durch eine zielgerichtete und effiziente Arbeitsweise
in der Steuerberatungskanzlei eine héhere Zufriedenheit der Kund*innen und somit langfristige
Geschéaftsbeziehungen zu gewahrleisten. Im ersten Unterkapitel werden Potentiale zur Pro-
zessoptimierung in Steuerberatungskanzleien erhoben und im zweitem Unterkapitel unter An-
wendung des Grazer Ansatzes das Prozessorganisationskonzept objektiv geformt. Die Anpas-

sung an die Gegebenheiten der Kooperationspartnerin erfolgt in spateren Kapiteln.

Der definierte Idealprozess entspricht nicht zwangslaufig dem betrieblichen Alltag. Die Definie-
rung des Optimalprozesses ist wichtig, da die Stérungsminimierung wesentlich zur Rentabilitat
beitragt und der Optimalprozess die Referenz fiir den Abweichungsbegriff ist. Kenntnis wird er-
langt, ob ein korrigierender Eingriff erforderlich ist. Jede Stdrung ist mit Kosten verbunden und
ein unzureichender Uberblick fihrt zu einem gréReren Schaden. Abweichungen zwischen Soll
und Ist werden als Stérungen definiert. Eine Stérung entsteht zum Beispiel, wenn ein*e Kund*in

nachtragliche Sonderwiinsche hat oder der Endtermin nicht eingehalten werden kann.®°

Der Idealprozess soll eine Losldsung vom kleinteiligen Alltag ermdglichen, um Ziele erreichen zu
kénnen. Die Gestaltung des Optimalprozesses sollte auerhalb der Unternehmensraumlichkeiten
erfolgen. Bevor die Auseinandersetzung mit den Strukturen und Kernprozessen der Organisation

erfolgt, soll mit der Strategie des Unternehmens begonnen werden.®"

Die Prozesse einer Steuerberatungskanzlei beruhen auf der Beziehung zwischen Steuerbater*in-
nen (Stb), Klient*innen und der Finanzverwaltung. Gegenlber dem Finanzamt hat der*die Steu-
erpflichtige Pflichten in Form von Steuererklarungen sowie Aufbewahrungs- und Buchflihrungs-
pflichten zu erbringen. Diese werden im Regelfall dem steuerberatenden Berufsstand Ubertragen.
Unternehmen mussen steuerrelevante Information dem*der Steuerberater*in zur Verfigung stel-
len, damit die Aufgabe ibernommen werden kann. Der*die KI wird vom Stb wahrend des gesam-
ten Besteuerungsprozesses begleitet und ist fur das steuerliche Risikomanagement zustandig,
indem der*die Kl zu den Unternehmensprozessen und steuerinduzierten Anpassungsnotwendig-
keiten informiert. Der Austausch von hochsensiblen Daten setzt ein hohes Mal an Vertrauen

voraus. Demzufolge zahlt der*die Stb als der*die Berater*in, der*die die engste Beziehung zum

60 \/gl. WORLE (2020), S. 51.
61 \/gl. WORLE (2020), S. 72f.
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Unternehmen hat. Die Einbeziehung eines*einer Stb hat flr die Finanzverwaltung jenen Vorteil,
dass nicht einzeln mit jedem*jeder Steuerpflichtigen kommuniziert werden muss. Die Finanzver-
waltung setzt voraus, dass der*die Stb sachkundig handelt und steuerliche Pflichten einhalt. Das
fachliche Kommunikationslevel zwischen Finanzamt und Stb ist dementsprechend hoch und fir
Kl haufig kaum verstandlich. Ein gegenseitiger Kontrollauftrag entsteht aus der Dreiecksbezie-

hung.5?

3.1 Ansitze zur Geschaftsprozessoptimierung in Steuerberatungskanzieien

Das vorliegende Kapitel befasst sich mit der Optimierung von Geschaftsprozessen in Steuerbe-
ratungskanzleien. Es werden verschiedene Aspekte behandelt, die zur Verbesserung der betrieb-
lichen Ablaufe in Steuerberatungskanzleien beitragen. Ziel dieser Optimierungsmafnahmen ist

es, eine hohere Effizienz und Qualitat der Arbeitsablaufe zu erreichen.

3.1.1 Zusténdigkeitsbereiche und Prozessoptimierung im Zeichen der Digitalisierung

Dieses Kapitel befasst sich mit der Zuweisung von Zustandigkeitsbereichen an MA sowie dem
Kompetenzmanagement in diesem Bereich. Herausforderungen und mdégliche Lésungsansatze
werden diskutiert, die sich aus der Komplexitat und Spezialisierung der steuerlichen Anforderun-
gen ergeben. Das Kapitel befasst sich mit der Optimierung der Arbeitsprozesse und dem effekti-
ven Einsatz der vorhandenen Kompetenzen in Steuerberatungskanzleien und stellt Verbindun-

gen zur Digitalisierung von Prozessen her.

Die Umsetzung einer durchgangigen Verantwortlichkeit gestaltet sich in Steuerberatungskanz-
leien schwierig, da die Anfragen zumeist einen hohen Spezialisierungsgrad aufweisen und nur
die jeweiligen Steuerberater*innen oder MA die notwendige Expertise haben. Die Einfuhrung fes-
ter Ansprechpartner*innen hatte das Ergebnis, dass diese MA Informationen von anderen MA
einholen mussten, was den Arbeitsablauf beeintrachtigen kénnte. Ein Abwagen zwischen der
Dienstleistung fur den*die Klient*in und der Arbeitsstérung muss erfolgen. Sinnvoll ware es, dass
die MA, die die laufende Finanzbuchhaltung eines Kl betreuen, ebenso den Jahresabschluss
bearbeiten, da sie mit den Anforderungen des Kl vertraut sind. Bei komplexeren Sachverhalten
kann es notwendig sein das Vier-Augen-Prinzip anzuwenden, um Fehlerquellen von vornherein
auszuschlieen. Berufsanfanger*innen, die sich gut mit der Bearbeitung von Finanzbuchhaltun-
gen auskennen, haben oft keine Erfahrung in der Bearbeitung von umfangreicheren Jahresab-
schllssen. In solchen Fallen ist es angemessen, die beiden Aufgabenbereiche von unterschied-

lichen MA bearbeiten zu lassen.®?

62 \/gl. EGNER (2018), S. Off.
63 \/gl. YERGUN/MOUKOULI/TRAUM (2022), S. 308.
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Kanzleien sollen die Digitalisierung als Teil ihrer Unternehmensstrategie betrachten und die Ar-
beitsprozesse sowie die Leistungsfahigkeit der MA durch digitale Méglichkeiten unterstitzen. Be-
stehende Prozesse bedirfen einer Digitalisierung und Optimierung. Um dies umzusetzen, kon-
nen Organisationsbeauftragte in der Kanzlei eingesetzt werden, die sich gezielt mit der Digitali-
sierung auseinandersetzen und die Kanzlei bei der kontinuierlichen Prozessanpassung und Ein-
fuhrung von Neuerungen unterstitzen. Der Digitalisierungsprozess muss auf der Organisations-
und Beschéaftigtenebene stattfinden und beeinflusst das Verhaltnis zwischen Kanzlei und Kili-
ent*innen. Es wird empfohlen, eine digitalisierte Partnerschaft mit den Kl zu entwickeln und digi-
tale Schnittstellen zur Verfugung zu stellen damit Unterlagen digital Ubermittelt und die Auswer-
tungen nach Durchfuhrung der Finanzbuchhaltung eingesehen werden kdnnen. MA kdnnen orts-
unabhangig arbeiten und Prozesse effizienter und schneller abwickeln. Steuerberatungskanz-
leien sollten ihr Geschaftsmodell kontinuierlich weiterentwickeln, indem sie den Anteil digitaler
Klient*innen erhéhen. Klient*innen nutzen digitale Angebote in unterschiedlichem MalRe. Einige
Klient*innen nehmen viele der angebotenen digitalen Lésungen an, wie zum Beispiel die Uber-
tragung von Bank- und Kassenumsatzen in die Buchhaltungssoftware oder die Verwendung von
Cloud-Lésungen fur den Unterlagentransfer. Andere Klient*innen nutzen nur bestimmte digitale
Tools oder verzichten ganz darauf. Eine Herausforderung fiir Steuerberatungskanzleien ist es,
den Grad der Digitalisierung zu erhéhen und die Klient*innen die Vorteile einer digitalen Zusam-
menarbeit zu vermitteln. Steuerberatungskanzleien missen in die technische Umsetzung dieser

Lésungen investieren, um den steigenden Anforderungen an eine digitale Kanzlei und den wach-

senden Erwartungen seitens der Klient*innen gerecht zu werden.5

Die Digitalisierung stellt eine Aufgabe der Fuhrungsebene dar. Eine erfolgreiche Umsetzung er-
fordert die Einbindung und Mitwirkung von Klient*innen und Mitarbeiter*innen. Klient*innen stellen
eine heterogene Gruppe dar. Unternehmen, die die eigenen Prozesse digitalisiert haben, werden
Anderungen im Zeichen der Digitalisierung bei inrem*ihrer Stb begriiRen und gegebenenfalls for-
dern. Da eine vollstandige Umstellung aller Klient*innen organisatorisch nicht in einem Schritt
machbar ist, kbnnen Gruppen identifiziert werden, die schrittweise umgestellt werden. Das Inte-
resse der MA an der Digitalisierung wird unterschiedlich ausgepragt sein. Eine grindliche Ana-
lyse der Kanzleiprozesse ist notwendig, um individuelle Losungen zu finden. Es ist wichtig, dass
alle Beteiligten von den Vorteilen der Digitalisierung uberzeugt werden und echte Verbesserun-
gen erleben, um notwendige Anderungen akzeptieren zu kénnen. Mitarbeiter*innen missen in
die Vorbereitungen einbezogen werden und Schulungen erhalten, um ihre Kompetenzen im Be-
reich der Softwareldsungen zu erweitern. Insbesondere die Datensicherheit muss bei der Digita-

lisierung beachtet werden, indem Mitarbeiter*innen fur den verantwortungsvollen Umgang mit

64 \/gl. YERGUN/MOUKOULI/TRAUM (2022), S. 309f.
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Daten und sicheren Passwortern sensibilisiert werden. Die Gestaltung der digitalen Prozesse hat
so zu erfolgen, dass diese so benutzerfreundlich wie mdglich sind, um Fehler und Gefahren zu

minimieren.%®

3.1.2 Aus- und Weiterbildung als Schllisselfaktor in Steuerberatungskanzleien

Dieses Kapitel widmet sich der Bedeutung von Aus- und Weiterbildung in Steuerberatungskanz-
leien. Es wird untersucht, welche Kompetenzen und Fahigkeiten bei MA gefragt sind und wie
diese durch gezielte SchulungsmalRnahmen weiterentwickelt werden kénnen. Beleuchtet wird,
welche Auswirkungen ein gut ausgebildetes und kontinuierlich weitergebildetes Personal auf die

Effizienz, Qualitat und Wettbewerbsfahigkeit einer Steuerberatungskanzlei hat.

Um sicherzustellen, dass das Personal einer Steuerberatungskanzlei Uber die erforderlichen
Qualifikationen verfligt, um den Bedurfnissen der Klient*innen gerecht zu werden, ist es unerlass-
lich, gezielte und systematische Qualifikations- und Trainingsmaf3nahmen durchzuflhren. Fach-
lich-technisches Wissen, Prozess-Know-how und interpersonelle Kompetenz sind entscheidend

fur den Erfolg in der modernen Steuerberatung.5®

Fachliche Kompetenz

In den meisten Organisationen liegt der Schwerpunkt der Personalentwicklung auf der fachlichen
Kompetenz. Dieser Fokus zeigt sich in der Personalauswahl, wodurch das notwendige Fachwis-
sen bei Berufseintritt in der Regel gut ausgepragt ist. In spezifischen Bereichen kbénnen noch
Wissensdefizite vorhanden sein, diese lassen sich durch gezielte Schulungen und Trainings be-
seitigen. In der Regel ist der Trainingsaufwand in Bezug auf die fachliche Kompetenz gering, um
das Personal auf ein hohes fachliches Niveau zu bringen, das den Anforderungen der Aufgaben

gerecht wird.%”

Prozess-Know-how

In vielen Steuerberatungskanzleien wird das Prozess-Know-how bei der Personalqualifizierung
nicht ausreichend bericksichtigt, obwohl es entscheidend ist, um ein Verstandnis fur die betrieb-
lichen Ablaufe, Schnittstellen und die eigene Rolle und Verantwortlichkeiten zu erlangen. Das
Hindernis bei der Vermittlung des Prozess-Know-hows ist, dass viele Kanzleien ihre Organisati-
onsstrukturen und Arbeitsablaufe nicht systematisch dokumentieren und Schnittstellen oft nicht

klar definiert sind. Neue MA bendtigen bis zu einem Jahr, um ihre Rollen und Zustandigkeiten

65 Vgl. RIEDLINGER/FISCHER (2018), S. 372f.
66 \/gl. SIEGEL/WUNDERLICH (2018), S. 83.
67 Vgl. SIEGEL/WUNDERLICH (2018), S. 84.
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innerhalb des Unternehmens zu finden, was zu ineffizienten "Learning-by-Doing"-Prozessen flih-
ren kann. Um diesen Effekten entgegenzuwirken, ist es notwendig, Prozesse zu dokumentieren

und diese regelmafig den MA beizubringen.®®

Interpersonelle Kompetenz

Interpersonelle Kompetenz bezieht sich auf die Fahigkeit einer Person, effektiv mit anderen zu-
sammenzuarbeiten und ihre eigenen Schwachen zu kontrollieren. Fahigkeiten wie Kommunika-
tion, Durchsetzungsvermoégen, Entscheidungsfindung, Flihrung, Teamarbeit und Stressbewalti-
gung sowie Selbstorganisation und situatives Bewusstsein gehoren zur interpersonellen Kompe-
tenz. Obwohl viele Stb-Kanzleien die Verbesserung der interpersonellen Fahigkeiten ihrer MA als

wichtig erachten, existiert selten ein systematischer Ansatz zur Umsetzung.®®

Siegel und Wunderlich fiihren fort, dass Fortbildungen jahrlich unter den Vollzeitmitarbeiterinnen
so konzipiert werden sollen, dass an drei Tagen lang fachliche Kompetenzen, zwei Tage lang
prozessuale Kompetenzen und einen Arbeitstag lang interpersonelle Kompetenzen vermittelt
werden sollen. Nach Abschluss der Fortbildungen prasentiert der*die MA das Gelernte in einem
kurzen Vortrag wahrend eines Teammeetings und integriert das Ergebnis in den beruflichen All-

tag.

Viele Tatigkeiten, die derzeit von Arbeitnehmer*innen mit mittlerer Qualifikation ausgefuhrt wer-
den, werden aufgrund der Automation wegfallen. Zusatzliche Aufgaben werden fir hoch qualifi-
zierte Arbeitnehmer*innen entstehen, insbesondere im Bereich der Uberwachung der Automation
und der Komplexitat durch die Internationalisierung. Um die Leistungsfahigkeit der Arbeitneh-
mer*innen aufrechtzuerhalten, ist eine anspruchsvollere Fuhrung erforderlich, die darauf abzielt,
sinnvolle und interessante Aufgaben zu schaffen und die Flexibilitdt bei der Vereinbarkeit von
Familie und Beruf zu férdern. Die Dokumentation und Weitergabe von Wissen innerhalb der Pra-
xisorganisation ist von groRer Bedeutung, um den Verlust von Erfahrungswissen zu vermeiden.
Es wird erwartet, dass die kontinuierliche Weiterbildung in Zukunft noch starker verzahnt sein
wird mit dem Berufsleben. Eine wichtige Folge der Automatisierung ist, dass die korperliche und
geistige Fitness der Arbeithehmer*innen in Steuerberaterpraxen von entscheidender Bedeutung
sein wird, da Fehler gravierendere Auswirkungen haben werden als bisher. Die Gefahr dieser

Entwicklung besteht darin, dass sie langsam und kontinuierlich erfolgt. Neue Veranderungen wer-

68 \/gl. SIEGEL/WUNDERLICH (2018), S. 84.
69 Vgl. SIEGEL/WUNDERLICH (2018), S. 84f.
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den regelmaRig eingefiihrt und die GF hoffen, dass die allgemeine Uberforderung abnimmt. So-
lange jedoch die zugrundeliegenden Ursachen nicht behoben werden, wird die Uberforderung

der MA weiter zunehmen.”

In der steuerberatenden Branche bestehen Mdglichkeiten zur proaktiven Gestaltung der berufli-
chen Ausbildung. Eine dieser Moglichkeiten ist die Einrichtung eines*einer Ausbildungsbeauftrag-
ten (ABF). Die Kompetenzen im Umgang mit IT-Systemen und Software sind zu férdern. Die
berufliche Bildung sollte die Entwicklung dieser Kompetenzen systematisch Gber alle Akteure in-

nerhalb einer Steuerberatungskanzlei hinweg planen.

70 Vgl MULLE_R/MULLER (2020), S. 113ff.
1 Vgl. YERGUN/MOUKOULI/TRAUM (2022), S. 305.
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3.2 Abbildung der durchgangigen Geschaftsprozesse bei Feilenreiter & Co. Wirtschafts-
priifungs GesmbH

In diesem Kapitel wird das Makrodesign, welches im Grazer Ansatz Anwendung findet, beschrie-

ben und bei der Kooperationspartnerin angewendet. Die Entwicklung des Makrodesigns wird in

funf Schritten vorgenommen, die zunachst theoretisch und anschlieRend praktisch dargestellt

werden.
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Tabelle 5: Vorgehensweise zur Entwicklung des Makrodesigns,
Quelle: SUTER/VORBACH/WILD-WEITLANER (2019), S.469, (leicht modifiziert).
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Analyse der Marktleistung bei Feilenreiter & Co. Wirtschaftspriifungs GesmbH

Als ersten Schritt wird das Paket der zu erbringenden Marktleistungen identifiziert, welches der
Unternehmensstrategie zu entnehmen ist. Aufgabe ist es, Verstandnis Uber die Bedurfnisse der
Kund*innen zu erlangen. Weiters missen alle Dienstleistungen, die vom Unternehmen zur Be-
friedigung der Bedirfnisse der Kund*innen erbracht werden, analysiert werden. Die Festlegung

der Teilleistungen nach sachlicher und zeitlicher Reihenfolge hat zu erfolgen.”

Die Bedurfnisse der Kund*innen wurden im Vorfeld von der Geschaftsfihrung erhoben und ge-
stalten sich wie folgt:

e Termin- und qualitdtsgerechte Ubermittlung der monatlichen, quartalsweisen und jahrli-

chen Auswertungen,

e Fehlerfreie Buchhaltungen und Jahresabschlisse,

o Kein Wechsel der Zustandigkeit bei Erstellung der Buchhaltung und Jahresabschluss,

e Freundlichkeit der zustandigen MA,

o Kurze Reaktionszeiten bei Fragen,

o Kompetente Beratung.

Die Marktleistungen von Feilenreiter & Co. Wirtschaftsprufungs GesmbH werden fur den Bereich
der Steuerberatung in zeitlicher Reihenfolge unterteilt. Die Marktleistungen der speziellen Steu-
erberatung, Unternehmensberatung und Erstellung von Sachverstandigengutachten werden au-

Rer Acht gelassen, da sie nicht das tagliche Geschaft umfassen.

Das Leistungsspektrum im Bereich der Steuerberatung umfasst folgendes:
e Erstellen von Jahresabschlissen fir alle Rechtsformen, Einnahmen- Ausgaben-Rech-
nungen und Steuererklarungen,
e Personalverrechnung (PV) und Buchhaltung einschlieRlich der Erstellung aktueller be-
triebswirtschaftlicher Auswertungen und aller dazugehérenden Meldungen an Finanzamt,
Gesundheitskasse und Gemeinde;

e Arbeitnehmerveranlagungen fir Dienstnehmer*innen.”

Die Erstellung der PV hat im ersten Schritt zu erfolgen und wird monatlich wiederholt, sofern die
zu betreuenden Unternehmen Dienstnehmer*innen beschaftigen. Der Prozess der Buchhaltung

wird entweder monatlich, quartalsweise oder jahrlich durchgeflihrt. Der Prozess der Buchhaltung

2\/gl. SUTER/VORBACH/WILD-WEITLANER (2019), S. 470.
73 Vgl. 0.V. (2023), https://www.steuerberatung-feilenreiter.at/kompetenzen/ [28.04.2023].
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beinhaltet die erforderlichen Meldungen an die Behdrden. Die beiden Leistungen stellen Vorleis-
tungen fir die Erstellung des JA bzw. der Einnahmen-Ausgaben-Rechnung sowie der dazugehé-
rigen Steuererklarungen dar, welche am Ende eines Wirtschaftsjahres erfolgen. Diese Prozesse

koénnen intern oder extern abgewickelt werden.

Erstellung eines integralen Leistungsprozesses

Der integrale Leistungsprozess zielt darauf ab, einen kontinuierlichen Prozess zu entwickeln, der
alle Aspekte der Geschaftsbeziehung widerspiegelt und die zuvor definierten Leistungen erbringt.
Teilprozesse mussen sinnvoll und zeitlich geordnet angelegt werden und die Inputs und Outputs

der Kund*innen beriicksichtigen.™

Die Erfolgsfaktoren und Kernfahigkeiten von Feilenreiter & Co. Wirtschaftspriafungs GesmbH wur-

den von der Geschéftsfihrung erhoben und werden in der folgenden Tabelle dargestellt:

Wettbewerbskritische Erfolgsfaktoren Notwendige Kernfahigkeiten

e Flexibilitat e Diskretion
¢ Dienstleistungsqualitat e Soziale Kompetenzen
¢ Knowhow der Mitarbeiter*innen o Eigenverantwortliche, unabhangige Arbeitsweise
¢ Uberproportional qualifiziertes Team e Steuerberatung
¢ Regelmalige Aus- und Weiterbildungen (intern e Spezielle Steuerberatung
und extern) ¢ Unternehmensberatung
e Fachliche Spezialisierung der Geschaftsflihrung e Sachverstandigengutachten

e Langjahriger Klient*innenstock

e GrolRes Netzwerk (Banken, Versicherungen, Fi-
nanzamt, etc.)

e Zukunftsorientierte Arbeitsweise, Bereitschaft zur

Umsetzung von Innovationen

Tabelle 6: Erfolgsfaktoren und Kernfahigkeiten von Feilenreiter & Co. Wirtschaftspriifungs GesmbH,
Quelle: in Anlehnung an SUTER/VORBACH/WILD-WEITLANER (2019), S.475.

Im Folgenden wird die Prozesskette der Feilenreiter & Co. Wirtschaftsprifungs GesmbH grafisch
dargestellt, welche die Input-Output-Beziehung zwischen dem Unternehmen und seinen Kl ent-
halt. Die Geschaftsbeziehung beginnt in der Regel mit einem Erstgesprach, bei dem die Konditi-
onen, Bedingungen und der Leistungsumfang des Auftrags geklart werden. Sofern der*die Kl
damit einverstanden ist, wird der Auftrag erteilt und die Auftrags- und Vollmachtserklarung unter-
zeichnet. Der Auftrag kann die Erstellung der Personalverrechnung, Buchhaltung und des Jah-
resabschlusses gemeinsam oder einzeln umfassen. Im nachsten Schritt wird ein*e zustandige*r
MA zugewiesen und unternehmensspezifische Daten werden aufgenommen sowie die Kontakt-

daten bekannt gegeben. Unterlagen werden angefordert, die flr die Geschaftsbeziehung relevant

74 \Vgl. SUTER/VORBACH/WILD-WEITLANER (2019), S. 474.
39



Konzeption einer optimierten Prozessorganisation fiir Steuerberatungskanzleien

sind Die Unterlagen umfassen zum Beispiel Saldenlisten und Jahresabschlisse aus Vorjahren.
Wenn der*die Klient*in Dienstnehmer*in beschaftigt, muss der Prozess der Personalverrechnung
als erster Prozess eingeleitet werden. Dieser Prozess wiederholt sich monatlich und kann intern
oder extern erfolgen, abhangig davon, ob der Auftrag an die Kooperationspartnerin vergeben
wurde. Anschlieend erfolgt der Prozess der Buchhaltung, wenn ein Auftrag erteilt wurde. Dieser
Prozess kann sich monatlich, quartalsweise oder jahrlich wiederholen. Am Ende eines Wirt-
schaftsjahres erfolgt die Erstellung des Jahresabschlusses, woflr die Daten der Personalverrech-
nung und Buchhaltung bendtigt werden. Der*die Klient*in Gbermittelt Unterlagen zur Erstellung
des Jahresabschlusses, der zusammen mit der Steuererklarung erstellt wird. Nach Abschluss der

vorherigen Prozesse, erfolgt die Honorarverrechnung.

Klient*in

Input - Output -
Beziehung

Auftrag zur Erstellung von Auﬂragsverhaltn_-s Zustandige*r MA unleﬂage_n w'ereen Prozess Personal- Prozess _Prozess Prozess Honorar-
JANBHIPY und Volimacht wird 7 " wird zugetsitt von Kiient*in verrechnung Buchhaltung Bilanzierung et
erteilt yd angefordert (optional) (optional) (optional)

Abbildung 8: Prozess mit Teilleistungen im Geschaftsbeziehungszyklus,
Quelle: in Anlehnung an SUTER/VORBACH/WILD-WEITLANER (2019), S.476.

mit GF

Kleint*in vereinbart
bezahlt

(Erst-JGesprach
Aufirag wird erteill
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angenommen
Unterlagen werden
bermitielt
Klient*in wird
werden mitgstailt
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Unterlagen
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Ubermittiung BIL-
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ubermittelt
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Informaticnen zu
Dienstnehmer*innen
Steuererkiarungen

Jahresabschluss +

informiert, wann die
Fertigstellung erfolgt
Personalverrechnung

Kaskadierung

Im dritten Schritt wird der kontinuierliche Ablauf von Leistungen, der die gesamte Geschaftsbe-
ziehung abbildet, analysiert, um festzustellen, ob eine Kaskadenbildung erforderlich ist. Die Wert-
schoépfung wird anhand von Kriterien wie dem Umfang der Wertschopfung, der Spezifitat der
Ressourcen und den Anforderungen an den Prozess objektiv geprift und gegebenenfalls unter
Berlcksichtigung zukunftiger Anforderungen bewertet. Basierend auf der vertikalen Marktleis-
tungsarchitektur, die im ersten Schritt identifiziert wurde, werden die Kaskaden gebildet. Als Er-
gebnis des dritten Schritts liegen alle Prozesskaskaden vor, die durch einfache Auftragszyklen

miteinander verbunden sind.”®

Eine vertikale Desintegration eignet sich bei der Kooperationspartnerin fur die Bereiche Perso-
nalverrechnung, Buchhaltung und Bilanzierung. Da der Prozess der Personalverrechnung nur
schnittstellentibergreifend thematisiert wird, erfolgt im Rahmen der Masterarbeit nur die Kaska-

dierung im Bereich der Buchhaltung und Bilanzierung.

75 Vgl. SUTER/VORBACH/WILD-WEITLANER (2019), S. 480.
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Segmentierung

Im vierten Schritt erfolgt eine Uberpriifung der einzelnen Prozesskaskaden, um festzustellen, ob
es Bedarf flr unterschiedliche Prozessvarianten gibt. Wenn die zu erbringenden Leistungen va-
riieren oder das Anforderungsspektrum an die Prozesskaskade sehr unterschiedlich ist, sollten
Prozessvarianten gebildet werden. Basierend auf diesen Prozessvarianten werden Prozessseg-

mente gebildet, sofern die Auswahl der Geschaftsfalle von Bedeutung ist.”

Die Prozesse im Bereich der Buchhaltung und Bilanzierung werden bei der Kooperationspartnerin
nach den steuerlichen Gewinnermittlungsarten segmentiert. Der Fokus liegt auf den betrieblichen
Einklnften. Fur die Ermittlung der betrieblichen Einkiinfte gemal § 2 Absatz 3 Ziffer 1 bis 3 des
Einkommensteuergesetzes wird gemal § 2 Absatz 4 Ziffer 1 EStG der Gewinn berechnet. Bei
den auBerbetrieblichen Einkunftsarten wird nach § 2 Absatz 3 Ziffer 4 bis 7 EStG der Uberschuss
der Einnahmen Uber die Werbungskosten nach § 2 Absatz 4 Ziffer 2 EStG ermittelt. Vier Ge-
winnermittiungsarten werden unterschieden:’’
¢ Betriebsvermodgensvergleich:
o Betriebsvermdgensvergleich geman § 4 Absatz 1 EStG;
o Betriebsvermdgensvergleich gemagk § 5 Absatz 1 EStG;
¢ Einnahmen-Ausgaben-Rechnung gemal § 4 Absatz 3 EStG;
e Pauschalierung gemaf § 17 EstG.

Die Gewinnermittlung gemaf § 5 Absatz 1 EStG weist im Vergleich zum Betriebsvermdgensver-
gleich geman § 4 Absatz 1 EStG Unterschiede auf, die durch folgende Merkmale charakterisiert
sind:

e Bei § 5-Ermittler*innen ist ein gewillkirtes Betriebsvermdgen zulassig, wahrend bei der
Gewinnermittlung gemanR § 4 Absatz 1 EStG ausschliel3lich Wirtschaftsguter aufgenom-
men werden durfen, die unmittelbar dem Betrieb dienen.

o §5-Ermittler*innen sind an die Gewinnermittlungsvorschriften des Steuerrechts gebunden
und haben die unternehmensrechtlichen Rechnungslegungsvorschriften des UGB zu be-
achten.

e Buchfuhrende Land- und Forstbetriebe sowie rechnungslegungspflichtige Gewerbetrei-
bende sind berechtigt, nach einem vom Kalenderjahr abweichenden Wirtschaftsjahr zu

bilanzieren.”®

76 \/gl. SUTER/VORBACH/WILD-WEITLANER (2019), S. 484.
77 Vgl. TUMPEL (2023), S. 85f.
78 \/gl. TUMPEL (2023), S. 89f.
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Die Unterschiede zwischen dem Betriebsvermdgensvergleich gemal § 4 Absatz 1 EStG und § 5
Absatz 1 EStG haben im Hinblick auf die Prozessdurchfiihrung nur geringe Auswirkungen. Bei
der Prozesssegmentierung werden beide Betriebsvermdgensvergleiche nicht differenziert be-
trachtet. Die Anwendung der Pauschalierung setzt die Verwendbarkeit der Einnahmen-Ausga-
ben-Rechnung voraus und wird innerhalb der Prozessvariante der Einnahmen-Ausgaben-Rech-
nung eingeordnet. Die Segmentierung der Prozesse fiir die Kooperationspartnerin gestaltet sich

wie folgt:

Gewinnermittlungsarten

Betriebsvermdgensvergleich

Einnahmen-Ausgaben-Rechnung

Abbildung 9: Prozesssegmentierung nach den Gewinnermittiungsarten,
Quelle: eigene Darstellung.

Horizontale Integration

Im funften Schritt erfolgt eine Uberpriifung der einzelnen Prozesskaskaden auf den Bedarf nach
horizontaler Integration. Faktoren, wie der Zusammenhang der Leistungen aus Sicht der Kund*in-
nen, die Lange der Wertschopfung, die Gleichartigkeit der Aufgaben sowie die Synergien bei

Ressourcen und Informationen beriicksichtigt.”

Der Prozess der Personalverrechnung ist als eigenstandiger Vorgang anzusehen, der nicht in
Abhangigkeit von den Prozessen der Buchhaltung und Bilanzierung steht. Wenn Dienstneh-
mer*innen beschaftigt sind, zeigt sich eine Abhangigkeit des Buchhaltungsprozesses vom Per-
sonalverrechnungsprozess. Der Bilanzierungsprozess ist von dem Prozess der Buchhaltung ab-

hangig.

Zwischen den drei Prozessen bestehen klare Schnittstellen. In Steuerberatungskanzleien ist eine
durchgangige Verantwortung durch eine einzelne Person nicht realisierbar, weshalb die Verant-

wortung flr die drei Prozesse auf drei verschiedene Personen im Unternehmen verteilt werden.

¥ Vgl. SUTER/VORBACH/WILD-WEITLANER (2019), S. 487.
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3.3 Optimierung bestehender Geschaftsprozesse bei Feilenreiter & Co. Wirtschaftsprii-
fungs GesmbH

Dieses Kapitel befasst sich mit der Erstellung optimierter Geschaftsprozesse fir die Kooperati-
onspartnerin, die die Prozesse in der Buchhaltungs- sowie Bilanzierungsabteilung beinhalten.

Dies hat den Zweck, dass neue Mitarbeiter*innen einen Uberblick erhalten, wie und in welcher
Reihenfolge Prozesse durchgefuhrt werden sollen. Bestehenden Mitarbeiter*innen soll die Pro-
zesslandkarte zur Kontrolle ihrer Aktivitaten dienen. Die Optimalprozesse wurden auf Basis der
Checklisten mit erweiterter Funktionalitdt im BMD-NTCS-Programm und in Absprache mit der
Geschéftsfuhrung erstellt und werden in den nachfolgenden Unterkapiteln ndher erldutert. Es
handelt sich um die Feinabstimmung der Prozesse im Mikrodesign. Die Umsetzung und Optimie-
rung des Organisationskonzepts erfolgen durch eine Befragung und einen Workshop, welche in

den Kapiteln vier und fiinf behandelt werden.

3.3.1 Darstellung der Prozesse innerhalb der Buchhaltungsabteilung

In diesem Kapitel werden die Prozesse, welche flr die Erstellung der laufenden Buchhaltung
erforderlich sind, in Flussdiagrammen dargestellt. Der Hauptprozess besteht aus den Teilprozes-
sen Verbuchen der Geschéftsfalle, Kontrolle und Abstimmung der Buchhaltung und Umsatz-

steuer, welche separat abgebildet werden.

Der Prozess der laufenden Buchhaltung wird durch zwei Ereignisse ausgelost. Entweder handelt
es sich um eine*n neue*n Klient*in oder ein neues BH-Jahr hat begonnen. Diese Ereignisse ha-
ben zur Folge, dass die Vorgehensweise fur die Erfassung der BH mit dem*der Klient*in und der
Geschéftsfuhrung besprochen wird. Der*die MA der BH-Abteilung legt eine neue Finanzbuchhal-
tung (FIBU) an und fordert die Unterlagen mittels standardisierten Schreibens an, welches die
Funktion einer Checkliste hat, die die vollstéandige und fristengerechte Ubermittlung der Unterla-

gen foérdern soll.

Mit Erhalt der Belege startet der Prozess des Verbuchens der laufenden Geschaftsfalle. Dieser
Prozess wird ausgegliedert und in einem separaten Flussdiagramm dargestellt. Wurde dieser
Prozess beendet, stellt sich die Frage, ob es noch unklare Geschéftsfalle gibt. Je nach Umfang
und Thematik hat eine Rickfrage an den*die Bilanzierer*in oder an den*die Klient*in zu erfolgen.
Liegen keine unklaren Geschaftsfalle mehr vor, wird der Prozess der Kontrolle und Abstimmung

der Buchhaltung vorgenommen.

Die Kontrolle und Abstimmung der Buchhaltung wird als Teilprozess separat dargestellt. Besteht
fur den*die Klient*in Umsatzsteuerpflicht, wird im ersten Schritt die Umsatzsteuervoranmeldung
(UVA) kontrolliert. Ist die Kontrolle erfolgt, wird die UVA erstellt und der Finanzamt-Zahlschein
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wird im Auswertungsdesigner, welcher im BMD-NTCS-Programm integriert ist, erstellt. Anschlie-
Rend stellt sich die Frage, ob Innergemeinschaftliche Leistungen (IGL) oder grenziiberschrei-
tende Dienstleistungen an Unternehmer*innen erbracht wurden bei denen die Umsatzsteuer-
schuld Ubergeht. Ist das der Fall, wird eine zusammenfassende Meldung (ZM) erstellt. Wenn die
Umsatzsteuer im Zusammenhang mit grenziberschreitenden Leistungen tGber One-Stop-Shop
(OSS) erklart wird, ist eine I0OSS bzw. EU-OSS Erklarung abzugeben. Die monatliche bzw. quar-
talsweise FIBU-Auswertung wird anschlieffend erstellt und dem*der Klient*in digital zur Verfu-

gung gestellt. Im letzten Schritt wird die FIBU-Sperre fir diesen Zeitraum gesetzt.
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Abbildung 10: Flussdiagramm Hauptprozess laufende Buchhaltungstéatigkeiten,
Quelle: eigene Darstellung.
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Teilprozess Verbuchen der Geschaftsfille

Der Teilprozess der Verbuchung der Geschéaftsfalle startet mit der Ubermittiung der Belege von
dem*der Klient*in. Eine schnelle Uberpriifung auf Vollstandigkeit soll erfolgen. Wurden die Belege
nicht digital Gbermittelt, sind sie dem Sekretariat zu tberreichen, welches die Digitalisierung vor-

nehmen soll.

Im nachsten Schritt wird eine Prozesssegmentierung nach den Gewinnermittlungsarten vorge-
nommen. Erfolgt die Gewinnermittiung nach EAR gemall § 4 Absatz 3 EStG, beinhaltet der
nachste Schritt das Verbuchen der Bankbelege. Werden die Bankbelege handisch verbucht, ist
dem*der Klient*in mitzuteilen, dass auf die Bankauszugsverbuchung umgestiegen werden soll
und der*die Klient*in sich im Rahmen eines Bankgesprachs erkundigen soll, wie diese Dateien
bereitgestellt werden kdnnen. Mit der Verbuchung der Bankauszlge sollen die dazugehdrigen
Kontoausziige archiviert werden und die Kontostande kontrolliert werden. Anschliel3end werden
die Kassabelege verbucht, gefolgt von der Verbuchung des Steuerkontos. Wenn Personal be-
schaftigt wird, erfolgt anschlieRend die Verbuchung des Personalaufwands, ansonsten kann mit
der Verbuchung der Abschreibung fortgefahren werden. Mit diesen Schritten wurden die laufen-
den Geschéftsfalle des EAR verbucht.

Erfolgt die Gewinnermittlung mittels Betriebsvermdgensvergleich gemal § 4 Absatz 1 EStG oder
§ 5 Absatz 1 EStG, werden zunachst die Ausgangsrechnungen verbucht, gegebenenfalls die
Stammdaten der Kund*innen importiert. Anschlief3end erfolgt die Verbuchung der Eingangsrech-
nungen, gefolgt von der Verbuchung der Automatikbuchungen, wie zum Beispiel die monatliche
Miete oder monatliche Raten bzw. Zinsen. Werden die Bankbelege noch handisch verbucht, ist
der*die Klient*in wie beim EAR darauf hinzuweisen, dass eine elektronische Bankauszugsverbu-
chung erwlinscht ist. Die Archivierung der Kontoausziige und Kontrolle der Kontostande ist wie-
der nach Verbuchen der Bankbelege vorzunehmen. Anschlielend erfolgt die Verbuchung der
Kassabelege und des Steuerkontos. Wird Personal beschaftigt, gehdrt im nachsten Schritt der
Personalaufwand verbucht. Nach dem Verbuchen der Abschreibung sind die laufenden Ge-

schaftsfalle vollstandig verbucht.
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Abbildung 11: Flussdiagramm Teilprozess Verbuchen der Geschaftsfalle,

Quelle: eigene Darstellung.
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Teilprozess Kontrolle und Abstimmung der Buchhaltung

Wurden die Belege vollstandig verbucht, erfolgt die Kontrolle und Abstimmung der Buchhaltung,
welche mit der Durchsicht der Konten beginnt. Die Anlagenzugange und -abgange werden der
Buchung als PDF angehangt, sofern das noch nicht erfolgt ist. Vertrage werden im DMS archi-
viert, damit sie dem*der Bilanzierer*in fur die Erstellung des JA zur Verfigung stehen. Anschlie-
Rend wird das Konto der Sozialversicherungsbeitrage nach dem gewerblichen Sozialversiche-
rungsgesetz (GSVG) kontrolliert und die Auszuge archiviert. Jahresabrechnungen zu Strom, Gas
und Heizdl werden der Buchung beigefugt, sofern das noch nicht passiert ist. Erfolgt die Ge-
winnermittlung mittels Betriebsvermogensvergleich gemal § 4 Absatz 1 EStG oder § 5 Absatz 1
EStG, werden die Verrechnungskonten und Offene-Posten-Liste abgestimmt und die Anzahlun-
gen und Teilrechnungen kontrolliert. Nach der erfolgten Gesamtpriifung der Buchhaltung ist die

laufende Kontrolle und Abstimmung der Buchhaltung abgeschlossen.

Am Jahresende ist im ersten Schritt zu priifen, ob Registrierkassenpflicht besteht. Der*die Kli-
ent*in ist in diesem Fall mit einem Schreiben daran zu erinnern, dass der Registrierkassenbeleg
an das Finanzamt zu Ubermitteln ist. Periodengerechte Abgrenzungen sind im nachsten Schritt
zu kontrollieren und Umbuchungen in diesem Zusammenhang vorzunehmen. Sonstige Forde-
rungen und Verbindlichkeiten sind zu kontrollieren. Wenn Personal beschaftigt wird, sind die
Lohnkonten der Personalverrechnung mit dem Lohn- und Gehaltaufwand abzustimmen. An-
schlielend hat die Kontrolle Uber die Meldung der Selbstbemessungsabgaben zu erfolgen. Kom-
munalsteuer, Kammerumlage und Umsatzsteuer sind zu kontrollieren. Wenn keine Umsatzsteu-
erpflicht besteht, ist zu kontrollieren, ob alle Geschéaftsfalle ohne Steuer verbucht wurden. Besteht
Umsatzsteuerpflicht, ist zu kontrollieren, ob die korrekten Steuercodes und Prozentsatze ange-

wendet wurden. Am Ende erfolgt die Jahresibernahme der FIBU.
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Abbildung 12: Flussdiagramm Teilprozess Kontrolle und Abstimmung der Buchhaltung,
Quelle: eigene Darstellung.

3.3.2 Darstellung der Prozesse innerhalb der Bilanzierungsabteilung

Im vorliegenden Kapitel erfolgt eine Darstellung der Ablaufe innerhalb der Bilanzierungsabteilung,

wobei speziell der Teilprozess der Jahresabschlusserstellung im Detail erortert wird.

Der*die Bilanzierer*in plant rund 80% der Arbeitskapazitat auf 2 Monate im Voraus. Der Gesamt-
plan wird im Rahmen der kanzleiinternen Besprechung besprochen. Der*die Bilanzierer*in hat
die BH zu informieren, dass mit dem JA demnéachst begonnen wird und die laufende BH fertigzu-
stellen ist. Parallel ist der*die Klient*in mit einem standardisierten Schreiben zu verstandigen,
dass die im Schreiben enthaltenen Unterlagen bereitgestellt werden sollen. Der Teilprozess der
Erstellung des Jahresabschlusses kann eingeleitet werden. Ist der JA erstellt, stellt sich die Frage,
ob Unklarheiten bestehen. Je nach Thematik sollen mit der Geschéaftsfihrung oder mit dem*der
Klient*in Unklarheiten abgeklart werden. Bestehen keine Unklarheiten mehr, erfolgt die Vorbe-
sprechung mit der Geschéftsfiihrung. Sind keine Anderungen notwendig, werden der Jahresab-

schluss und die Steuerklarungen ausgedruckt und an das Sekretariat ibergeben. Ein Termin mit
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dem*der Klient*in zur Besprechung des Jahresabschlusses wird vereinbart und abgehalten. Sind

keine Anderungen notwendig, werden die Steuererkldrungen eingereicht. Die Abgabe der Fir-
menbuch-Bilanz und die Meldung der wirtschaftlichen Eigentiimer hat im Anschluss zu erfolgen,
sofern das erforderlich ist. Der Jahresabschluss wird anschlief’end an die Bank und das Finanz-

amt gesendet, sofern das erforderlich ist. AbschlieRend wird der Jahresabschluss gesperrt damit

keine weiteren Anderungen mehr vorgenommen werden kdnnen.
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Abbildung 13: Flussdiagramm Hauptprozess Erstellung des Jahresabschlusses,
Quelle: eigene Darstellung.
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Teilprozess Erstellung des Jahresabschlusses

Zu Beginn der Jahresabschlusserstellung werden die kanzleiinternen Ordner des*der Klient*in
zum Arbeitsplatz gebracht. Der*die Bilanzierer*in hat zu beurteilen, ob die darin enthaltenen Un-
terlagen von Relevanz sind. Wenn die Unterlagen noch relevant sind, sollten sie digital archiviert
werden. Ziel ist es, die Unterlagen in Papierformat mindestens auf einen Ordner zu reduzieren.
Anschlielend erfolgt die Erstellung des Leitfadens fir den JA und die Jahresibernahme im Bi-
lanzprojekt. Der Leitfaden wird im Abschlussnavigator (ANAV) im BMD-NTCS-Programm archi-
viert. Anschlielend wird das Steuerkonto, die Datenibermittlungen ans Finanzamt und das So-
zialversicherungs-Konto heruntergeladen und im ANAV archiviert. Die Arbeitsbilanz wird ausge-
druckt, damit Notizen und Auffalligkeiten bei Bilanz-Posten schnell notiert werden kénnen, gleich-
zeitig soll eine Kontrolle vorgenommen werden, ob die Kontengliederung richtig dargestellt wird.
Anschlieend wird mit der Erstellung des Analgenverzeichnisses (AVZ) begonnen. Zugange
missen aktiviert werden und Abgange ausgeschieden werden. Nach Verbuchen der Abschrei-
bung erfolgt die Kontrolle des AVZ.

Erfolgt die Gewinnermittlung nach § 4 Absatz 1 EStG bzw. § 5 Absatz 1 EStG, wird im nachsten
Schritt die Offene-Posten-Liste (OP-Liste) kontrolliert. Fehlende Rechnungen werden angefordert
und Forderungen berichtigt, wenn sie nicht mehr einbringlich sind. AnschlieRend werden die
sonstigen Forderungen auf ihr Korrektheit Gberprift. Aktive Rechnungsabgrenzungen sind zu bil-
den, wenn Aufwendungen nicht das aktuelle Wirtschaftsjahr betreffen. Anschliel3end sind Kassa-
und Bankstande zu kontrollieren. Auf der Passiv-Seite der Bilanz ist mit der Kontrolle des Eigen-
kapitals fortzufahren. Der richtige Ausweis des Eigenkapitals ist zu Uberprufen und ob der Ge-
winnvortrag richtig Uibernommen wurde. Im nachsten Schritt ist zu Gberprufen, ob Ruckstellungen
zu bilden, zu verwenden oder aufzulésen sind. Darlehen sind auf ihre Richtigkeit zu Gberprufen
und die dazugehdrigen Auszige im ANAV zu archivieren. Verbindlichkeiten gegentber Kreditin-
stituten, Finanzamt und Kund*innen sind anschlief3end zu prifen. Passive Rechnungsabgren-

zungen sind zu bilden, wenn Ertrage ein spateres Wirtschaftsjahr betreffen.

Bei der Kontrolle der Gewinn- und Verlustrechnungs- (GuV) Konten erfolgt keine Differenzierung
bei den Gewinnermittlungsarten. Dieser Schritt erfolgt bei den EAR nach Erstellung des AVZ und
bei den Klient*innen, die ihren Gewinn in Form eines Betriebsvermdgensvergleichs ermitteln,
nach Abarbeitung der Bilanz-Posten. Im Zuge der Kontrolle der GuV werden Privatanteile und
Eigenverbrauch verbucht. Sind alle Schritte abgeschlossen, erfolgt die Steuer- und Gewinnum-
buchung und die Erstellung der steuerlichen Mehr-Weniger-Rechnung. Anschlieend wird die
Steuerberechnung erstellt und wesentliche Punkte im Rahmen der JA-Erstellung im Leitfaden
festgehalten. Der Teilprozess der JA-Erstellung gilt nach Durchfiihrung der erwahnten Schritte

als abgeschlossen.
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Abbildung 14: Flussdiagramm Teilprozess Erstellung des Jahresabschlusses,
Quelle: eigene Darstellung.

52



Erhebung Status quo und Abweichungsanalyse bei Feilenreiter & Co. Wirtschaftsprifungs GesmbH

4 Erhebung Status quo und Abweichungsanalyse bei Feilen-
reiter & Co. Wirtschaftspriufungs GesmbH

In diesem Kapitel wird der gegenwartige Zustand bei der Kooperationspartnerin erhoben. Die
Bestandsaufnahme erfolgt in der Buchhaltungs- und Bilanzierungsabteilung. Die Erhebung des
Status quo erfolgt im Rahmen einer anonymisierten Befragung. Die daraus gewonnen Erkennt-

nisse sowie eine Abweichungsanalyse zum Optimalzustand sind in den Unterkapiteln enthalten.

Unter dem Ist-Prozess wird der gegenwartige Workflow der Wertschopfung im Unternehmen ver-
standen. Die Erhebung kann durch die Begutachtung vorhandener Unterlagen, der Analyse vor
Ort und anhand von Befragungen erfolgen. Das Ziel ist die Abweichung vom Soll-Modell zu er-
forschen. Eine Abweichung zum Optimalzustand kann begriindet sein oder eine kontraproduktive
Gepflogenheit darstellen. Jene Arbeitsprozesse, deren Abweichungen dem Unternehmen Perfor-
mance kosten, Stress bei den MA erzeugen oder deren Vorgange offensichtlich suboptimal ab-
laufen, gehdren einer genaueren Beobachtung unterzogen. Informelle Beziehungen und Arbeits-
weisen, die nicht eindeutig geregelt sind oder keinem optimalen Zustand unterliegen, missen
erfasst werden. Wird den Mitarbeiter*innen vermittelt, dass es sich um eine Win-Win-Situation

handelt, sind sie eher bereit, zur Informationsgewinnung beizutragen.®

4.1 Untersuchungsdesign und Relevanzbegriindung der Befragungsmethodik

Das vorliegende Kapitel beschaftigt sich mit dem Untersuchungsdesign und der Befragungsme-
thodik fur die Erhebung des bisherigen Zustandes. In diesem Zusammenhang wird erlautert, wel-
ches Tool zur Durchflihrung der Befragung ausgewahlt wurde und welche Prinzipien bei der Fra-
gebogenerstellung zu beachten sind. Dartiber hinaus werden die Inhalte der Fragebdgen, welche

an die Buchhaltungs- und Bilanzierungsabteilung ausgehandigt werden, begriindet.

Fir die Erhebung des vorhandenen Zustandes wird als Befragungsmethodik der Fragebogen
ausgewahlt. Der Fragebogen wird an die Mitarbeiter*innen der Buchhaltungs- und Bilanzierungs-
abteilung versendet, um Informationen Uber den aktuellen Zustand der Arbeitsprozesse und -
bedingungen zu sammeln. Die Befragungen finden an jedem der drei Unternehmensstandorte

statt, um eine umfassende Erfassung der Situation zu gewahrleisten.

Als Befragungstool wird Microsoft Forms ausgewahlt. Dieses cloudbasierte Web-Tool ist fir alle
Nutzer*innen mit einem Microsoft Office 365-Paket verfigbar und ermdglicht eine anonyme On-

line-Befragung. Die Befragung kann durch einen Link an die zu befragenden Personen versendet

80 \/gl. WORLE (2020), S. 81-83.
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werden, wodurch eine einfache und schnelle Datenerhebung maéglich ist. Die Umfrageergebnisse
kénnen mithilfe der integrierten Auswertungsfunktionen einfach analysiert werden und sind in
Excel-Tabellen exportierbar, um umfassende Analysen durchzufiihren. Die Nutzung von Micro-
soft Forms als Befragungstool ermdglicht des ie Daten schnell und effizient zu erheben und aus-

zuwerten.®

4.1.1 Prinzipien der Fragebogenkonstruktion

In diesem Kapitel werden die Rahmenbedingungen fir die Erstellung von Fragebdgen erlautert.

Fur den Erhalt ehrlicher und weitreichender Informationen eignet sich die Befragung aller im Un-
ternehmen tatigen Mitarbeiter*innen in Form eines anonymisierten und standardisierten Frage-
bogens.?? Der Vorteil in einer Vollerhebung liegt darin, dass die Akzeptanz der Mitarbeiter*innen
viel hoéher ist, wenn die Ergebnisse der Befragung Einfluss auf die kiinftige Gestaltung der Unter-

nehmung haben.®

Zu Beginn eines Fragebogens finden sich eine Einleitung und eine Instruktion. Teilnehmer*innen
erhalten an dieser Stelle einen Uberblick, worum es sich in der Befragung handelt und wie mit
den gewonnenen Daten umgegangen wird. An dieser Stelle erfolgt die Zusicherung der Anony-
mitat, sofern dies der Fall ist. Die Formulierung und die Anrede, die fir die Befragung gewahlt
wurden, soll Gber den gesamten Fragebogen beibehalten werden. Fragen kénnen als echte Fra-
gen oder als Zustimmungsfragen formuliert werden. Beispielsweise kann zwischen den folgenden
zwei Fragtypen unterschieden werden: ,Meinst du, dass...?“ oder ,Ich meine, dass...“. Es wird
empfohlen, einen konsistenten Fragetyp im gesamten Fragebogen beizubehalten und nicht zwi-

schen verschiedenen Fragetypen zu wechseln.®

Der Fragebogen muss fur die Befragten leicht verstandlich und einfach beantwortbar sein. Die-
sem Grundsatz zufolge sollen zusammenhangende Fragen in einer natirlichen Reihenfolge im
Fragebogen angefuhrt werden, welche vom Allgemeinen zum Speziellen Uberfuhren. Fragen zu

demographischen Angaben eignen sich zu Beginn oder am Ende der Befragung.®

Koéstner unterscheidet zwischen offenen und geschlossenen Fragen. Geschlossene Fragen ge-

ben die Antwortmaoglichkeiten vor und haben den Vorteil, dass Antworten gut vergleichbar sind.

81 Vgl. GIRKE (2021), https://mind-forms.de/knowhow/microsoft-forms/, [28.04.2023].
82 \/gl. DOMSCH/LADWIG (2013), S. 223.

83 \Vgl. DOMSCH/LADWIG (2013), S. 86.

84 \/gl. STEINER/BENESCH (2018), S. 54f.

85 Vgl. KOSTNER (2023), S. 72ff.
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Offene Fragen haben keine Antwortvorgaben und sollten bei Fragebdgen nur punktuell eingesetzt

werden.

Die Auswertung von offenen Fragen kann kompliziert und zeitaufwendig sein, da bei der Auswer-
tung eine Systematisierung und Kategorisierung der Antworten zu erfolgen hat. Die Qualitat der

Antworten richtet sich nach der Motivationslage der Teilnehmer*innen.8¢

Steiner und Benesch fuhren fort, dass als Mischform Fragen bezeichnet werden, die Antwortka-
tegorien vorgeben und eine zusatzliche, offene Kategorie beinhalten. Als letzte Antwortkategorie
wird eine Auswahl angefiihrt, die zum Beispiel ,Andere” lautet und diese Antwortmaoglichkeit, kann
von den Teilnehmer*innen individuell begrindet werden. Bei komplexen Konstrukten eignet sich

diese Form, da eine inhaltliche Abdeckung aller Antwortmadglichkeiten nicht immer moglich ist.

Ratingskalen kdénnen in Fragebdgen eingesetzt werden. Zur Fragenbeantwortung werden mehr
als zwei abgestufte Antwortkategorien herangezogen. Es gibt verschiedene Arten von Ra-
tingskalen. Unipolare Ratingskalen weisen einen Nullpunkt auf, wahrend bipolare Ratingskalen
einen Negativ- und Positivpol aufweisen. Die Skalenbezeichnungen kénnen numerisch oder ver-
bal erfolgen. Die verbale Skalenbezeichnung wird oftmals verwendet, da eine sprachliche Be-
schreibung der Antwortstufen fir Teilnehmer*innen einfach beantwortbar sind. Die Abstufungen

kénnen zum Beispiel der Haufigkeit nach erfolgen: ,Nie — Selten — Gelegentlich — Oft — Immer*.8”

Steiner und Benesch zufolge muss nach der erfolgreichen Fragebogenkonstruktion der Fragebo-
gen auf die Brauchbarkeit und Qualitat in Form eines Pretests Uberprift werden. Im Probedurch-
lauf wird eine kleine Stichprobe befragt, wodurch die Verstandlichkeit und die Bearbeitungsdauer
geprift werden. Anhand der Erkenntnisse aus dem Pretest wird der Fragebogen nochmals tber-

arbeitet und im Anschluss an die Teilnehmer*innen ausgehandigt.

8 \/gl. STEINER/BENESCH (2018), S. 53f.
87 Vgl. STEINER/BENESCH (2018), S. 58ff.
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4.1.2 Inhalte des Fragebogens zur Erhebung der vorhandenen Prozesse in der Buchhaltungs-
und Bilanzierungsabteilung

Dieses Kapitel beinhaltet den Aufbau der Fragebégen zur Erhebung des Status quo in den Ab-

teilungen Buchhaltung und Bilanzierung. Eingangs sind allgemeine Informationen der Befragun-

gen enthalten, die beide Abteilung betreffen. Im ersten Unterkapitel sind die Inhalte des Frage-

bogens der Buchhaltungsabteilung dargestellt. Das zweite Unterkapitel umfasst den Fragebo-

genaufbau der Bilanzierungsabteilung.

Der bisherige Prozessablauf wird bei der Kooperationspartnerin in der Buchhaltungs- und Bilan-
zierungsabteilung mittels Fragebogen erhoben. Fur beide Abteilungen werden separate Frage-
bdgen erstellt und an alle Mitarbeiter*innen ausgesendet, die im Bereich der Buchhaltung bezie-
hungsweise der Bilanzierung tatig sind. Der bestehende Prozess wird in diesen Bereichen erho-
ben, um zu analysieren, inwieweit Prozesse in der Erstellung der laufenden Buchhaltung bezie-
hungsweise in der Erstellung des Jahresabschlusses standardisiert sind. Weiters soll eruiert wer-
den, ob aus Sicht der Mitarbeiter*innen Optimierungspotentiale fir eine effizientere Prozessab-

wicklung bestehen.

Die Fragebdgen werden nach Durchfiihrung des Pretests per Mail in Form eines QR-Codes Uber-
mittelt. Die Befragung erfolgt iber MS Forms im Zeitraum von 17.Februar bis 03.Marz 2023. In
der Mail wird auf die Anonymitat und Freiwilligkeit der Teilnahme hingewiesen. Ehrliche und un-

beeinflusste Antworten der MA sollen erhalten werden.
Der Fragebogenaufbau gestaltet sich fur beide Abteilungen &hnlich, bestehend aus insgesamt

acht Abschnitten. In der nachstehenden Tabelle wird ein Uberblick tiber die Teilbereiche der Be-

fragungen gegeben, welche in den Folgekapiteln naher ausgeflihrt werden:
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Fragebogenaufbau
Abschnitt Buchhaltungsabteilung Bilanzierungsabteilung
1. Allgemeine Fragen zur Dauer der Unternehmenszugehorigkeit und Tatigkeitsbereich
5 Erhebung der Anzahl der zu betreuenden Kl und ob die Zustandigkeit fir diese Klient*innen bei
dem*der TN liegt
3 Erhebung des Erstellungsprozesses der laufen- Erhebung des Erstellungsprozesses des Jahres-
den Buchhaltung abschlusses
4. Fragen zum Erhalt der Unterlagen von dem*der KI
5 Fragen zur Verwendung von Checklisten durch den*die Mitarbeiter*in und Erhebung, ob Problemfel-
der fur den*die MA bestehen
6 Fragen zur Ubergabe der Unterlagen an die Bi- Fragen zur Ubernahme der Unterlagen der Buch-
lanzierungsabteilung haltungsabteilung
7. Fragen zur Riickgabe der Unterlagen an den*die Klient*in und den Praferenzen in der Kl-Beziehung
8 Fragen zur standort- und abteilungslbergreifenden Zusammenarbeit und ob Praferenzen im Hinblick
auf Branchen, Gewinnermittlungen und Grofenklassen bestehen

Tabelle 7: Aufbau der Fragebdgen,
Quelle: eigene Darstellung.

Beide Fragebdgen enthalten geschlossene sowie offene Fragen. Der Anteil der geschlossenen
Fragen ist Uberwiegend. Die geschlossenen Fragen werden jeweils als Pflichtfrage gekennzeich-
net, um sicherzustellen, dass die Fragebdgen liickenlos ausgeflllt werden. Die offenen Fragen
sind nicht verpflichtend zu beantworten und werden nur gestellt, wenn nicht alle Optionen in den
geschlossenen Fragen abgedeckt werden oder den individuellen Prozess der MA betreffen.
Diese werden bewusst nicht als Pflichtfeld gekennzeichnet, um die Motivation zur Beantwortung
des Fragebogens aufrecht zu erhalten. In beiden Fragebogen sind Verzweigungen zu Folgefra-
gen enthalten. Beantwortet beispielsweise der*die Teilnehmer*in (TN) eine geschlossene Frage
mit ,Anderer Grund* erscheint eine Folgefrage in Form einer offenen Frage mit der Bitte diese zu

erlautern. Aus diesem Grund variiert die Anzahl der Fragen fir jede*n TN.

In den folgenden Unterkapiteln wird zunachst der Inhalt des Fragebogens, welcher an die Buch-
haltungsabteilung ubermittelt wurde, erlautert und im Anschluss wird der Fragebogen, welcher
an die Bilanzierung versendet wurde, dargestellt. Die Erlauterung beider Fragebdgen erfolgt ab-
schnittsweise gemal der Tabelle 8. Es sei darauf hingewiesen, dass die Fragen keine fortlaufen-

den Nummern aufweisen, da deren Reihenfolge von den Antworten der Befragten abhangt.
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4.1.2.1 Fragebogenaufbau zur Erhebung der aktuellen Gegebenheiten in der Buchhaltungsab-
teilung

Dieses Kapitel beinhaltet die Erlauterungen zum Aufbau, Zweck und Argumentation des an die

Buchhaltungsabteilung Gbermittelten Fragebogens. Der vollstandige Fragebogen samt Antworten

der Teilnehmer*innen ist im Anhang 1 angefuhrt. Der Fragebogen beinhaltet in Summe 62 Fra-

gen.

Abschnitt eins

Der erste Abschnitt im Fragebogen umfasst allgemeine Fragen zur Dauer der Unternehmenszu-
gehorigkeit und worin der Fokus der Tatigkeit liegt. Diese Frage wurde gestellt, da es MA gibt,
die beispielsweise im Sekretariat tatig sind und vereinzelt Buchhaltungen erstellen. Weiters wird
in diesem Abschnitt erhoben, ob und wie viele Umsatzsteuervoranmeldungen quartalsweise und
monatlich fir die Klient*innen abzugeben sind. Der Zweck dieser Fragen besteht darin, Uberblick

zu erlangen, wie sich die Struktur der TN zusammensetzt.

Abschnitt zwei

Im zweiten Abschnitt wird erhoben, fiir wie viele Buchhaltungen der*die TN durchschnittlich jahr-
lich verantwortlich ist. Diese Frage ist unabhangig davon zu beantworten, ob die Zustandigkeit
bei dem*der MA liegt. In der darauffolgenden Frage ist zu beantworten, ob momentan fur Kili-
ent*innen die Buchhaltung erstellt wird, bei denen die Zustandigkeiten bei einem*einer anderen
MA liegt. Wird diese Frage mit ,Ja“ beantwortet, folgt die Frage, um wie viele Buchhaltungen es
sich handelt. In der nachsten Frage wird der Grund erhoben, weshalb Buchhaltungen erstellt
werden, obwohl die Zustandigkeit nicht bei dem*der MA liegt. Die Erhebung, ob der*die MA tat-
sachlich fur die Erstellung der Buchhaltung verantwortlich ist oder diese nur fir eine*n Kolleg*in
erledigt, ist wichtig, da dieser Umstand vermieden werden soll. Griinde sind, dass Fristen ver-
saumt werden konnen und nicht ersichtlich ist, wer tatsachlich fur die Aufgabenerledigung zu-

standig ist.

Abschnitt drei

Im dritten Abschnitt werden die TN zuerst gebeten, den Prozess fur die Erstellung der Buchhal-
tung ausfuhrlich zu beschreiben. Diese Frage ist als offene Frage gestaltet. Zweck dieser Vor-
gangsweise ist es zu erheben, ob Besonderheiten im Prozess bestehen, welche durch vorgege-
bene Antwortmaoglichkeiten nicht hervorgehen wirden. Im Anschluss wird erhoben, wie die Ver-
buchung der Ausgangsrechnungen vorwiegend erfolgt und welche der vorgegebenen Antwortop-
tion ihrer Meinung nach am wenigsten Zeit beansprucht. Die TN werden gebeten die Antwortop-

tionen der Reihenfolge nach einzuordnen. Die Antwortoptionen bestehen aus den vorhandenen
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Ressourcen der Kooperationspartnerin, welche ,Handisch mit Papierbelegen®, ,Handisch in digi-
taler Form (z.B. PDF-Dateien), ,Halbautomatisch in digitaler Form (z.B. Papierloses Buchen),
und ,Import durch Schnittstellt (z.B. Import Excel-Datei)* lauten. Fir die Verbuchungen der Ein-
gangsrechnungen und Kassabelege wurden die Fragen gleich, wie soeben erwahnt, aufgebaut.
Als nachstes wurden die TN befragt, ob die Verbuchung der Bankbelege vorwiegend handisch
oder digital mithilfe der Bankauszugsverbuchung erfolgt und ob eine ausschlieRliche Bankaus-
zugsverbuchung bei allen Kl gewunscht ist. ,Wie erfolgt die Verbuchung der Abschreibung vor-
wiegend?* wird als letzte Frage in diesem Abschnitt gestellt, welche mit ,Handisch®, ,Automa-
tisch (z.B. mithilfe des Anlagenexplorers)” oder ,Erst im Rahmen der Jahresabschlusserstellung®

beantwortet werden kann.

Abschnitt vier

Der Abschnitt vier wird mit der Frage eingeleitet, wie haufig von den Kl unvollstandige Unterlagen
ubermittelt werden, welche abstufend der Haufigkeit nach zu reihen ist. Wird diese Frage mit
.immer*, JOft* oder ,Gelegentlich* beantwortet, wird die Frage gestellt, wie viel Umstande das
Fehlen der Unterlagen bereitet. Wird diese Frage mit ,Viel* beziehungsweise ,Sehr viel“ beant-
wortet, wird der*die MA aufgefordert, den Grund zu nennen. Als Grinde kénnen ,lch muss de-
tailliert erklaren, welche Unterlagen fehlen und verliere dadurch viel Zeit, ,Ich bekomme keine
Unterlagen trotz Anforderung®, ,lch bekomme die Unterlagen nicht fristgerecht” oder ,Anderer

Grund“ ausgewahlt werden.

Als nachstes wird die Frage gestellt, welche Unterlagen am haufigsten von den KI vergessen
werden zu ubermitteln. Die Antwortmoglichkeiten ,Eingangsrechnungen®, ,Ausgangsrechnun-
gen“, ,Bankbelege®, ,Inventur” und ,Andere” sind der Reihenfolge nach einzuordnen. Als letztes
wird die Frage gestellt, ob eine fristgerechte Abgabe der Umsatzsteuervoranmeldungen ,Immer*,
,Oft*, ,Gelegentlich®, ,Selten” oder ,Nie*“ moglich ist. Sollte die Frage mit ,Gelegentlich®, ,Selten”
oder ,Nie* beantwortet werden, muss in einer Zusatzfrage begriindet werden, weshalb die frist-

gerechte Abgabe nicht mdglich ist.

AbschlielRend werden die TN befragt, ob eine Checkliste an die Kl tGbermittelt wird, damit dieser
eine Ubersicht tber die zu (ibermittelten Unterlagen erhélt und ob der*die TN die Ubermittlung

einer solchen Checkliste fiir sinnvoll beurteilt.
Abschnitt fiinf

Im funften Abschnitt werden Fragen zu der Verwendung von Checklisten fir die Erstellung der

laufenden Buchhaltung gestellt. Weiters gilt in diesem Abschnitt zu beantworten, ob Schwierig-
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keiten bei der Erstellung der laufenden BH fir den*die MA bestehen. Die Schwierigkeiten bezie-
hen sich auf die technische Umsetzung und die fachlichen Kenntnisse. Als erste Frage in diesem
Abschnitt hat der*die TN zu beantworten, ob eine Checkliste fir die Erstellung der BH verwendet
wird, wurde diese Frage mit ,Ja“ beantwortet, ist zu beantworten, wie die Verwaltung der Check-
liste erfolgt. Weiters wird den TN die Frage gestellt, ob sie Checklisten fiir die Erstellung der
Buchhaltung sinnvoll finden. Die MA werden im nachsten Schritt befragt, welcher Schritt am ehes-
ten von ihnen bei der Erstellung der Buchhaltung vergessen wird. Diese Frage wurde als offene
Frage formuliert, da Fehlerquellen personenabhangig entstehen und vorgegebene Antwortmaog-

lichkeiten nicht zielfihrend sind.

Die nachsten beiden Fragen beziehen sich darauf, worin flr die TN die Schwierigkeit bei der
Erstellung der Buchhaltung besteht. Die erste Frage bezieht sich auf die technische Umsetzung
und die zweite Frage auf die fachliche Thematik. Fir diese Fragen gibt es keine vorgegebenen

Antwortmdglichkeiten, da hier die individuelle Meinung gefragt ist.

Abschnitt sechs

Der Abschnitt sechs im Fragebogen dient zur Erhebung der bestehenden Zusammenarbeit mit
der Bilanzierungsabteilung. Der Hauptpunkt liegt hier in der Ubergabe der Unterlagen und in der
Effizienzerhebung des Informationsaustausches. Einleitend werden die TN befragt, ob sie
dem*der zustandigen Bilanzierer*in mitteilen, dass die Buchhaltung fur das abgelaufene Jahr fer-
tiggestellt wurde. Die TN haben in diesem Abschnitt zu beantworten, wie die Ubergabe der Un-
terlagen an den*die zustandige*n Bilanzierer*in erfolgt. Als Antwortméglichkeiten werden ,Ver-
sand per Mail“, ,Abspeichern in einem lokalen Datenordner, ,Abspeichern im Dokumentenma-
nagementsystem (DMS)“, ,Erst auf Anfrage von der*die Bilanzierer*in“, ,Personliche Ubergabe

der Unterlagen an den*die zustandige*n Bilanzierer*in“ oder ,Gar nicht“ angeflhrt.

Als néchstes werden die TN befragt, ob die Ubergabe der Unterlagen dokumentiert wird. In die-
sem Zusammenhang wird die Frage gestellt, ob die Dokumentation von den MA als sinnvoll be-
funden wird. Weiters wird erhoben, wie haufig Probleme bei der Ubergabe der Unterlagen an die
BIL-Abteilung entstehen. Wenn der*die TN im Fragebogen angibt, dass zumindest gelegentlich
Probleme bei der Ubergabe auftreten, wird diese*r gebeten, diese in der nachsten Frage zu er-

lautern.
Abschnitt sieben

Die Fragen im Abschnitt sieben betreffen den*die KI. Als erstes wird in Form einer geschlossenen

Frage erhoben, wie die Rickgabe der Unterlagen an den*die Kl erfolgt. Diese Frage kann mit
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~>ofort nach dem Verbuchen der Geschaftsfalle®, ,Bei der Besprechung des Jahresabschlusses®,

,Gar nicht” oder ,Andere” beantwortet werden.

Als zweites gilt zu beantworten, ob die Riickgabe der Unterlagen an den*die Klient*in dokumen-
tiert wird und ob diese als sinnvoll befunden wird. Als letzte Frage zur Unterlagenriickgabe wird
der*die TN gebeten, zu beurteilen, ob haufig Probleme bei der Riickgabe entstehen und diese zu

erlautern.

,Was ist deiner Meinung nach dem*der Klient*in am wichtigsten bei der Erstellung der Buchhal-
tung?“, bei dieser Frage kédnnen Mehrfachantworten abgegeben werden, welche zum Beispiel
.Fehlerfreie Buchhaltung (Keine nachtragliche Korrektur oder ,Freundlichkeit* sind. Ebenso wer-
den die TN befragt, was ihnen bei den KI am wichtigsten ist. Als Mehrfachantworten sind bei-
spielsweise ,Schnelle Ubermittlung der Unterlagen® und ,Keine Nachfragen“ maoglich. Ist keine
der vorgegebenen Fragen passend, kann der*die TN seine Antwort in einer offenen Frage be-

grunden.

Abschnitt acht

Im letzten Abschnitt werden Fragen zu der Zusammenarbeit mit der BIL-Abteilung gestellt und ob
Praferenzen im Hinblick auf verschiedene Branchen, Gewinnermittlungsarten und Grofenklas-
sen bestehen. Der Abschnitt wird mit der Frage ,Mit wie vielen Bilanzierer*innen arbeitest du
geschatzt zusammen?“ eingeleitet. Im Anschluss wird die Frage gestellt, ob die Bildung von Kern-
teams gewunscht ist, sodass die Zusammenarbeit auf wenige MA konzentriert wird. Die TN wer-
den in diesem Zusammenhang gefragt, ob sie die Zusammenarbeit mit einem*einer Bilanzierer*in
von einem anderen Standort als umstandlich empfinden. Beide Fragen kénnen mit ,Ja“ ,Eher
Ja“, \Weder Noch®, ,Eher Nein“ oder ,Nein“ beantwortet werden. Die Frage, warum die Zusam-
menarbeit mit einem*einer Bilanzierer*in von einem anderen Standort als umstandlich befunden
wird, ist anschliel3end in einer offenen Frage zu begriinden. Die letzten drei Hauptfragen sind
gleich strukturiert und kénnen ebenso mit . Ja“, ,Eher Ja“, ,Weder Noch*, ,Eher Nein“ oder ,Nein”
beantwortet werden und sind im Anschluss in einer offenen Frage zu begriinden. Es wird befragt,
ob gewisse Branchen, gewisse Grélenklassen und gewisse Gewinnermittlungsarten bei der Er-

stellung der Buchhaltung bevorzugt werden.

Am Ende des Fragebogens besteht die Mdglichkeit noch etwas mitzuteilen, sollen aus Sicht

des*der TN noch Punkte offen sein.
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4.1.2.2 Fragebogenaufbau zur Erhebung der aktuellen Gegebenheiten in der Bilanzierungsab-
teilung

Dieses Kapitel enthalt die Inhalte und Relevanzbegriindungen des an die Bilanzierungsabteilung

Ubermittelten Fragebogens. Der Fragebogen ist im Anhang 2 in vollstdndiger Form abgebildet

und enthalt insgesamt 57 Fragen, die von den Teilnehmer*innen beantwortet werden konnten.

Anzumerken ist, dass die tatsachliche Anzahl der erhaltenen Antworten variieren kann, wie im

Kapitel 4.1.2. erwahnt.

Abschnitt eins

Der Abschnitt eins dient zur Erhebung der TN-Struktur und worin die Tatigkeit der TN Uberwie-
gend besteht. In der ersten Frage wird der*die TN gebeten, bekannt zu geben wie lange er*sie
im Unternehmen beschaftigt ist. Im Anschluss gilt einzuordnen, ob der Fokus Giberwiegend in der

Bilanzierung, zum Teil in der Bilanzierung oder Uberwiegend in einer anderen Tatigkeit liegt.

Als nachstes stellt sich die Frage, wie die TN im Regelfall darlber informiert werden, dass flr
den*die KI, fur den er*sie zustandig ist, der Jahresabschluss erstellt werden muss. Als Antwort-
moglichkeiten werden ,Gar nicht, ich beginne mit dem Jahresabschluss, wann ich mochte,
,oburch die Buchhaltung bei Vorliegen vollstandiger Unterlagen®, ,Durch die Geschaftsfliihrung®,

,Durch den*die Klient*in“, oder ,Anders” angeflhrt.

Abschnitt zwei

Im Abschnitt zwei wird erhoben, wie viele Kl der*die TN jahrlich betreut und ob die Zustandigkeit
fur diese Kl bei ihnen liegt. Jahresabschlusse fur Kl sollten optimalerweise von der Person erstellt
werden, bei der die Zustandigkeit liegt. Ist das nicht der Fall, kbnnen Reibungen entstehen und

Fristen versaumt werden.

Als erstes wird die Frage gestellt, fur wie viele Klient*innen von dem*der TN jahrlich ein Jahres-
abschluss, unabhangig von der Zustandigkeit, erstellt wird. Bei den Antwortmdglichkeiten wird
zwischen ,Weniger als 50 Klient*innen®, ,Zwischen 50 und 100 Klient*innen®, ,Zwischen 100 und

150 Klient*innen und ,Mehr als 150 Klient*innen“ differenziert.

Als nachstes ist die Frage ,Erstellst du momentan fur Klient*innen einen Jahresabschluss, bei
denen die Zustandigkeit nicht bei dir liegt?“ mit ,Ja“ oder ,Nein“ zu beantworten, wurde ersteres
gewahlt, ist anzugeben um wie viele Klient*innen es sich handelt. Daraufhin wird die Frage ge-
stellt, weshalb fur Klient*innen der JA erstellt wird, obwohl die Zustandigkeit nicht bei dem*der TN
liegt. Diese Frage ist mit ,Zustéandige*r Mitarbeiter*in ist nicht mehr im Unternehmen tatig, ,....ist

zeitlich verhindert®, ,....ist aus einem anderen Grund verhindert, ... hat Differenzen mit dem*der
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Klient*in oder umgekehrt* oder mit ,Anderer Grund“ zu beantworten. Wurde in dieser Frage die
letzte Antwortmoglichkeit ,Anderer Grund“ gewahlt, kann diese in Form einer offenen Frage be-

antwortet werden.

Abschnitt drei

Der dritte Abschnitt umfasst Fragen zum aktuellen Erstellungsprozess des JA. Einleitend wird
eine offene Frage gestellt, in der gebeten wird, den aktuellen Prozess der Jahresabschlusserstel-
lung zu erldutern. Es werden an dieser Stelle keine Antworten vorgegeben, damit der Prozess

unbeeinflusst ohne Vorgaben beschrieben wird.

Anschlie3end wird der*die TN gefragt, wie die Kontrolle der Buchhaltung vorgenommen wird. Es
sind Mehrfachantworten zulassig, welche beispielsweise ,Ich kontrolliere die Konten sehr genau®
oder ,lch kontrolliere die Buchhaltung nur, wenn es sich um umsatzstarke Klient*innen handelt*
sind. In der nachsten Frage gilt zu beantworten, ob die Kontrolle der OP-Liste von dem*der TN

vorgenommen wird oder der Buchhaltungsabteilung Uberlassen wird.

Darauf folgt die Frage, ob die Inventur kontrolliert wird und gegebenenfalls nach Rlcksprache
Anpassungen gemacht werden oder keine Kontrolle erfolgt, da diese dem*der Klient*in iberlas-
sen wird. Der*die TN hat im nachsten Schritt zu beantworten, wie viele Jahresabschliisse im
Schnitt von ihm*ihr parallel erstellt werden. Die Antwortmdglichkeiten ,Keine, ich erledige ein Pro-
jekt nach dem anderen®, ,Zwischen 1 und 2, ,Zwischen 2 und 5, ,Zwischen 5 und 10 und ,Mehr
als 10 kénnen hier ausgewahlt werden. Wenn der*die TN an dieser Stelle angibt, dass mehr als
1 Jahresabschluss parallel bearbeitet werden, wird der*die TN ersucht den Grund bekanntzuge-
ben. Die Auswahl kann zwischen ,Fehlende Unterlagen®, ,Zeitgrinde®, ,Prioritat eines anderen
Projekts® und ,Anderer Grund“ erfolgen und ist in einer offenen Frage anschlieRend zu begriin-

den.

Abschnitt vier

Im Abschnitt vier werden Fragen zur Unterlagenanforderung von den*der Klient*innen gestellt.
Als erstes ist von dem*der TN zu beantworten, ob er*sie vor Beginn der Jahresabschlusserstel-
lung Unterlagen anfordert. Im Anschluss ist zu beantworten, wie haufig am Beginn der Jahresab-
schlusserstellung unvollstandige Unterlagen vorliegen. Bei dieser Frage ist zwischen den Ant-
wortmdglichkeiten ,Immer®, ,Oft*, ,Gelegentlich®, ,Selten“ oder ,Nie* auszuwahlen. In der nachs-
ten Frage kann von ,Sehr Wenig“ bis ,Sehr viel“ eingeordnet werden, wie viel Umstande das
Fehlen von Unterlagen bereitet. Bereitet den TN das Fehlen von Unterlagen viel bzw. sehr viel
Umstande, werden sie in der nachsten Frage gebeten, den Grund bekannt zu geben. Eine Aus-

wahl kann zwischen ,Ich muss detailliert erklaren, welche Unterlagen fehlen und verliere dadurch

63



Erhebung Status quo und Abweichungsanalyse bei Feilenreiter & Co. Wirtschaftspriifungs GesmbH

viel Zeit*, ,Ich bekomme keine Unterlagen trotz Anforderung” oder ,Ich bekomme die Unterlagen
nicht fristgerecht”. Die gewahlte Antwortmdglichkeit kann in der nachsten Frage begriindet wer-
den. Die Frage, welche Unterlagen am haufigsten am Beginn der Jahresabschlusserstellung feh-
len, ist mit den Antwortméglichkeiten ,Wertpapierausziige®, ,Kontoausziige per Stichtag®, ,Versi-
cherungsbestatigungen (Pension, Abfertigung)®, ,Inventur®, ,Information zu persénlichen Steuer-
erklarungen (Familienstand, Werbungskosten, etc.)", ,Vertrage (Kaufvertrage, Leasingvertrage,
etc.)’, ,Informationen zur Privatnutzung® oder ,Andere® zu beantworten. Diese Frage erlaubt

Mehrfachantworten.

Im Anschluss werden die TN befragt, wie die Unterlagen vorwiegend angefordert werden und wie
sie von dem*der Klient*in GUbermittelt werden. Diese Fragen kdnnen mit ,Telefonisch®, ,Person-
lich“, ,Per Mail“ oder ,Gar nicht“ beantwortet werden. Daraufhin ist mitzuteilen, ob dem*der Kii-
ent*in eine Checkliste Ubermittelt wird, damit er*sie weil}, welche Unterlagen fir die Jahresab-

schlusserstellung bendtigt werden.

Als letztes werden die TN in diesem Abschnitt befragt, ob sie der Meinung sind, dass die Uber-
mittlung einer Checkliste an den*die Kl bewirkt, dass Unterlagen weniger haufig vergessen wer-

den.

Abschnitt flinf

Im Abschnitt fiinf werden die MA der Bilanzierungsabteilung zu der Verwendung von Checklisten
fur die Jahresabschlusserstellung befragt. In diesem Abschnitt werden Qualitatsaspekte im Rah-
men der Jahresabschlusserstellung erfasst, indem Fragen zu den bestehenden Problemfeldern

gestellt werden.

Eingangs stellt sich im flinften Part des Fragebogens die Frage, ob eine Checkliste fur die Erstel-
lung des Jahresabschlusses verwendet wird. Wird die Frage mit ,Ja“ ausgeflillt, ist zu beantwor-
ten wie die Checkliste verwaltet wird. Die Optionen ,Ich verwende eine selbsterstellte Checkliste
und verwahre sie am Desktop®, ,lch verwende eine selbsterstellte Checkliste und verwahre sie
im DMS* oder ,Ich verwende die Checkliste aus dem BMD-NTCS-Programm® sind verflgbar. Die
Sinnhaftigkeit der Verwendung von Checklisten ist aus Sicht des MA in der nachsten Frage mit

,Ja“ oder ,Nein“ zu beurteilen.

Als nachstes gilt in einer offenen Frage zu beantworten, welcher Schritt am ehesten bei der Er-
stellung des Jahresabschlusses vergessen wird. Daraufhin missen die TN beantworten, worin
fur sie die Schwierigkeit in der Erstellung des Jahresabschlusses liegt im Hinblick auf die Technik

und die fachliche Thematik.
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Abschnitt sechs

Der Abschnitt sechs beinhaltet Fragen zur Zusammenarbeit und Kommunikation mit der Buch-
haltungsabteilung. ,Wird dir von der Buchhaltungsabteilung mitgeteilt, dass die Buchhaltung am
Jahresende fertig aufgebucht wurde?* ist als einleitende Frage zu beantworten. Wurde die Ant-
wortoption ,Nein“ gewahlt, wird der*die TN befragt, ob er*sie sich wiinscht, dass ihn*ihr mitgeteilt
wird, wann die Buchhaltung am Jahresende fertig aufgebucht wurde. In der Frage kann ,Ja“ oder

,Nein“ ausgewahlt werden.

Als nachstes ist zu beurteilen, ob es in der Vergangenheit Probleme mit der Ubergabe der Unter-
lagen von der Buchhaltungsabteilung gegeben hat. Die Antworten sind von ,Immer® bis ,Nie*
abgestuft. Wahlt der*die TN aus, dass es zumindest ,Gelegentlich“ zu Problemen kommt, sind

diese in Form einer offenen Frage zu beschreiben.

Abschnitt sieben

Im Abschnitt sieben werden Fragen zu der Zusammenarbeit mit den Kl gestellt. Zunachst gilt es
zu beantworten, wie die Riickgabe der Unterlagen an den*die Kl erfolgt. Als Auswahiméglichkei-
ten stehen ,Bei der Besprechung des Jahresabschlusses®, ,Gar nicht* oder Andere zur Verfu-
gung. Anschlieend wird erhoben, ob die Rickgabe der Unterlagen an den*die Kl dokumentiert

wird und ob die TN die Dokumentation der Rickgabe sinnvoll finden.

Es wird die Frage gestellt, ob bei der Riickgabe der Unterlagen an den*die Kl in der Vergangen-
heit Probleme aufgetreten sind, welche in der nachsten Frage beschreibbar sind. Die TN haben
zu beurteilen, was ihrer Meinung nach den Klient*innen am wichtigsten bei der Erstellung des
Jahresabschlusses ist. Eine Mehrfachauswahl kann zwischen ,Schnelle Ubermittlung des Jah-
resabschlusses®, ,Fehlerfreier Jahresabschluss®, ,Freundlichkeit, ,Kein Zustandigkeitswechsel
(JA wird immer von derselben Person erstellt)*, ,Keine Nachfrage®, ,Kompetente Beratung®, ,We-
nig Kontakt®, ,Viel Kontakt* oder ,Andere” getroffen werden. Wurde die Frage mit ,Andere” be-
antwortet, erscheint eine offene Frage, in der die TN aufgefordert werden, die Antwort zu erlau-

tern.

AbschlielRend werden die TN befragt, was ihnen bei den Klient*innen am wichtigsten ist. Die Ant-
wortoptionen umfassen ,Schnelle Ubermittlung der Unterlagen®, ,Vollstandige Ubermittlung der
Unterlagen®, ,Fehlerfreie Unterlagen®, ,Freundlichkeit®, ,Keine Nachfragen®, ,Wenig Kontakt®,

»Viel Kontakt“ und ,Andere”. Mehrfachantworten sind zulassig.
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Abschnitt acht

Die Fragen im Abschnitt acht sind fiir die Konstruktion des Organisationskonzepts malfigebend.
Als erstes werden die TN befragt, mit wie vielen Buchhalter*innen sie geschatzt zusammenarbei-
ten und ob sie es begrifRen wirden, wenn die Zusammenarbeit auf nur mehr wenige Buchhal-

ter*innen konzentriert wird.

Weiters qgilt es zu beantworten, ob die Zusammenarbeit mit einem*einer Buchhalter*in von einem
anderen Standort als umstandlich empfunden wird. Die gewahlte Antwort ist im Anschluss zu
begrinden.

Als letztes werden die TN darum gebeten, zu beantworten, ob sie gewisse Branchen, Grélien-
klassen und Gewinnermittlungsarten bevorzugen. Fir jede der gewahlten Antworten kann eine

Begrindung abgegeben werden.

Am Ende des Fragebogens besteht die Mdglichkeit noch etwas mitzuteilen.

66



Erhebung Status quo und Abweichungsanalyse bei Feilenreiter & Co. Wirtschaftsprifungs GesmbH

4.2 Analyse und Ergebnisse der Befragungen

In diesem Kapitel erfolgt eine Ergebnisanalyse der ausgesendeten Fragebdgen. Im ersten Schritt
werden die Ergebnisse der Befragung dargestellt. In Folge werden die Abweichungen zum Opti-
malprozess erhoben und die Optimierungspotentiale im Bereich der Buchhaltung und Bilanzie-
rung aufgezeigt. Die Ergebnisanalyse und -interpretation wird parallel fiir beide Abteilungen vor-
genommen und nicht nach den beiden Fragebdgen separiert. Diese Vorgehensweise wird damit
begrindet, dass die Zusammenarbeit schnittstelleniibergreifend erfolgt und die Fragebégen be-

wusst ahnlich aufgebaut wurden.

4.2.1 Identifikation der Befragungsteilnehmenden und Analyse der Zustandigkeitsbereiche

In diesem Kapitel wird erlautert, wie sich die Teilnehmer*innen der Befragungen in der Buchhal-
tungs- und Bilanzierungsabteilung zusammensetzen, worin der Fokus der Tatigkeit liegt und fur

wie viele Klient*innen sie durchschnittlich zustandig sind.
4.2.1.1 Teilnehmer*innen der Buchhaltungsabteilung

Diese Kapitel liefert einen Uberblick tiber die MA der Buchhaltungsabteilung, die am Fragebogen
teilgenommen haben. Informationen zur Unternehmenszugehdrigkeit und worin der Fokus der

Tatigkeit besteht, werden an dieser Stelle erdrtert.

Der Fragebogen, der an die Mitarbeiter*innen der Buchhaltungsabteilung ausgesendet wurde,
wurde von 10 Personen beantwortet. Das entspricht ungefahr 60% der Mitarbeiter*innen, die
Buchhaltungstatigkeiten durchfihren. Rund 40% der Fragebogenteilnehmer*innen sind seit mehr

als 5 Jahren im Unternehmen beschaftigt.

Wie lange bist du bereits im Unternehmen beschiftigt?*
50%
40%

30%
20% S0
0
10% 20%
° 10%
0%

Weniger als 1 Jahr  Zwischen 2 und 3 Jahre Zwischen 3 und 5 Jahre Mehr als 5 Jahre

Abbildung 15: Unternehmenszugehdérigkeit der Mitarbeiter*innen in der Buchhaltungsabteilung,
Quelle: eigene Darstellung.

Bei 90% der Befragten liegt der Fokus der Tatigkeit Uberwiegend bzw. zum Teil in der Erstellung
von Buchhaltungen.
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Liegt der Fokus deiner Tatigkeit liberwiegend in der Erstellung von
Buchhaltungen?*

Ja, Uberwiegend (mehr als 2/3 der Arbeitszeit)

= Ja, zum Teil (1/2 der Arbeitszeit)
40%

= Nein, der Fokus liegt Uberwiegend in einer anderen Tatigkeit
(weniger als 1/2 der Arbeitszeit)

Abbildung 16: Fokus des Tatigkeitsbereichs der Buchhalter*innen,
Quelle: eigene Darstellung.

60% der TN erstellen zwischen 50 und 100 Buchhaltungen jahrlich unabhéngig davon, ob die
Zustandigkeit bei ihnen liegt, die anderen 40% sind fur 20 bis 50 Buchhaltungen jahrlich zustan-
dig. Die Halfte der Befragten gibt an, dass sie momentan fur Klient*innen die Buchhaltung erstel-
len, bei denen die Zustandigkeit nicht bei ihnen liegt. Die Mehrheit der Befragten, die angibt, die
Buchhaltung fur andere MA zu erstellen, bearbeitet diese flir weniger als 10 Klient*innen, wah-
rend 40% der TN angeben, dass sie zwischen 10 und 30 Klienten betreuen, bei denen die Zu-
standigkeit nicht bei ihnen liegt. Der Grund ist, dass der*die zustandige MA nicht mehr im Unter-

nehmen tatig ist und es noch keine*n neue*n zustandige*n MA gibt.
4.2.1.2 Teilnehmer*innen der Bilanzierungsabteilung

Dieses Kapitel zeigt auf, wie sich die Teilnehmer*innen der Bilanzierungsabteilung zusammen-
setzen, die am Fragebogen teilgenommen haben. Die Unternehmenszugehdrigkeit und der Fo-

kus der Tatigkeit sowie die Anzahl der zustandigen Klient*innen werden thematisiert.

Der Fragebogen wurde von 13 Personen beantwortet, das entspricht 65% der Mitarbeiterinnen,
die im Bereich der Bilanzierung tétig sind. Bei der Befragung haben 46% der TN angegeben,
dass sie seit mehr als 5 Jahren im Unternehmen beschéftigt sind, 15% sind zwischen 3 und 5

Jahre im Unternehmen tatig und 31% zwischen 2 und 3 Jahren.

Wie lange bist du bereits im Unternehmen beschatftigt?*
50%
40% 46%

30%
20% il

0%

Weniger als 1 Jahr ~ Zwischen 2 und 3 Jahre Zwischen 3 und 5 Jahre Mehr als 5 Jahre

Abbildung 17: Unternehmenszugehdérigkeit der Mitarbeiter*innen in der Bilanzierungsabteilung,
Quelle: eigene Darstellung.
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Die Mehrheit der befragten Personen gibt an, dass sie mehr als zwei Drittel ihrer Arbeitszeit mit
der Erstellung von Jahresabschlissen verbringen. Bei 15% der TN liegt der Fokus Uberwiegend

in einer anderen Tatigkeit.

Liegt der Fokus deiner Tétigkeit liberwiegend in der Erstellung von
Jahresabschliissen?*

Ja, Uberwiegend (mehr als 2/3 der Arbeitszeit)
= Ja, zum Teil (1/2 der Arbeitszeit)

= Nein, der Fokus liegt Uberwiegend in einer anderen
Tétigkeit (weniger als 1/2 der Arbeitszeit)

Abbildung 18: Fokus des Tatigkeitsbereichs der Bilanzierer*innen,
Quelle: eigene Darstellung.

77% der TN werden im Regelfall durch die Geschéftsfliihrung informiert, dass fur den*die Klient*in
ein Jahresabschluss zu erstellen ist. 23% der Befragten geben an, dass der*die Klient*in den*die

MA verstandigt, dass die Erstellung des Jahresabschluss gewunscht ist.

In etwa 40% der TN erstellen jahrlich den Jahresabschluss fir einen Klient*innenstamm von 50
bis 100 sowie 100 bis 150 Klient*innen, wahrend ungefahr 20% der TN fur weniger als 50 Kii-

ent*innen den Jahresabschluss pro Jahr erstellen.

Die Frage, ob momentan fiir Klient*innen ein Jahresabschluss erstellt wird, bei denen die Zustan-
digkeit nicht bei dem*der TN liegt, haben 54% der TN mit Ja beantwortet. Davon geben 57% der
TN an, dass der JA fur weniger als 10 Klient*innen erstellt wird und 43% der TN erledigen den
JA fur 20 bis 50 Klient*innen jahrlich, obwohl die Zustandigkeit bei jemand anders liegt. Rund

70% der Befragten erledigen den JA fir andere MA, da diese zeitlich verhindert sind.

4.2.2 Analyse des gegenwértigen Prozesses bei der Kooperationspartnerin und Identifikation
von Abweichungen zum optimalen Prozess

In diesem Kapitel wird der bestehende Prozess, welcher bei beiden Abteilungen erhoben wurde,

dargestellt. Der bestehende Prozess wird mit dem in Kapitel 3 beschriebenen Optimalprozess

verglichen und analysiert.

Der bestehende Prozess wurde in Form einer offenen Frage abgefragt. Die Beantwortung dieser
Frage kann viel Zeit in Anspruch nehmen und um zu verhindern, dass der Fragebogen vorzeitig
abgebrochen wird, war es den Teilnehmer*innen Uberlassen, diese Frage zu beantworten oder

zu Uberspringen.
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4.2.2.1 Gegenwairtige Prozesse in der Buchhaltungsabteilung

In diesem Kapitel wird der aktuelle Prozess der BH-MA erlautert. Neun Teilnehmer*innen haben
ihren bestehenden Prozess beschrieben. Die wesentlichen Erkenntnisse werden nachfolgend

dargestellt. Die einzelnen Antworten sind in strukturierter Form im Anhang dargestellt.

In der BH-Abteilung haben 67% der TN angegeben, dass der erste Schritt ihrer Tatigkeit darin
besteht, die Ausgangsrechnungen zu verbuchen bzw. zu importieren. Jeweils 11% der TN haben
angegeben, dass sie als erstes die Lohne verbuchen bzw. importieren, den Erhalt der Unterlagen
dokumentieren oder das Finanzamt-Konto verbuchen. Mehr als die Halfte hat angegeben, dass
sie als zweiten Schritt die Eingangsrechnungen verbuchen. Am haufigsten wurde angeben, dass
als dritter Schritt die Verbuchung bzw. der Import der Kassa und Bank erfolgt. Der Verbuchung
der Abschreibung wird durchschnittlich als vierter Schritt vorgenommen. Die Kontrolle der Buch-
haltung, Kontenabstimmung und Abgabe der Umsatzsteuervoranmeldung erfolgt bei den TN als

letztes.

Die Verbuchung der Ausgangsrechnungen (AR) erfolgt bei den TN vorwiegend handisch mit Pa-
pierbelegen, gefolgt von der digitalen PDF-Form, dem Schnittstellen-Import und dem papierlosen
Buchen. Am effizientesten beurteilen die TN den Import der Ausgangsrechnungen durch die
Schnittstellen, gefolgt vom papierlosen Buchen und der handischen Verbuchung in digitaler Form.

Das handische Verbuchen mit Papierbelegen beurteilen die TN am ineffizientesten.

Das Verbuchen der Eingangsrechnungen (ER) erfolgt vorwiegend handisch mit Papierbelegen,
gefolgt vom papierlosen Buchen, der handischen Verbuchung in digitaler Form und dem Import
durch Schnittstellen. Am effizientesten beurteilen die TN die Verbuchung mittels papierlosen Bu-
chens und den Import durch Schnittstellen. Die handische Verbuchung in digitaler Form und mit

Papierbelegen werden von TN als am ineffizientesten eingestuft.

Kassabelege (KA) werden laut den TN vorwiegend handisch mit Papierbelegen verbucht, gefolgt
von der handischen, digitalen Form, der halbautomatischen Form mittels papierlosen Buchens
und dem Import durch Schnittstellen. Der Import von Kassabelegen durch Schnittstellen bean-

sprucht laut den MA am wenigsten Zeit.
In der vorliegenden Tabelle wird angefuhrt, in welcher Reihenfolge die Verbuchung der AR, ER

und KA vorwiegend von den TN erfolgt. Die Reihung des laut TN beurteilten optimalen Zustandes

wird dem gegenubergestellt. Es wird festgestellt, dass der aktuelle Zustand von dem optimalen
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Zustand in allen drei Bereichen abweicht. Die griin-markierten Felder in der Tabelle identifizieren

die Bereiche, die einer Optimierung bedurfen.

Ausgangsrechnungen Eingangsrechnungen Kassabelege
Optimal Optimal Optimal
Aktueller Aktueller Aktueller
beurteilter beurteilter beurteilter
Zustand Zustand Zustand
Zustand Zustand Zustand
Halbautomatisch
Handisch mit Pa-| Import durch Handisch mit Pa-| in digitaler Form Import durch

pierbelegen

Schnittstellen

A

pierbelegen

(Papierloses Bu-

7A

chen)

Handisch mit Pa-

pierbelegen

Schnittstellen

!

Handisch in digi

Halbautomatisch

in digitaler Form

Halbautomatisch

in digitaler Form

Import durch

Héandisch in digi-

Handisch mit Pa-

taler Form (Papierloses Bu- | (Papierloses Bu- | Schnittstellen taler Form pierbelegen
chen) chen)
/ Halbautomatiscl

3 Import durch | Handisch in digi- | Handisch in digi- | Handisch in digi- | in digitaler Form | Handisch in digi-

' Schnittstellen taler Form taler Form taler Form (Papierloses By- taler Form

chen)

Halbautomatisch Halbautomatisch
4 in digitaler Form |Handisch mit Pa-§ Import durch |Handisch mit Pa-| Import durc in digitaler Form

(Papierloses Bu- pierbelegen Schnittstellen pierbelegen Schnittstellen | (Papierloses Bu-

chen) chen)

Tabelle 8: Aktuelle und optimal beurteilte Vorgehensweise bei der Verbuchung von AR, ER und KA laut Fragebogen-
teilnehmer*innen, Quelle: eigene Darstellung.

Die Bankbelege werden von 60% der TN mithilfe der digitalen, automatischen Bankauszugsver-
buchung verbucht, wahrend 40% vorwiegend die Bankbelege handisch mit Papierbelegen ver-
bucht. Alle TN wirden eine ausschlie3liche Verbuchung der Bankbelege mittels Bankauszugs-

verbuchung begrifRen.

Die Abschreibung wird von 90% der TN automatisch Uber den Anlagenexplorer durchgefihrt.

Zehn Prozent der TN verbuchen die Abschreibung handisch.
4.2.2.2 Gegenwaértige Prozesse in der Bilanzierungsabteilung

Dieses Kapitel enthalt die aktuellen Prozesse der MA der BIL-Abteilung. Zwolf MA haben in Form

einer offenen Frage ihren Ablauf der Jahresabschlusserstellung dargelegt.

In einem ersten Schritt Gbernimmt ein Viertel der TN das Bilanzprojekt und erstellt einen neuen

Leitfaden. Der Ausdruck der Arbeitsbilanz und die Uberpriifung der Konten auf Fehler und Voll-
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standigkeit werden von der Halfte der TN als ersten oder zweiten Schritt durchgeflihrt. Der Aus-
druck des Finanzamt-Kontos erfolgt durchschnittlich als dritter Schritt. Als vierter Schritt wird am
haufigsten der Ausdruck des Sozialversicherungs-Kontos und die Kontrolle der Bankstande ge-
nannt. Als flnfter Schritt werden die Schlussbilanzbuchungen vorgenommen, gefolgt von der
Uberprifung der Bilanzposten, beginnend mit den Aktiva und anschlieRend den Passiva. An die-
sem Punkt wird die Kontogliederung tberprift und Korrekturen werden vorgenommen. Die Fra-
gen an die Klient*innen werden dokumentiert und Ubermittelt, gefolgt von der Durchsicht mit der
Geschéaftsfuhrung. Gegebenenfalls werden Anpassungen vorgenommen und die Bilanz wird dem
Sekretariat zur Bindung Ubergeben. Im Anschluss erfolgt die Bilanzbesprechung, und sofern
keine Korrekturen erforderlich sind, kénnen die Steuererklarungen eingereicht werden. Als letztes

erfolgt die Bescheidkontrolle.

Rund 70% der TN haben angegeben, dass sie die Buchhaltung sehr genau kontrollieren, 18%
kontrollieren nur die wesentlichen Konten und 12% kontrollieren die Buchhaltung nur, wenn sie

extern erstellt wurde.

Die Abstimmung der OP-Liste erfolgt von 92% der BIL-MA, indem sie eine genaue Kontrolle und
Abstimmung vornehmen und gegebenenfalls die fehlenden Unterlagen nachfordern, 8% uberlas-

sen das der Buchhaltungsabteilung.

54% der TN kontrollieren die Inventur und treffen nach Rucksprache Anpassungen, 46% der BIL-

MA nehmen keine Kontrolle vor und Uiberlassen das dem*der Klient*in.

Die Mehrheit der TN arbeitet parallel an der Erstellung von einem bis zu finf Jahresabschlissen,
wahrend 23% zwischen funf und zehn Jahresabschliissen gleichzeitig bearbeiten. Kein*e TN er-
ledigt die Projekte nacheinander oder ist mit der Bearbeitung von mehr als zehn Fallen gleichzei-

tig beschaftigt.

Wie viele Jahresabschliisse werden im Schnitt von die prarllel erstellt?*

50%
40%
30% 38% 39%
20%
o 23%
o 0% 0%
0%

Keine, ich erledige Zwischen 1 und2 Zwischen 2 und 5 Zwischen 5 und 10 Mehr als 10
ein Projekt nach
dem anderen

Abbildung 19: Anzahl der parallel erstellten Jahresabschllsse,
Quelle: eigene Darstellung.
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Fir rund 70% der BIL-MA besteht der Grund fur die parallele Erstellung von Jahresabschlissen
darin, dass Unterlagen fehlen. In der Regel sind bei der Bilanzierung bestimmte Unterlagen wie
Inventur, Stand unfertiger Erzeugnisse, Bank- und Wertpapierausziige, Rickkaufwerte der Ver-
sicherung, pauschale Ansatze und Privatnutzung sowie Rechnungen nicht vorhanden. Der Man-
gel an diesen Unterlagen oder die fehlende Verfligbarkeit des Geschaftsflhrers fiir Riickfragen
und Uberpriifung zur Fertigstellung fiihren dazu, dass teilweise halbfertige Abschliisse (iber meh-
rere Tage liegen bleiben und zwischenzeitlich ein anderer Fall bearbeitet wird. Haufig fehlen Un-
terlagen und werden verzogert Ubermittelt, wahrend die Geschéaftsfihrung in der Zwischenzeit
ein anderes Projekt priorisieren mdchte. Wenn Unterlagen fehlen oder fehlerhaft sind, missen
diese oft mehrmals angefordert werden, bevor der Jahresabschluss fertiggestellt werden kann.
Offene Rickfragen und ausstehende Besprechungen mit der Geschaftsfliihrung kénnen ebenfalls

zu Verzogerungen fuhren.

4.2.3 Analyse der externen und infernen Kommunikation, Dokumentation und Verwaltung von
Checklisten

In diesem Kapitel wird die Kommunikation und Ubergabe der Unterlagen mit den Klient*innen und

der Buchhaltungs- und Bilanzierungsabteilung behandelt. Zunachst wird auf die Unterlagentber-

gabe von den Klient*innen eingegangen. AnschlieBend wird auf die interne Ubergabe zwischen

den Abteilungen und den Herausforderungen im Tatigkeitsbereich eingegangen und abschlie-

Rend auf die Rickgabe der Unterlagen an den*die Klient*in.

4.2.3.1 Unterlagentiibergabe von den Klient*innen an die Buchhalter*innen und Bilanzierer*in-
nen
In diesem Kapitel wird die Ubergabe der Unterlagen von den Klient*innen an die Buchhaltung und

Bilanzierung thematisiert.

Die MA der BH-Abteilung haben angegeben, dass sie die Unterlagen von den Klient*innen in
erster Linie per Post oder persénlich entgegennehmen, gefolgt von der Ubermittlung per E-Mail,

und dem Upload auf BMD.com.

Die MA der BH-Abteilung geben an, dass die Klient*innen oft oder gelegentlich unvollstandige
Unterlagen tibermitteln. Die Ubermittlung unvollstéandiger Unterlagen bereiten fiir 90% der TN viel
bzw. sehr viel Umstande. 40% der TN geben als Grund an, dass sie detailliert erklaren mussen,
welche Unterlagen fehlen und verlieren dadurch viel Zeit, weitere 30% der TN bekommen keine
Unterlagen trotz Anforderung und 20% erhalten die Unterlagen nicht fristgerecht. Am haufigsten

fehlen laut den TN Eingangsrechnungen, gefolgt von Bankbelegen, Ausgangsrechnungen und
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der Inventur. Die fristgerechte Abgabe der Umsatzsteuervoranmeldungen ist bei 70% der TN im-

mer moglich.

Die Frage, ob den Klient*innen eine Checkliste tGbermittelt, damit der*die Klient*in weil3, welche
Unterlagen fir die Buchhaltung benétigt werden, wurde von allen TN der BH-Abteilung mit ,Nein®
beantwortet. 60% der TN sind der Meinung, dass die Ubermittlung einer Checkliste an den*die

Klient*in zur Folge hat, dass Unterlagen weniger haufig vergessen werden.

Rund dreiviertel der Bilanzierer*innen fordern vor Beginn der Jahresabschlusserstellung Unterla-
gen von den Klient*innen an. Am Beginn der Jahresabschlusserstellung liegen bei 70% immer
bzw. oft unvollstandige Unterlagen vor. Der Umstand bereitet 70% der MA der BIL-Abteilung viel
bzw. sehr viel Umstande. In vielen Fallen ist den Klient*innen unklar, welche Informationen und
aus welchen Grinden diese bendtigt werden, zum Beispiel im Kontext von unfertigen Erzeugnis-
sen. Zeitliche Faktoren spielen eine grofe Rolle, da es oft Wochen dauert, bis Unterlagen ein-
treffen und das Fehlen dieser Informationen zu erheblichem Mehraufwand fihrt, da ein erneuter
Uberblick verschafft werden muss. Die Anforderung fehlender Unterlagen bei der Jahresab-
schlusserstellung stellt einen langwierigen Prozess dar. Alle notwendigen Informationen sollten
optimalerweise vollstandig vorhanden sein, wenn die BH kanzleiintern erledigt wird. Aufgrund der
Tatsache, dass Jahresabschllisse oft erst ein bis eineinhalb Jahre nach Ablauf des Wirtschafts-
jahres erstellt werden, kann es vorkommen, dass Klient*innen nicht mehr tber die bendtigten
Informationen verfligen oder externe Unternehmen, bei denen Belege angefordert werden mus-
sen, Schwierigkeiten haben, diese erneut zu beschaffen. Am haufigsten fehlen Informationen zu
personlichen Steuererklarungen, Wertpapierauszige, Versicherungsbestatigungen, Inventur,

Vertrage, Informationen zur Privatnutzung und Kontoauszige per Stichtag.

Welche Unterlagen fehlen dir am haufigsten am Beginn der
Jahresabschlusserstellung?*
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Abbildung 20: Haufige fehlende Unterlagen bei Beginn der Jahresabschlusserstellung,
Quelle: eigene Darstellung.
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Die Unterlagen werden von 54% der Bilanzierer*innen per Mail angefordert, 46% fordern die Un-

terlagen telefonisch an. Die Klient*innen Gbermitteln sie laut der Befragung zu 100% per E-Mail.

Acht Prozent der Bilanzierer*innen tUbermitteln den Klient*innen eine Checkliste, damit der*die
Klient*in weil3, welche Unterlagen fur die Jahresabschlusserstellung bendtigt werden. 62% der
TN sind der Auffassung, dass durch die Ubermittiung einer Checkliste an den*die Klient*in Un-

terlagen weniger haufig vergessen werden.
4.2.3.2 Verwendung von Checklisten und interne Kommunikation

In diesem Kapitel wird die Checklistenverwendung fir die laufende Buchhaltung und Jahresab-

schlusserstellung sowie die interne Kommunikation zwischen BH- und BIL-Abteilung thematisiert.

90% der TN verwenden fur die Erstellung der Buchhaltung eine Checkliste, welche die einzelnen
Schritte der Tatigkeit beinhalten. Rund 90% der TN, die Checklisten nutzen, verwenden diese
aus dem BMD-NTCS-Programm, die restlichen TN verwenden eine selbsterstellte Checkliste,
welche im DMS verwahrt wird. Die TN, die eine Checkliste verwenden, empfinden das als sinn-

voll.

Dreiviertel der MA der BIL-Abteilung verwenden fur die Erstellung des Jahresabschlusses eine
Checkliste, davon verwenden 90% die Checkliste aus dem BMD-NTCS-Programm, 10% eine
selbsterstelle Checkliste, die im DMS verwaltet wird. Mehr als 90% der TN beurteilen die Verwen-

dung einer Checkliste als sinnvoll.

Eine Mitteilung an den*die Bilanzier*in, dass die Buchhaltung am Jahresende fertiggestellt wurde,
erfolgt laut den TN der BH-Abteilung nicht. 38% der teilgenommenen MA der BIL-Abteilung haben
angegeben, dass sie uUber die Fertigstellung der BH informiert werden. Von den 62% der TN, die

nicht informiert werden, wirden 75% eine Mitteilung Uber die Fertigstellung begrufien.
Die Ubergabe der JA-relevanten Unterlagen durch die BH erfolgt vorwiegend durch das Abspei-

chern im DMS, gefolgt durch die persénliche Ubergabe der Unterlagen an den*die zustandige*n

Bilanzierer*in, gefolgt vom Versand per E-Mail.
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Wie erfolgt die Ubergabe der Unterlagen vorwiegend, die fiir den Jahresabschluss
relevant sind?*

90%
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7% 0
13% 0% 20% 0%
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Versand per E-  Abspeichern  Abspeichern im Erst auf Anfrage  Personliche Gar nicht
Mail einem lokalen DMS von der*die Ubergabe der
Dateienordner Bilanzieren*in  Unterlagen an

den*die
zustandige*n
Bilanzieren*in

Abbildung 21: Art der Unterlageniibergabe von der Buchhaltungsabteilung an die Bilanzierungsabteilung,
Quelle: eigene Darstellung.

Gemal den Angaben der MA der BH-Abteilung erfolgt keine Dokumentation der Unterlagentber-
gabe an die Bilanzierungsabteilung. Die Mehrheit der TN halt eine solche Dokumentation fir
sinnvoll. Von den MA der BH-Abteilung haben 20% angegeben, dass es gelegentlich Probleme
bei der Ubergabe gibt, wahrend 40% selten Probleme und weitere 40% keine Probleme haben.
Als Griinde fur die Probleme wurden genannt, dass die Bilanzierer*innen nicht mehr wissen, dass
sie die Unterlagen bereits erhalten haben, da der Fall nicht unmittelbar bearbeitet wird und
dem*der Klient*in gegenuber behaupten, dass sie diese noch nicht erhalten haben und dass es

zu verzogerten Ubergaben kommt.

23% der MA der BIL-Abteilung haben angegeben, dass es gelegentlich zu Problemen bei der
Unteralgenubergabe von der BH-Abteilung kommt, 46% der TN berichten von seltenen Proble-
men und 31% der TN haben nie Probleme. Als Ursachen wurden genannt, dass der*die MA nicht
wusste, wo sich die Unterlagen befinden bzw. wurden Vertrage nur teilweise eingescannt, sodass

sie erneut bei dem*der Kl angefordert werden mussten.

Laut den Fragebogenergebnissen kooperieren 30% der Buchhalter*innen mit einem bis drei Bi-
lanzierer*innen, 40% mit drei bis funf Bilanzierer*innen und weitere 30% mit fiinf bis zehn Bilan-
zierer*innen. Die Frage, ob sie eine Teambildung begriiRen wirden, haben 40% der TN mit ,Ja"“
beantwortet, 30% mit ,Weder Noch“ und weitere 30% mit ,Eher Nein“ bzw. ,Nein“. Die Zusam-
menarbeit mit einem*einer Bilanzierer*in von einem anderen Standort empfinden 30% der TN
eher umstandlich und 70% eher bzw. nicht umstandlich. Die MA haben ihre Antwort damit be-

grundet, dass die Verstandigung vor Ort einfacher ist und zu weniger Missverstandnissen fuhrt
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als die telefonische Kommunikation. Die Zusammenarbeit weist lediglich bei KI mit komplexen
Themen Schwierigkeiten auf. Die weniger komplexen Sachverhalte kénnen durch die Digitalisie-

rung reibungslos abgeklart werden.

Empfindest du die Zusammenarbeit mit einem*einer Bilanzierer*in von einem anderen
Standort als umstandlich?*

60%
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40% 50%
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20%
0 20% 20%

- 0%

(o]

Ja Eher Ja Weder Noch Eher Nein Nein

Abbildung 22: Empfinden der Zusammenarbeit mit Bilanzierer*innen von anderen Standorten,
Quelle: eigene Darstellung.

46% der Bilanzierer*innen arbeiten mit geschatzt finf bis zehn Buchhalter*innen zusammen, 39%
mit drei bis finf Buchhalter*innen und 15% mit einem*einer bis drei Buchhalter*innen. Auf die
Frage, ob sie eine konzentriertere Zusammenarbeit wiinschen, gibt es keine eindeutigen Antwor-
ten. Die Zusammenarbeit mit einem*einer Buchhalter*in von einem anderen Standort wird von
31% als eher umstandlich und von 8% als umstandlich empfunden, 54% empfinden das als nicht
bzw. eher nicht umstandlich und 8% haben keine klare Meinung. Die Zusammenarbeit vor Ort
wird effizienter empfunden. Unterjahrig kénnen laufende Fragen direkt vor Ort abgeklart werden.

Die telefonische Abklarung wird ebenso als effizient beurteilt.

Empfindest du die Zusammenarbeit mit einem*einer Buchhalter*in von einem anderen
Standort als umstandlich?*
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Abbildung 23: Empfinden der Zusammenarbeit mit Buchhalter*innen von anderen Standorten,
Quelle: eigene Darstellung.
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4.2.3.3 Herausforderungen und Préferenzen der Buchhalter*innen und Bilanzierer*innen

In diesem Teil werden die Herausforderungen im Hinblick auf die fachliche und technische The-
matik der BH- und BIL-Mitarbeiter*innen behandelt. Weiters wird aufgezeigt, ob Praferenzen im
Hinblick auf Branchen, GréRenklassen und Gewinnermittlungsarten bei den beiden Abteilungen

bestehen.

Auf die Frage, welcher Schritt am ehesten bei der Erstellung der Buchhaltung vergessen wird,
haben 40% der TN angegeben, dass Privatnutzung und Eigenverbrauch am haufigsten vernach-
lassigt wird, das Verbuchen der Kreditzinsen, Abgrenzungen, Automatikbuchungen und auf

den*die Klient*in individuell abgestimmte Punkte wurden als weitere Punkte genannt.

In der BIL-Abteilung wurden folgende Schritte genannt, die am haufigsten bei der Jahresab-
schlusserstellung vergessen werden:

e Berucksichtigung von Covid-Forderungen in den Steuererklarungen;

e Umbuchen von Gutscheinen;

e (Geldwaschepravention;

o diverse Beilagen fur die Steuererklarungen;

e Ausdruck der Firmenbuchbilanz;

¢ Neuaufbereitung der Bilanz;

e Setzung der BH- und JA-Sperre.

Die technischen Herausforderungen liegen bei der BH-Abteilung beim Umgang mit der Automa-
tisierung im Zusammenhang mit dem Import von Buchungen, Fehlermeldungen und ungeglie-
derte Konten aufgrund der Kontenrahmenumstellung. Fachliche Herausforderungen liegen bei

der BH-Abteilung im Bereich der Umsatzsteuer und der Auszifferung von Teilrechnungen.

Die MA der BIL-Abteilung erleben technische Herausforderungen, die sich in Form von Fehler-
meldungen bei der Handhabung von Anlagenverzeichnissen und Kontengliederungen sowie in-
korrekten Hinterlegungen bei Klient*innen- und Kontenstammdaten aufRern. Als fachliche Her-

ausforderung wurden Umgrindungen am haufigsten genannt.
In der folgenden Tabelle sind die Problematiken im Hinblick auf die Technik und fachliche The-

matik der BH- und BIL-Abteilung zusammengefasst. Lésungsansatze, um die Problematiken zu

minimieren, werden im Zuge des Workshops erarbeitet.
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Buchhaltungsabteilung Bilanzierungsabteilung

e Fehlermeldungen im Rahmen der Kon- | ¢ Fehlermeldungen (Anlagenverzeichnis,
o tenrahmenumstellung und Kontenglie- Kontengliederung);
©
= derung; e Unklarheiten im Anlagenexplorer;
© Technik ) . )
5 e Umgang mit der Automatisierung, ins- e Spezialfalle, die aufwendig sind;
= besondere von Import Buchungen; e Falsche Hinterlegungen bei Konten
T
c ¢ Unbekannte Fehlerquellen. und Stammdaten.
§) e Umgriindungen;
c e Umsatzsteuerrechtliche Themen (Bau- .
2 ] ] ¢ Rickstellungen;
g ) leistungen, Teilrechnungen, E-Autos,
5 Fachliche ) . ) e Teilrechnungen;
5 ) Innergemeinschaftliche Lieferung bzw.
= Thematik ¢ Kapitalgliederung bei Kommanditge-
5 Erwerb);
T ) . sellschaften;

¢ Ausziffern von Teilrechnungen.

o Komplexe Unternehmen.

Tabelle 9: Herausforderungen der Buchhalter*innen und Bilanzierer*innen im Hinblick auf die Technik und fachliche
Thematik, Quelle: eigene Darstellung.

Die MA der BH-Abteilung wurden gefragt, ob sie gewisse Branchen, GroRenklassen und Ge-
winnermittlungsarten bevorzugen. Die Ergebnisse zeigen, dass keine eindeutigen Praferenzen in
allen drei Kategorien bestehen. Im Hinblick auf die Branche teilen die Buchhalter*innen die Mei-
nungen, dass die Beschaftigung mit mehreren Branchen von Vorteil ist. Die Vielfalt unterschied-
licher Firmenbranchen bietet wiederkehrende Herausforderungen und erméglicht kontinuierliches
Lernen. Durch die Bearbeitung unterschiedlicher Buchhaltungen werden umfassende Kenntnisse
in verschiedenen Teilbereichen erlangt. Kleinere Unternehmen kdnnen schneller bearbeitet wer-
den. GrofRe Firmen erfordern aufgrund ihrer Komplexitat und des erhéhten Bedarfs an Fachwis-
sen mehr Zeit und Know-how. Unterschiedliche GréRenklassen fuhren zu verschiedenen Durch-
fuhrungen der Buchhaltung, wodurch die Praxis interessanter wird. Die Anwendung unterschied-
licher Ansatze und Methoden auf verschiedene Unternehmensgréflien bietet die Méglichkeit, die
spezifischen Herausforderungen und Vorteile jeder GrofRenklasse besser zu verstehen und zu
bewaltigen. Die Buchhaltung von Personen mit Einnahmen-Ausgaben-Rechnung (EAR) gestaltet
sich fur Klient*innen aufgrund der Mdglichkeit, Belege direkt bei der Zahlung hinter den Bankaus-
zlgen zu ordnen, oft weniger komplex als bei Bilanzierer*innen. Letztere weisen haufig fehlende
Eingangs- oder Ausgangsrechnungen auf, da eine genaue Kontrolle der Bankeingange und -
ausgange unterbleibt. Nicht bezahlte Rechnungen, die das jeweilige Monat betreffen, werden in
einer spateren Periode erfasst. Bei der Buchhaltung von EAR-Rechner*innen sind keine Abgren-

zungen notwendig, wodurch sich diese einfacher gestaltet.
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Bevorzugst du gewisse Branchen, GroBenklassen oder Gewinnermittlungsarten
bei der Erstellung der Buchhaltung?*
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Abbildung 24: Praferenzen der Buchhalter*innen im Hinblick auf Branchen, GroRRenklassen und Gewinnermittlungs-
arten, Quelle: eigene Darstellung.

Die Bilanzierer*innen wurden befragt, ob sie bestimmte Branchen, GréRenklassen oder Ge-
winnermittlungsarten bei der Erstellung des JA bevorzugen. Das Ergebnis liefert kein eindeutiges
Bild. Durch umfassende Erfahrungen und Kenntnisse in der jeweiligen Branche kénnen Beson-
derheiten und Fehlerquellen besser erkannt werden. In einigen Branchen, wie beispielsweise der
Gastronomie und Beherbergung, besteht oft keine Verfligbarkeit flr Auskinfte aufgrund von Ur-
laubszeiten, Bauarbeiten oder Hauptsaisonschwankungen. Jeder Jahresabschluss ist individuell
und unabhangig von der Branche, wobei jede Branche spezifische Merkmale aufweist, wie bei-
spielsweise die Gastgewerbepauschalierung oder die Pauschalierung fur Land- und Forstwirte.
Die Erstellung des JA ist ein zeitaufwendiger Prozess, der je nach Unternehmensgréfie und -
komplexitat unterschiedliche Anforderungen und einen umfangreicheren Leitfaden erfordert.

Erfahrung und Spezialisierung kénnen in bestimmten Bereichen zu einer effizienteren Durchfih-
rung des Jahresabschlusses fluhren. Die Bilanzierung verschiedener Gewinnermittiungsarten

kann zu einer abwechslungsreicheren Gestaltung der Tatigkeit beitragen.

Bevorzugst du gewisse Branchen, GroBenklassen oder Gewinnermittlungsarten
bei der Errstellung des Jahresabschlusses?*
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Abbildung 25: Praferenzen der Bilanzierer*innen im Hinblick auf Branchen, GréRenklassen und Gewinnermittlungs-
arten, Quelle: eigene Darstellung.

80



Erhebung Status quo und Abweichungsanalyse bei Feilenreiter & Co. Wirtschaftsprifungs GesmbH

4.2.3.4 Unterlagenriickgabe an die Klient*innen und externe Zusammenarbeit

Dieses Kapitel beinhaltet die Dokumentation und den Ablauf bei der Unterlagenriickgabe an
den*die KI. Weiteres wird die Zusammenarbeit mit dem*der Kl thematisiert und analysiert worin

die Prioritaten der MA und Kl bei der Zusammenarbeit liegen.

In der Befragung haben 90% der BH-MA angegeben, dass die Unterlagenriickgabe sofort nach
dem Verbuchen der Geschéftsfalle erfolgt, der Rest wird bei der Erstellung des Jahresabschlus-
ses zurlckgegeben. Die Rickgabe der Unterlagen wird von 10% der BH-MA dokumentiert, die
Halfte der MA empfindet eine Dokumentation sinnvoll. Rund 60% haben angegeben, dass gele-
gentlich bzw. selten Probleme bei der Riickgabe der Unterlagen an den*die Klient*in auftreten.
Als Grund wurde von einem*einer TN genannt, dass das Sekretariat nicht wusste, wo sich die

Unterlagen befinden und der*die Kl konnte die Unterlagen nicht mitnehmen.

Die Unterlagen, die zur Erstellung des Jahresabschlusses bendtigt werden, werden bei der Be-
sprechung zurlckgegeben. Rund 46% der BIL-MA dokumentieren die Unterlagenrickgabe, 54%
der TN unterlassen das. Die Dokumentation der Unterlagenriickgabe an den*die Kl beurteilen
77% der TN flr sinnvoll. Rund 61% der BIL-MA haben gelegentlich bzw. selten Probleme bei der
Unterlagenriickgabe. Als Ursachen werden genannt, dass das Sekretariat nicht geniigend Uber-
blick hat, welche Unterlagen zuriickzugeben sind bzw. dass Unterlagen kurzfristig nicht auffindbar

sind.

In der BH-Abteilung wurde gefragt, was ihrer Meinung nach dem*der Klient*in bei der Erstellung
der BH am wichtigsten sei. Die Erstellung einer fehlerfreien Buchhaltung wurde mit 31% als wich-
tigstes Kriterium genannt, gefolgt von Freundlichkeit, keinem Zustandigkeitswechsel, kompeten-

ter Beratung und schneller Ubermittlung der Auswertung.
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Was ist deiner Meinung nach dem*der Klient*in am wichtigsten bei der Erstellung
der Buchhaltung?*
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Abbildung 26: Prioritdten der Klient*innen im Hinblick auf die Erstellung der laufenden Buchhaltung,
Quelle: eigene Darstellung.

Auf die Frage, was den MA der BH-Abteilung am wichtigsten bei den Klient*innen sei, wurde die
vollstandige Ubermittlung der Unterlagen an erster Stelle gereiht, gefolgt von der Ubermittlung

fehlerfreien Unterlagen, sowie schneller Ubermittlung der Unterlagen.

Was ist dir bei den Klient*innen am wichtigsten?*
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Abbildung 27: Prioritaten der BH-MA bei den Klient*innen,
Quelle: eigene Darstellung.

Basierend auf den Meinungen der MA der BIL-Abteilung sind ein fehlerfreier Jahresabschluss
und eine kompetente Beratung mit jeweils 29% der Stimmen die wichtigsten Aspekte der KI. An
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zweiter Stelle steht die Praferenz, keinen Wechsel der Zustandigkeit vorzunehmen, gefolgt von

der Freundlichkeit und der schnellen Ubermittlung des Jahresabschlusses.
Was ist deiner Meinung nach dem*der Klient*in am wichtigsten bei der
Jahresabschlusserstellung?*
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Abbildung 28: Prioritdten der Klient*innen im Hinblick auf die Erstellung des JA,
Quelle: eigene Darstellung.

Die MA der BIL-Abteilung beurteilen die vollstandige Ubermittlung der Unterlagen als am wich-
tigsten, gefolgt von der Ubermittlung fehlerfreier Unterlagen, Freundlichkeit und schneller Uber-

mittlung der Unterlagen.

Was ist dir bei den Klient*innen am wichtigsten?*
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Abbildung 29: Prioritaten der BIL-MA bei den Klient*innen,
Quelle: eigene Darstellung.
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5 Konzeption einer prozessorientierten Organisation fur Fei-
lenreiter & Co. Wirtschaftspriifungs GesmbH und Moglich-
keiten zur Implementierung der Optimierungspotentiale

Das vorliegende Kapitel beschaftigt sich mit der Erstellung eines prozessorientierten Organisati-
onskonzepts sowie den Moglichkeiten zur Implementierung der identifizierten Optimierungspo-
tentiale im Rahmen eines Workshops. Hierbei wird untersucht, welche MalRnahmen notwendig
sind, um eine erfolgreiche Umsetzung der identifizierten Potentiale zu gewahrleisten. Es werden
zudem Strategien erdrtert, wie die Ergebnisse des Workshops in die Unternehmenspraxis inte-

griert werden kénnen.

5.1 Modellierung des optimierten Prozessorganisationskonzepts im Rahmen eines
Workshops

Dieses Kapitel widmet sich der Darstellung der Inhalte und Ergebnisse des Workshops, welcher

bei der Kooperationspartnerin abgehalten wurde. Der erste Abschnitt beschaftigt sich mit der Er-

l&uterung der Anforderungen und Rahmenbedingungen fir die Durchflihnrung eines Workshops,

der zweite Abschnitt prasentiert die Erkenntnisse und Losungsvorschlage fur ein prozessorien-

tiertes Organisationskonzept.

Ein Workshop wird als strukturierte Gesprachsrunde definiert, in dem der Zeitpunkt, die Teilneh-
mer*innen, die Lange und die Thematik im Vorfeld festgelegt werden. Der Zweck besteht in der
gemeinsamen Bearbeitung von Aufgaben, welche nicht die alltaglichen Routineaufgaben der Teil-
nehmer*innen umfassen. Es handelt sich um eine aulRerhalb des gewohnten Arbeitsbereichs
stattfindende Zusammenkunft mit dem Ziel, gentigend Zeit und Distanz zum beruflichen Umfeld
zu gewinnen, um sich intensiv mit der zuvor festgelegten Thematik zu befassen. Die Teilneh-
mer*innen sind inhaltlich vom Diskussionsthema betroffen und besitzen Kompetenzen und Erfah-
rungen, welche fur die Gesprachsrunde von Bedeutung sind. Die Teilnehmer*innen beteiligen
sich aktiv als Expert*innen. Bei der effizienten Gestaltung von Prozessen sollen Personen mitwir-
ken, die sich spater mit den Prozessen beschaftigen werden. Zu Beginn des Workshops legt
der*die Moderator*in die erforderlichen Rahmenbedingungen fest und es wird vereinbart, wie mit
den gedulerten Meinungen und Anregungen in der Diskussionsrunde umgegangen werden soll.
Zum Prozess der Lésungsfindung gehért die Auswahl geeigneter Instrumente und Methoden fir
die Dokumentation der Lésungsideen und die Kommunikation zwischen den beteiligten Personen
zu strukturieren. Ein zentraler Erfolgsfaktor ist, dass alle Beteiligten Einfluss auf den Prozess
nehmen kdnnen. Wahrend der Vorbereitungs- und Designphase entwickeln die Teilnehmer*innen

neues Wissen und tragen zur Gestaltung von technischer Unterstiitzung und Organisationspla-
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nung bei. Workshops in solcher Form sollen nur in Kleingruppen abgehalten werden, da die Re-
aktion und Erarbeitung von Lésungen effektiver gestaltet werden kann als in einer gréfReren

Gruppe.®

Der Workshop wurde am 14.03.2023 aulRerhalb der Raumlichkeiten der Kooperationspartnerin
abgehalten. Teilgenommen haben 2 Geschaftsflhrer, 3 Bilanzierer*innen und 3 Buchhalter*in-
nen. In der Kleingruppe wurde das entwickelte Konzept vorgestellt und an die Gegebenheiten der

Kooperationspartnerin angepasst.

5.1.1 Anpassung der Optimalprozesse an die Gegebenheiten der Kooperationspartnerin und
Lésungsansétze zur Prozessoptimierung

In diesem Kapitel wird erlautert, wie der Optimalprozess im Unternehmen umgesetzt wird. L6-

sungsansatze zur Steigerung der Prozesseffizienz sowie der internen und externen Kommunika-

tion und Dokumentation vorgestellt.

Die TN des Workshops beurteilen den entwickelten Optimalprozess flir die Buchhaltung und Jah-
resabschlusserstellung als plausibel und umsetzbar. Die Umsetzung soll mit der konsequenten
Verwendung der Checkliste erfolgen. Die Verwendung von Checklisten am Desktop oder im DMS
kann zu verschiedenen Problemen fiihren. Zum Beispiel bestehen die Gefahren, dass wichtige
Schritte in der Checkliste vergessen werden oder dass veraltete Checklisten verwendet werden.
Es wurde die Entscheidung getroffen, auf die integrierte Checkliste im BMD NTCS Buchhaltungs-
programm flr die BH- und BIL- Abteilung umzusteigen. Die Checklisten bieten umfassende Listen
von Schritten, die im Rahmen eines Jahresabschlusses bzw. der laufenden BH durchgefihrt wer-

den miussen.

Der Abschlussnavigator ermdglicht es, fur die Erstellung des JA fiur jede*n Klienten*Klientin indi-
viduelle Checklisten anzulegen, die auf die spezifischen Anforderungen zugeschnitten sind. Zu-
satzlich zu den Vorteilen der Checkliste bietet der Abschlussnavigator die Mdglichkeit, alle Anla-
gen im Zusammenhang mit dem Jahresabschluss an einem zentralen Ort abzuspeichern, die
Suche wird nach Dokumenten und Informationen erheblich vereinfacht. Der Leitfaden zur Erstel-
lung des Jahresabschlusses soll ebenfalls im Abschlussnavigator abgelegt werden. Eine indivi-

duelle Konfiguration des Abschlussnavigators ist fur jede*n Klienten*Klientin moglich.

Auf der linken Seite ist eine Checkliste ersichtlich und auf der rechten Seite sind Hinweise zu den

einzelnen Positionen erhalten. Oberhalb der linken Seite kann zwischen den einzelnen Reitern

8 \/gl. HERRMANN (2012), S. 84ff.
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gewechselt werden, zum Beispiel sind im Reiter ,Dokumente” alle fir den JA relevanten Doku-

mente enthalten.

Jahresabschluss: JA 2022
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- Dieses Projekt basiert auf "BMD "Abschluss-Navigator” Kanzlei (V. 2023.01)", Projektieiter: Binder, Larissa BA (LABI)

(] Dokumente [} arbeitsblatter o] Notizen 7 Termine  [ATTe {3 [

Vollstindige und richtige Erfassung der Zugénge des Geschiftsjahres
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Erledigt von Binder, Larissa BA (LABI) am 21.03.2023
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Abbildung 30: Checkliste mit erweiterter Funktionalitat,
Quelle: BMD-NTCS Lizenz 2023.26.01.43.

c &

Um sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter*innen die Checkliste verwenden, wird sie bei der Ein-

schulung den neuen MA sofort vorgestellt und erklart. Bestehende Mitarbeiter*innen sind ange-

wiesen, die Checkliste ausnahmslos zu verwenden. Der*die Bilanzierer*in hat durch das Verwen-

den und Abhaken der Checkliste jederzeit einen Uberblick darliber, wie weit der*die Buchhalter*in

mit der Erstellung der laufenden Buchhaltung fortgeschritten ist.

Die Buchhaltungscheckliste in BMD NTCS gestaltet sich fur eine*n §5-Ermittler*in wie im

Screenshot dargestellt. Hier ist ersichtlich, dass das gesamte Wirtschaftsjahr aufgebucht wurde,

lediglich die Jahresubernahme ist noch nicht erfolgt. Daraus Iasst sich schliefien, dass mit der

Buchhaltung fir das Folgejahr noch nicht begonnen wurde und die Qualitatssicherung noch nicht

erfolgte.
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Abbildung 31: Checkliste fur die Erstellung der Buchhaltung,
Quelle: BMD NTCS Lizenz 2023.26.01.43.

Digitalisierungssoftware ,,BOXit"

Als Meilenstein im Digitalisierungsprozess wurde beschlossen, die auf klnstlicher Intelligenz ba-
sierenden Digitalisierungssoftware "BOXit" anzuschaffen. Diese Software bietet Vorteile, wie zum
Beispiel eine Mail-Import-Funktion, die es ermdglicht, digital zugestellte Belege automatisch zu
verarbeiten. Die ,Logisth-Al-App*“ ermdglicht den Kl eine schnelle Digitalisierung von Belegen.
Das Dashboard von BOXit bietet eine tbersichtliche Finanzibersicht anhand von Diagrammen
und Listen fur die Klient*innen. Die Live-Buchhaltung stellt sicher, dass aktuelle Daten aus der
Buchhaltung sofort fir die Klient*innen verfligbar sind. Die Software kann bis zu 5.000 Belege in
einer Stunde erkennen und verarbeiten, was die Effizienz und Genauigkeit der Arbeit in der Steu-

erberatungskanzlei erheblich verbessern wird.®°

Die Digitalisierungssoftware wird bis Herbst 2023 im Unternehmen eingefuhrt. Zunachst wird eine
Pilotphase mit 50 Klient*innen gestartet und nach erfolgter Evaluierung Ende 2023 kontinuierlich
auf weitere Klient*innen ausgeweitet. Die Auswahl wird von den Gesellschaftern anhand der fol-
genden Kriterien getroffen:

o Zeitaufwand: Anwendung bei zeitintensiven Buchhaltungen,

e Umsatzstarke: Anwendung bei umsatzstarken Klient*innen,

o Digitalisierungsgrad: Anwendung bei Klient*innen, bei denen die Zusammenarbeit im

Vorfeld digitalisiert erfolgte.

8 Vqgl. 0.V. (2023), https://boxit.at [28.04.2023].
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Durch die EinfGhrung von ,BOXit* wird erhofft, den Teilprozess ,Verbuchen der Geschaftsfalle®
auf ein Minimum zu reduzieren und im Rahmen der Jahresabschlusserstellung sollen Tatigkeiten,
wie die Kontrollen der GuV-Konten, OP-Listen, Kassa- und Bankstande minimiert bzw. eliminiert
werden. Scanvorgange durch die Kanzlei werden erhofft zu minimieren. Konkret kann nicht be-
urteilt werden, welche Prozesse nach der Einfihrung des Systems obsolet sein werden, da die

Implementierung erst nach Abschluss der Masterarbeit erfolgt.

Dokumentation und Kommunikation

Der Erhalt von Unterlagen wird kunftig immer im Sekretariat registriert. Das Sekretariat hat im
Dokument, welches fur jede*n Klient*in im DMS angelegt wird, zu dokumentieren, welche Unter-
lagen erhalten werden, wann sie erhalten wurden, an welchen Standort sie sich befinden, flir wen
sie bestimmt sind und um welche Unterlagen es sich handelt. Merkmale bzw. Besonderheiten
sind zu vermerken. Wenn der*die Klient*in eine Besprechung mit dem*der zustandigen Sachbe-
arbeiter*in erwunscht, ist er*sie vom Sekretariat aufgrund von Qualitats- und Datenschutzgriinden
zu begleiten. Werden Unterlagen empfangen, ist von dem*der zustadndigen Sachbearbeiter*in
einen Eintrag im Dokument zu tatigen. Die Vorgehensweise bei der Uber- und Riickgabe ist die-

selbe wie beim Empfang der Unterlagen.

Zur Starkung der Kommunikation wird empfohlen MA-Besprechungen quartalsweise abzuhalten.
Besteht Bedarf, konnen MA-Besprechungen im kirzeren Zeitabstand erfolgen. Inhalte der Be-
sprechungen sollen Innovationen im Hinblick auf Prozessoptimierungen, gesetzliche Erneuerun-
gen und die kanzleiinterne Zusammenarbeit sein. Im Rahmen der MA-Besprechung soll die Vor-
gehensweise besprochen werden, wenn ein neuer MA im Unternehmen aufgenommen wird zur

Sicherstellung eines geregelten Ablaufs.

5.1.2 Zusténdigkeitsbereiche der Mitarbeiter*innen und Wirkungsbereiche der Geschéftsfiihrer

In diesem Kapitel werden die im Rahmen des Workshops erarbeiteten Lésungsansatze zur Struk-
turierung der Zustandigkeiten der MA und der Wirkungsbereiche der Geschaftsflhrer prasentiert.
Verschiedene Aspekte der Aufgaben- und Kompetenzverteilung wurden innerhalb des Unterneh-
mens analysiert und diskutiert. Das Ziel war es, eine effektive Organisationsstruktur zu entwi-
ckeln, die den Anforderungen des Unternehmens sowie den Fahigkeiten und Ressourcen der MA

gerecht werden.

Der Kooperationspartnerin wird die Handlungsempfehlung gegeben, die Unternehmung in die
standortbezogenen Wirkungsbereiche der GF aufzuteilen und die MA der Standorte darauf aus-
zurichten. Im Hinblick auf die Umsetzung der Prozessorganisation ist jeder Geschaftsflhrer als

PE fir ein PT verantwortlich. Ein Prozessteam setzt sich aus einem Geschaftsfihrer und jeweils
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einem*einer MA der PV-, BH- und BIL-Abteilung zusammen, welche jeweils eine*n PM darstellen.
Die Zustandigkeiten fir die PV liegen immer in Grébming, wahrend die Buchhaltungs- und Bilan-
zierungstatigkeiten regional erfolgen sollen, was nicht immer realisierbar ist. Eine sofortige Um-
strukturierung wird als unangemessen erachtet. In Grobming sind die meisten MA vorhanden.

Die MA-Verteilung in Schladming und Liezen gestaltet sich ahnlich.

Vier Kategorien wurden identifiziert, die die arbeitstechnische Situation nach ihrer Optimierung
bewerten:
1. Rote Felder: kennzeichnen arbeitstechnische Situationen, die vermieden werden sollen
und kontinuierliche Umstrukturierungen erfordern;
2. Gelbe Felder: kennzeichnen noch akzeptable Situationen, bei denen langfristig Hand-
lungsbedarf besteht;
3. Hellgrune Felder: sind in Ordnung, im Einzelfall wird eine Entscheidung getroffen;
Griine Felder: kennzeichnen einen optimalen Zustand und sollten nicht verandert wer-

den.

Buchhaltung Buchhaltung

Prozessteam HS

Prozessteam RB

Grobming  Schladming Liezen Grobming  Schladming Liezen

Bilanzierung |Schladming

Bilanzierung |Schladming

Buchhaltung Buchhaltung

Grobming  Schladming

Prozessteam FR Prozessteam BF

Grébming Schladming

Bilanzierung |Schladming

Bilanzierung (Schladming

Abbildung 32: Bewertung der geografischen Aufteilung der Prozessteams der Geschaftsfiihrer,
Quelle: eigene Darstellung.

Die BIL-MA werden bis zur nachsten MA-Besprechung angewiesen, eine Analyse ihrer Kl unter
Bertcksichtigung der in Abbildung 33 dargestellten Aspekte durchzuflihren und diese zu katego-
risieren, um notwendige Umstrukturierungen einzuleiten. Die Entscheidung fiir diese Vorgehens-
weise wurde aufgrund der Fahigkeit der BIL-MA getroffen, die jeweiligen Situationen angemessen
zu bewerten, und der Annahme, dass dies die effektivste Methode zur Erreichung der Zielsetzung

ist.

5.1.3 Vorgehensweise bei On- und Offboarding von Mitarbeiter*innen

In diesem Kapitel wird die optimierte Vorgehensweise des On- und Offboardings von MA darge-
stellt. Effektive und effiziente Methoden zur Einarbeitung neuer MA sowie zum Ausscheiden von
MA prasentiert. Ziel ist es, einen reibungslosen Ubergang der MA in und aus dem Unternehmen

zu gewabhrleisten und klare Zustandigkeitsbereiche zu gewahrleisten.
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Beim Off-boarding werden die Zustandigkeiten des*der ausscheidenden MA auf den*die "Ersatz-
mitarbeiter*in Standort XX" Gbertragen, wobei der*die jeweilige Abteilungsleiter*in die Fristen im
Uberblick behalt und die Zustandigkeit auf den*die neue*n zustandige*n MA Ubertragt, sobald
diese*r fixiert ist. Fristen sollen besser im Uberblick behalten werden. Bevor die Zustandigkeit auf

den*die neue*n Mitarbeiter*in tUbertragen wird, wird das mit der Geschaftsfihrung abgestimmt.

Der*die ausscheidende Mitarbeiterin hat dem*der Abteilungsleiterin mitzuteilen, welche Tatigkei-
ten ausgefuhrt wurden und teilt die Besonderheiten der jeweiligen Klient*innen mit. Nur in Aus-
nahmefallen hat der*die ausscheidende Mitarbeiter*in die Ausbildung des*der neuen Mitarbei-
ter*in zu Ubernehmen. Das Ziel besteht darin, jeglichen Kontakt zwischen dem*der eintretenden

und dem*der austretenden Mitarbeiter*in zu vermeiden.

Die Ausbildung neuer Mitarbeiter*innen wird von Ausbildungsbeauftragten kinftig Gbernommen.
Vorgesehen sind 1 ABF pro Standort fur die BH und BIL, fur Grobming werden 2 ABF fur BH und
BIL eingesetzt. Die neuen MA werden entsprechend ihrer Berufserfahrung klassifiziert.

Fur Mitarbeiterinnen ohne Berufserfahrung ist eine Grundausbildung in Grébming fir vier Wo-
chen vorgesehen. In Ausnahmefallen wird die Ausbildung am Standort des zuklinftigen Einsatz-
ortes durchgeflhrt. Dies gilt, wenn der Wohnsitz des*der neuen Mitarbeiterin auf3erhalb des Um-
kreises Liezen - Schladming liegt. Die Grundausbildung wird in diesem Fall von dem*der ABF am
Grébminger Standort Ubernommen und der*die ABF fiur zwei Wochen zum entsprechenden
Standort gesendet. Die verbleibende Ausbildungszeit wird von dem*der ABF am jeweiligen
Standort vorgenommen. Eine Einschulung Gber Onlinekanale ist nicht vorgesehen, da komplexe

Themen persodnlich vor Ort besser abzuklaren sind.

Fir neue MA mit Berufserfahrung wird die Grundausbildung am jeweiligen Standort fur alle Ab-
teilungen durchgefiihrt. Die Ausbildung soll zwei Wochen andauern. Falls der*die ABF zeitlich
Uberlastet ist, Gbernimmt ein*e Ausbildungsbeauftragte*r vom Standort Grobming die zweite Wo-

che der Schulung, sofern erforderlich.

Die ABF stehen den neuen Mitarbeiterinnen fir alle Fragen mindestens ein halbes Jahr zur Ver-
fugung und werden wahrend der Dauer der Ausbildung von ihrer Arbeit weitestgehend entlastet.
Hierflr sind verschiedene Mdglichkeiten vorgesehen, wie beispielsweise die Ubernahme von Ta-
tigkeiten durch ausscheidende MA, das Aufschieben von Tatigkeiten oder die gemeinsame Erle-

digung von Tatigkeiten mit dem*der neuen MA.
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Die ABF kénnen sich freiwillig bei den GF melden. Besteht kein freiwilliges Interesse, werden
Anreizsysteme fiir die ABF eingesetzt. Ein zusatzlich bezahlter Urlaubstag, Gutscheine von Kili-
ent*innen oder eine Gehaltserhéhung soll gewahrt werden. Die Entscheidung Uber das An-

reizsystem hat von den GF zu erfolgen.

5.2 Darstellung des prozessorientierten Organisationskonzepts und weitere Vorgehens-
weise bei der Kooperationspartnerin

Dieses Kapitel prasentiert das prozessorientierte Organisationskonzept sowie Empfehlungen fir

die zuklUnftige Vorgehensweise der Kooperationspartnerin. Die erlangten Erkenntnisse im Rah-

men der Masterarbeit werden zusammenfassend prasentiert und das Tool fur das Organisations-

konzept wird vorgestellt. Eine ausflhrliche Darstellung des prozessorientierten Organisations-

konzepts ist im Anhang 4 enthalten.

Die Implementierung der Prozessorganisation wird in Form einer EPO der Kooperationspartnerin
angeraten. In die bestehende Funktionsorganisation werden die Prozesse im Nachtrag einge-

pflegt. Diese Organisationsform wird aufgrund ihrer effizienten Umsetzung empfohlen.*®®

Die bestehenden Prozesse im Unternehmen entsprechen nur in wenigen Fallen dem im Kapitel
drei beschriebenen Optimalprozess. Fur die Umsetzung im Unternehmen wurde ein Tool entwi-
ckelt, das den Ablauf des Optimalprozess prasentiert und dessen Anwendung férdert. Unter An-
wendung des Tools und der im BMD-NTCS integrierten Checkliste mit erweiterter Funktion ist es

den neuen sowie den bestehenden MA maglich den Optimalprozess umzusetzen.

Das Tool enthalt eine Einstiegsmaske, die alle Inhalte und Anwendungshinweise auf einem Blick
darstellt. Der Name des*der MA ist in einem Feld einzutragen, welcher in die standardisierten
Schreiben Gibernommen wird. Felder, die von den MA nicht bearbeitet werden sollen, sind fir die
Bearbeitung gesperrt. Die Felder, die durch den*die MA bearbeitet werden sollen, sind gekenn-
zeichnet. Der GF wird empfohlen, das Tool so zu speichern, dass ein universaler Zugriff mdglich
ist und die MA das Tool nicht entfernen konnen. Die Entscheidung, ob das Tool fur jede*n Kl
separat archiviert wird oder universal fir alle Kil, liegtim Ermessen der GF und gehért von der GF

angepasst.

90 Vgl. Kapitel 2.2.1
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Prozesslandkarte

Das Tool beinhaltet die Prozesslandkarte von Feilenreiter & Co. Wirtschaftsprifungs GesmbH.
Die Anforderungen der Klient*innen, die Support- und Geschaftsprozesse, die Dienstleistungen,
die von der Kooperationspartnerin erbracht werden und die zu betreuenden Klient*innen sind in
der PLK ersichtlich. Bei Anklicken der Prozesse der Buchhaltung und Bilanzierung erfolgt die

Weiterleitung zu den Flussdiagrammen dieser Hauptprozesse.

Im Tool wird auf die Notwendigkeit der Durchfihrung von Messungen, Analysen und Verbesse-
rungen von Prozessen hingewiesen, ohne dass nahere Angaben dazu gemacht werden. Es wird
den GF empfohlen, den im Kapitel 2.1.2 beschriebenen PDCA-Zyklus anzuwenden, um die Pro-

zesse systematisch zu messen, zu analysieren und zu verbessern.

Hauptprozess laufende Buchhaltung

Der Prozess der laufenden Buchhaltung ist im Kapitel 3.3.1. und im Anhang 4 abgebildet. Der
Hauptprozess ist in die Teilprozesse ,Verbuchen der Geschaftsfalle® und ,Kontrolle und Abstim-
mung“ untergliedert. Die Teilprozesse werden bei Anklicken der jeweiligen Teilprozesse im Tool
detailliert angezeigt. Zu dem standardisierten Schreiben zur Unterlagenanforderung bei den Ki

wird bei Auswahl des Dokuments ,Standardisiertes Schreiben® im Tool weitergeleitet.

Hauptprozess Bilanzierung

Der Hauptprozess Bilanzierung ist im Kapitel 3.3.2 und im Anhang 4 enthalten. Der Prozess ent-
halt den Teilprozess ,Erstellung des Jahresabschlusses®. Im Teilprozess ist die detaillierte Vor-
gehensweise beschrieben, welcher standardisiert mit der im Buchhaltungsprogramm integrierten

Checkliste ausgefihrt werden soll.

Standardisierte Schreiben und Checklisten fur Klient*innen

Im Tool sind die Schreiben ,Erinnerung Registrierkassenbeleg®, ,,Ubermittlung Checkliste lau-
fende Buchhaltung®, ,Checkliste Jahresabschluss® und ,Bescheidiubermittlung® eingepflegt.
Diese Schreiben stellen laut GF die gangigsten Dokumente dar, fir die keine Vorlage existiert,

aber eine Standardisierung sich anbietet.

In der Klient*inneneingabe werden die Daten des*der Kl erfasst und in die jeweiligen Schreiben
durch die hinterlegten Formeln dbernommen. Die Eingaben werden durch Betatigung des ,Ein-
gaben zurlcksetzen“-Buttons entfernt. In den Checklisten ist eine manuelle Bearbeitung durch

den*die MA vorgesehen, um Kl-spezifischen Unterlagen einzutragen.
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Den MA wird empfohlen nach Uberpriifung auf Korrektheit des Schreibens das Dokument in PDF-

Form digital an den*die Kl zu tGbermitteln.

Uberblick iiber die zu erstellenden Jahresabschliisse

Das Tool beinhaltet eine Ubersicht der zu erstellenden JA, in der z.B. der Status der WiEREG-
Meldungen, der JA und des Firmenbuchs erfasst wird. Diese Liste dient der Kontrolle und bietet
eine schnelle Ubersicht tiber erbrachte Leistungen, sowie zur Information fiir andere MA, falls die

Zustandigkeit fur die Tatigkeit Gbernommen wird.

Unterlageniibersicht

Die Implementierung einer Unterlagendokumentation stellt einen wesentlichen Faktor fur die Be-
ricksichtigung des QMs dar. Der Kooperationspartnerin wird empfohlen den Empfang von Un-
terlagen durch das Sekretariat zu registrieren, in dem die Art der Unterlage, der Erhalt durch
den*die MA im Sekretariat, Standort, Datum und Zielort und Ziel-MA dokumentiert wird. Bei Erhalt
der Unterlage durch den*die Ziel-MA erfolgt der nachste Eintrag mit dem Datum und ob die Un-
terlage retourniert wird. Erfolgt eine Rlickgabe, ist ein Eintrag vom Sekretariat zu tatigen mit Da-
tum, Standort der Lagerung der Unterlage, Abholstatus und Datum der Abholung. Die Liste ent-

halt Drop-down-Felder, sodass die Eintrage einheitlich dargestellt sind.
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6 Zusammenfassung und Ausblick

Dieses Kapitel enthalt eine Zusammenfassung der vorliegenden Masterarbeit und einen Ausblick

auf die weitere Vorgehensweise im Kooperationsunternehmen.

Die Organisationsstruktur der Feilenreiter & Co. Wirtschaftsprifungs GesmbH wurde bis dato
nicht an die gestiegenen Anforderungen durch den Zuwachs an MA und Kl angepasst. Es fehlen
spezifische Richtlinien im Umgang mit Personalwechsel und der Durchflihrung der BH- und BIL-
Tatigkeiten. Die Rickverlagerung von ausgelagerten Aufgaben an einen anderen Standort wurde

nicht vorgenommen.

Die Rahmenbedingungen fir die Beantwortung der Fragestellungen wurden mithilfe der Litera-
turrecherche erhoben. Der Schwerpunkt liegt auf dem Grazer Ansatz. Dieses Modell wird fir die

Erstellung des Prozessorganisationskonzepts angewendet.

Der bestehende Prozess der BH- und BIL-Abteilung wurde mittels anonymisierter Fragebdgen
erfasst. Die Auswertung der Befragungsergebnisse zeigt, dass jede*r MA der Organisation sei-
nen*ihren eigenen Prozess anwendet. Festgestellt wurde, dass die Verwendung von Checklisten
fur die Erstellung der BH und JA als Uberwiegend positiv empfunden wird. Die Anwendung erfolgt
nicht von allen MA. Die MA sind der Ansicht, dass das Fehlen von Unterlagen durch die Uber-
mittlung einer Checkliste an die Kl reduziert werden kann. Die Kommunikation innerhalb der Or-
ganisation unterliegt nicht optimalen Bedingungen. Einige Unterlagen sind nicht auffindbar, und

die Ubergabe der Unterlagen erfolgt nicht einheitlich und wird kaum dokumentiert.

Mit den Erkenntnissen der Befragungen und dem entwickelten Optimalprozess wurde ein Work-
shop in einer Kleingruppe abgehalten. Teilgenommen haben jeweils drei MA der BH- und BIL-
Abteilung und 2 GFs. Im Workshop wurde die Umsetzung des Optimalprozesses mithilfe des
BMD-NTCS-Programmes beschlossen. Die Umsetzung des standardisierten Prozesses wird

durch den Einsatz von Checklisten mit erweiterter Funktion unterstitzt.

Den Geschéftsfuhrern wurde jeweils ein Prozessteam zugeordnet und die Standorte nach dem
optimalen Wirkungsbereich farblich unterteilt. Aus Effizienzgrinden wurde beschlossen, dass die
MA der BIL-Abteilung die Analyse durchfuhren und die Zustande der BH und BIL fur ihre zuge-

wiesenen Kl kategorisieren und an die GF berichten.

Fir das On- und Offboarding wird vorgesehen, dass die Einschulungen von ABF Gbernommen

werden und der*die ausscheidende MA seine*ihre Tatigkeiten mit der Abteilungsleitung bespricht
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und diese auf eine*n virtuell existierende*n MA ,Ersatzmitarbeiter*in Standort XX* Gbertragt und
die Tatigkeiten nach Absprache auf den*die neue*n vorgesehen MA abgibt. Diese Vorgehens-
weise wird dadurch begriindet, dass Klient*innen nur einen realen Zustandigkeiten-Wechsel er-
fahren und Fristen aufgrund der Kontrolle durch den*die Abteilungsleiter*in nicht Gibersehen wer-
den. Es gibt keine Beriihrungspunkte zwischen den eintretenden und ausscheidenden MA. Fr
die ABF wurden verschiedene Varianten erarbeitet, um diese von ihren Aufgaben weitestgehend
zu befreien. Anreizsysteme wurden besprochen, sollte kein freiwilliges Interesse bestehen, dass

jemand die Rolle des*der ABF Ubernimmt.

Die GF haben im Rahmen des Workshops verkiindet, eine Digitalisierungssoftware zu installie-
ren. Im Prozess der laufenden Buchhaltung wird erhofft, den Teilprozess ,Verbuchen der Ge-
schaftsfalle” zu eliminieren. Die Implementierung dieser Software ist bis Herbst 2023 vorgesehen.
Aus diesem Grund kann noch keine Aussage getroffen werden, inwieweit Prozesse automatisiert

werden.

Der Kooperationspartnerin wurde ein Tool Ubergeben, welches die Prozesslandkarte und die
Haupt- und Teilprozesse der laufenden Buchhaltung und Bilanzierung enthalten. Das Tool bein-
haltet standardisierte Schreiben, die den Klient*innen Ubermittelt werden, sodass diese Schreiben
zukulnftig nicht mehr manuell erstellt werden missen. Eine Dokumentation zur Unterlagenuber-

gabe sowie der Stand der zu erstellenden Jahresabschlisse ist im Tool enthalten.

Inwieweit die Umsetzung des Prozessorganisationskonzept im Unternehmen erfolgt, wird der Ge-

schaftsfihrung tUberlassen und erfolgt nach Abschluss der Masterarbeit.
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Anhang 1: Fragebogen und Ergebnisse der Erhebung des Status quo in der Buchhaltungs-

abteilung
Fragebogen fiir die Mitarbeiterinnen der Buchhaltungsabteilung

Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer!
Vielen Dank, dass du dir die Zeit nimmst und an der Umfrage teilnimmst.

Mit deiner Teilnahme leistest du einen wertvollen Beitrag fiir meine Masterarbeit in
-Rechnungswesen & Controlling” an der FH Campus 02.

Ziel meiner Masterarbeit ist es ein prozessorientiertes Organisationskonzept fiir Feilenreiter &
Co. Wirtschaftsprifungs GesmbH zu entwickeln. Die Umfrage dient dazu den derzeitigen Stand
zu erheben und Optimierungspotentiale aufzudecken.

Du wirst maximal 20 Minuten fur diese Umfrage benétigen. Beim Ausfiillen der Fragen geht es
um deine persodnliche Meinung, es gibt daher keine richtigen oder falschen Antworten.
Fur Ruckfragen stehe ich, Larissa Binder, gerne zur Verfugung!

*Die Teilnahme erfolgt freiwillig und du kannst den Fragebogen jederzeit abbrechen.

*Deine Teilnahme erfolgt anonym, du wirst an keiner Stelle nach deinem Namen gefragt. Deine
Antworten kénnen nicht auf dich zuriickgefiihrt werden und werden streng vertraulich behandelt.
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Wie lange bist du bereits im Unternehmen beschiftig

Weniger als 1 Jahr 10%
Zwischen 2 und 3 Jahre 30%
Zwischen 3 und 5 Jahre 20%
Mehr als 5 Jahre 40%
50%
40%

40%
30%
30%
20%
20%
10%

0%

Weniger als 1 Jahr Zwischen 2 und 3 Zwischen 3und 5 Mehr als 5 Jahre
Jahre Jahre

Liegt der Fokus deiner Titigkeit iiberwiegend in der Erstellung von Buchhaltungen?*

Ja, Uberwiegend (mehr als 2/3 der Arbeitszeit) 50%
Ja, zum Teil (1/2 der Arbeitszeit) 40%
Nein, der Fokus liegt (iberwiegend in einer anderen Tatigkeit (weniger als 1/2 der Arbeitszeit) 10%

Ja, iberwiegend (mehr als 2/3 der
Arbeitszeit)

* Ja, zum Teil (1/2 der Arbeitszeit)
= Nein, der Fokus liegt Gberwiegend

in einer anderen Tétigkeit (weniger
als 1/2 der Arbeitszeit)

Fiir wie viele Klient*innen wird von dir fiir folgende Zeitrdume eine UVA abgegeben?*

Monatlich Quartalsweise Keine
Weniger als 20 20% 40% 100%
Zwischen 20 und 50 50% 60% 0%
Zwischen 50 und 70 30% 0% 0%
100%
100%
80%
60%
60% 50%
40%
40% 30%
20%
20%
0%
Weniger als 20 Zwischen 20 und 50 Zwischen 50 und 70

mMonatlich mQuartalsweise = Keine
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Fiir wie viele Buchhaltungen bist du im Durchschnitt j@hrdich verantwortlich unabhéngig von deiner Zusténdig

Weniger als 20 0%
Zwischen 20 und 50 40%
Zwischen 50 und 70 10%
Zwischen 70 und 100 50%
Mehr als 100 0%

60%

50%

50%
40%
40%
30%
20%

10% T
o W o,

Weniger als 20 Zwischen 20 und 50 Zwischen 50 und 70 Zwischen 70 und Mehr als 100
100

Erstellst du momentan fiir Klient*innen die Buchhaltung, bei denen die Zustédndigkeit nicht bei dir liegt?*

Ja 50%
Nein 50%

Ja = Nein

Fiir wie viele Klient*innen erstellst du die Buchhaltung, bei denen die Zusténdigkeit nicht bei dir lieg

Weniger als 10 60%
Zwischen 10 und 30 40%
Zwischen 30 und 70 0%
Zwischen 70 und 100 0%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0% 0%

Weniger als 10 Zwischen 10 und 30 Zwischen 30 und 70 Zwischen 70 und 100
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Weshalb erstellst du fiir Klient*innen die Buchhaltung, obwohl die Zustindig

Zustandige*r Mitarbeiter*in ist nicht mehr im Unternehmen tatig 100%
Zustgndige*r Mitarbeiter*in ist zeitlich verhindert 0%
Zustandig®r Mitarbeiter*in ist aus einem anderen Grund verhindert 0%
Zustandige*r Mitarbeiter*in hat Differenzen mit dem*der Klient*in oder umgekehrt 0%

Anderer Grund 0%

Zusténdige*r Mitarbeiter*in ist nicht mehr im 100%
Unternehmen tatig °
Zustandige*r Mitarbeiter*in ist zeitlich verhindert

Zusténdig*r Mitarbeiter*in ist aus einem anderen Grund
verhindert
Zustandige*r Mitarbeiter*in hat Differenzen mit d em*der
Klient*in oder umgekehrt

Anderer Grund

0% 100%
Begriinde bitte deine Antwort!

Keine Antworten. Die Antwortoption "Anderer Grund" wurde von 0% der Teilnehmer*innen ausgewahit.

Bitte beschreibe ausfiihrlich deinen Prozess fiir die Erstellung
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Wie erfoigt die Verbuchung der Ausgangsrechnungen vorwiegend?
Bitte ordne der Reihenfolge von oben nach unten einl*

Mittelwert
Handisch mit Papierbelegen 16
Handisch in digitaler Form (z.B. PDF-Dateien) 24
Import durch Schnittstelle (z.B. Import Excel-Datei) 3,0
Halbautomatisch in digitaler Form (z.B. Papierloses Buchen) 3,0
Rang 1 Handisch mit Papierbelegen
Rang 2 Handisch in digitaler Form (z.B. PDF-Dateien)
Rang 3 Import durch Schnittstelle (z.B. Import Excel-Datei)
Rang 3 Halbautomatisch in digitaler Form (z.B. Papierloses Buchen)
4
30 3,0
3
2 24
16
1
0
Héandisch mit Héndisch in digitaler Import durch Halbautomatisch in
Papierbelegen Form (z.B. PDF-Dateien)Schnittstelle (z.B. Import  digitaler Form (z.B.
Excel-Datei) Papierloses Buchen)
Welche Art der Verbuchung der Ausgangsrechnung beansprucht deiner Meinung nach am wenigsten Zeit?
Bitte ordne der Reihenfolge von oben nach unten einl*
Mittehwert
Import durch Schnittstelle (z.B. Import Excel-Datei) 16
Halbautomatisch in digitaler Form (z.B. Papierloses Buchen) 2,1
Handisch in digitaler Form (z.B. PDF-Dateien) 3,0
Handisch mit Papierbelegen 3,3
Rang 1 Import durch Schnittstelle (z.B. Import Excel-Datei)
Rang 2 Halbautomatisch in digitaler Form (z.B. Papierloses Buchen)
Rang 3 Handisch in digitaler Form (z.B. PDF-Dateien)
Rang 4 Handisch mit Papierbelegen
4
3.3
3,0
3
2
21
1,6
1
0
Import durch Halbautomatisch in Héndisch in digitaler Handisch mit
Schnittstelle (z.B. digitaler Form (z.B. Form (z.B. PDF- Papierbelegen
Import Excel-Datei) Papierloses Buchen) Dateien)
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Wie erfolgt die Verbuchung der Eingangsrechnungen vorwiegend?

Bitte ordne der Reihenfolge von oben nach unten einl*

Mittelwert
Handisch mit Papierbelegen 1,4
Halbautomatisch in digitaler Form (z.B. Papierloses Buchen) 25
Handisch in digitaler Form (z.B. PDF-Dateien) 26
Import durch Schnittstelle (z.B. Import Excel-Datei) 35
Rang 1 Haindisch mit Papierbelegen
Rang 2 Halbautomatisch in digitaler Form (z.B. Papierloses Buchen)
Rang 3 Hahdisch in digitaler Form (z.B. PDF-Dateien)
Rang 4 Import durch Schnittstelle (z.B. Import Excel-Datei)
4 35
3 /
25
2,6
2
1 14
0
Héandisch mit Halbautomatisch in Handisch in digitaler Import durch
Papierbelegen digitaler Form (z.B. Form (z.B. PDF- Schnittstelle (z.B.
Papierloses Buchen) Dateien) Import Excel-Datei)

Welche Art der Verbuchung der Eingangsrechnung beansprucht deiner Meinung nach am wenigsten Zeit?

Bitte ordne der Reihenfolge von oben nach unten einl*

Mittelwert
Halbautomatisch in digitaler Form (z.B. Papierloses Buchen) 2,0
Import durch Schnittstelle (z.B. Import Excel-Datei) 20
Handisch in digitaler Form (z.B. PDF-Dateien) 3.0
Handisch mit Papierbelegen 3.0
Rang 1 Import durch Schnittstelle (z.B. Import Excel-Datei)
Rang 1 Halbautomatisch in digitaler Form (z.B. Papierloses Buchen)
Rang 3 Handisch in digitaler Form (z.B. PDF-Dateien)
Rang 3 Hahdisch mit Papierbelegen
4
30
3
3,0
2,0
2
2,0
1
0
Halbautomatisch in Import durch Handisch in digitaler Héndisch mit
digitaler Form (z.B.  Schnittstelle (z.B. Import Form (z.B. PDF- Papierbelegen
Papierloses Buchen) Excel-Datei) Dateien)
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Wie erfolgt die Verbuchung der Kassabelege vorwiegend?

Bitte ordne der Reihenfolge von oben nach unten einl*

Mittelwert
Handisch mit Papierbelegen 1,6
Handisch in digitaler Form (z.B. PDF-Dateien) 2.1
Halbautomatisch in digitaler Form (z.B. Papierloses Buchen) 26
Import durch Schnittstelle (z.B. Import Excel-Datei) 3.7
Rang 1 Haindisch mit Papierbelegen
Rang 2 Handisch in digitaler Form (z.B. PDF-Dateien)
Rang 3 Halbautomatisch in digitaler Form (z.B. Papierloses Buchen)
Rang 4 Import durch Schnittstelle (z.B. Import Excel-Datei)
4 3.7
3
21
2 26
1 16
0
Handisch mit Héndisch in digitaler Halbautomatisch in Import durch
Papierbelegen Form (z.B. PDF- digitaler Form (z.B. Schnittstelle (z.B. Import
Dateien) Papierloses Buchen) Excel-Datei)

Welche Art der Verbuchung der Kassabelege beansprucht deiner Meinung nach am wenigsten Zeit?

Bitte ordne der Reihenfolge von oben nach unten einl*

Mittelwert

Import durch Schnittstelle (z.B. Import Excel-Datei) 1,5
Handisch in digitaler Form (z.B. PDF-Dateien) 24
Handisch mit Papierbelegen 28
Halbautomatisch in digitaler Form (z.B. Papierloses Buchen) 3.3
Rang 1 Import durch Schnittstelle (z.B. Import Excel-Datei)
Rang 2 Hahdisch mit Papierbelegen
Rang 3 Handisch in digitaler Form (z.B. PDF-Dateien)
Rang 4 Halbautomatisch in digitaler Form (z.B. Papierloses Buchen)

4

3.3
3
24 2,8
2
1.5
1
0
Import durch Handisch in digitaler Handisch mit Halbautomatisch in
Schnittstelle (z.B. Form (z.B. PDF- Papierbelegen digitaler Form (z.B.
Import Excel-Datei) Dateien) Papierloses Buchen)
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Wie erfolgt die Verbuchung der Bankbelege vorwiegend 7*

Héndisch mit Papierbelege 40%
Digital mithilfe der "Bankauszugsverbuchung" {Import CAMT-Dateien) 60%

Handisch mit Papierbelege

= Digital mithilfe der
"Bankauszugsverbuchung" (Import
CAMT-Dateien)

Wiirdest du es begriiRen, wenn die Bankbelege nur mehr mithilfe der "Bankauszugsverbuchung" verbucht werden?*

Ja

100%
Nein

0%

Ja

Nein

Wie erfolgt die Verbuchung der Abschreibung vorwiegend ?*

Handisch 10%
Automatisch (z.B. mithilfe des Anlagenexplorers) 90%
Erst im Rahmen der Jahresabschlusserstellung 0%

Handisch
= Automatisch (z.B. mithilfe des
Anlagenexplorers)

= Erstim Rahmen der
Jahresabschlusserstellung
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4. Abschnitt

Wie wird die Buchhaltung von dem*der Klient*in vorwiegend ilibermittelt?

Bitte ordne der Reihenfol

Per Post/Perschlich
Per Mail

Per BMD (Papierloses Buchen)

Per Cloud

Andere Ubermittiungsart

Per USB-Stick

ge von oben nach unten einl*

Mittelwert
1,9
2,2
33
43
45
4.8

Rang 1
Rang 2
Rang 3
Rang 4
Rang 5
Rang 6

Per Post/Persdnlich

Per Mail

Per BMD (Papierloses Buchen)
Per Cloud

Andere Ubermittlungsart

Per USB-Stick

5

Per Post/Persénlich

Per M&kr BMD (Papierloses BucheRgr Cloud Andere UbemnittiungsaRer USB-Stick

Wie hédufig werden von Klient*innen unvollstindige Unterlagen iibermittelt?*

Immer

Oft

Gelegentlich

Selten

Nie
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0%

Immer

50% 50%

Oft Gelegentlich

0%
Selten

0%
50%
50%

0%

0%

0%
Nie
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Wie viel Umsténde bereitet dir das Fehlen von Unterlagen?*

Sehr wenig

Wenig

Weder noch

Viel

Sehr viel
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0%

Sehr wenig

Wenig

Weder noch

0%
10%
0%
80%
10%

80%

10%
Viel Sehrviel

Warum bereitet dir das Fehlen von Unterlagen viel bzw. sehr viel Umstédnde?*

Ich muss detailliert erklaren, welche Unterlagen fehlen und verliere dadurch viel Zeit 40%

Ich bekomme keine Unterlagen trotz Anforderung

Ich bekomme die Unterlagen nicht fristgerecht
Anderer Grund

30%
20%
0%

Ich muss detailliert erklaren,
welche Unterlagen fehlen und
verliere dadurch viel Zeit

* Ich bekomme keine Unterlagen
trotz Anforderung

= Ich bekomme die Unterlagen
nicht fristgerecht

= Anderer Grund

Welche Unterlagen werden am héufigsten von den Klient*innen vergessen zu iibermittein?

Bitte ordne der Reihenfol

ge von oben nach unten ein*

Mittelwert
Eingangsrechnungen 1,8
Bankbelege 2.7
Ausgangsrechnungen 29
Inventur 33
Andere 4.3
5
43
4
29 %3
3 2,7 !
2 /
1,8
1
0
- - s
2£ " z° gL °© 2 <
o a 28
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Ist es dir moglich die Umsatzsteuervoranmeldungen bei allen Klient*innen fristg

Immer 70%
Oft 30%
Gelegentlich 0%
Selten 0%
Nie 0%
80%
70%
70%
60%
50%
40%
30%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Immer Oft Gelegentlich Selten Nie

Warum ist dir die fristgerechte Abgabe der Umsatzsteuervoranmeldungen bei den Klient*innen selten bzw.

Unterlagen der Klient*innen sind unvollstandig 0%
Unterlagen der Klient*innen werden nicht fristgerecht ubermittelt 0%
Ich vergesse manchmal die fristgerechte Abgabe 0%
Anderer Grund 0%

Keine Antworten. Die Antwortoptionen Gelegentlich, Selten und Nie wurden von 0% der Teilnehmer*innen ausgewahit.

Begriinde bitte deine Antwort!

Keine Antworten. Die Antwortoption "Anderer Grund" wurde von 0% der Teilnehmer*innen ausgewahit.

Ubermittelst du den*der Klie ine Checkliste, damit der*die Klient*in weiB, welche Unterlagen fiir die
Buchhaltung

Ja, ich habe eine Checkliste erstellt, die ich monatlich/jahrlich an den*die Klient*in ubermittle 0%
Nein, ich lbermittle keine Checkliste 100%

Ja, ich habe eine Checkliste
erstellt, die ich monatlich/jahrlich
an den*die Klient*in Gbermittle

= Nein, ich Gbermittle keine
Checkliste
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Bist du der Meinung, dass die Ubermittlung einer Checkliste an den*die Klient*in dazu fiihren kénnte, dass

Unterlagen weniger héufig vergessen werden?*

Ja 60%
Nein 40%

Ja

= Nein

5. Abschnitt

Verwendest du eine Checkliste fiir die Erstellung der laufenden Buchhaltung, welche die einzelnen Schritte beinhaltet?*

Ja 90%
Nein 10%

Ja

= Nein

Wie wird diese Checkliste von dir verwaltet?

Ich verwende eine selbsterstellte Checkliste und verwahre sie am Desktop 0%
Ich verwende eine selbsterstellte Checkliste und verwahre sie im DMS 10%
Ich verwende die Checkliste aus dem BMD-NTCS-Programm 80%

Ich verwende eine selbsterstellte
Checkliste und verwahre sie am Desktop

= Ich verwende eine selbsterstelite
Checkliste und verwahre sie im DMS

Ich verwende die Checkliste aus dem
BMD-NTCS-Programm
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Findest du Checklisten fiir die Erstellung der Buchhaltung sinnvoll?*

Ja 90%
Nein 10%

Ja

= Nein

Welcher Schritt wird am ehesten von dir bei der Erstellung der Buchhaltung vergessen?

Verbuchung von Zinsen/Spesen b. Krediten

Abgrenzungen

PN/EV

auf den Klienten individuell abgestimmte Punkte in der Checkliste
Verbuchen der Privatnutzungen

Automatikbuchungen

PA einbuchen

EigenverbrauchPrivatnutzungen

Worin liegt fiir dich die Schwierigkeit bei der Erstellung der Buchhaltung im Hinblick auf die Technik?

Fehlermeldungen im Rahmen der Kontenrahmenumstellung

Kontengliederung

Oft fehlende Kenntnisse beziiglich Automatisierungen, da oft zu wenig Zeit ist, um sich damit ausfiihrlicher zu beschaftigen.
Unbekannte Fehlermeldungen, welche nicht einfach zu beheben sind, oft funktioniert die Automatisierung nicht gut

(z.B. Import-Buchungen)

nicht immer klar wie Schnittstellen, bzw. durch Schnittstellen ibermittelte Daten in das Programm richtig eingespielt
werden oder iiberhaupt eingespielt werden kénnen

unbekannte Fehlerquellen

Einspielen von Bankauszigen, die sich nicht richtig abrufen lassen

Probleme bei Import Buchungen z.b. Hogast

Worin liegt fiir dich die Schwierigkeit bei der Erstellung der Buchhaltung im Hinblick auf die fachliche Thematik?

USt-rechtliche Themen

Umsatzsteuer

Unterscheidung, ob Bauleistung oder nicht

Verbuchungen von Teilrechnungen (besondere Vorsicht geboten, bei Auszifferung der richtigen Zahlung und
Zuordnung des richtigen Projektes), Rechnungen aus Drittlindern

genau sein im Zusammenhang mit Binnenmarkt- und Drittlandslieferungen sowie Leistungen

Vorsteuer e-Autos Depotzahlungen und Vorauszahlungen Leasingautos

Teilrechnungen
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6. Abschnitt

Teilst du dem*der zusténdigen Bilanzieren*in mit, wenn du mit der Buchhaltung am Jahresende fertig bist?*

Ja

0%
Nein

100%

Ja

= Nein

Wie erfolgt die Ubergabe der Unterlagen vorwiegend, die fiir den Jahresabschluss relevant sind?*

Versand per E-Mail 13%
Abspeichern einem lokalen Dateienordner 0%
Abspeichern im DMS

60%
Erst auf Anfrage von der*die Bilanzieren*in T%
Persdnliche Ubergabe der Unterlagen an den*die zustandige*n Bilanzieren*in 20%
Gar nicht 0%
70%
60%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
10%
Versand per E-Mail Abspeichern einem Abspeichernim Erst auf Anfrage von Persdnliche Garnicht
lokalen DMS der*die Ubergabe der
Dateienordner Bilanzieren*in Unterlagen an

den*die
zustandige*n
Bilanzieren*in

gen an den*die Bilanzierer*in dokumentiert?*

Ja

0%
Nein

100%

= Ja

= Nein
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Findest du eine Dokumentation der Unterlageniibergabe an die Bilanzierungsabteilung sinnvoll?*

Ja 60%
Nein 40%

Ja

= Nein

gen an die Bilanzierungsabteilung gegeben?*

Immer 0%
Oft 0%
Gelegentlich 20%
Selten 40%
Nie 40%
50%
40%
40% 40%
30%
20%
20%
10%
0% 0%
0%
Immer Oft Gelegentlich Selten Nie

Beschreibe bitte, welche Probleme es bei der Ubergabe der Unterlagen g

Gewisse Bilanzierer, behaupten gegeniiber Klienten sie hatten Unterlagen nicht erhalten, wenn sie den Fall nicht
sofort bearbeiten, da sie teilweise nicht mehr wissen, dass die Unterlagen schon bei ihnen sind.

Verzégerte Ubergabe, manchmal ist es unklar wo sich die Unterlagen befinden

sind noch keine Probleme aufgetreten, Ablauf verlief reibungslos

7. Abschnitt

gabe der Unterlagen an den*die Klient*in vorwiegend?*

Sofort nach dem Verbuchen der Geschafisalle 90%
Bei der Besprechung des Jahresabschlusses 10%
Gar nicht 0%
Andere 0%

Sofort nach dem Verbuchen der
Geschéfisélle

= Bei der Besprechung des
Jahresabschlusses

= Gar nicht

= Andere
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Begriinde bitte deine Antwort!

Keine Antworten. Die Antwortoption "Andere” wurde von 0% der Teilnehmer*innen ausgewahit.

agen an den*die Klient*in dokumentiert?*

Ja 10%
Nein 90%

Ja

= Nein

Findest du eine Dokumentation der Unterlagenriickgabe an den*die Klient*in sinnvoll?*

Ja 50%
Nein 50%

= Nein

Hat es schon einmal Probleme mit der Riickgabe der Unterlagen an den*die Klient*in ge

Immer 0%
Oft 0%
Gelegentlich 10%
Selten 50%
Nie 40%

60%

50%

50%
40%
40%

30%

20%

10%

10%
0% 0% .
0%
Immer Oft Gelegentlich Selten Nie

Beschreibe bitte, welche Probleme es bei der Riickgabe der Unterlag

Sekretariat wusste nicht wo die Unterlagen gelagert werden und Klient kam umsonst
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der Buchhaltung

Was ist deiner Meinung

Schnelle Ubermittlung der Auswertung

Fehlerfreie Buchhaltung (Keine nachtragliche Korrektur)
Freundlichkeit
Kein Zustandigkeitswechsel
Keine Nachfragen

Kompetente Beratung

Wenig Kontakt
Viel Kontakt

Andere
40%

30%

20%

10%

0%

-
N
=

o
=
o
=
3
E
E
=
2
3
o
T
c
F =
@

Auswertung

31%

Fehlerfreie Buchhaltung
(Keine nachtragliche
Korrektur)

19%

Freundlichkeit

Kein

Zustandigkeitswechsel

nach dem*der Klient*in am wichtig
Mehrfachantworten méglich

B
=

Keine Nachfragen

sten bei der Erstellung

—
M
=

Kom petente Beratung

s
=

Wenig Kontakt

Viel Kontakt &

12%
3%
19%
19%
4%
12%
4%
0%
0%

Andere

Begriinde bitte deine Antwort, wenn du in der vorherig

en Frag

e "Andere” ausg

ewihlt hast!

Keine Antworten. Die Antwortoption "Andere” wurde von 0% der Teinehmer*innen ausgewahit.

Was ist dir bei den Klient*innen am wichtigsten?*
Mehrfachantworten méglich

Schnelle Ubermittlung der Unterlagen

Vollstahdige Ubermittlung der Unterlagen

Fehlerfreie Unterlagen

Freundlichkeit
Keine Nachfragen
Wenig Kontakt
Viel Kontakt

Andere

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Begriinde bitte deine Antwort, wenn du in der vorherig

Schnelle Ubermittlung der

Unterlagen

38%

Vollstandige Ubemittiung
der Unterlagen

23%

Fehle freie Unterlagen

Freundlichkeit

en Frag

=]
ES

Keine Nachfragen

e "Andere” ausg

S

Wenig Kontakt

ewihlt hast!

5
2

Viel Kontakt

15%
38%
23%
19%
0%
0%
4%
0%

And ere

Keine Antworten. Die Antwortoption "Andere” wurde von 0% der Teinehmer*innen ausgewahit.
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B. Abschnitt

Mit wie vielen Bilanzieren*innen arbeitest du geschétzt zusammen?*

1-3 30%
35 40%
5-10 30%
Mehr als 10 0%
50%
40%
40%
30%
30% 30%
20%
10%
0%
0%
1-3 35 5-10 Mehr als 10

Wiirdest du die Bildung von Teams begriien, also dass du nur mehr mit wenigen Bilanzieren*innen zusammenarbeitest?*

Ja 40%
Eher Ja 0%
Weder Noch 30%
Eher Nein 10%
Nein 20%
50%
40%
40%
30%
30%
20%
20%
10%
10%
0%
0%
Ja Eher Ja Weder Noch Eher Nein Nein
findest du die Zusammenarbeit mit einem*einer Bilanzieren*in von einem anderen Standort als umsténdlich?*
Ja 10%
Eher Ja 20%
Weder Noch 0%
Eher Nein 50%
Nein 20%
60%
50%
50%
40%
30%
20%
20% 20%
10%
0%
0%
Ja Eher Ja Weder Noch Eher Nein Nein

Begriinde bitte deine Antwort!

Versténdigung vor Ort ist leichter

Komplexere Fragen sind schwer zu kldren

Funktioniert durch die Digitalisierung eigentlich alles recht gut.

Ist oft einfacher den Sachverhalt vor Ort zu klaren und es dem Bilanzierer zu zeigen, Telefonisch oder per Email
kann es oft zu Missversténdnissen kommen

Durch Telefon und Mail ist es nicht so schwierig, nur in vereinzelten Fallen ware es am gleichen Standort besser
(bei Klienten mit besonders schwierigen Fallen)

Per Telefon kann man fast alles abklaren
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Bevorzugst du gewisse Branchen bei der Erstellung der Buchhaltung?*

Ja 0%
Eher Ja 10%
Weder Noch 10%
Eher Nein 40%
Nein 40%
50%
40%
40% 40%
30%
20%
10%
10% 10%
0%
0%
Ja Eher Ja Weder Noch Eher Nein Nein

Begriinde bitte deine Antwort!

Systematik

Finde es eigentlich ganz gut, sich mit mehreren Branchen zu beschaftigen und sich dort einigermafien auszukennen.

ein bunter Mix von unterschiedlichen Firmenbranchen bittet imnmer wieder eine neue Herausforderung und man kann immer wieder etwas
neues dazulernen

Besonders durch die vielen verschiedenen Buchhaltungen kennt man sich in vielen Teilbereichen aus

bei verschiedenen Branchen gibt es mehr Abweschlung

Bevorzugst du gewisse Groenklassen bei der Erstellung der Buchhaltung

Ja 0%
Eher Ja 0%
Weder Noch 20%
Eher Nein 30%
Nein 50%
60%
50%
50%
40%
30%
20%
20%
10%
0% 0%
0%
Ja Eher Ja Weder Noch Eher Nein Nein

Begriinde bitte deine Antwort!

jedes hat seine Vor- und Nachteile (mit kleinen Unternehmen ist man oft schneller fertig, groRe Firmen

beanspruchen mehr Zeit und Know-How)

Unterschiedliche GréRen bei der Buchhaltung machen es interessanter (verschiedene Durchfiihrungen der Buchhaltung)
buche viiele Grolenklassen
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Bevorzugst du gewisse Gewinnemmittlungsarten bei der Erstellung der Buchhaltung

Ja 0%
Eher Ja 20%
Weder Noch 10%
Eher Nein 20%
Nein 50%
60%
50%
50%
40%
30%
20%
20% 20%
10%
10%
0%
0%
Ja EherJa Weder Noch Eher Nein Nein

Begriinde bitte deine Antwort!

die Zusammenstellung bei EAR-Rechnern ist fiir die Klienten oft unkomplizierter (ordnen den Beleg gleich bei der
Zahlung hinter die Bankausziige ein), bei den §5-Ermitterin fehlen oft Eingangsrechnungen oder
Ausgangsrechnungen, da die Bankeingange und Bankausgénge oft nicht genau kontrolliert werden und nicht
bezahite Rechnungen (welches das jeweilige Monat betreffen) auch nicht im richtigen Monat dabei sind und erst zu
spat erfasst werden

EAR sind einfacher zu buchen - keine Abgrenzungen

Méchtest du noch etwas mitteilen?

Eigentlich nicht :)
Viel Erfolg bei deiner Masterarbeit!
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Anhang 2: Fragebogen und Auswertung der Bilanzierungsabteilung

Fragebogen fiir die Mitarbeiter*innen der Bilanzierungsabteilung

Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer!
Vielen Dank, dass du dir die Zeit nimmst und an der Umfrage teilnimmst.

Mit deiner Teilnahme leistest du einen wertvollen Beitrag fur meine Masterarbeit in
+Rechnungswesen & Controlling” an der FH Campus 02.

Ziel meiner Masterarbeit ist es ein prozessorientiertes Organisationskonzept fur Feilenreiter &
Co. Wirtschaftsprifungs GesmbH zu entwickeln. Die Umfrage dient dazu den derzeitigen Stand
zu erheben und Optimierungspotentiale aufzudecken.

Du wirst maximal 20 Minuten fiir diese Umfrage bendtigen. Beim Ausfiillen der Fragen geht es
um deine persdnliche Meinung, es gibt daher keine richtigen oder falschen Antworten.

Fur Ruckfragen stehe ich, Larissa Binder, gerne zur Verfugung!

*Die Teilnahme erfolgt freiwillig und du kannst den Fragebogen jederzeit abbrechen.

*Deine Teilnahme erfolgt anonym, du wirst an keiner Stelle nach deinem Namen gefragt. Deine
Antworten kénnen nicht auf dich zurtickgefilhrt werden und werden streng vertraulich behandelt.
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Wie lange bist du bereits im Unternehmen beschiftig

Weniger als 1 Jahr 8%
Zwischen 2 und 3 Jahre 31%
Zwischen 3 und 5 Jahre 15%
Mehr als 5 Jahre 46%

50%

46%
40%

30%
3%

20%

15%
10%

0%

Weniger als 1 Jahr Zwischen 2 und 3 Jahre Zwischen 3 und 5 Jahre Mehr als 5 Jahre

iegt der Fokus deiner Téitigkeit iiberwiegend in der Erstellung von Jahresabschliissen?*

Ja, liberwiegend (mehr als 2/3 der Arbeitszeit) 62%
Ja, zum Teil (1/2 der Arbeitszeit) 23%
MNein, der Fokus liegt iberwiegend in einer anderen Tétigkeit (weniger als 1/2 der Arbe 15%

Ja, Gberwiegend (mehr als 2/3 der
Arbeitszeit)

= Ja, zum Teil (1/2 der Arbeitszeit)
= Nein, der Fokus liegt (iberwiegend in

einer anderen T atigkeit (weniger als
1/2 der Arbeitszeit)

Wie wirst du im Regelfall dariiber informiert, dass fiir den*die Klient*in, fiir den du zustandig bist, der
Jahresabschluss erstellt werden muss?*

Gar nicht, ich beginne mit dem Jahresabschluss, wann ich mochte 0%
Durch die Buchhaltung bei Vorliegen volistandiger Unterlagen 0%
Durch die Geschéftsfilhrung 77%
Durch den*die Klient*in 23%
Anders 0%

Gar nicht, ich beginne mit dem
Jahresabschluss, wann ich méchte

= Durch die Buchhaltung bei Vorliegen
vollstandiger Unterlagen
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Fiir wie viele Klient*innen wird von dir jahrlich ein Jahresabschluss erstellt?*

Weniger als 50 Klient*innen 23%
Zwischen 50 und 100 Klient*innen 38%
Zwischen 100 und 150 Klient*innen 39%

0%

Mehr als 150 Klient"innen

Weniger als 50 Klient*innen
» Zwischen 50 und 100 Klient*innen

= Zwischen 100 und 150 Klient*innen

= Mehr als 150 Klient*innen

Erstellst du momentan fiir Klient*innen einen Jahresabschluss, bei denen die Zustdndigkeit nicht bei dir liegt?*

54%

Ja
46%

Nein

Ja

= Nein

Fiir wie viele Klient*innen erstellst du den Jahresabschluss, bei denen die Zustandig

Weniger als 10 Klient*innen 57%
Zwischen 20 und 50 Klient*innen 43%
0%

Mehr als 50 Klient*innen

Weniger als 10 Klient*innen

= Zwischen 20 und 50 Klient*innen

= Mehr als 50 Klient*innen
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Weshalb erstellst du fiir Klient*innen den Jahresabschluss, obwohl die Zustédndigkeit nicht bei dir lieg

Zustandige*r Mitarbeiter*in ist nicht mehr im Unternehmen tatig 0%
Zustandige*r Mitarbeiter*in ist zeitlich verhindert 71%
Zustandige*r Mitarbeiter*in ist aus einem anderen Grund verhindert 0%
Zustéandige*r Mitarbeiter*in hat Differenzen mit dem*der Klient*in oder umgekehrt 0%
Anderer Grund 29%

Zustandige*r Mitarbeiter*in ist nicht
mehr im Unternehmen tatig

= Zustandige*r Mitarbeiter*in ist
zeitlich verhindert

= Zustandige*r Mitarbeiter*in ist aus
einem anderen Grund verhindert

= Zustandige*r Mitarbeiter*in hat
Differenzen mit dem* der Klient*in
oder umge kehrt

Anderer Grund

Begriinde bitte deine Antwortl

Zumeist, weil die zustandigen Mitarbeiter*innen zeitlich (berlastet sind.
Mehr Erfahrung im Bereich Kapitaleinkiinfte

Bitte beschreibe ausfiihrlich d
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Wie erfolgt von dir die Kontrolle der Buchhaltung?*

Mehrfachantworten moglich

Ich kontrolliere die Konten sehr genau 70%
Ich kontrolliere nur die wesentlichen Konten 18%
Ich kontrolliere die Buchhaltung nur, wenn sie extern erstellt wurde 12%
Ich kontrolliere die Buchhaltung nur, wenn sie intern erstellt wurde 0%
Ich kontrolliere lediglich, ob die Mehrwertsteuer richtig gebucht wurde 0%
Ich kontrolliere die Buchhaltung nur, wenn es sich um umsatzstarke Klient*innen hand 0%
Gar nicht 0%

Ich kontrolliere die Konten sehr
genau

= |ch kontrolliere nur die
wesentlichen Konten

= Ich kontrolliere die Buchhaltung
nur, wenn sie extern erstellt wurde

Wie erfolgt von dir die Abstimmung der Offenen-Posten-Liste?*

Ich kontrolliere und stimme die Konten ab und fordere gegebenfalls die fehlenden Unte 92%
Gar nicht, ich liberlasse das der Buchhaltungsabteilung 8%
8%

Ich kentrolliere und stimme die
Konten ab und fordere
gegebenfalls die fehlenden
Unterlagen nach

= Gar nicht, ich Gberlasse das der
Buchhaltungsabteilung

Wie wird von dir die Inventur kontrolliert?*

Ich kontrolliere die Inventur und mache gegebenenfalls (nach Riicksprache) Anpassungen 54%
Gar nicht, ich (iberlasse das dem*der Klient*innen 46%

Ich kontrolliere die Inventur und
mache gege benenfalls (nach
Riicksprache) Anp assungen

= Gar nicht, ich Gberlasse das
dem*der Klient*innen
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Wie viele Jahresabschliisse werden im Schnitt von dir parallel erstelit?*

Keine, ich erledige ein Projekt nach dem anderen 0%
Zwischen 1 und 2 38%
Zwischen 2 und 5 39%
Zwischen 5 und 10 23%
Mehr als 10 0%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0%
0%
Keine, ich erledige ein Zwischen 1 und 2 Zwischen 2 und 5 Zwischen 5und 10 Mehr als 10
Projekt nach dem
anderen
Warum werden von dir mehrere Jahresabschliisse parallel erstelit?
Fehlende Unterlagen 69%
Zeitgrinde 8%
Prioritat eines anderen Projekts 15%
Anderer Grund 8%
80%
70%
69%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 15%
0%
Fehlende Unterlagen Zeitgriinde Prioritat eines anderen Anderer Grund
Projekts

Begriinde bitte deine Antwort!

Zumeist fehlen folgende Unterlagen: Inventur, unfertige Erzeugnisse, Bank und Wertpapierausziige,
Rickkaufwerte Versicherung, pauschale Anséatze und Privatnutzung, Rechnungen.

Fehlende Unterlagen oder fehlende Zeit des GFs fiir Riickfragen oder zur Ansicht zur Finalisierung flihren dazu,
dass halbfertige Abschliisse manchmal etliche Tage liegen und zwischenzeitlich ein anderer bearbeitet wird
Unterlagen fehlen oftmals und werden zeitverzégert libermittelt - GF mdchte in der Zwischenzeit ein Projekt
priorisieren

Zumeist werden in Rahmen der Bilanzierung notwendige Informationen/Unterlagen angefordert. Da die Anlieferung
meist etwas Zeit in Anspruch nimmt, wird zeitgleich an einem anderen Projekt gearbeitet

Fehler bei angeforderten Unterlagen: falsches Jahr wird gesendet, Zlnsen und Spesen 4. VJ werden im Janner
erstellt und fehlen daher; Angeforderte Unterlagen fehlen und miissen noch 1 bis 2 Mal angefordert werden.
Da aufgrund von fehlenden Unterlagen nicht weiter bilanziert werden kann bzw. der Jahresabschluss nicht fertig

gestellt werden kann, dann fangt man zwischendurch eine andere Bilanz an und wartet auf die angeforderten
I Intarlanan

Es ist nicht immer maglich den Jahresabschluss nach vorldufiger Fertigstellung mit der Geschéftsfiihrung zu
besprechen. Daher bleibt ab und zu ein Jahresabschluss liegen und in der Zwischenzeit wird ein weiterer erstellt.
Es kommt auch vor dass Unterlagen fehlen.

Aufgrund offener Riickfragen und ausstehende Besprechung mit GF
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Forderst du bereits vor Beginn der Jahresabschlusserstellung Unterlagen von den*der Klient*in an?*

Ja 7%
Nein 23%

Ja

= Nein

Bginn der Jahresabschlusserstellung unvolistindige Unterlag

Immer 8%
Oft 62%
Gelegentlich 30%
Selten 0%
Nie 0%

70%

60% 62%

50%

40%

30%

30%
20%
10%
Immer Oft Gelegentlich Selten Nie

Wie viel Umsténde bereitet dir das Fehlen von Unterlag

Sehr wenig 0%
Wenig 7%
Weder noch 23%
Viel 62%
Sehr viel 8%
70%
60%
50%
40%
30%
20‘% 230”(“
10%
0% 8%
0%
Sehrwenig Wenig Weder noch Viel Sehrviel
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Warum bereitet dir das Fehlen von Unterlagen viel bzw. sehr viel Umsténde?
Mehrfachantworten méglich

Ich muss detailiert erkldren, welche Unterlagen fehlen und verliere dadurch viel Zeit
Ich bekomme keine Unterlagen trotz Anforderung

Ich bekomme die Unterlagen nicht fristgerecht
Anderer Grund

Anforderung

fristgerecht

= Anderer Grund

54%
38%
8%
0%

Ich muss detailliert erklaren, welche
Unterlagen fehlen und verliere
dadurch viel Zeit

= Ich bekomme keine Unterlagen trotz

= Ich bekomme die Unterlagen nicht

Begriinde bitte deine Antwort!

Oft ist es dem Klienten unklar was und wieso wir etwas bendtigen. Beispiel unfertige Erzeugnisse.

Zeitgrinde

Es vergehen ja oft Wochen bis Unterlagen eintreffen, da hat man schon einige andere Abschliisse erstellt und man
muss sich jedes Mal wieder einen Uberblick verschaffen der viel Zeit bendtigt und meistens wieder mit fehlenden

Unterlagen endet.

Dauert oft sehr lange bis der Klient die Unterlagen (bermittelt und es ist dann lange "unvollsténdig" und kann daher

nicht abgeschlossen werden.

Es ist lastig wenn man bei der Jahresabschlusserstellung noch fehlende Unterlagen anfordern muss. Wenn die Buchhaltung
bei uns in der Kanzlei gemacht wird, wiirde ich mir wiinschen, dass zumindest bei diesen Fallen alles vollstandig da ist. Da die
Jahresabschliisse oft erst 1 bis 1,5 Jahre nach Ablauf erstellt werden, wissen die Klienten oft selbst nicht mehr was war oder
externe Firmen bei denen die Belege angefordert werden miissen, haben Umstande die Unterlagen nochmals zu erheben.

agen fehlen dir am hdufigsten am Beginn der Jahresabschlusserstellung

Mehrfachantworten moglich

Wertpapierausziige

Kontoausziige per Stichtag

Versicherungsbestatigungen (Pension, Abfertigung)

Inventur

Informationen zu persoénlichen Steuererklarungen (Familienstand, Werbungskosten, etc.)
Vertrége (Kaufvertrage, Leasingvertrage, etc.)

Informationen zur Privatnutzung

Andere
30%
20%
20%
16%
10% 13%
0%
@ L= c ‘5 c
= 8 & £ 2
g 5 =2 5 5 3
£ ® £3 = S
@ il ] 2Rcc
5 s 23 §553
g 3 22 RE58
£ y gs 55EB
: 8 358
8 8= 72

13%

Leasingvertrige, etc.)

Vertrage (Kaufvertrage,

16%
1%
13%
13%
20%
13%
13%

0%

13%

Informationen zur Privatnutzung
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Wie forderst du vorwiegend die fehlenden Unterlagen bei dem*der Klient*in an?*

Telefonisch 46%
Persdnlich 0%
Per Mail 54%
Gar nicht 0%

Telefonisch

= Persdnlich

= Per Mail

= Garnicht

Wie werden dir vorwiegend die fehlenden Unterlagen von dem*der Klient*in libermittelt 7*

Telefonisch 0%
Persdnlich 0%
Per Mail 100%
Per Cloud 0%
Gar nicht 0%

Telefonisch
= Persdnlich
* Per Mail
= Per Cloud
= Gar nicht

Ubermittelst du den*der Klient*in eine Checkliste, damit der*die Klient*in weil, welche Unterlagen fiir die
Jahresabschlusserstellung bendtigt werden?*

Ja, ich habe eine Checkliste erstellt, die ich monatlich/iahrlich an den Klient*in Gbermitt 8%
MNein, ich (bermittle keine Checkliste 92%

Ja, ich habe eine
Checkliste erstellt, die ich

monatlich/jahdich an den
Klient*in { bermittle

= Mein, ich (bermittle keine
Checkliste
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Bist du der Meinung, dass die Ubermittiung einer Checkliste an den*die Klient*in dazu fiihren kéinnte, dass Unterlagen weniger

héufig vergessen werden?*

Ja 62%
Nein 38%

Ja

= Nein

Verwendest du eine Checkliste fiir die Erstellung des Jahresabschluss?*

Ja 77%
Nein 23%

Ja
= Nein
Wie wird diese Checkliste von dir verwaltet?
Ich verwende eine selbsterstelite Checkliste und verwahre sie am Desktop 0%
Ich verwende eine selbsterstellte Checkliste und verwahre sie im DMS 10%
Ich verwende die Checkliste aus dem BMD-NTCS-Programm 90%

Ich verwende eine selbsterstelite
Checkliste und verwahre sie am
Desktop

= [ch verwende eine selbsterstelite
Checkliste und verwahre sie im
DMS

» Ich verwende die Checkliste aus
dem BMD-NTCS-Programm
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Findest du Checklisten fiir die Erstellung des Jahresabschlusses sinnvoll?*

Ja 92%
Nein 8%

8%

Ja

= Nein

Welcher Schritt wird am ehesten von dir bei der Erstellung des Jahresabschlusses vergessen?

Covid Férderungen (alle Monate im richtigen Jahr)

Ich hoffe keiner

Umbuchen Gutscheine o0&

Geldwascheprévention

Beilagen fiir diverse Ausdrucke Steuererklarungen

Firmenbuchbilanz ausdrucken

keiner

Neuaufbereitung der Bilanz,

Hoffentlich keiner :-)

Den Jahresabschluss und die Buchhaltung nach Fertigstellung zu sperren.

Worin liegt fiir dich die Schwierigkeit bei der Erstellung des Jahresabschlusses im Hinblick auf die Technik?

Kontengliederung (die schema sind mir oft unklar)

Fehlermeldungen AVZ

Fehlermeldungen bei der Gliederung

Meist sind es Spezialfélle, die zeitaufwéndig sind.

Fehler AVZ, und standiges korrigieren obwohl es It. BMD alles hinhaut; Meldungen die keiner braucht ( im 4.VJ..)
Ohne Anlass durchgefiihrte Umgliederungen aufgrund eines Updates efc.

Unbekannte Fehlermeldung im AVZ, welche nicht einfach zu klaren sind

Kontengliederungen, langsame Anbu, oft unerklérliche Anderungen Durch BMD

bei der Kontengliederung - dass nicht immer genau ersichtlich ist welche Gliederung zu nehmen ist
Fehlermeldungen, teilweise unaufklérbare Fehler, falsche Hinterlegungen bei Konten, Stammdaten

Worin liegt fiir dich die Schwierigkeit bei der Erstellung des Jahresabschlusses im Hinblick auf die fachliche Thematik?

Umgriindungen, grofie JA, Rickstellungen, Teirechnungen

Umgriindungen

Aufgrund der Kanzleigréfite liegt ein gestreutes Wissen vor und kann in Bedarfsfall ein Kollege kontaktiert werden
Gliederung bei KG, etc.. die jahrlich nie richtig ibernommen wird und immer wieder eingegeben werden muss
Ablauf bei GmbH's, Umgrindungen, grofie Firmen bei denen der Leitfaden sehr umfangreich und detailliert ist
wenn es Besonderheiten gibt, mit denen ich mich noch nie auseinandersetzen musste
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6. Abschnitt

Wird dir von der Buchhaltungsabteilung mitgeteilt, dass die Buchhaltung am Jahresende fertig aufgebucht wurde?*

Ja 38%
Nein 62%

itgeteilt wird, wann die Buchhaltung am Jahresende fertig gebucht wurde?
Ja 25%
Nein 75%

Hat es schon einmal Probleme mit der Ubergabe der Unterlagen von der Buchhaltungsabteilung ge

Immer 0%
Oft 0%
Gelegentlich 23%
Selten 46%
Nie 3%
50%
46%
40%
30%
31%
20% 23%
10%
0% 0%
0%
Immer Oft Gelegentlich Selten Nie

Beschreibe bitte, welche Probleme es bei der Ubergabe der Unterlagen ¢

Ich wusste nicht genau, wo sich die Unterlagen nun befinden
Leasingvertrage etc.. nur teilweise eingescannt, fehlende Seiten
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Wie erfolgt die Riickgabe der Unterla

Bei der Besprechung des Jahresabschlusses
Gar nicht

Andere

Wird die Riickgabe der Unterla

Ja
Nein

Findest du eine Dokumentation der Unterlag

Ja
Nein

enriickg

gen an den*die Klient*in vorwiegend 7*

gen an den*die Klient*in dokumentiert?*

100%
0%
0%
Bei der Besprechung des
Jahresabschlusses
= Gar nicht
= Andere
46%
54%
Ja
= Nein
abe an den*die Klient*in sinnvoll?*
7%
23%

Ja

= Nein
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Hat es schon einmal Probleme mit der Riickg

Immer

Oft

Gelegentlich

Selten

Nie
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0%

Immer

0%
Oft

abe der Unterlagen an den*die Klient*in ge

47%

15%

Gelegentlich Selten

Beschreibe bitte, welche Probleme es bei der Riickgabe der Unterlag

0%
0%
15%
47%
38%

38%

Nie

Ordner werden oft in der Kanzlei gesucht. Offenbar hat das Sekretariat nicht genug Uberblick was zuriickgegeben

werden muss.
eigentlich keine

Unterlagen sind ,verschwunden”
in Ausnahmefalle kommt es vor, dass Klienten behaupten, die Unterlagen nicht wieder retour erhalten zu haben. Dies wir aber

immer weniger zum Thema, da wir kaum noch Originaldokumente im Rahmen der Bilanzierung vorliegen hben
sie wurden in Grébming irgendwie hingeschickt oder archiviert, oder..... (Probleme mit Ifd. neuen Mitarbeitern)

Keine Probleme bei der Riickgabe selbst, aber gelegentlich wurden Ordner nicht mehr aufgefunden, die dem Klienten wieder

ibergeben wurden.

Sind noch keine Probleme aufgetreten

Die Unterlagen wurden von der GF nicht mitgegeben

Was ist deiner Meinung
Mehrfachantworten moglich

Schnelle Ubermittlung des Jahresabschlusses

Fehlerfreier Jahresabschluss

Freundlichkeit

nach dem*der Klient*in am wichtig

sten bei der Erstellung

Kein Zustandigkeitswechsel (JA wird immer von derselben Person erstelit)

Kompetente Beratung
Keine Nachfrage
Wenig Kontakt

Viel Kontakt

Andere

40%

30%

20%

10%

)
S

0%

Schnelle Ubermittlung des
Jahresabs chlusses

29%

Fehlerfreier
Jahresabschluss

13%

Fre undlichkeit

Kein
Zustandigkeitswechsel (JA
wird immer von derselben

Person erstellt)

29%
3%
0%
=2
g 2 g
- £ 5
o [=3 X
F 2 2
-
2 3
E
2

2
®

Viel Kontakt

des Jahresabschlusses?*

3%
29%
13%
16%
29%

0%

3%

0%

6%

Andere

egriinde bitte deine Antwort, wenn du in der vorherigen F

Dass méglichst eine Gutschrift bei der Steuer herauskommt

age "Andere" ausgewihlt hast!

Ergebnis der Steuer/Nachzahlungen, Vorauszahlungen laufendes Jahr, SVS Berechnung
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Was ist dir bei den Klient*innen am wichtig

Mehrfachantworten méglich
Schnelle Ubermittlung der Unterlagen 8%
Vollstandige Ubermittlung der Unterlagen 48%
Fehlerfreie Unterlagen 24%
Freundlichk eit 20%
Keine Nachfragen 0%
Wenig Kontakt 0%
Viel Kontakt 0%
Andere 0%

60%

50%

48%

40%

30%

20% 24%

10%

8% 0% 0% 0% 0%
0%

Schnelle Vollstandige Fehlerfreie  Freundlichkeit Keine Wenig Kontakt Viel Kontakt Andere
Ubermittung  Ubermittiung  Unterlagen Nachfragen
der Unterlagen der Unterlagen

pgriinde bitte deine Antwort, wenn du in der vorherigen Frage "Andere" ausgewihit hast!

Keine Antworten. Die Antwortoption "Andere" wurde von 0% der Teilnehmer*innen ausgewahit.

8. Abschnitt

Mit wie vielen Buchhalter‘innen arbeitest du geschatzt zusammen?*

1-3 15%
35 39%
5-10 46%
Mehr als 10 0%
50%
46%
40%
39%
30%
20%
10%
0%
0%
1-3 3-5 5-10 Mehr als 10
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Wiirdest du die Bildung von Teams begriiBen, also dass du nur mehr mit wenigen Buchhalter*innen zusammenarbeitest?*

Ja 23%
Eher Ja 15%
Weder Noch 23%
Eher Nein 15%
Nein 23%

30%

0, 0
20% 23% 23% 23%
15%

10%

0%
Ja Eher Ja ‘Weder Noch Eher Nein Nein

Empfindest du die Zusammenarbeit mit einem*einer Buchhalter*in von einem anderen Standort als umstandlich?*

Ja 8%
Eher Ja 30%
Weder Noch 8%
Eher Nein 8%
Nein 46%
50%
46%
40%
30%
30%
20%
10%
=
0%
Ja Eher Ja Weder Noch Eher Mein MNein

Begriinde bitte deine Antwort!

Oft ist der persdnliche Austausch effizienter.

ist ok

Kommunikation ist etwas schwieriger als vor Ort

Prinzipiell gibt es einen Kanzleistandard der weitestgehend eingehalten wird und gibt es kaum Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit
Jeder BH erledigt die ihm (ibertragenen Aufgaben schnell und gewissenhaft

Unterlagen werden problemlos hin-und her geliefert, Fragen kénnen telefonisch geklart werden

Telefonisch kann vieles gleich abgeklart werden, daher nicht umstandlich.

mit Buchhaltern vor Ort ist auch unterjahrig der Kontakt besser - laufende Fragen werden direkt geklart, Unterlagen und

Sachverhalt sind meist bereits bekannt

Telefonisch kann man viele Dinge klaren

135



Anhang

Bevorzugst du gewisse Branchen bei der Erstellung des Jahresabschlusses?*

Ja 0%
Eher Ja 31%
Weder Noch 31%
Eher Nein 7%
Nein 31%

40%

30%

31% 31%
20%
10%

7

Ja EherJa Weder Noch Eher Nein Nein

0%

Begriinde bitte deine Antwort!

Man kennt die Besonderheiten und Fehlerquellen besser.

passt so

Manch Branchen haben nie Zeit fir Auskiinfte (z.B. Gastronomie, Beherbergung); entweder

sind sie im Urlaub, bauen um, oder sie haben Hauptsaison, in der Nebensaison haben sie

wieder Urlaub

Jede Branche hat wieder etwas neues an sich(z.B. Gastgewerbepauschalierung, pauschalierte Land- und Forstwirte etc.)
Jeder Jahresabschluss ist individuell und branchenunabhéngig

Bevorzugst du gewisse GroBenklassen bei der Erstellung des Jahresabschlusses?*

Ja 15%
Eher Ja 31%
Weder Noch 23%
Eher Nein 8%
Nein 23%
40%
30%
200,(0 2301{0 23%
15%
10%
onfo H
Ja EherJa We der Noch Eher Nein Nein

Begriinde bitte deine Antwort!

Wie zuvor erwahnt man kennt beispielsweise die Anforderungen fiir die kleine GmbH (FB).
passt so
Die Anhénge sind zeitraubend

Bei keinen Unternehmen ist der Jahresabschluss oft schneller und einfach erstellt, groRe Unternehmen erfordern
einen groleren Zeitaufwand und haben auch einen umfangreicheren Leitfaden.

Grolere Jahresabschliisse sind interessanter
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Bevorzugst du gewisse Gewinnermittlungsarten bei der Erstellung des Jahresabschlusses?*

Ja 15%
Eher Ja 8%
Weder Noch 31%
Eher Nein 23%
Nein 23%
40%
0,
30% 319%
20% 23%
15%
10%
0%
Ja Eher Ja Weder Noch Eher Nein Nein

Begriinde bitte deine Antwort!

In gewissen Bereichen kennt man sich besser aus, weil man das 6fter anwendet.

passt so
bei EAR braucht man keine Inventur und hat somit eine fehlende Unterlage weniger

Bilanzierer als auch EAR sind interessant fiir die Erstellung des Jahresabschlusses. Der Fokus liegt bei den Bilanzierern mehr
auf der Abstimmung der Kunden- und Lieferanten.
Verschiedene Gewinnermittiungsarten sind abwechslungsreicher

Mochtest du noch etwas mitteilen?

Liste mit fertiggestellten JA und eingereichten kénnte helfen.
Gratulation fiir so einen guten Fragebogen

Alles Gute bei der Masterarbeit und -priifung!

Alles Gute fiir deine Masterarbeit!
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Anhang 3: Inhalte des Workshops

Allgemeines

Datum 14.03.2023
Dauer 14:00 — 16:00
Anwesend Moderatorin

Teilnehmer*in 1
Teilnehmer*in 2
Teilnehmer*in 3
Teilnehmer*in 4
Teilnehmer*in 5
Teilnehmer*in 6
Teilnehmer*in 7

Teilnehmer*in 8

Buchhaltung
Buchhaltung
Buchhaltung
Bilanzierung
Bilanzierung
Bilanzierung
Geschéftsfuhrung

Geschéftsfuhrung

o w0 Dd -~

Vorstellung des Optimalprozesses

Dokumentation und Kommunikation

Vorstellung der Ergebnisse des Fragebogens

Diskussion uber die Umsetzung des Optimalprozesses

Zustandigkeitsbereiche und Ausbildungen

Instrumente und Methoden

Dokumentation der Losungsideen

Kommunikation

Mitschriften erfolgen durch die Moderatorin, Notizen
durch die Teilnehmer*innen sind freiwillig.

Es gibt keine richtigen oder falschen Antworten. Die
Kommunikation wird durch die Moderatorin geregelt.
Die Meinungen aller Teilnehmer*innen werden be-

rucksichtigt. Ein offener Austausch ist gewlnscht.

Die Ergebnisse der Fragebdgen und der Optimalprozess liegen allen Teilnehmer*innen vor.

Als Ziel ist vorgegeben, die Agendapunkte abzuhandeln und passenden Losungen samt Varian-

ten fur die Kooperationspartnerin zu erarbeiten
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Notizaufzeichnungen des Workshops
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Anhang 4: Prozessorganisationskonzept
Startseite

EnETE Bei Kiicken dieses Feldes gelangst Du zur Prozesslandkarte von Feilenreiter & Co. Wirtschaftspriifungs GesmbH!

Bei Klicken dieses Feldes gelangst Du zum Prozess der Erstellung der laufenden Buchhaltung!

Prozess der laufenden Buchhaltung Wenn du Teilprozesse ansehen mochlest, musst du die jeweiligen Teilprozesse anklicken.

Prazess der Bianzierung Bei Klicken dieses Feldes gelangst Du zum Prozess der Bilanzierung
Wenn du Teilprozesse ansehen mbchtest, musst du die jeweiligen Teilprozesse anklicken.
Bei Klicken dieses Feldes gelangst Du zur Klient'innen-Eingabe!
Standardisierte Schreiben und Checklisten fur Kient‘innen Hier kannst du standardisierte Schreiben fur Klient‘innen erstellen
Uberblick {iber die zu erstellenden Jahresabschilsse Bei Klicken dieses Feldes gelangst du zu deiner persénlichen Ubersicht dber deine erledigten Bilanzprojekte!

(dieser Uberblick ist fiir dich nur relevant, wenn du in der Bilanzierung tétig bist)

11l

Unterlagendibersicht Bei Klicken dieses Feldes gelangst du zur Ubersicht der Unterlagendokumentation!

Allgemeines und Hinweise

Bitte trage hier deinen Vi
und Nachnamen und Titel eil

Larissa Binder, BA |

Bescheidinformation und Erinnerur i beziiglich des Registri eleg:

Die Standardisierten Schreiben beinhalten Vorlagen fiir Checklisten, die an Klient*innen gesendet werden, Vorlagen fir
Beachte, dass die Schreiben vor Versand an die Klient'innen aufihre Korrektheit kontrolliert werden missen!

n bel Kicken de Buons St glanget s wider Herher

In diesem Tool sind aktive Felder enthalten, die es dir erméglichen im Tool hin und her zu springen!

Prozesslandkarte

Prozesslandkarie Feilenreiter & Co. Wirtschaftspril

Anforden:ngen der Dienstleistungen Kund*innen
Kund*innen ‘ Ol i Tt e s i e ot oy

[irenenmensasn | [ coemwounn | |

Erstelen von Bianzen fir ale Rechisformen,
‘ Einnahmen- Ausgaben-Rechnungen und Steuererklarungen.

e | I

mchizetign Lisferung Geschaftsprozesse
Personalverrechnung und Buchhaltung einschiiefbich der Erstellung batriebswirtschafticher
Auswertungen und aller dazugeharenden Meldungen an Finanzam, Krankenkasse und Gemeinde

Aufirags- Uneriagen
verhditnis und werden von
veriissige Betreuung Volmacht Acbeitnehmerveraniagungen ais Serviceleistung fir Dienstnehmerinnen
wird erteit
Erstellung individuslier Steueroptimierungsmadelle und Steuerplanung
Unternehmensgrindung und Wahi der optimaen Rechisform
Umgriindungen und Umstrukturierungen von Unternehmen
Beratung bel Betriets (bemahme, Betriebs(bergabe und Betriebsaufgabe
=
| [ Beratung in intemationalen Stauerangelegenhaitan
° | |
Vertretung bel Betlebsprifungen und Finanzstrafverfahren
Analyse, Verb ‘Sanierungsberatung und Hifestellung in Insolvenzverfahran
Vertretung vor dem Verwaltungs gerichishol
Prozasse intome N =
masean udis Budgetierung, Erfolgsplanung, Inves ifonsberatung

Diensinehmerinnen und
Geselschafterinnen

Auftrag zur Erstellung
=

Klent'n
angefordert

on
JNBHPY

Einzehntemehmerinnen

Prozess der
laufenden
Buchhaltung
(optional)

Prozess
Persona-
verrechnung
(optional)

Prozess
Hanorar-
verrechnung

Prozess
Bianzierung
(optional)

Persanengesalischanen

insanchatung|

Kapitaigeselschafion

Andere

Analyse der Unternehmensfinanzierung, Ausarbeiten von Finanzierungsmodellen und Hiflestelung bei
Unm- und Neufinanzierungen
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Hauptprozess laufende Buchhaltung

Standardisiertes
Schreiben

—____/_d_—_

Checkliste BH
(Termine +

Volistandigkeit

R
neue’r Klient*in/
neues Jahr

\ﬁ,—)

Besprechung der
Vorgehensweise

|

neue FIBU anlegen

!

Unterlagen bei Klient*in

anforderen

|

Prozess Verbuchen

Rickfragenan
Bilanzierer*in

der Geschaftsfalle'

Gibtes
unklare

Geschéfts-
falle?

Prozess 'Kontrolle und|
Abstimmung der

Buchhaltung'

Besteht
Umsatz-
steuerpflicht
?

Nein

Ja

Ruckfragen an Klient*in

UVA Steuerkontrolie

—>!

UVA erstellen

_>| USt-Zahlschein

oder grenziiber-
schreitende DL
erbracht und
Steuerschuld
geht liber?,

ZM erstellen

Wird eine One-
Stop-Shop
Erklarung

abgegeben?

|OSS bzw. EU-0SS
Meldung erstellen

_Erstellung und
Ubermittlung der

Auswertung

T
FIBU-Sperre wurde

gesetzt
- @/

FIBU-Auswertung
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Teilprozess Verbuchen der Geschéaftsfalle

Klient*in Gbermittelt
Belege

Sind die
Belege
vollstandig?

Sind die
Belege
digital?

Wie
erfolgt die
Gewinn-

ermittlung
?

%

Belege bei Klient*in
anforderen

Belege vom Sekretariat
einscannen lassen

Betriebsvermagen

svergleich geman

§§ 4(1) bzw. 5 (1)
EStG

Verbuchen der
Ausgangsrechnungen

Werbuchen der
Eingangsrechnungen

Verbuchen der
Automatikbuchungen

Einnahmen-Ausgaben-
Rechnung gemah § 4(3) EStG

Verbuchen
der
Bankbelege

Mittels
Bankauszugsverbuchung

Vornahme der
Bankauszugsverbuchung,
lArchivierung Kontoauszug
und Kontrolle Kontostand

Handisch |Klient*innen bitten auf die

Bankauszugsverbuchung
umzusteigen

Verbuchen der
Kassabelege

Verbuchen des
Steuerkontos (FA)

Wird
Personal
beschaftigt?

Verbuchen der

Ja

Verbuchen des
Personalaufwands

Abschreibung

I S

laufende
Geschaftsfalle wurden

verbucht
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Jahresende

Kontendurchsicht

Anlagenzu- und
abgange anfordern und
archivieren

Ablage Vertrage im
DMS
GSVG kontroliieren
und archivieren

Jahresabrechnungen
fur Strom, Gas und
Heizdl archivieren

Wie
erfolgt die
Gewinn-

ermittlung

Einnahmen-Ausgaben-
Rechnung gemaB § 4(3) EStG

Gesamtprifung der

Betriebsvermogen
svergleich gemafi

§§ 4(1) bzw. 5 (1)
EStG

Verrechnungskonten
abstimmen

|

Offene-Posten-Liste
abstimmen

|

Buchhaltung

l

0

laufende Kontrolle und
Abstimmung ist erfolgt

Anzahlungs- und
Teilrechnungen
abstimmen

Jahresende

Besteht
Registrier-
kassen-
pflicht?

Nein

Abgrenzungen
kontrollieren und

l

Sonstige Forderungen
und Verbindlichkeiten

Wird
Personal
beschéftigt?

Meldung
Selbsthemessungsab-
gaben kontrollieren

!

Kommunalsteuer,
Kammerumiage,
Umsatzsteuer
abstimmen

Jahresiibernahme

|

Erinnerungsschreiben
Ubermittiung Jahresbeleg

Kontrolle Lohn- und
Gehaltaufwand mit
Lohnkonto
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auptprozess Bilanzierun

Standardisiertes
Schreiben

Bilanzierer®in plant
BO% der
Arbeitskapazitat auf 2
Monate im Voraus

=

Besprechung des
Gesamtplans

[

Information an
Buchhaltung und
Klient*in weitergeben

A

(Checkliste fir

Klignt*in)

Unterlagen bei Klient®in
anforderen

|

Bilanzunterlagen

Ruckfragenan
Geschaftsfihrer

Prozess

‘Erstellung des
Jahresabschlusses'

Gibt s
Unklar-
heiten?

Druck Jahresabschluss
und Steuererklarungen

|

Ubergabe an Sekretariat

Jahresabschluss

Besprechung mit Klient®in

Ja
4){ Riickfragen an Klient*in

‘orbesprechung mit
Geschaftsflhrer

Sind

Anderungen

erforderlich
7

Berichtigung
vornehmen

Sind

Anderungen

erforderlich
7

Nein

Steuererkldrungen
einreichen

Jahresab-
schluss beim
Firmenbuch
eingerecht
werden?

Ist gine
WIEREG
Meldung

abzugeben?

Hat eine
Risikobeurtei
lung iSd
Geldwasche-
richtlinien zu
erfolgen?,

Jahresabschluss Bank
bzw. Finanzamt
dbermitteln

Jahresabschluss-
Sperre wurde gesetzt

[ —

Berichtigung
vornehmen

FB-Bilanz einreichen

WIEREG Meldung

Riskobeurteilung
Geldwaschepravention
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Teilprozess Jahresabschlusserstellung

neue*r Klient'in/
neues Jahr

Griinen und gelben Akt
zum Arbeitsplatz

Werden die
Unterlagen

Entsorgen und Akt
reduzieren

Digital archivieren und
Akt reduzieren

Erstelung Leitfaden
und Jahresiibernahme

Download Steuerkonto
(FA)und SUS Konto

Ausdruck Arbeitsbilanz

Markierung auffaliger
Bianz-Posten und
Durchsicht
Kontengliederung

Erstellung
Anlagenverzeichnis
(Zu-und Abgénge,
Abschreibungen
einbuchen)

Betriebsvermbgen
e svergleich gemé
§54(1) bzw. 5 (1) " Kontrolle Kontrole Kontrolle
eGrL‘:"QI:‘:’“_e ESIG Kontrole OP- | .| Kontrolle Sonstige | | Kontrole Aktive L] Kontrolle N Kontrolle Eigenkapital Kontrolle Darlehen und | | ~Verbindichkeiten Passive
Liste f Rickstellungen Ausziige (Lieferanten, Bank Rechnungsabg
em“’:mng nzungen Kassa Gewinnvortrag) archivieren und Finanzamt) renzungen

Einnahmen-Ausgaben-
Rechnung geméf § 4(3) ESIG

Kontrolle

l

Umbuchen Gewinn
und Erstellung Mehr-
Weniger-Rechnung

l

Erstellung Steuerber-

echnung und Leitfaden
Dokumentation im
Leitfaden

Jahresasbschluss

wurde erstellt
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Klient*innen-Eingabe

N <b-
T = roF Fiuber
e R H=rnah Huber GmbH
N = u ptstrace 25

Postiitzaniund Ot ETPXGTGIT]

Anrede [N
S (G bH) Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Jabr ______________ FIFH

Jahr Vorauszahlung__________ FIPZ]

B —

Eingaben

zuriicksetzen

STANDARDISIERTE SCHREIBEN
Registrierkassenbelegiibermittiung
Auswahl Donnerstag, 15. Februar 2024

Ubermittlung Checkliste laufende Buchhaltung
Zeitpunkt Ubermittlung Unterlagen
offene Punkte im Schreiben eintragen!

Montag, 15. Mai 2023

Ubermittlung Checkliste Jahresabschluss
Zeitpunkt Ubermittlung Unterlagen Montag, 15. Mai 2023
offene Punkte im Schreiben eintragen!

Bescheidlibermittlung

Korperschaft- bzw. Einkommensteuerbescheid

Gutschrift

Nachzahlung | 120,00

Umsatzsteuerbescheid

Gutschrift/Nachzahlung [ -20,45](Gutschrift mit (-) eintragen)
Anspruchszinsen [ | (Gutschrift mit (-) eintragen)

Korperschaft- bzw. Einkommensteuervorauszahlung
(Feld kann leer gelassen werden, wenn keine festgesetzt wurde)

Festgesetzter Betrag [ 200,00]

T
Auswahl Schreiben

Vorhandene vorgefertigte Schreiben

Unterlagenanforderung laufende Buchhaltung “

Unterlagenanforderung Bilanzierung

Ubermittlung Bescheidinformation

Erinnerung Registrierkassenbeleg

IIII
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Unterlagenanforderung laufende Buchhaltung
FEILENREITER CcoO

STEUERBERATUNG + WIRTSCHAFTSPRUFUNG

Hannah Huber GmbH
HauptstraBBe 25
8962 Grobming Klicke auf "Drucken”
und speichere das
Dokument als PDF

Ahmi ab!
Grobming, 24.04.23 Wahie bei den
Druckeinstellungen
"Markierung" aus!
Liebe

Hannah Huber,

wir méchten Dich daran erinnern, die Buchhaltungsunterlagen zu ibermitteln, um eine Zuriick zur
plnktliche Bearbeitung zu gewdhrleisten und sicherzustellen. Klienteneingabe

Bitte stelle sicher, dass die Buchhaltungsunterlagen vollstandig und ordentlich sind und alle
notwendigen Unterlagen enthalten, einschlieBlich:

O Bitte beflillen - wenn erledigt - schwarz markieren
O Bitte beflillen - wenn erledigt - schwarz markieren

O Bitte befiillen - wenn erledigt - schwarz markieren
O Bitte befiillen - wenn erledigt - schwarz markieren

Flir eine Zusendung bis zum Montag, 15. Mai 2023  waren wir sehr dankbar!

Flir etwaige Rickfragen stehe ich Dir jederzeit gerne zur Verfligung. Vielen Dank fiir Deine
Zusammenarbeit!

Mit freundlichen GrlBen,
Larissa Binder, BA

FEILENREITER & CO. WIRTSCHAFTSPRUFUNGS GESMBH . FIRMENSITZ: WIESACKSTRASSE 624 . A-8962 GROBMING
FIRMENBUCH-NR: FN 59844G BEIM LANDESGERICHT LEOBEN . DVR-NR: 0765368 . UID-NR: ATU 37062307

GROBMING e LIEZEN e SCHLADMING
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Unterlagenanforderung Bilanzierung
FEILENREITER CcoO
STEUERBERATUNG + WIRTSCHAFTSPRUFUNG “

Hannah Huber GmbH Klicke auf "Drucken"
HauptstraBBe 25 und speichere das
8962 Grobming Dokument als PDF
shmi ab!
Grobming, 24.04.23 Wahle bel den

Druckeinstellungen
"Markierung" aus!
Liebe

Hannah Huber,

wir mochten Dich daran erinnern, die Unterlagen fur den Jahresabschluss zu Ubermitteln, Zuriick zur
um eine plnktliche Bearbeitung zu gewahrleisten und sicherzustellen. Kiienteneingabe

Bitte stelle sicher, dass die Jahresabschlussunterlagen vollstandig und ordentlich sind und
alle notwendigen Unterlagen enthalten, einschlieBlich:

O Bitte befiillen - wenn erledigt - schwarz markieren
O Bitte befiillen - wenn erledigt - schwarz markieren
O Bitte befillen - wenn erledigt - schwarz markieren
O Bitte beflillen - wenn erledigt - schwarz markieren

Flir eine Zusendung bis zum Montag, 15. Mai 2023  waren wir sehr dankbar!

Fur etwaige Rickfragen stehe ich Dir jederzeit gerne zur Verfiigung. Vielen Dank fir Deine
Zusammenarbeit!

Mit freundlichen GriiBen,
Larissa Binder, BA

FEILENREITER & CO. WIRTSCHAFTSPRUFUNGS GESMBH . FIRMENSITZ: WIESACKSTRASSE 624 . A-8962 GROBMING
FIRMENBUCH-NR: FN 59844G BEIM LANDESGERICHT LEOBEN . DVR-NR: 0765368 . UID-NR: ATU 37062307

GROBMING e LIEZEN ¢ SCHLADMING
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Ubermittlung Bescheidinformation

FEILENREITER coO

STEUERBERATUNG + WIRTSCHAFTSPRUFUNG

Hannah Huber GmbH
HauptstraBe 25
8962 Grobming

Grébming, 24.04.23

Liebe

Hannah Huber,

wir haben die Steuerbescheide fiir Hannah Huber GmbH fiir das Jahr 2022 erhalten.
Die Steuersituation gestaltet sich wie folgt:

Korperschaftsteuer 2022

Nachzahlung 120,00 €

Umsatzsteuer 2022
Gutschrift -20,45 €
€

Gesamtnachforderung 99,55 €

Korperschaftsteuervorauszahlung 2024
200,00 €

Die Steuerschuld ist auf das Finanzamtkonto zu entrichten. Die Frist fiir die Einzahlung ist am beigelegten
Zahlungsplan ersichtlich.

Fur etwaige Riickfragen stehe ich Dir jederzeit gerne zur Verfligung.
Mit freundlichen GriiBen,

Larissa Binder, BA

FEILENREITER & CO. WIRTSCHAFTSPRUFUNGS GESMBH . FIRMENSITZ: WIESACKSTRASSE 624 . A-8962 GROBMING
FIRMENBUCH-NR: FN 59844G BEIM LANDESGERICHT LEOBEN . DVR-NR: 0765368 . UID-NR: ATU 37062307

GROBMING e LIEZEN e SCHLADMING

Klicke auf "Drucken”

und speichere das
Dokument als PDF
ab!
Wahle bei den
Druckeinstellungen
"Markierung" aus!

Zuriick zur

Klienteneingabe
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Erinnerung Registrierkassenbeleg

FEILENREITER CcoO

STEUERBERATUNG + WIRTSCHAFTSPRUFUNG

Klicke auf "Drucken"
Hannah Huber GmbH und speichere das
HauptstraBe 25 Dokument als PDF

8962 Grébming wahl:glai den

R Druckeinstellungen
Grébming, 24.04.23 Markierung" aus!

Liebe
Hannah Huber,

Zuriick zur

Kiienteneingabe

wir teilen héflichst mit, dass bis

Donnerstag, 15. Februar 2024

der Registrierkassenbeleg an das Finanzamt zu GUbermitteln ist.

Flr etwaige Rickfragen stehe ich Dir jederzeit gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriBen,

Larissa Binder, BA

FEILENREITER & CO. WIRTSCHAFTSPRUFUNGS GESMBH . FIRMENSITZ: WIESACKSTRASSE 624 . A-8962 GROBMING

FIRMENBUCH-NR: FN 59844G BEIM LANDESGERICHT LEOBEN . DVR-NR: 0765368 . UID-NR: ATU 37062307

GROBMING e LIEZEN e SCHLADMING

kumentation Unterlagentibergabe

O [ |
el sgang

Klient'in Unteriagen-eingang o Zlal-Miaraiterin
|Wirtschafisjahr

i 2023|Golser Angel 01.02.23 Grobming

12031|Hannan Huber 01.0223Grobming

Checklsts Stand Jahresabschilsse

— Kilentin T Daum [ Firmenbuch WEREG

Nummer Name Wirtschafisjahr] _Stichiag Beginn Ende Status Status WIEREG Meldung | Datum der Ededigung Status - Abgabe Status - In Ordnung?
LABI 102030]Huber Kuchenwerk GmbH 2022 311222 05.01.23  14.02.23|Fertig - kann eingereicht werden |Noch nicht erledigt Ferlig - kann werden |Nein - nach nichl erhalten
LABI 102031|Hannah Huber 2022 314222 05.01.23 In Arbeit icht no g |Ni i n Arbeit [Nein - noch nicht erhalten
JAMA, 103020]Briider Gruber GmbH & Co KG 2022 314222 17.01.23]  28.02.23]Ferig - ausstandlg |Noch nicht eredigt [Noch nicht eriedigt Fartig - ausstiindl |Nein - noch nicht erhalten
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