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Kurzfassung

Zunehmende Bedeutung von unterjahrigen Berichterstattungen der Tochtergesellschaften an
die Konzernmuttergesellschaft und die damit verbundene Transparenzschaffung in Konzernen
fuhren zur laufenden Optimierung des Management Reportings. Ein funktionierendes Reporting
und eine zeitnahe Informationsversorgung des Managements stellt die Grundlage fur

Managemententscheidungen und die Unternehmensteuerung dar.

Ahnliche Ansatze fiilhrten beim Kooperationspartner zur Uberlegung, das Management
Reporting der Tochtergesellschaften zu optimieren. Die zentrale Problemstellung der
Masterarbeit ist es, die Reportingprozesse beim Kooperationspartner erstmals zu erheben und
im Rahmen einer kritischen Analyse der erhobenen Reportingprozesse, der Qualitat der
erhaltenen Informationen und der Reportgestaltung, Inhalte fir den Reportingleitfaden sowie
Inhalte und optische Gestaltungsmdéglichkeiten fir den Management Report zu identifizieren,
mit welchen eine Optimierung des Management Reportings beim Kooperationspartner

gewahrleistet werden kann.

Die beim Kooperationspartner gelebten Reportingprozesse werden im Rahmen der
Masterarbeit erstmals erhoben und mittels Flowchart-Darstellung visualisiert. Die erhobenen
Reportingprozesse sowie die im Rahmen des Reportings erhaltenen Daten und die derzeitige
Reportgestaltung werden kritisch analysiert. Als Basis flr die Analyse wird Literaturrecherche
betrieben und ein leitfadengestutztes Interview durchgeflhrt. Die aus der Analyse abgeleiteten
Optimierungspotenziale werden in den neu konzipierten Reportingleitfaden integriert. Der
Reportingleitfaden dient den flr das Reporting verantwortlichen Personen als Hilfestellung,
sodass diese wissen, welche Informationen sie zu welchem Zeitpunkt und in welcher Form an
die Konzernmuttergesellschaft berichten missen. Der neu konzipierte, standardisierte,
unterjahrige Management Report gewahrleistet eine einheitlich aufbereitete Entscheidungsbasis

fur das Management.

Die konzipierten Praxisoutputs werden eine Optimierung des Management Reportings beim
Kooperationspartner gewahrleisten. Zu den Optimierungen zahlen die Einflhrung von
Deadlines fir die Reportingprozesse, Festlegung von Verantwortlichkeiten fir einzelne
Prozessschritte oder einheitliche Dokumentbezeichnungen und —vorlagen.
Durch die rasche Weiterentwicklung des Reportings der Tochtergesellschaften werden sich
laufend neue Optimierungspotenziale beim Kooperationspartner ergeben.
Es ist notwendig, dass die Inhalte der Praxisoutputs Uberwacht und regelmaRig kritisch
hinterfragt werden, um zukunftig eine optimale Informationsversorgung des Managements fur

die Unternehmenssteuerung gewahrleisten zu kdnnen.



Abstract

Increasing importance of reporting between subsidiaries and the group parent company during
the year and the transparency creation in a group leads to the continuously optimization of
management reporting. A working reporting and a quick supply of information to the

management is the base for management decisions and management control.

Similar considerations have led the cooperation partner to the decision to optimize the
management reporting of the subsidiaries. The central problem of the master thesis is to raise
the reporting processes by the cooperation partner and to make a critical analysis of the raised
reporting processes, the quality of the received information and the present report design to
identify contents for the new conceived reporting manual as well as contents and visual scopes
for design for the new developed management report with which an optimization of the

management reporting for the cooperation partner can be ensured.

The reporting processes by the cooperation partner will be raised and visualized for the first
time, using a flowchart. The raised reporting processes, the received data and the present
report design will be analyzed critically. As a base for the analysis literature research will be
pursued and a guideline—based interview will be carried out. The optimization potentials derived
from the analysis will be integrated into the new conceived reporting manual. The reporting
manual serves the people responsible for the reporting as assistance, so that these know when
they have to report which information in which scope to the group parent company. The new
conceived, standardized, during the year management report ensures a uniformly processed

basis of decision-making for the management.

The conceived practice outputs will ensure an optimization of the management reporting at the
cooperation partner. Optimizations are for example, the introduction of deadlines for the
reporting processes, definition of responsible persons for single process steps or uniform
document names and document templates. By the quick advancement of reporting of the
subsidiaries the cooperation partner is confronted continuously with new optimization potentials.
It is necessary to monitor and critically question the contents of the practice outputs in future to
be able to ensure an optimum supply of information to the management for management

control.
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1 Einleitung

Reporting wird definiert als die Verarbeitung und Weitergabe von Informationen, die sich auf
das Unternehmen beziehen. Das Reporting deckt den Informationsbedarf der
Berichtsempfanger und tragt zur Transparenzschaffung innerhalb eines Unternehmens bei.
Das Konzernreporting, bei welchem die Tochterunternehmen aktuelle Informationen und
Ergebnisse an die Konzernmuttergesellschaft berichten, hat einen hohen Stellenwert in
Konzernen. Das Reporting zahlt zu den Aufgaben des Controllings und dient der
Unternehmenssteuerung. Die Controllingabteilung bereitet die zeitnah zur Verfugung gestellten
Informationen auf, kontrolliert diese und verarbeitet die Informationen zu Ubersichtlichen
Berichten, welche dem Management vorgelegt werden. Das Management erhalt einen
Uberblick (ber die relevanten Informationen und Ergebnisse und trifft darauf aufbauend
Unternehmensentscheidungen. Abhangig von der Unternehmensphilosophie und von
vorhandenen Ressourcen erfolgt das Reporting jahrlich, quartalsweise, monatlich oder
wochentlich. Ein  funktionierendes  Berichtswesen stellt das  Fundament far

Managemententscheidungen dar und tragt wesentlich zum Unternehmenserfolg bei."

Der Kooperationspartner dieser Masterarbeit ist die Rohrer Beteiligungs- und Verwaltungs
GmbH. Diese ist die Muttergesellschaft der Rohrer Group, welche rund 2.600 Mitarbeiter in
20 Tochtergesellschaften in 10 Landern beschaftigt. Die Rohrer Group notiert an keiner Borse,

sondern ist in Privatbesitz der Familie Rohrer.

Die Unternehmen der Rohrer Group positionieren sich zunehmend als Anbieter umfassender
Instandhaltungsdienstleistungen und sind vor allem im Bereich des Gerustbaus, der
industriellen Reinigung und Isolierung sowie in den kleineren Gewerken wie Stahlbau,
Elektrotechnik und Hoch- und Tiefbau tatig. Der Grof3teil der Dienstleistungen wird fir Kunden
in der Industriebranche abgewickelt. Lokale Niederlassungen in den Kernmarkten Osterreich,
Deutschland, Niederlande, Belgien, Rumanien und seit jungster Zeit in Frankreich, Finnland,
Turkei, Grof3britannien und in Polen, sollen die notwendige Nahe zum Kunden sicherstellen.
Die Geschaftsfihrung der Rohrer Group plant in Zukunft die Internationalisierung des Konzerns

voranzutreiben. Der Fokus liegt vor allem auf der Expansion im Norden Europas.

' Vgl. BAGUSAT (2014), S. 31; TASCHNER (2013), S. 33 f.



1.1 Spezifische Ausgangssituation

Beim Kooperationspartner erfolgt das Reporting der Tochtergesellschaften an die
Konzernmuttergesellschaft, die Rohrer Beteiligungs- und Verwaltungs GmbH, derzeit nach
keinen standardisierten, konzerninternen Prozessen, sondern individuell nach Land und
Tochtergesellschaft. Der Aufbau der unterjahrigen Management Reporte erfolgt je nach
Tochtergesellschaft unterschiedlich. Grund daflr sind die Tatsachen, dass nicht alle
Gesellschaften das gleiche Buchhaltungsprogramm wie die Muttergesellschaft verwenden, dass
bei einzelnen Gesellschaften der Fremdwahrungsaspekt hinzukommt und dass die
unterjdhrigen  Reporting-Packages  unterschiedliche Informationsumfange  aufweisen.
Des Weiteren sind die flir den Reportingprozess verantwortlichen Personen bei den
Tochtergesellschaften zum Teil fachkundige Mitarbeiter des Kooperationspartners und zum

anderen Teil externe Steuerberatungskanzleien.

Der jahrliche Konzernabschluss nach dem Unternehmensgesetzbuch (UGB) sowie die lokalen
Jahresabschliusse der einzelnen Tochtergesellschaften nach der jeweiligen lokalen
Rechtsgrundlage werden von externen Steuerberatungskanzleien erstellt. Die vereinfachten
Zwischenabschlisse der Tochtergesellschaften werden durch die Controllingabteilung der

Muttergesellschaft aufgestellt.

Das unterjahrige Reporting beim Kooperationspartner kann in drei Varianten unterteilt werden,
wobei bei allen Varianten die Controllingabteilung der Muttergesellschaft flr die Erstellung der
unterjahrigen Management Reporte flir das Management verantwortlich ist. Die erste Variante
betrifit alle Tochtergesellschaften, die das gleiche Buchhaltungsprogramm wie die
Konzernmuttergesellschaft verwenden. Der unterjahrige Reportingprozess verlauft bei diesen
Gesellschaften unkompliziert, da die Controllingabteilung jederzeit Zugriff auf die aktuellen

Buchungen und Ergebnisse dieser Gesellschaften hat.

Die zweite Variante betrifft Tochtergesellschaften, die nicht das Konzernbuchhaltungsprogramm
verwenden, sondern verschiedene, auf ihre Bedirfnisse abgestimmte Buchhaltungsprogramme
nutzen. Die unterjahrigen Reporting-Packages werden von den verantwortlichen Personen der
einzelnen auslandischen Tochtergesellschaften erstellt und an die Muttergesellschaft
ubermittelt. Bei der Muttergesellschaft ist die Controllingabteilung fur die Aufbereitung und
Uberprifung der erhaltenen Reporting-Packages und den Import der erhaltenen Daten in das
Konzernbuchhaltungsprogramm verantwortlich. Der Management Report wird aus dem

Konzernbuchhaltungsprogramm generiert.

Variante drei betrifft ebenfalls Tochtergesellschaften, die nicht das

Konzernbuchhaltungsprogramm verwenden. Der Ablauf des Reportings ist nahezu ident mit

-2-



Variante zwei. Der Unterschied besteht darin, dass bei einem Teil der Tochtergesellschaften
aufgrund fehlender Ressourcen kein Import der Daten in das Konzernbuchhaltungsprogramm
erfolgt. Ein auf Microsoft-Excel (MS-Excel) basierender Management Report wird erstellt und an

das Management Gbermittelt.

Die derzeit beim Kooperationspartner installierten, unterjahrigen Reportingprozesse weisen
Optimierungspotenziale bei der termingerechten Erstellung der Reporting-Packages durch die
Verantwortlichen  der  auslandischen  Tochtergesellschaften  bzw. die  externen
Steuerberatungskanzleien auf. Neben Qualitat und Flexibilitat ist Schnelligkeit und
termingerechte Abgabe flr das Konzernberichtswesen an das Management und im weiteren
Sinne flr die rechtzeitige Erstellung des Reporting-Packages am Ende des Wirtschaftsjahres

von grolRer Bedeutung.

Ein weiteres Problem des derzeitigen Management Reportings ist die unterschiedliche
Management Reportgestaltung fur die einzelnen Tochtergesellschaften. Die Reportgestaltung
ist abhangig davon, ob ein Report aus dem Konzernbuchhaltungsprogramm auf Basis der
eingegeben oder importierten Daten generiert wird oder ein auf MS-Excel basierender Report
erstellt wird. Die Gestaltung variiert nach Umfang und Detailgrad der von den
Tochtergesellschaften oder externen Steuerberatungskanzleien erhaltenen Informationen im
Rahmen des unterjdhrigen Reporting-Packages. Da es keinen standardisierten Management
Report gibt, erhdlt das Management die unterjahrigen Zwischenergebnisse der
Tochtergesellschaften in unterschiedlichen Varianten und Darstellungen. Die erhaltenen

Informationen weisen unterschiedliche Inhalte, Informationstiefe und Qualitat auf.

Am Ende des Wirtschaftsjahres erstellt die Controllingabteilung die umfangreichen
Reporting-Packages aller Tochtergesellschaften, welche von der Steuerberatungskanzlei der
Konzernmuttergesellschaft  fir die = Konzernabschlusserstellung  benétigt  werden.
Die Informationen fir die jahrlichen Reporting-Packages ergeben sich aus der Summe der
Inhalte aus den unterjahrigen Reporting-Packages sowie den lokalen Jahresabschlissen der

einzelnen Tochtergesellschaften.

Bis dato verfugt der Kooperationspartner Uber keinen standardisierten Reportingleitfaden,
welcher die relevanten Reportinginhalte und die in der Praxis gelebten Reportingprozesse
inkl. Deadlines und verantwortlichen Personen fir das unterjahrige Reporting und das
Reporting am Ende des Wirtschaftsjahres fur alle Tochtergesellschaften festlegt und grafisch
darstellt. Fur die unterjahrige Management Reportgestaltung gibt es aktuell keinen
standardisierten Management Report, welcher eine einheitliche Weitergabe der erhaltenen
Informationen an das Management und eine einheitliche Entscheidungsgrundlage

gewahrleistet.



1.2 Praktische Zielsetzung

Die praktische Zielsetzung dieser Masterarbeit ist es, aufbauend auf einer Analyse des
aktuellen Management Reportings beim Kooperationspartner einen Reportingleitfaden und
einen standardisierten Management Report zu konzipieren, welche zur Optimierung des

Management Reportings beim Kooperationspartner beitragen werden.

Als Output der Masterarbeit wird ein anwendungsorientierter Reportingleitfaden flr das
unterjahrige Reporting bis hin zur Erstellung der Reporting-Packages am Ende des
Wirtschaftsjahres flir den Kooperationspartner erstellt. Ziel des Reportingleitfadens ist es, dass
die jeweiligen Verantwortlichen der Tochtergesellschaften wissen, welche Informationen sie zu

welchem Zeitpunkt und in welcher Form an die Konzernmuttergesellschaft berichten mussen.

Zur Gewahrleistung einer einheitlichen Reportgestaltung aller Tochtergesellschaften wird ein
standardisierter Management Report fir das unterjahrige Reporting erstellt.
Ziel des standardisierten Management Reports ist es, dem Management als einheitliche

Informationsbasis flr Unternehmensentscheidungen zu dienen.

Die Praxisoutputs sollen zu einer Optimierung der prozessorientierten unterjahrigen
Reportingablaufe und zu einer Verringerung der Fehleranfalligkeit bei den unterjahrigen
Reporting-Packages beitragen, sowie einen standardisierten unterjahrigen Management Report
gewahrleisten. Weiters soll eine Hilfestellung bei der Erstellung der jahrlichen
Reporting-Packages durch die Praxisoutputs gewahrleistet werden. Der Reportingleitfaden soll
detaillierte Informationen zur Organisation, Inhalte zum unterjahrigen Reporting, Inhalte im
Zusammenhang mit dem Umfang und der Vollstandigkeit der erhaltenen Informationen sowie
Inhalte zum Reporting am Ende des Wirtschaftsjahres enthalten. Mit Hilfe des Management
Reports werden die im Rahmen des Reportings erhaltenen Informationen zukinftig in einem
standardisierten Report an das Management Ubermittelt, sodass die Entscheidungsgrundlagen

inkl. Qualitat und Lesbarkeit der Reporte fir alle Tochtergesellschaften einheitlich sind.



1.3 Problemstellung und Forschungsfragen

Die Problemstellung dieser Masterarbeit ist es, die aktuellen Reportingprozesse beim
Kooperationspartner erstmals zu erheben und im Rahmen einer kritischen Analyse der
erhobenen Reportingprozesse, der Qualitdt der erhaltenen Informationen und der
Reportgestaltung, Inhalte fir den neu konzipierten Reportingleitfaden sowie Inhalte und
optische Gestaltungsmdéglichkeiten fir den neu konzipierten Management Report zu
identifizieren, mit welchen eine Optimierung des Management Reportings beim

Kooperationspartner gewahrleistet werden kann.

Nachfolgende Forschungsfragen ergeben sich aus der Problemstellung, um alle notwendigen

Informationen flr die Optimierung des Management Reportings zu erarbeiten:

e Zu Beginn werden die Bedeutung des Reportings sowie die Visualisierung von
Prozessen und die Reportgestaltung auf Basis einer fundierten Literaturrecherche
erlautert, um einen theoretischen Uberblick zum Thema Reporting zu erhalten.

e Im Zuge der Masterarbeit werden die Spezifika des Reportings beim
Kooperationspartner erlautert und die aktuellen, in der Praxis gelebten
Reportingprozesse, getrennt nach den einzelnen Tochtergesellschaften sowie getrennt
nach unterjahrigem Reporting und dem Reporting zum Ende des Wirtschaftsjahres,
erstmals erhoben und visualisiert, um einen optimalen Uberblick zu erhalten.

o Es wird analysiert, welche Optimierungspotenziale fir die prozessorientierten Ablaufe
und Kontrollen aus den zuvor erhobenen Reportingprozessen der einzelnen
Tochtergesellschaften abzuleiten sind und wie die optimierten Reportingprozesse
auszusehen haben, um einen reibungslosen Reportingablauf zu gewahrleisten.

e Es werden die im Rahmen des unterjahrigen Reportings erhaltenen Informationen
hinsichtlich  Umfang, Qualitdt und Fehleranfalligkeit und hinsichtlich  der
unterschiedlichen Reportgestaltung fir die einzelnen Tochtergesellschaften kritisch
analysiert, um nachfolgend Optimierungspotenziale abzuleiten.

e Weiters werden Inhalte hinsichtlich der Organisationsstruktur, Umfang und
Vollstandigkeit der erhaltenen Informationen sowie Inhalte zu den unterjahrigen
Reportingprozessen und dem Reportingprozess am Ende des Wirtschaftsjahres
identifiziert und in den Reportingleitfaden aufgenommen, um eine Optimierung des
Management Reportings zu gewahrleisten.

o AbschlieBend wird definiert, welche Zielsetzung ein einheitlicher Management Report
hat und wie der Aufbau eines standardisierten, unterjahrigen Management Reports flr
den Kooperationspartner auszusehen hat, um eine einheitlich aufbereitete

Entscheidungsbasis fir das Management zu gewahrleisten.



1.4 Aufbau, Methoden und Abgrenzung

Das erste Kapitel enthalt die spezifische Ausgangssituation beim Kooperationspartner, die
praktische Zielsetzung, die Problemstellung, die detaillierten Forschungsfragen, den Aufbau, die

angewandten Methoden und die Abgrenzung der Themenstellung.

Als Basis fir das zweite Kapitel wird eine fundierte Literaturrecherche durchgefihrt.
Es wird geklart, welche Bedeutung das Reporting allgemein und speziell in Konzernen hat.
Im Detail wird erlautert, wie der Prozess des Reportings auszusehen hat, welche Problemfelder
es bei Reportingprozessen gibt, mit welchen Einflussfaktoren und Erfolgsfaktoren das Reporting
konfrontiert ist und welche Trends es derzeit im Reporting gibt. Die Visualisierung von
Reportingprozessen wird thematisiert, im Speziellen die Darstellungsformen von Prozessen und
die Symbole der Prozessdarstellung. Ebenso werden die inhaltlichen und optischen
Reportgestaltungsmoglichkeiten  erldutert.  Hierzu werden die  Problemfelder der
Reportgestaltung definiert und Mdglichkeiten des inhaltlichen und optischen Aufbaus von

Reporten ausgearbeitet.

Aufgrund der Individualitdit der Reportingprozesse existiert kein idealtypischer, fir alle
Unternehmen anwendbarer Prozess in Bezug auf die Berichterstattung von
Tochtergesellschaften an die Konzernmuttergesellschaft. Aus diesem Grund erfolgt im dritten
Kapitel die erstmalige Erhebung der aktuell beim Kooperationspartner installierten,
unterjdhrigen Reportingprozesse. Hierzu werden die Spezifika des Reportings beim
Kooperationspartner, das  unternehmenseigene  Enterprise-Resource-Planning-System
(ERP-System) und die Varianten der unterjdhrigen  Reportingprozesse beim
Kooperationspartner erlautert. Die fir den Kooperationspartner ausgewahlte Darstellungsform
fur die Visualisierung der Reportingprozesse wird definiert. Die Erhebung und Visualisierung der
aktuell beim Kooperationspartner installierten Reportingprozesse erfolgt getrennt nach den
installierten Reportingvarianten beim Kooperationspartner. Nach Tochtergesellschaften, die das
Konzernbuchhaltungsprogramm verwenden, nach Tochtergesellschaften, die ihre individuellen
Buchhaltungsprogramme verwenden und deren Daten in das Konzernbuchhaltungsprogramm
importiert werden und nach Tochtergesellschaften, die ihre individuellen
Buchhaltungsprogramme  verwenden und kein Import der Daten in das
Konzernbuchhaltungsprogramm  stattfindet. Der Reportingprozess am Ende des

Wirtschaftsjahres wird separat betrachtet.

Neben der Literaturrecherche ist eine fundierte Analyse der spezifischen Ist-Situation beim
Kooperationspartner erforderlich. Aus diesem Grund werden im vierten Kapitel die zuvor
erhobenen Reportingprozesse, die im Rahmen des Reportings erhaltenen Informationen und

die Reportgestaltung kritisch analysiert. Ein leitfadengestitztes Interview dient als Basis fir die
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Analyse. Die Thematik des leitfadengestutzten Interviews wird in einem Unterkapitel erlautert.
Anhand des Interviews mit der Leiterin der Controllingabteilung, welche flr das Reporting bei
der Konzernmuttergesellschaft verantwortlich ist, werden die erhobenen Reportingprozesse
kritisch analysiert und Optimierungspotenziale abgeleitet. Fir die Prozessanalyse werden die
einzelnen  Tochtergesellschaften, abhangig von der Reportingvariante Dbetrachtet.
Die unterjahrigen Reportingprozesse und der Reportingprozess am Ende des Wirtschaftsjahres

werden separat analysiert.

Im Kapitel vier gilt es ebenso den Umfang und die Qualitadt der erhaltenen Informationen zu
analysieren und Optimierungspotenziale abzuleiten. Hierfir wird die Vollstandigkeit der
erhaltenen Dokumente und Datensatze untersucht, die Richtigkeit dieser Daten Uberpruft und
Abweichungsanalysen durchgefuhrt. Neben den individuellen Buchhaltungsprogrammen verfugt
der Kooperationspartner Uber ein selbstprogrammiertes ERP-System, in welchem
beispielsweise die Leistungen erfasst oder die Eingangs- und Ausgangsrechnungen
eingegeben werden. Die operativen Ergebnisse kénnen mit dem ERP-System ermittelt und fur
Abweichungsanalysen herangezogen werden. Beim Kooperationspartner gibt es zahlreiche
konzerninterne Transaktionen, folglich kénnen zur Uberprifung der erhaltenen Informationen
auf ihre Vollstandigkeit bzw. Richtigkeit konzerninterne Abgleiche durchgefihrt werden.
In diesem Kapitel gilt es, Problemfelder bei den im Rahmen des Reportings erhaltenen
Informationen zu identifizieren und daraus Optimierungspotenziale abzuleiten sowie die

derzeitige, unterschiedliche Reportgestaltung der Tochtergesellschaften zu analysieren.

Im funften Kapitel werden die Inhalte fir den neu konzipierten Reportingleitfaden identifiziert.
Zu Beginn des Reportingleitfadens erfolgt ein Uberblick tber das Unternehmen und die
Organisationsstruktur. Inhalte zu den optimierten, unterjahrigen Reportingprozessen und Inhalte
zur Optimierung des Umfangs und der Vollstandigkeit der erhaltenen Informationen werden aus
den zuvor durchgefihrten Analysen abgeleitet und in den Reportingleitfaden aufgenommen.
Inhalte bezuglich des Reportings am Ende des Wirtschaftsjahres werden identifiziert und in den
Leitfaden aufgenommen. Als letzten Punkt werden Vorlagen konzipiert, die im Rahmen des
Reportings zur Hilfestellung herangezogen werden und diese werden in den Anhang des

Reportingleitfadens aufgenommen.

Das funfte Kapitel widmet sich ebenfalls der Konzeption eines standardisierten, unterjahrigen
Management Reports, zur Gewahrleistung einer einheitlichen Entscheidungsbasis fur das
Management. Die Zielsetzung eines einheitlichen Management Reports und der Aufbau eines
standardisierten, unterjahrigen Management Reports fir den Kooperationspartner wird definiert.
Neben den individuellen Anforderungen an den Management Report, seitens des

Kooperationspartners, werden die im Literaturkapitel ausgearbeiteten, inhaltlichen und

-7-



optischen Gestaltungsmdglichkeiten als Unterstitzung bei der Konzeption des Management

Reports herangezogen.

Das Kapitel Restimee bildet den Abschluss der Arbeit. Es werden die im Einleitungskapitel
gestellten Forschungsfragen beantwortet und die Kernergebnisse der Masterarbeit festgehalten
und kritisch reflektiert. Sollten sich durch diese Masterarbeit neue, noch nicht gestellte

Fragestellungen entwickeln, wird es in diesem Kapitel einen Ausblick darauf geben.

Abgrenzung der Themenstellung

Der Fokus dieser Masterarbeit liegt auf dem Management Reporting, welches ein Teilbereich
des innerbetrieblichen Berichtswesens ist. Nichtziel dieser Masterarbeit ist es, eine
Prozessanalyse aller Unternehmensablaufe und der Kontierung aller Geschéaftsfalle der
Tochtergesellschaften durchzufuhren. Die Prozessanalyse ist auf die mit dem unterjahrigen
Reportingprozess zusammenhangenden Ablaufe und Inhalte sowie auf das Reporting zum
Ende des Wirtschaftsjahres begrenzt. Kein Ziel ist es, den Eingabeprozess in das firmeneigene

ERP-System zu analysieren oder zu optimieren.

Aus Grinden des Umfanges und der Tatsache, dass die jahrliche Konzernabschlusserstellung
durch eine externe Steuerberatungskanzlei erfolgt, ist es ein Nichtziel, dass der
Reportingleitfaden detaillierte Informationen Uber die Konsolidierung enthalt. Als Praxisoutput
wird ein Reportingleitfaden in deutscher Sprache fir die gesamte Rohrer Group erstellt.
Es ist kein Ziel dieser Arbeit, gekirzte Reportingleitfaden angepasst an die einzelnen
Tochtergesellschaften zu erstellen. Die Ubersetzung des Reportingleitfadens und des
Management Reports in die englische Sprache obliegt dem Kooperationspartner. Des Weiteren
ist es kein Ziel dieser Arbeit, die Implementierung des neu erstellten Reportingleitfadens und
des standardisierten Management Reports beim Kooperationspartner zu dokumentieren oder

durchzufuihren. Dieser Prozess unterliegt dem Unternehmen.



2 Bedeutung des Reportings

In diesem Kapitel werden die theoretischen Grundlagen des Reportings auf Basis einer
fundierten Literaturrecherche erldutert. Zu Beginn erfolgt eine Definierung und Abgrenzung des
Reportingbegriffs. Die thematische Behandlung von Reporting in Konzernen, Prozess des
Reportings, Problemfelder im Reportingprozess, Einflussfaktoren und Erfolgsfaktoren des
Reporting und Trends im Reporting folgt. Die Visualisierung von Reportingprozessen
inkl. Darstellungsformen von Prozessen und Symbole der Prozessdarstellung wird behandelt.
Die inhaltliche und optische Reportgestaltung wird erldutert. Hierzu werden die Problemfelder
der Reportgestaltung dargestellt und der inhaltliche und optische Aufbau von Reporten
behandelt.

Die Definition des Begriffs ,Reporting® mit dem deutschen Synonym ,Berichtswesen® variiert
nach verwendeter Fachliteratur, der Begriff kann nicht eindeutig abgegrenzt werden.
Es gibt verschiedene Begriffsabgrenzungen, wodurch keine Definition als ,richtig“ oder ,falsch®
eingestuft werden kann, sondern als in diesem Zusammenhang ,passend“ oder ,unpassend®.
Die vorliegende Masterarbeit orientiert sich an nachfolgender Begriffsdefinition aus der
Literatur: ,Unter Berichtswesen (synonym verwendet: Reporting) wird die systematische,
strukturierte und zeitnahe Versorgung verschiedener Adressaten mit erforderlichen

konsistenten Informationen verstanden. “?

Das Berichten zielt vor allem auf die Informationsweitergabe an die verschiedenen Adressaten
ab. Das Sammeln, Uberpriifen und Aufbereiten der Informationen sind ebenfalls Teil des
Berichtswesens. Ein weiteres Merkmal des standardisierten Reportings ist die zeitliche
Wiederkehr, was bedeutet, das Reportings in regelmafRigen Abstanden, beispielsweise
monatlich oder quartalsweise durchgefuhrt werden. Im Rahmen des Reportings werden
Reporte erstellt und diese haben ein einheitliches und gleichbleibendes Format aufzuweisen.
Zusammengefasst besteht das Reporting aus der Informationssammlung der
Datenaufbereitung und —verdichtung und der Interpretation der erhaltenen Informationen.
All diese Tatigkeiten verfolgen ein Hauptziel, indem die im Rahmen des Reportings erstellten

Reporte dem Management als Basis flir Entscheidungen des Unternehmens dienen.?

Ein Kriterium zur Begriffsabgrenzung ist der Reportadressatenkreis. Die Adressatengruppen
des Reports kdnnen in intern und extern unterteilt werden. Der interne Report richtet sich an
Adressaten innerhalb des Unternehmens und wird Management Reporting genannt. Zu diesen

Empfangern zahlt beispielsweise das Management, welches die erhaltenen Informationen zur

2 WEBER/MALZ/LUHRMANN (2008), S. 12.
3 Vgl. BAGUSAT (2014), S. 31; GLEICH/TEMMEL (2008), S. 75; TASCHNER (2013), S. 35.



Unternehmenssteuerung nitzt. Der externe Report richtet sich an Adressaten aulRerhalb des
Unternehmens. Zu diesen Empfangern zahlen beispielsweise Stakeholder, Investoren,
Kreditgeber, Kunden, Lieferanten, Mitarbeiter oder der Fiskus. Die Inhalte des Reports variieren

abhangig vom Adressatenkreis.*

Das betriebliche Berichtswesen wendet sich an interne und externe Adressaten, wohingegen
sich das innerbetriebliche Berichtswesen auf interne Adressaten fokussiert. Sind die internen
Adressaten des innerbetrieblichen Berichtswesens vorrangig mit Flhrungsaufgaben befasst,
spricht man vom Management Reporting. Der Fokus dieser Masterarbeit liegt auf dem
Management Reporting, wodurch Fuhrungskrafte mit Informationen versorgt werden und
daraus Steuerungsimpulse ableiten kénnen. Das innerbetriebliche Berichtswesen darf nicht mit
dem Management Reporting gleichgesetzt werden. Das Management Reporting stellt einen
Teilbereich des innerbetrieblichen Berichtswesens dar. Das interne Berichtswesen dient der
Informationsversorgung von beispielsweise Mitarbeitern. Diese werden mit Informationen Uber
Ereignisse und Vorgange aus dem Unternehmen versorgt. Mitarbeiterzeitschriften, Newsletter

und Aushange am schwarzen Brett zahlen ebenfalls zum internen Berichtswesen.®

Die teilweise unscharfe Verwendung von betrieblichem Berichtswesen, innerbetrieblichen
Berichtswesen und Management Reporting in der Literatur und in der Praxis fuhrt zur
Durchsetzung des allgemeinen Terminus Reporting als Begriff fur die Gesamtheit der
Einrichtungen, Regeln und Ablaufe zur Informationsversorgung. Die Kommunikationsinhalte des
Reportings, welche von den Informationserzeugern an die Informationsnutzer tbermittelt
wurden, werden in einzelnen Berichten dargestellt. Diese Berichte werden als Reporte
bezeichnet. Im Rahmen des Management Reportings kommen Standardberichte zur
Anwendung. Durch diese Reporte wird der regelmaflig anfallende Informationsbedarf des

Managements in mdglichst effizienter Weise abgedeckt.®

2.1 Reporting in Konzernen

In Konzernen mit mehreren Tochtergesellschaften und unterschiedlicher Geschaftsfliihrung
fallen die Informationsentstehung und die Informationsverwendung auseinander. Daraus ergibt
sich automatisch ein Bedarf an Informationsweitergabe und eine optimale Uberwachung und

Steuerung der Tochtergesellschaften durch die Konzernmuttergesellschaft kann stattfinden.’

Ein wichtiger Baustein im Informationsprozess eines Unternehmens ist das Management

Reporting, welches als Kommunikationsmittel genutzt wird, um wesentlich zur

Vgl. FREIDANK u.a. (2010), S. 5; HORVATH (2008), S. 19 f.

Vgl. TASCHNER (2013), S. 37.

Vgl. TASCHNER (2013), S. 37 ff.

Vgl. BAGUSAT (2014), S. 32; HORVATH (2008), S. 17 f; TASCHNER (2013), S. 33.
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innerbetrieblichen Informationsversorgung beizutragen. Das Sammeln von
Berichtsinformationen, diese aufzubereiten, in adaquater Form darzustellen und an die
verschiedenen Adressaten zu kommunizieren, stellt in Konzernen einen Aufgabenbereich der
Controllingabteilung dar. Diese Abteilung verflgt Gber das ndtige Expertenwissen hinsichtlich
Methoden und Instrumenten. Die Wahl der notwendigen Instrumente wird getroffen, sodass der
Einsatz der Instrumente effektiv und effizient erfolgt. Die Ziele des Konzerns sollen bestmdglich

verfolgt und die verfligbaren Ressourcen optimal ausgenutzt werden.®

In einem Konzern haben die Tochtergesellschaften ihre Ergebnisse in regelmaRigen Abstanden
an eine zentrale Stelle in der Konzernmuttergesellschaft zu berichten. Die Zeitabstande des
Reportings und der Umfang der Reportinginhalte werden von der Konzernmuttergesellschaft
vorgegeben und variieren abhangig vom Konzern. Neben der unterjahrigen, kontinuierlichen
Berichterstattung gibt es die umfangreichere Berichterstattung zum Bilanzstichtag.
Der Berichtszeitraum gibt Auskunft dartber, flr welche Periode die im Report erhaltenen
Informationen gelten. Die Controllingabteilung stellt die zentrale Stelle in einem Konzern dar
und erstellt auf Basis der erhaltenen Daten samtliche Analysen und Auswertungen. Durch das
Reporting kommt es zu einer Harmonisierung der verschiedenen Berichtsstrange und zur
Schaffung einer einheitlichen Datenbasis und Transparenz. Die Gesamtheit der durch die
Controllingabteilung aufbereiteten und analysierten Daten wird im Rahmen eines Management

Reports zusammengefasst und dem Management zur Steuerung des Konzerns tbermittelt.®

2.1.1 Prozess des Reportings

Ein Prozess ist durch eine regelmaRige Wiederkehr der Tatigkeiten gekennzeichnet.
Beginn und Ende des Prozesses sind vordefiniert. Ziel eines Prozesses ist die Verarbeitung von
erhaltenen Informationen zu zielfihrenden Ergebnissen. Der Prozess des Reportings unterteilt
sich in die Identifikation des Informationsbedarfs, die Datenbeschaffung und —verwaltung sowie
die Informationserzeugung, -Ubermittlung und -nutzung. Das Reporting stellt eine Art
Bruckenfunktion zwischen der Informationsgewinnung im Rechnungswesen und der
Informationsnutzung im Management dar. Hierzu muss zuvor geklart werden, wer welche
Informationen, in welchem Detailgrad, innerhalb welcher Frist und in welcher Form erhalten soll.
Der Reportingprozess lauft bei allen Reporten ahnlich ab, wobei sich die Ergebnisse stark

unterscheiden.®

Vgl. PACK/LINGE/MESCHEDE (2014), S. 44 ff; TASCHNER (2013), S. 30 ff.
9 Vgl. FREIDANK u.a. (2010), S. 5; KUPPER u.a. (2013), S. 230 ff;
NIEBECKER/KIRCHMANN (2011), S. 123.
10 \Vgl. GADATSCH (2015), S. 3; GRIESFELDER (2013a), S. 72.
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Der Reportingprozess beginnt in der Buchhaltung der Tochtergesellschaften des Konzerns, in
der die laufenden Geschaftsfalle erfasst werden. Im Rahmen der periodischen Abschlisse
werden die  Abschlussbuchungen von den  Tochtergesellschaften  durchgefuhrt.
Fir das Konzernreporting wird der Zwischenabschluss nach den geltenden
Rechnungslegungsstandards aufgestellt. Es folgt die Datenmeldung an die zentrale Stelle in der
Konzernmuttergesellschaft. Diese zentrale Stelle Uberpruft die erhaltenen Daten und gestaltet

aus dieser Datenbasis den Report, welcher dem Management vorgelegt wird."!

Eine zentrale Bedeutung hat das Prozessmanagement. Fur den komplikationslosen Ablauf von
Reportingprozessen werden nachfolgend Empfehlungen fur das Prozessmanagement erlautert.
Um den monatlichen Reportingprozess zu steuern, empfiehlt sich die Einflhrung eines
Abschlussterminplans. Dieser enthalt die verantwortlichen Personen sowie die Termine der
einzelnen Prozesse im Rahmen des Reportings. Konzernvorgaben wie beispielsweise
Bilanzierungsvorgaben, einheitliche Buchungstexte, einheitlicher Kontenplan usw. sollen in
Form eines Reportingleitfadens festgelegt und den Tochtergesellschaften zur Verfligung gestellt
werden. Gibt es keinen einheitlichen Kontenplan, muss ein zeitaufwendiges Kontenmapping,
die Zuordnung der einzelnen Konten der Tochtergesellschaften zu den Konzernkonten,
erfolgen. Hierzu wird in der Praxis auf MS-Excel zurlckgegriffen. Die Festlegung von
Schnittstellen zwischen den Tochtergesellschaften und der Konzernmuttergesellschaft missen
klar definiert sein. Die Tochtergesellschaften missen wissen, welche Abteilung, welche
Informationen, in welchem Umfang, Qualitdt und Form, zu welchem Zeitpunkt an welche

Empfangerabteilung zu berichten hat."?

Im Rahmen des Reportings melden die Tochtergesellschaften qualitative und quantitative
Informationen an die Controllingabteilung der Konzernmuttergesellschaft. Die gemeldeten
Daten ermdglichen dem Management im Rahmen des Reports eine Transparenz uUber die
wirtschaftliche Lage des Unternehmens. Quantitative Informationen lassen sich in finanzielle
und nicht finanzielle Informationen untergliedern. Zu den finanziellen Informationen zahlen die
Bilanzen, die Gewinn- und Verlustrechnungen (GuV) sowie Anhangangaben. Zu den nicht
finanziellen Informationen zahlen zusatzliche Informationen flir den Report, wie beispielsweise
Mitarbeiterzahlen oder Birgschaften. Inhaltliche Zusatzinformationen, die nicht aus der
Datenbasis abgelesen werden kénnen, zahlen zu den qualitativen Informationen. Beispiele fur
qualitative Informationen sind Zukunftsprognosen, aktueller Stand von Vertragsverhandlungen

mit Kunden oder Probleme in der Gesellschaft.!®

" Vgl. FREIDANK u.a. (2010), S. 31.
2 Vgl. FREIDANK u.a. (2010), S. 33 ff; WAGNER/PATZAK (2007), S. 125.
3 Vgl. FREIDANK u.a. (2010), S. 42; PACK/MESCHEDE/LINGE (2014), S. 28.
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Finanzielle Daten kommen aus dem Buchhaltungsprogramm der Tochtergesellschaften.
Hierzu wird aus dem Buchhaltungsprogramm ein Datenfile generiert, welches im optimalen Fall
in das Konzernbuchhaltungsprogramm importiert werden kann. Ist dies nicht machbar, muss
das Datenfile vor dem Import handisch in der Controllingabteilung aufbereitet werden.
Nicht finanzielle Daten werden aus anderen Quellen bezogen und werden in individueller
Gestaltung an die Konzernmuttergesellschaft Gbermittelt. Sinnvoll ist es, die erhaltenen Daten
auf Plausibilitdt und Vollstandigkeit zu Uberprifen, bevor sie zur weiteren Verwendung

freigegeben werden. Zeitaufwendige, nachtragliche Korrekturen werden vermieden.™

2.1.2 Problemfelder im Reportingprozess

In zahlreichen Unternehmen gibt es einen Reportingprozess, ein dazugehoriges, schllissiges
Konzept ist oftmals nicht vorhanden. Fur die Umsetzung eines effektiven Reportings mit
geringem Ressourcenverbrauch sind Optimierungen notwendig. Um Optimierungspotenziale

erkennen zu kénnen, muss man die Problemfelder des Reportingprozesses kennen.®
Zu den Problemfeldern im Reportingprozess zahlen'®:

e Fehlende Prozess-Dokumentation und Verantwortlichkeiten,

e Geringer Grad an Automatisierung,

o Zeitaufwendige, manuelle Plausibilitats- und Vollstandigkeitsuberprufungen,
e Fehlende Konzernvorgaben,

¢ Nicht oder maRig integrierte Systemlandschaften,

¢ Nichteinhaltung von Terminvorgaben,

e Fehlende konsequente Termindisziplinierung.

GrolRen Optimierungsbedarf gibt es hinsichtlich der Prozesse zur Reporterstellung. Zahlreiche
Unternehmen verfugen uber definierte Reportingprozesse, diese sind allerdings nicht
dokumentiert und folglich nicht nachvollziehbar. Den héchsten Zeitaufwand im Rahmen des
Reportings bendtigen die Datenvalidierung und die Reporterstellung. Dem Controlling fehlt die
Zeit fur detaillierte  Datenanalysen und daraus abgeleiteten  Empfehlungen.
Die zeitliche Ressourcenknappheit Iasst sich auf die fehlende Automatisierung der Prozesse im

Berichtswesen zuriickzufihren.!”

Der Reportingprozess wird in vielen Unternehmen als aufwendig und ressourcenintensiv

bezeichnet. Verantwortlich sind, wie zuvor erwahnt, unklare Prozesse und Verantwortlichkeiten.

4 Vgl. FREIDANK u.a. (2010), S. 41 f.

5 Vgl. PACK/MESCHEDE/LINGE (2014), S. 31.

16 Vgl. GRAF/KIRCHMANN/LANGMANN (2011), S. 411.
7 Vgl. PACK/MESCHEDE/LINGE (2014), S. 30.
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Ein weiteres Problem stellen die zeitaufwendigen, manuellen Abstimmungsarbeiten im Rahmen
der Validierung dar, wie Plausibilitats- und Vollstandigkeitsiberprufungen der erhaltenen Daten.
Diese sind auf eine fehlende zentrale Datenquelle bzw. fehlende Schnittstellen in den
Systemlandschaften zuruckzufuhren. Fehlende Konzernvorgaben hinsichtlich
Konzernkontorahmen  oder  Konzernbilanzierungsregelungen  filhren  ebenfalls  zu

zeitaufwendigen Kontomappings, Abstimmungsarbeiten und Korrekturen.®

Das Nichtvorhandensein einer einheitlichen Datenbasis aufgrund nicht integrierter
Systemlandschaften fuhrt zu einem hohen Ressourcenverbrauch im  Controlling.
Die Controllingabteilung muss im Rahmen des Reportings auf eine Vielzahl von Datenquellen
zurtckgreifen und diese manuell mittels MS-Excel zusammenfihren und abstimmen.
Die Softwaresysteme werden laufend technisch optimiert, betriebswirtschaftliche Aspekte

hingegen vernachlassigt.'®

In der Praxis kommen unterschiedliche Meldetermine fur einzelne Positionen zur Anwendung.
Die Umsatzzahlen werden vorab an den Konzern gemeldet. Die fertige GuV und Bilanz folgt
erst zeitverzdgert. Ein einheitlicher Meldetermin fir alle Positionen ist laut Literatur zu
bevorzugen, da unterschiedliche Meldetermine zu Unklarheiten flihren. Sollte es zu zeitlichen
Engpassen kommen, sollten zumindest alle finanziellen Daten rechtzeitig an die
Konzernmuttergesellschaft gemeldet werden. Nicht finanzielle und qualitative Daten kdnnen
gegebenenfalls zu einem spateren Zeitpunkt nachgereicht werden, da hier keine zeitaufwendige

Aufbereitung und Kontrolle seitens der Konzernmuttergesellschaft notwendig ist.?°

Das Nichtvorhandensein konsequenter Termindisziplinierung seitens der Controllingabteilung in
der Konzernmuttergesellschaft gegeniber den verantwortlichen Personen bei den
Tochtergesellschaften, bei nicht termingerechter Weitergabe der flir das Reporting notwendigen
Daten, fuhrt ebenfalls zu Problemen. Ohne Daten kénnen keine Reporte erstellt werden, was
eine spate Bereitstellung der Reporte fir das Management bewirkt. Neben mangelnder
Termindisziplinierung sind langsame Prozesse in der Reporterstellung, geringer
Automatisierungsgrad, zahlreiche Datenuberprufungen und Abstimmungsarbeiten
verantwortlich. Eine spate Verfugbarkeit der Reporte fuhrt zu geringerem Nutzen der Reporte
im Management, da die Informationen veraltet sind. Zeitnah gelieferte Informationen sind im

Management unumganglich zur Steuerung des Unternehmens.?!

18 \/gl. RUTHNER/FEICHTER (2015b), S. 125.

19 Vgl. RUTHNER/FEICHTER (2015b) S. 125 f; WAGNER/PATZAK (2007), S. 202 .
20 \/gl. FREIDANK u.a. (2010), S. 48.

21 Vgl. RUTHNER/FEICHTER (2015b), S. 125.
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Zusammenfassend ist festzustellen, dass der Reportingprozess komplex und aufwendig ist.
Die Controllingabteilung ist mit einer standig ansteigenden Anzahl an Instrumenten, Analysen
und Aufgaben konfrontiert. Der Umfang der Reportingdaten und das Detailierungsniveau
nehmen stetig zu. In Summe flhren all diese Tatsachen zu einer ineffizienten und ineffektiven
Ausfuhrung der Tatigkeiten durch die Controllingabteilung. Mangelnde Effizienz im Reporting
zeigt sich in einem unverhaltnismafligen Ressourceneinsatz. Dies ist zurlickzufuhren auf eine
zu hohe Anzahl an Reporten, hohen Detailierungsgrad, unstrukturierte Daten, unzureichendes
Prozessmanagement oder fehlende Automatisierung. Haben die Reporte nicht die vom
Empfanger geforderte Qualitat, ist dies auf mangelnde Effektivitat im Reporting zurtickzufuhren.
Mangelnde Effektivitat entsteht in Folge unzureichender Steuerungsrelevanz, fehlenden

Kommentare, schlechter Visualisierung oder manuellen Schnittstellen.??

2.1.3 Einfluss- und Erfolgsfaktoren des Reportings

Das Reporting wird von verschiedenen Einflussfaktoren bestimmt. Durch das Bewusstsein
dieser Einflussfaktoren kdénnen die Unternehmen das Reporting dahingehend optimieren.
Zur Transparenzschaffung fir die Unternehmenssteuerung sollten, die in diesem Unterkapitel

genannten Erfolgsfaktoren des Reportings beriicksichtigt werden.

Einflussfaktoren

Folgender Abschnitt stiitzt sich weitgehend auf FREIDANK u.a.?®* Das Reporting wird von drei
Hauptfaktoren beeinflusst, diese sind: Zeit, Qualitat und Kosten. Die Adressaten erwarten, dass
die Informationen zeithahe und ohne Qualitdtseinbulen zur Verflgung gestellt werden.
Es ist notwendig, alle drei Hauptfaktoren im Blick zu haben und eine Priorisierung der Faktoren
festzulegen. In der Praxis wir die Qualitat als Zielsetzung fur das Reporting deutlich héher
priorisiert als die Faktoren Beschleunigung des Reportings und Reduzierung der Kosten fur das

Reporting.

Der Faktor Zeit spielt vor allem bei kapitalmarktorientierten Unternehmen eine wesentliche
Rolle, um eine schnelle Veroffentlichung der Finanzinformationen zu erreichen.
Optimierungspotenzial gibt es bei den kleinen und mittelgroRen Unternehmen, welche sich als
mittelmalig bis schlecht hinsichtlich der Geschwindigkeit im Reporting einschatzen.
Die groRen kapitalmarktorientierten Unternehmen schatzen sich als gut bis sehr gut ein.
In den letzten Jahren zeigte sich, dass die Erstellungszeiten fur das Reporting kontinuierlich

verklrzt wurden und fir die Zukunft laufend an weiteren Verkirzungen gearbeitet wird.

22 \/gl. GRAF/ISENSEE (2013), S. 78; TASCHNER (2014), S. 9 ff.
23 \/gl. FREIDANK u.a. (2010), S. 17 ff.
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Aufgrund von steigenden Reportinganforderungen gewinnt der Faktor Qualitat an Bedeutung.
Falsche oder ungenaue Daten, welche als Basis fur Veroffentlichungen oder strategische und
operative Entscheidungen genutzt werden, kdnnen zu Imageschaden fihren und hohe Kosten
mit sich bringen. Die Qualitat des Gesamtprozesses wird durch die Qualitat der Einzelaktivitaten
beeinflusst. Die Fehleranfalligkeit eines Prozesses wird bereits durch die Qualitdt der

Stammdaten beeinflusst.

Nicht zu vergessen ist der Einflussfaktor Kosten. Die Unternehmen streben ein zeitnahes und
qualitatives Reporting ohne unverhaltnismaRig hohe Kosten an. Zur Bestimmung der
Kostenstruktur mussen der Arbeitsaufwand und die involvierten Personen bericksichtigt
werden. Eine Kostenreduzierung ist durch eine Optimierung des Reportingprozesses
erreichbar. Durch die Minimierung von manuellen Korrekturen und Abstimmungen und zeit- und
kostenintensiven Personalkosten kénnen die Kosten reduziert werden. Durch Transparenz von
Prozessen, Festlegung von Verantwortlichkeiten und Vermeidung von parallelen Arbeiten

konnen ebenfalls Kosten eingespart werden.?*

Erfolgsfaktoren

Eine hohe Transparenz der Informationen fir das Management wird durch Einhaltung der
Erfolgsfaktoren im gesamten Reportingprozess bis hin zur Reporterstellung gewahrleistet.
Die Erfolgsfaktoren im Uberblick?®:

e Ausrichtung des Reportings nach den Steuerungsverhaltnissen des Managements.
Die Inhalte des Reportings sind aus dem Informationsbedarf der Berichtsempfanger
abzuleiten.

e Transparenz und Verstandlichkeit sind Eckpfeiler im Reporting. Sie gewahrleisten eine
Entscheidungsbasis und einen Nutzen fiur das Management.

o Komplexitat von Entscheidungen durch inhaltlich abgestimmte Reporte minimieren.
Der Fokus liegt auf der Interpretation und Ursachen-Malinahmendiskussion der im
Rahmen des Reportings erhaltenen Daten.

e Ausrichtung des Reportaufbaus nach den individuellen Adressatenbedurfnissen.
Neben Informationsbreite muss der Report die notwendige Informationstiefe fir die

jeweiligen Adressaten aufweisen.

24 Vgl. FREIDANK u.a. (2010), S. 17 ff.
25 \/gl. ENGELBRECHTSMULLER/KERSCHBAUMER (2013), 17 f;
WEBER/MALZ/LUHRMANN (2008), S. 63 ff.
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e Kilar definierte Prozesse, Verantwortlichkeiten und Deadlines im Reportingprozess.
Das Management und die am Reporting beteiligten Personen wissen, bis wann sie
welche Prozessschritte erledigen muissen und an welche Personen sie welche
Informationen weiterleiten missen.

e Reportingeffizienz durch Automatisierung erhéhen. Zur Gewahrleistung der zeitnahen
Berichterstattung ist eine Erhéhung des Automatisierungsgrades bei der Erstellung von
Standardberichten notwendig. Durch die Automatisierung kénnen Kosten eingespart,
Termine eingehalten und die Qualitat der Informationen beibehalten werden.

e Einheitliche Datenbasis als Informationsquelle fir das Reporting. Die Vergleichbarkeit
der Informationen wird gewahrleistet.

e Qualifizierung und Sensibilisierung der Controlling Mitarbeiter fir Reportingaufgaben.

2.1.4 Trends im Reporting

Die Trends im Reporting stlitzen sich auf drei Thesen: Relevanz, Klarheit und Qualitat.
Ein in aufwendiger Arbeit erstellter Report sollte nicht in gleicher Art und Weise jahrzehntelang
in einem Unternehmen zum Einsatz kommen. Die Bedirfnisse der Berichtsempfanger
verandern sich und das Reporting muss in regelmaligen Abstanden dahingehend Uberarbeitet
werden, um die Relevanz der gelieferten Daten zu gewahrleisten. Im Rahmen des Reportings
sollten keine Informationen verheimlicht oder in Reporte versteckt werden. Absolute Klarheit in
Berichten kann Kommunikationsprobleme und falsche Entscheidungen verhindern.
Fremdworter und unklare Begriffe sollten klar definiert werden, sodass es zu keinen
Missverstandnissen zwischen den Berichtserstellern und den Berichtsempfangern kommt.
In Zeiten von Finanzkrisen ist es von Bedeutung, dass sich die Berichtsempfanger auf die
Klarheit und klar ersichtlichen Informationen aller Art verlassen koénnen. Mit modernen
Informationssystemen werden die Sachverhalte rasch beurteilt, die Fragen nach den Ursachen
oder Wirkungen sowie Zusammenhange oder Abhangigkeiten werden geklart. Der Trend im
Reporting zeigt, dass sich zukunftig der personelle Aufwand im Reporting lohnt, um Reporte

durch qualitative Empfehlungen und die Ausarbeitung von Zusammenhangen zu optimieren.

Lean Reporting

Ein Trend im Reporting ist das Lean Reporting. Die Controllingabteilung ist mit einer
gestiegenen Informationsmenge und —komplexitdt konfrontiert, daraus resultiert trotz
IT-Unterstlitzung eine Informationsiberlastung. Eine umfangreichere Informationsbasis flhrt
nicht zwingend zu besseren Reporten und nachfolgend zu besseren Entscheidungen des

Managements. Managemententscheidungen kdnnen nur so gut sein, wie die Informationen, auf

% Vgl. GRIESFELDER (2013a), S.72 f; GRIESFELDER (2014a), S. 71.
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denen sie basieren. Aus diesem Grund steigt die Bedeutung des Controllings, die Mitarbeiter
des Controllings sind Zahlenlieferanten fur Entscheidungen, laufend an. Zunehmend werden die
Mitarbeiter des Controllings als interne Berater des Managements herangezogen, da sie
wissen, wie mit der Informationsflut umzugehen ist und wie die entscheidenden Schlisse aus

der Informationsbasis abgeleitet werden konnen.?’

Aufgrund des Rollenwandels des Controllings, der stark wachsenden Informationsflut, der
gestiegenen Komplexitat sowie der Ressourcenknappheit wird die Gestaltung des Management
Reportings standig weiterentwickelt. Das Lean Reporting (schlankes Reporting) liefert einen
Lésungsansatz zur Reduktion des Reportings auf das Wesentliche, was zu einem
leistungsfahigerem Berichtswesen fuhrt. Ziel ist es, die Wertschopfung des internen Reportings
zu steigern. Dies geschieht durch die Gesamtheit aller Aktivitdten. Hauptzweck dieser
Aktivitdten und MalRnahmen st die Ausschépfung aller Optimierungspotenziale.
Durch den effizienten und effektiven Ressourceneinsatz soll ein maximaler Nutzen fir die

Adressaten der Reporte generiert werden.?

Das Lean Reporting verfolgt vier Ansatze, welche phasenibergreifend die Wertschépfungskette
der Berichtserstellung berlcksichtigen. Der erste Ansatz widmet sich den Berichtsinhalten.
In der Praxis zeigt sich, dass Reporte zu viele Inhalte und Kennzahlen enthalten. Im Rahmen
des Lean Reportings werden die flr das Unternehmen wichtigen Kennzahlen und die Inhalte fur
die Reporte festgelegt. Der zweite Ansatz widmet sich den Prozessen. Hier werden die
Prozesse der Berichterstattung analysiert und auf ein Minimum reduziert, um eine schnelle
Berichtserstellung gewahrleisten zu konnen. Im dritten Ansatz werden die Ablauf- und
Aufbauorganisation und im letzten Ansatz die Informationstechnologie-Systeme (IT-Systeme)
analysiert. Ziel ist es, alle wesentlichen Daten in einem System 2zu bindeln.
Durch die Gesamtheit der vier Ansatze erfolgt eine kontinuierliche Effizienz- und

Effektivitatssteigerung entlang der Wertschopfungskette des Reportings.?®

Self-Service-Reporting-Tool

In der Praxis zeigt sich, dass die Berichtsempfanger in regelmaRigen Abstanden mit einer zu
hohen Anzahl an Reporten Uberschuittet werden. Aufgrund der Vielzahl von Reporten, wird den
einzelnen Reporten nicht genigend Aufmerksamkeit durch den Empfanger gewidmet.

Es kommt zu einer ineffizienten Ressourcenverschwendung und die im Controlling

27 \gl. GRAF/ISENSEE (2013), S. 84; GROSS/ELGETI/KIRCHMANN (2016), S. 414;
TASCHNER (2014), S. 9f.

28 Vgl. GROSS/ELGETI/KIRCHMANN (2016), S. 414 f.

29 Vgl. GROSS/ELGETI/KIRCHMANN (2016), S. 415 f.
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aufgebrachte Zeit zur Reportgestaltung geht verloren. Abschaffung dieser Ineffizienz bietet das

Self-Service-Reporting-Tool.*°

Ziel des Self-Service-Reporting-Tools ist es, dass die Berichtsempfanger jederzeit, ohne Hilfe
des Controllings, notwendige Reporte selbstandig erstellen kdénnen. Es kommt zu einer
geringeren Zeitbelastung der Mitarbeiter im Controlling und zu einer héheren Geschwindigkeit
in der Informationsgewinnung. Durch den Effizienzgewinn in der Reportgestaltung haben die
Mitarbeiter des Controllings mehr Zeit, sich auf Analysen der Daten oder nachtragliche
Rentabilitatsiberprifung von Investitionen zu fokussieren. Das Controlling kann dem
Management mehr Hintergrundinformation zur Verfigung stellen. Aufgrund der selbstandigen
Reportgestaltung steigt die Akzeptanz des Adressaten gegenidber den gelieferten
Informationsinhalten. Das Self-Service-Reporting-Tool funktioniert, wenn die geforderten
Informationen im System vorhanden sind, die Adressaten die notwendige Zeit zur
eigenstandigen Erstellung der Reporte haben und Uber die notwendige Kompetenz verfliigen,
um solche Reporte erstellen zu kénnen. Hierzu muss das Tool eine leichte Bedienbarkeit

gewahrleisten.?’

Reporting Factory

Der Trend der Reporting Factory kommt der Forderung nach héherer Effektivitdt und Effizienz
im Reporting nach. Die im Reportingprozess mehrmals und in standardisierter Form
vorkommenden Tatigkeiten werden in einer separaten Organisationeinheit gebundelt.
Die Organisationseinheit automatisiert diese standardisierten Tatigkeiten und bietet sie allen
anderen Unternehmensteilen an und agiert als interner Dienstleister fiir diese standardisierten
Reporting Dienstleistungen. Das dahinterliegende Grundprinzip nennt sich

,Shared Service Center*.32

Die automatisierte Sammlung und Aufbereitung der erhaltenen Informationen oder die
Routinetatigkeiten wie Konsolidierungen und Umrechnungen koénnen im Rahmen einer
Reporting Factory zentral fir alle Abteilungen oder Unternehmensteile erbracht und
Synergieeffekte ausgenutzt werden. Eine hohe IT-Unterstitzung ist Voraussetzung fir die
Umsetzung einer Reporting Factory. Aufgrund der Durchfiihrung von Routineaufgaben seitens

der Reporting Factory ist das Controllings von diesen Aufgaben befreit und kann sich auf

30 Vgl. KRINGS/KUSTNER (2016), S. 38 f.
31 Vgl. BUROW/ZELLERHOFF (2013), S. 10; KRINGS/KUSTNER (2016), S. 39;
TASCHNER (2014), S. 13.
32 \/gl. ENGELBRECHTSMULLER/KERSCHBAUMER (2013), S. 17; TASCHNER (2014), S. 14.
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Detailanalysen, Interpretationen und Ursachen-Wirkungsbeziehungen der erhaltenen Daten

konzentrieren.33

2.2 Visualisierung von Reportingprozessen

Der Abschnitt zur Visualisierung von Reportingprozessen stitzt sich weitgehend auf
WAGNER/PATZAK.** Im Vorfeld der Visualisierung von Reportingprozessen erfolgt eine
Identifikation der einzelnen Prozesse. Hierzu wird der Prozesszweck der einzelnen Prozesse
definiert. Ebenso werden der erste Prozessschritt und der letzte Prozessschritt festgelegt.
Diese Schnittstellen dienen zur besseren Abgrenzung des Prozesses zu vorhergehenden und
nachfolgenden Prozessen. Input und Output werden definiert. Der Input eines Prozesses 16st
den Prozessstart aus. Der Output stellt das Ergebnis des Prozesses dar. Erforderliche
Ressourcen, Erfolgsfakioren und benétigte Unterlagen zur Prozessausfihrung werden

ebenfalls identifiziert.

Zwei Zielsetzungen koénnen bei der Darstellung von Prozessen verfolgt werden.
Die Visualisierung dient entweder der Information, Kommunikation und Dokumentation oder sie
dient der Analyse und Optimierung der dargestellten Prozesse. Abhangig von der Zielsetzung
variieren der Detailgrad und der Informationsgehalt der Darstellungen. Die erste Zielsetzung
kommt in der Praxis beispielsweise beim Aufbau von Prozessmanagementsystemen zur
Anwendung. Hierbei erfolgt eine ubersichtliche Prozessdokumentation, um Mitarbeiter zu
schulen und Prozessabldaufe zu regeln. Dient die Prozessdarstellung der Analyse und
Optimierung, beinhaltet die Visualisierung viele Informationen im Hinblick auf das
Optimierungsziel. Das Optimierungsziel muss sich auf einzelne Dimensionen zur Verbesserung
der Prozessqualitat fokussieren, wie Prozesskunden, Prozesswirtschaftlichkeit, Prozessrisiko,

Prozessfahigkeit, Prozessinformation oder Prozessorganisation.

Jeder Prozesskunde hat differenzierte Anforderungen an den Prozess und an den
Prozessoutput. Ist die Optimierung des Prozesses auf den Prozesskunden ausgerichtet, muss
der Output den erwarteten Kundennutzen bestmoglich erfiillen. Bei der Prozesswirtschaftlichkeit
mussen Prozesse optimiert werden, die Ressourcen verbrauchen, ohne zusatzlichen Wert fiir
den Prozesskunden zu schaffen. Zum Optimierungspotenzial im Rahmen der
Prozesswirtschaftlichkeit ~ zahlt  ebenfalls die = Minimierung  von Prozesszeiten.
Bei der Optimierung im Bereich des Prozessrisikos werden die Risiken systematisch erfasst,

bewertet und auf ein Minimum reduziert.

33 Vgl. ENGELBRECHTSMULLER/KERSCHBAUMER (2013), S. 17; TASCHNER (2014), S. 14.
3 Vgl. WAGNER/PATZAK (2007), S. 103 ff.
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Bei den Optimierungen im Rahmen der Prozessfahigkeit kommen Reifegradmodelle zum
Einsatz. Die Modelle dienen zur ldentifizierung und Perfektionierung von Starken, Schwachen
und prozessrelevante Risiken. Der Informationsfluss von Prozessen, wie der Input zu Beginn
des Prozesses und der Output am Ende des Prozesses, wird bei der Optimierung der
Prozessinformationen verbessert. Bei der Prozessorganisation als Optimierungsziel werden
eine Kompetenzanalyse der am Prozess beteiligten Personen, eine Schnittstellenanalyse der
Prozesse und eine Ablaufanalyse zur Identifikation von Ablaufproblemen und

Effizienzpotenzialen durchgefiihrt.3®

2.2.1 Darstellungsformen von Prozessen

Die Visualisierung von Prozessen ermdglicht eine grafische Darstellung von Prozessablaufen.
Sie beinhaltet die einzelnen Prozessschritte, Schnittstellen, Verzweigungen, In- und Outputs
sowie Verantwortlichkeiten. In der Praxis kommen bei der Prozessdarstellung
Pfeilformdarstellungen, Prozessablaufdarstellungen und die Organisationsprozessdarstellungen
zur Anwendung. Die unterschiedlichen Darstellungsvarianten unterscheiden sich hinsichtlich

der verwendeten Symbole und der optischen Gestaltung.*®

Pfeilformdarstellung

Die Pfeilformdarstellung kommt zur Anwendung, wenn umfangreiche Prozesse stark vereinfacht
dargestellt werden sollen. Die Darstellung erfolgt auf Uberblicksebene. Zur Anwendung kommt
die Pfeilformdarstellung beispielsweise bei Wertschépfungsketten. Prozessabhangigkeiten sind
leicht ersichtlich und diese Darstellungsform kann bei Prozesslandschaften eingesetzt werden.
Fur umfangreiche Prozesse eignet sich diese Darstellungsform weniger, da Verzweigungen
nicht darstellbar sind und Zustandigkeiten nicht abgebildet werden kénnen. Die nachfolgende
Abbildung zeigt den Prozess der Antragsprifung in einer Pfeilformdarstellung.
Der Prozess beginnt beim Ausfihren des Antrags, es folgt die Prifung und Erganzung des

Antrags und der Prozess endet bei der Genehmigung des Antrags.®’

Antrag prufen und

Antrag ausfihren ergénzen

Antrag genehmigen

Abbildung 1: Pfeilformdarstellung,
Quelle: in Anlehnung an WAGNER/PATZAK (2007), S. 110.

35 Vgl. WAGNER/PATZAK (2007), S. 103 ff.
3% Vgl. SCHNEIDER/GEIGER/SCHEURING (2008), S. 97; WAGNER/PATZAK (2007), S. 109.
87 Vgl. WAGNER/PATZAK (2007), S. 110 ff.
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Prozessablaufdarstellung

Die Prozessablaufdarstellung, Flowchart genannt, eignet sich fur die Visualisierung von
Tatigkeitsabfolgen. Dies kann Uber die vertikale oder die horizontale Achse geschehen.
In der Praxis wird die vertikale Darstellung bevorzugt. In dieser Darstellungsform konnen
Verantwortlichkeiten den einzelnen Tatigkeiten zugeordnet werden. Input- und Output-Spalten,
die ein- und ausgehende Dokumente zeigen, kénnen in das Flowchart aufgenommen werden.
Input- und Output-Schnittstellen kénnen in dieser Darstellungsform mittels separaten Spalten
dargestellt werden. Zustandigkeiten und Verzweigungen sind fir den Leser klar ersichtlich.
Abbildung 2 zeigt den Prozess der Reporterstellung mittels Flowchart-Darstellung.
Die detaillierte Darstellung der Verantwortlichkeiten, der Schnittstellen sowie der In- und

Outputs wurde nicht berilcksichtigt.®

Reporterstellung

Finanzbuchhaltung

Erstellung Report |«

Kontrolle Report
Nicht OK

OK

Korrektur in der
Finanzbuchhaltung

Ubermittlung Report

Ende des Reportings

Abbildung 2: Flowchart-Darstellung,
Quelle: eigene Darstellung.

Der abgebildete Beispielprozess zur Reporterstellung beginnt in der Finanzbuchhaltung.
Es folgt die Erstellung des Reports. Bei der Kontrolle des Reports entscheidet sich, ob der
Report fur ,OK" oder ,Nicht OK* befunden wird. Ist der Report in Ordnung wird er Ubermittelt
und der Prozess zur Reporterstellung ist abgeschlossen. Weist der Report Fehler auf, erfolgt im
nachsten Prozessschritt die Korrektur der Fehler in der Finanzbuchhaltung. Der Report wird
erneut erstellt und kontrolliert. Wird der Report bei der wiederholten Kontrolle fir ,OK*

befunden, wird er Ubermittelt und der Prozess der Reporterstellung endet.

% Vgl. SIMON (2004), S.119; WAGNER/PATZAK (2007), S. 110 ff.
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Organisationsprozessdarstellung

Die Organisationsprozessdarstellung, Swimlane genannt, eignet sich zur Darstellung von
Tatigkeitsabfolgen in der horizontalen Zeitachse. Diese Darstellungsform visualisiert die
abteilungsubergreifenden Prozess- und Informationsflisse. Abbildung 3 zeigt einen
Beispielprozess in Swimlane-Darstellung. Im horizontalen Verlauf werden die in den
Prozessablauf beteiligten Abteilungen dargestellt, in diesem Fall Abteilung eins bis vier. In den
Spalten sieht man die einzelnen Phasen dieses Prozesses. Die Pfeile verbinden die einzelnen
Prozessschritte und Entscheidungen. Der Vorteil dieser Darstellungsform ist die klare Abbildung
von den involvierten Stellen und Abteilungen. Bei komplexen Darstellungen wird die

Ubersichtlichkeit durch zahlreiche Verzweigungen verringert.®

Beispielprozess
Phase 1 Phase 2 Phase 3

Start

A 4
»<_Entscheidung 1 Prozess 3
Y
A 4 Y
y

A4

Abteilung 1

Abteilung 2
o
3
5
u

Abteilung 3

Abteilung 4

Abbildung 3: Swimlane-Darstellung,
Quelle: in Anlehnung an GADATSCH (2015), S.19.

2.2.2 Symbole der Prozessdarstellung

Im Rahmen der Prozessdarstellung kommen zahlreiche Symbole zum Einsatz.
Die anwendbaren Symbole sind nicht genormt und jedes Unternehmen kann seine Symbole frei
wahlen. Zu Beginn eines Prozessmanagements sollten fir jedes Unternehmen einheitliche
Symbole festgelegt werden, um eine einheitliche Abbildung, Lesbarkeit und Verstandlichkeit der

Darstellungen zu gewahrleisten.*°

% Vgl. WAGNER/PATZAK (2007), S. 113.
40 Vgl. WAGNER/PATZAK (2007), S. 123.
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Bezeichnung Symbol Beschreibung

Startpunkt oder Ende eines

Start/End
Start/Ende arvEnde Prozesses

Funktion Tatigkeit Tatigkeit oder Prozessschritt

Schnittstelle Prozess Teilprozess Verweis auf anderen Prozess

Ereignis Zeitpunktbezogene Zustande

Y

Linie, Pfeil | l Verbindung der

Prozessschritte

Entscheidung em Ereignis aufgrund iner

Ja

Dokument, Aufzeichnung,

Dokument
Dokument Information

Datenbank Datenbank, EDV-System
bank

Abbildung 4: Symbole zur Prozessdarstellung,
Quelle: in Anlehnung an WAGNER/PATZAK (2007), S. 123.

Abbildung 4 zeigt die in der Praxis gangigen Symbole zur Prozessdarstellung. Die Ellipse zeigt
den Start oder das Ende eines Prozesses, welcher klar definiert werden muss. Das Rechteck
stellt eine Funktion dar. Eine Funktion zeigt die Ausflihrung einer Tatigkeit, mit deren Hilfe der
eingehende Input des Prozesses in einen Output umgewandelt wird. Das Rechteck mit
doppelten, vertikalen Linien zeigt die Einbeziehung eines anderen Prozesses, eine Schnittstelle

zu einem anderen Teilprozess mit eigenem Ablaufplan.*!

Das vierte Symbol, die Raute, zeigt ein Ereignis, welches eine Folge nach sich zieht.
Die Linie und der Pfeil symbolisieren die Richtung der Prozessschritte und stellen die
Verbindung zu anderen Prozessschritten her. Die Raute mit den zwei Pfeilen stellt eine
Verzweigung dar, welche an Bedingungen geknupft ist. Zu den Pfeilen wird beispielsweise der
Text ,Ja“ und ,Nein“ oder ,In Ordnung“ und ,Nicht in Ordnung“ geschrieben, sodass die
Entscheidung und der nachfolgende Weg nachvollziehbar sind. Das Rechteck mit der
geschwungenen Unterseite symbolisiert ein Dokument bzw. Formular, beispielsweise einen
Antrag oder eine EDV-Liste. Das nachste Symbol stellt eine Datenbank oder ein EDV-System
dar. Es ist empfehlenswert, die Formulierungen in den Symbolen kurz und verstandlich zu

halten.*2

41 Vgl. SCHNEIDER/GEIGER/SCHEURING (2008), S. 101 f; WAGNER/PATZAK (2007), S. 123.
42 Vgl. SCHNEIDER/GEIGER/SCHEURING (2008), S. 104 f; WAGNER/PATZAK (2007), S. 123.
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2.3 Inhaltliche und optische Reportgestaltung

Die inhaltliche und formale Darstellung von Informationen hangt wesentlich von der
vorrangegangenen Informationsgewinnung und dem nachfolgenden Verwendungszweck der
Reporte ab. Die Auswahl der Reportinhalte sollte nach den Prinzipien: nutzenstiftend,
kostenbewusst und fokussiert, getroffen werden. Ein durchdachtes, adressatenfreundliches

Reportdesign soll gestaltet und ein optimaler Reportingprozess entwickelt werden.*®

Reporte kénnen zur Basis flr Entscheidungen genttzt werden, wenn die bereitgestellten
Informationen keinen Zahlenfriedhof darstellen. Dies bedeutet, dass vorrangig aktuelle Werte
mit erkennbarem Bezug zum unternehmerischen Handeln aufgelistet werden. Ein Report kann
Transparenz erzeugen und einen Uberblick Uber die wirtschaftliche Lage des Unternehmens
verschaffen, wenn die bereitgestellten Informationen auf die Bedirfnisse des Adressaten

ausgerichtet sind.**

Im Idealfall weist ein Report nachfolgende Elemente auf: Text, Meinung und Struktur. Reporte
bestehen nicht nur aus Zahlen, Statistiken und Grafiken. In einem optimalen Report sind
Textelemente enthalten. Textelemente haben eine zentrale Rolle bei komplexen Grafiken.
Nicht alle Inhalte in Grafiken kénnen fur jeden Adressaten verstandlich prasentiert werden.
Als Unterstitzung dienen die Textelemente, welche beispielsweise Erklarungen der
dargestellten Grafiken beinhalten. Als Meinung werden Prognosen und Empfehlungen
verstanden, die den Adressaten bei der Steuerung des Unternehmens unterstiitzen. Reporte
sollten einer Struktur unterliegen, wo die Inhalte ihrer Wichtigkeit nach angeordnet werden.

Inhalte von zentraler Bedeutung werden am Beginn der Reporte platziert.*®

Ziel der Reportgestaltung ist es, die wesentlichen von den unwesentlichen Informationen
abzugrenzen. Der Fokus im Report liegt auf den wesentlichen Informationen. Die in einem
Report kommunizierten Werte sollen die Aufmerksamkeit auf relevante Sachverhalte lenken,
Schwerpunkte setzen und Zusammenhange schaffen. Zu beachten ist, dass mit den Berichten
nicht nur fachkundige Adressaten beliefert werden, wie beispielsweise der Finanzvorstand,
sondern ebenfalls Adressaten, die geringere betriebswirtschaftliche Fachkenntnisse vorweisen
kénnen, zum Beispiel Techniker. Ziel ist es, die Adressaten mit Berichten zu versorgen, die
logisch aufgebaut und leicht lesbar sind. In Reporten werden flir ein breites Publikum

verstandliche Inhalte prasentiert.*®

43 \/gl. KRINGS/KUSTNER (2016), S. 36; TASCHNER (2013), S. 40.

44 \/gl. WANICZEK (2002), S. 136; WEBER/MALZ/LUHRMANN (2008), S. 12.
45 \/gl. GRIESFELDER (2013b), S. 78 1.

46 \/gl. UBL (2011), S. 39; WEBER/MALZ/LUHRMANN (2008), S. 12 f.
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2.3.1 Problemfelder der Reportgestaltung

In der Praxis ist das Management mit dem internen Berichtswesen, dem Management
Reporting, oftmals unzufrieden. Bemangelt werden vorrangig die Qualitat, Malgeblichkeit und
die Aufbereitung der Berichtsinhalte und die veralteten gelieferten Daten. Der gréf3te Anteil der
Ressourcen im Controlling wird flr das Berichtswesen bendtigt. Ziel der Controllingabteilung
sollte es sein, die vorhandenen Ressourcen nach den flir das Management optimal
wahrnehmbaren Nutzen auszurichten. In der Praxis gibt es zwei grole Problemfelder, die den
optimalen Nutzen fir das Management beeintrachtigen. Zu den Problemfeldern der

Reporterstellung zahlen konzeptionelle Probleme und mangelhafte optische Gestaltung.*’

Konzeptionelle Probleme

Reporte, die inhaltlich nicht optimal aufgesetzt sind, liefern irrelevante oder nicht
aussagekraftige Informationen an das Management und weisen eine mangelnde
Steuerungsrelevanz auf. Eine qualitativ schlechte Datenbasis, aufgrund von Defiziten in der
Kosten- und Leistungsrechnung oder in der Planung, hat zur Folge, dass
entscheidungsrelevante Daten nicht verfiigbar sind. Strukturprobleme bei Kostenarten, -stellen

oder -tragern flihren zu einer unzureichenden Datenbasis.*®

Ein weiterer Grund fir konzeptionelle Probleme ist die fehlende Orientierung an den Winschen
der internen Adressaten. Die Adressaten formulieren nicht klar, welches Detaillierungsniveau
sie bevorzugen, wie dominant die Vergangenheitsorientierung der Daten sein soll oder welche
unklaren Begriffe eine Definition bendtigen. Fehlende Kommentare und Erlauterungen sowie
fehlende Verknupfungen der Informationen Uber Ursache-Wirkungsbeziehungen erschweren

dem Management das Lesen von Reporten.*®

Eine oberflachliche Abweichungsanalyse zahlt ebenso zu den konzeptionellen Problemen.
In der Controllingabteilung erfolgt eine Abweichungsfeststellung, hingegen keine
Abweichungsanalyse. Festgestellte Abweichungen werden nicht nach ihren Ursachen hin
untersucht, und durch fehlende Kommentare und Interpretationen zu den Abweichungen kann

das Management keine MaBnahmen zur Vermeidung dieser Abweichungen definieren.°

Mangelhafte optische Gestaltung
Der Abschnitt zur mangelhaften optischen Gestaltung stitzt sich auf GRIESFELDER und
WANICZEK.®" Die Controllingabteilung erhdlt im Rahmen der Informationsbeschaffung

47 \/gl. WANICZEK (2009), S. 18.

48 \/gl. RUTHNER/FEICHTER (2015a), S. 84.

49 \/gl. PACK/LINGE/MESCHEDE (2014), S. 46; WANICZEK (2009), S. 18.
50 \/gl. WANICZEK (2009), S. 18.

51 \gl. GRIESFELDER (2014b), S. 67 f; WANICZEK (2009), S. 19 f.

- 26 -



Unmengen an Daten. In vielen Fallen werden diese Informationen nicht gefiltert oder verdichtet,
sondern in vollem Umfang dem Management zur Verfliigung gestellt. Ziel der Reportgestaltung
ist es, die Informationsflut durch optische Gestaltungsmaéglichkeiten besser darzustellen und

wesentliche Zusammenhange ersichtlich zu machen.

In der Praxis werden die groRen Datenmengen an erhaltenen Informationen in tabellarischen
Berichten verpackt. Diese Darstellung erschwert es dem Management, wesentliche
Informationen rasch zu erkennen. Hintergrund der haufigen Verwendung von Tabellen ist, dass
sich in dieser Darstellungsform viele Details berichten lassen. Fur die Darstellung von
Informationen stehen ebenso Grafiken und Textberichte zur Verfigung, diese kommen im

Vergleich zu tabellarischen Berichten nur vereinzelt zum Einsatz.

In der Praxis werden Grafiken verwendet, die nicht fur den jeweiligen Informationszweck
geeignet sind. In vielen Fallen sind die Grafiken mit Inhalten Uberladen oder Uberblicksmafig
gestaltet, sodass sich unzureichende Informationen daraus ablesen lassen. Ungeeignet fur
aussagekraftige Reporte sind beispielsweise Kreisdiagramme. Mit diesen Diagrammen kann
keine getrennte Darstellung von negativen und positiven Werten oder Vergleichswerten
erfolgen. Ein Ersatz fur Kreisdiagramme stellt das Balkendiagramm dar. Hier kénnen

Vergleichswerte gezeigt sowie negative und positive Werte getrennt dargestellt werden.

Aus platztechnischen Grinden kommt es in Reporten regelmaflig zur Trennung von Zahlen und
Grafiken. Die zur Grafik dazugehdrenden Basisdaten sind erst im Anhang ersichtlich, dies fuhrt
zu Leseproblemen. Damit der Adressat die Grafik und deren Hintergrund versteht, muss er erst
im Anhang die Zahlenbasis nachschlagen. Umgekehrt ist es problematisch, wenn
beispielsweise der Report die Zahlen enthalt, die grafische Darstellung hingegen erst im

Anhang folgt.?

2.3.2 Inhaltlicher Aufbau von Reporten

Der inhaltliche Aufbau von Reporten beschaftigt sich mit den in den Berichten enthalten

Informationen. Zur Festlegung der Inhalte missen nachfolgende Fragen beantwortet werden®:

e Wozu soll der Bericht erstellt werden? — Berichtszweck ,Wozu*,
e Wer sind die Berichtsempfanger? — Berichtsempfanger ,Wer*,
e Was soll berichtet werden? — Berichtsinhalte ,Was®,

e Wann soll berichtet werden? — Zeitraume, Termine ,Wann*,

o Wie soll berichtet werden? - Methoden, Darstellung - ,Wie".

52 \/gl. GRIESFELDER (2014b), S. 67 f; WANICZEK (2009), S. 19 f.
53 \/gl. HORVATH (2008), S. 20; TASCHNER (2013), S. 39 ff.
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Die Antworten auf diese Fragen ergeben sich aus der Analyse des Ist-Zustandes, in welcher
der Berichtszweck, die Berichtsempfanger, die Berichtsinhalte definiert und die zeitlichen
Berichtsintervalle und Methoden der Darstellung festgelegt werden. Die Analyse zeigt, ob die
derzeitigen Inhalte im Report den Informationsbedirfnissen der Empfanger entsprechen oder
Optimierungspotenzial vorhanden ist. Die zuvor behandelten Fragen mussen laufend Uberpruft

und standig weiterentwickelt werden, da sie die Ausformung der Reporte beeinflussen.>*

In der Praxis variiert die Antwort auf die Frage nach den bendtigten Informationen der
Berichtsempfanger. Es wird ein hoherer Detaillierungsgrad in den Reporten und gleichzeitig
eine Begrenzung auf die wesentlichen Informationen gefordert. Es ist schwierig, die richtigen
Inhalte und den richtigen Detaillierungsgrad fur die Reporte festzulegen. Viele Unternehmen
scheitern in der Praxis daran. Zu beachten ist, dass die Berichtinhalte an die Adressaten
angepasst werden missen, um einen optimalen Nutzen der Informationen bei den Empfangern
garantieren zu koénnen. Es ist notwendig, dass die Controllingabteilung mit den
Berichtsempfangern in Kontrakt tritt, um die Berichtsinhalte auf die Bedlrfnisse und

Anforderungen der Berichtsempfanger abstimmen zu kdnnen.*®

Zur Optimierung von Berichtsinhalten muss eine Analyse des Ist-Zustandes erfolgen.
Hierzu wird der Nutzen der im Report enthaltenen Informationen untersucht. Stellt sich bei
Informationsinhalten heraus, dass diese keinen Nutzen flir die Berichtsempfanger darstellen,
kénnen diese Inhalte im zukinftigen Report eliminiert werden. Weiters sollten die
Berichtsempfanger nach dem gewilnschten Informationsnutzen befragt werden, die der aktuelle
Report nicht liefern kann. Diese Inhalte werden im zuklnftigen Report hinzugefiigt um die
Effektivitat des Reports zu erhdhen. Die Effizienz der Reportinhalte gilt es in einem weiteren
Schritt zu untersuchen. Hierzu werden die Erstellungskosten mit dem wahrgenommenen
Nutzen bei den Empfangern in Relation gestellt. Zu den Erstellungskosten zahlen
beispielsweise die Arbeitszeit im Controlling sowie die Inanspruchnahme von IT-Kapazitaten.
Als letzter Schritt kommt das Lean Reporting zum Einsatz. Dieser Ansatz verfolgt vor allem die
Beseitigung von Informationstberfluss. In der Praxis zeigt sich, dass die Berichtsinhalte gekurzt
werden konnen. Generell ist ein Report als optimal anzusehen, wenn keine Inhalte mehr

gekiirzt werden kénnen, ohne dass ein Informationsverlust entsteht.5®

Ohne Analyse des Ist-Zustandes und der nachfolgenden Anpassung der Informationsinhalte
kann es zu Fehlentscheidungen im Unternehmen kommen. Eine fehlende Anpassung der
Inhalte kann zur Folge haben, dass die Reporte nur teilweise gelesen werden, dass eine

Informationsflut auf die Empfanger treffen oder Informationslicken entstehen.

54 Vgl. KRINGS/KUSTNER (2016) S.
55 \/gl. KRINGS/KUSTNER (2016) S.
56 \/gl. KRINGS/KUSTNER (2016), S.

37; KUPPER u.a. (2013), S. 230 ff.
37; WAGNER/PATZAK (2007), S. 196 ff.
37 f; POLLMANN/RUHM (2007), S. 177.
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Berichtsempfanger nehmen die Inhalte des Reports verzerrt war oder nicht berechtigte
Adressaten gelangen an die Informationen der Reporte. Zusammengefasst kdnnen nicht
optimal abgestimmte Berichtsinhalte zu unndétigem Ressourcenverbrauch und mangelnder

Informationsqualitat fiihren.%’

Die Inhalte fir den Report wurden analysiert und definiert. Sie decken den Informationsbedarf
der Berichtsadressaten ab. Es ist wichtig, dass der standardisierte Report beibehalten wird und
die Inhalte und Gestaltung der Inhalte nicht jeden Monat anders aussehen. Ansonsten ware es
kein standardisierter Report. Neue Inhalte oder Verbesserungspotenziale fur die inhaltliche
Optimierung von Reporten sollten gesammelt werden und bei Erreichung einer kritischen
Schwelle umgesetzt werden. Dies bedeutet, man sollte nicht laufend Anderungen und
Optimierungen in den Report einbauen, sondern diese sammeln und mit den gesammelten
Winschen einen neuen Report gestalten. Durch das gemeinsame Umsetzen mehrerer
Winsche und die Reportneugestaltung werden die Berichtsempfanger auf die Optimierungen

im Report aufmerksam.5®

Zusammengefasst fuhren nachfolgende Handlungsempfehlungen zur Optimierung von
Reportinginhalten. Zu Beginn erfolgt eine Analyse der Bedurfnisse der Informationsempfanger
und das Reporting wird nach den zuvor aufgedeckten Informationsbedirfnissen der Adressaten
ausgerichtet. Die Reporte werden einheitlich, Ubersichtlich und adressatengerecht gestaltet.
Eine regelmaRige Uberpriifung der Informationsbediirfnisse der Empfanger kann eine dauerhaft

optimale, inhaltliche Reportgestaltung gewahrleisten.®®

2.3.3 Optischer Aufbau von Reporten

Beim Aufbau von Reporten ist zu beachten, welche optischen Gestaltungselemente, wie
beispielsweise Farben oder Linien, Informationen leichter lesbar machen und wann diese
vermieden werden sollten, da sie das Gegenteil bewirken und das Lesen von Reporten
erschweren. Das Management soll anhand der vorgelegten Reporten Entscheidungen treffen
kénnen. Reporte missen so gestaltet sein, dass das Management die wichtigen Aussagen
wahrnehmen und verstehen kann. Im Finanzbereich werden die Informationen durch Tabellen
veranschaulicht. Kommentare und Grafiken dienen der verbalen Zusammenfassung bzw. der

Veranschaulichung.®°

57 Vgl. KRINGS/KUSTNER (2016), S. 37.
58 \/gl. WANICZEK (2002), S. 137.

59 \gl. KRINGS/KUSTNER (2016), S. 37.
60 \/gl. UBL (2011), S. 39 f.
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In der Praxis haben nachfolgende Gestaltungsprinzipen zum Erfolg gefiihrt®':

Keine Trennung von Grafiken und Basiszahlen. Im optimalsten Fall sind die Grafiken
und die dazugehdrige Zahlenbasis auf einer Seite ersichtlich.

Wesentliche Effekte wie Abweichungen werden in der Praxis mit Ampelfunktionen
dargestellt. Hierzu sind die Schwellenwertdefinitionen der einzelnen Ampelfarben zu
definieren. Durch diese Darstellung sieht der Leser, welches Ausmal die Abweichung
aufweist und kann die Abweichung als wesentlich oder unwesentlich einschatzen.
Gleiche Sachverhalte und Diagramme in gleicher Art und Weise darstellen.
Diese Wiedererkennung erleichtert die Lesbarkeit von Reporten. Bei Diagrammen auf
Farben verzichten und vorrangig Grautone verwenden. Abweichungen in den Farben
Rot und Grun darstellen.

Durchgesetzt hat sich ebenfalls der sparsame Einsatz von Farben, Hintergrundmuster
oder Hintergrundfarben. Dies erleichtert die Lesbarkeit von Reporten, Grafiken kénnen
in Schwarz-Weil-Darstellung verstandlich visualisiert werden.

Richtige Skalierung von Diagrammen, nach verstandlichen Skalen. Den Nullpunkt von
Diagrammachsen sichtbar zeigen. Abgeschnittene Achsen fuhren zu falschen visuellen
Darstellungen und verfalschten GroRenverhaltnissen. Vergleichbare Diagramme gleich
skalieren.

Kommentare am Seitenrand. Diese erleichtern den Lesefluss und Kommentare am
Seitenrand sind fir den Leser leicht auffindbar und dem jeweiligen Textabschnitt leichter
zuordenbar, als Kommentare am Ende des Reports.

Bei umfassenderen Reporten, die bereichs- oder themenlbergreifend sind, spielt die
konstante Reihenfolge und farbliche Gestaltung der Berichtselemente eine wesentliche
Rolle. Sinnvoll ist es, als ersten Schritt die Gesamtubersicht darzulegen und in die
einzelnen Berichtselemente wie Produktion oder Vertrieb Uberzuleiten.

Die Angabe von Einheits- und Zeitangaben, wie beispielsweise ,TEUR" fur in tausend
Euro oder ,t“ fir Tonnen, zu Beginn von Reporten klar ersichtlich darstellen.

Die Lesbarkeit von Zahlen wird durch Tausendertrennzeichen ,1.000“ erleichtert. Zahlen
mit maximal drei Ziffern erleichtern die Lesbarkeit. Anstatt der Darstellung ,,100.000.000"
sollte nachfolgende Darstellung gewahlt werden ,100 Mio.*.

Eine Schriftart pro Report ist ausreichend und erleichtert die Lesbarkeit von Reporten.
Die Wahl der SchriftgréRe soll eine leichte Lesbarkeit ermdglichen. Die SchriftgréfRe
kann, abhangig davon, ob es sich um eine Uberschrift, Text oder FulRnote handelt,

variieren.

61 Vgl.

GRIESFELDER (2014c), S. 82-83; POLLMANN/RUHM (2007), S. 65 ff;
RUTHNER/FEICHTER (2015a), S. 86 f; UBL (2011), S. 39.
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Um eine effiziente MS-Excel-Gestaltung von Reporten zu gewabhrleisten, ist es sinnvoll, sich
Formatvorlagen einzurichten. Werden bestimmte Formate wiederholt bendtigt, eignen sich
hierzu Zellenformate, wie beispielsweise Zahlenformate, Schriftart oder Zellschutz.
Diese Zellenformatvorlagen konnen jederzeit auf unkomplizierte Weise an Veranderungen
angepasst werden. Fur die tabellarische Darstellung konnen eigens Tabellenformatvorlagen
erstellt werden. Bedingte Formatierungen erleichtern die Reportgestaltung ebenfalls.
Hierbei kann beispielsweise mit Hilfe eines Befehls die Formatierung einer Zelle
z.B. Hintergrundfarbe, abhangig von einer Bedingung, dem Zellwert, festgelegt werden.
Ebenso kénnen im MS-Excel benutzerdefinierte Ansichten oder Druckeinstellungen definiert

werden.%?

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass es keine einheitliche Definition des
Reportingbegriffs gibt. Die Definitionen variieren, aber alle Varianten haben gemeinsam, dass
das Reporting flr die Informationsversorgung der Berichtsempfanger verantwortlich ist.
Das Management Reporting im Speziellen zahlt zum internen Berichtswesen. Die im Rahmen
des Management Reportings erhaltenen Reporte dienen dem Management zur
Unternehmenssteuerung und als Entscheidungsgrundlage. In Konzernen hat das Reporting
eine zentrale Rolle. Das Management der Konzernmuttergesellschaft bekommt im Rahmen des
Management Reportings in regelmaligen Abstidnden aktuelle Informationen der
Tochtergesellschaften und kann diese Uberwachen und steuern. Der Prozess des Reportings
beginnt bei der Identifikation des Informationsbedarfs und geht bis hin zur Informationsnutzung
im Management. Neben den Problemfeldern im Reportingprozess wurden in diesem Kapitel die
Einfluss- und Erfolgsfaktoren des Reportings sowie die Trends im Reporting dargestellt.
Zu den aktuellen Trends im Reporting zéhlen das Lean Reporting, das Self-Service-Reporting-
Tool und die Reporting Factory. Im Zusammenhang mit der Visualisierung von Prozessen
wurden die verschiedenen Darstellungsformen fir Prozesse, wie die Pfeilformdarstellung,
Prozessablaufdarstellung und Organisationsprozessdarstellung erklart. Ebenso wurden die
Symbole, welche die Prozessdarstellungen unterstiitzen, erlautert. Zum Abschluss dieses

Kapitels folgten Informationen zum inhaltlichen und optischen Aufbau von Reporten.

62 \gl. UBL (2011), S.40 ff.
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3 Erstmalige Erhebung und Visualisierung der

Reportingprozesse beim Kooperationspartner

Dieses Kapitel widmet sich der erstmaligen Erhebung und Visualisierung der aktuell beim
Kooperationspartner installierten Reportingprozesse. Der Kooperationspartner verflgt Uber in
der Praxis gelebte Reportingprozesse, schriftliche Dokumentationen oder
Prozessvisualisierungen  sind  nicht vorhanden. Die gelebten Prozesse beim

Kooperationspartner werden durch den Autor erstmals erhoben und dargestellt.

Zu Beginn wird ein Uberblick iber die Reportingprozesse beim Kooperationspartner vermittelt.
Die Spezifika des Kooperationspartners im Zusammenhang mit den Reportingprozessen, dem
unternehmenseigenen ERP-System und den verschiedenen Varianten der Reportingprozesse
des Kooperationspartners werden erlautert. Die flr den Kooperationspartner ausgewahlte
Darstellungsform flr die Visualisierung der Reportingprozesse wird definiert. In den
nachfolgenden Unterkapiteln erfolgt die erstmalige Erhebung und Visualisierung der aktuell
beim Kooperationspartner installierten Reportingprozesse. Die Erhebung und Visualisierung der
unterjdhrigen Reportingprozesse erfolgt getrennt nach den drei Reportingvarianten beim
Kooperationspartner. Die unterjahrigen Reportingprozesse und der Reportingprozess fir das

jahrliche Reporting-Package zum Ende des Wirtschaftsjahres werden separat betrachtet.

3.1 Reporting des Kooperationspartners

Die Reportingprozesse des Kooperationspartners beginnen in der firmeneigenen Buchhaltung
oder in der extern, bei einer Steuerberatungskanzlei gefihrten Buchhaltung. Dort erfolgt die
Erfassung der laufenden Geschéftsfalle. Fur alle Tochtergesellschaften wird ein unterjahriger
Zwischenabschluss in monatlichen oder quartalsweisen Abstanden erstellt. Hierzu werden die
Abschlussbuchungen durchgefihrt und die aktuellen Daten an die Controllingabteilung der
Konzernmuttergesellschaft Ubermittelt. Diese Abteilung ist fir die Aufbereitung, Kontrolle,
Erstellung der Reporte und Ubermittlung der aktuellen Ergebnisse an das Management

verantwortlich.

Das Konzernbuchhaltungsprogramm des Kooperationspartners ist BMD New Technology
Commercial Software (BMD NTCS). Die Konzernmuttergesellschaft, alle Osterreichischen
Tochtergesellschaften, ein Grofteil der deutschen Tochtergesellschaften und die hollandische
Tochtergesellschaft benutzen das Konzernbuchhaltungsprogramm fir ihre laufende
Buchhaltung. Die restlichen Tochtergesellschaften benutzen individuell auf ihre Bedurfnisse
abgestimmte Buchhaltungsprogramme. Der kontinuierliche Ausbau des Konzerns,

unterschiedliche gesetzliche Regelungen bezlglich Finanzbuchhaltung, der
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Fremdwahrungsaspekt, teilweise extern vergebene Buchhaltungen und sprachliche Barrieren
haben zum Ergebnis gefuhrt, dass nicht alle Tochterunternehmen des Kooperationspartners

das gleiche Buchhaltungsprogramm verwenden.

3.1.1 Unternehmenseigenes ERP-System

Neben dem Buchhaltungsprogramm verfigt der Kooperationspartner (ber ein
selbstprogrammiertes ERP-System, welches von der eigenen IT-Abteilung gewartet und
weiterentwickelt wird. In diesem ERP-System werden die Mitarbeiterstunden, Leistungen,
Entsendungen, Fahrzeuge, GerlUstmaterial, Eingangsrechnungen und Ausgangsrechnungen
erfasst. Die Eingangs- und Ausgangsrechnungen werden in diesem System von den
verantwortlichen Personen, technisch und kaufmannisch, freigegeben. Die Zustandigkeit der
Eingabe variiert abhangig von der Tochtergesellschaft, in den meisten Fallen sind die
Betriebsleiter und die Sekretariate der einzelnen Betriebe flr die Eingabe verantwortlich.
Alle Mitarbeiter sind im System angelegt und haben abhangig von der Personalrolle einen
kalkulatorischen Personalstundensatz hinterlegt, wodurch das Programm automatisch die
Personalkosten ausrechnen kann. Die Personalsatze werden jahrlich neu anhand der aktuellen
Gehalter und Lohne kalkuliert. Ebenfalls werden alle Fahrzeuge des Konzerns in das System
eingegeben und jahrlich aktualisierte Fahrzeugsatze hinterlegt. Entsendungen von Fahrzeugen
erfolgen ebenfalls (ber das ERP-System, die Kosten koénnen taggenau der richtigen
Kostenstelle zugeordnet werden. Eingangs- und Ausgangsrechnungen werden im ERP-System
technisch und kaufmannisch von den verantwortlichen Personen freigegeben, wodurch ein

4-Augen-Prinzip gewahrleistet wird.

Bei Tochtergesellschaften, die das Konzernbuchhaltungsprogramm verwenden, erfolgt die
Kontierung der freigegebenen Belege im ERP-System. Diese Buchungen werden taglich Uber
eine Schnittstelle in das BMD NTCS importiert. Tochtergesellschaften die das BMD NTCS nicht
verwenden, koénnen keine Kontierungen oder buchhalterische  Tatigkeiten im
unternehmenseigenen ERP-System durchflhren, weil es derzeit keine Schnittstellen zu den

jeweiligen Buchhaltungsprogrammen gibt.

Aus dem konzerneigenen ERP-System koénnen auf Basis der eingegebenen Eingangs- und
Ausgangsrechnungen, Leistungen und Personalkosten Auswertungen generiert werden.
Die Sparten- oder Betriebsleiter und Projektverantwortlichen erhalten durch die Auswertungen
einen Uberblick tber die finanziellen Aspekte ihrer Arbeit. Alle Tochtergesellschaften des
Kooperationspartners arbeiten mit zwei verschiedenen Programmen, dem
unternehmenseigenen ERP-System und einem separaten Buchhaltungsprogramm.
Eine wesentliche Aufgabe der Controllingabteilung ist es, die operativen Ergebnisse der

Tochtergesellschaften aus den beiden Systemen abzugleichen und Differenzen auf den Grund
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zu gehen, bevor das Ergebnis der einzelnen Tochtergesellschaften an das Management

weitergegeben wird.

3.1.2 Varianten der unterjahrigen Reportingprozesse

Der jahrliche Konzernabschluss nach dem UGB sowie die lokalen Jahresabschliisse der
einzelnen Tochtergesellschaften nach der jeweiligen lokalen Rechtsgrundlage werden beim
Kooperationspartner von externen Steuerberatungskanzleien erstellt. Die Zwischenabschliisse
der Tochtergesellschaften erstellen die zustandigen Buchhaltungsabteilungen der jeweiligen
Tochtergesellschaft oder die extern beauftragten Steuerberatungskanzleien.
Der Kooperationspartner hat ein abweichendes Wirtschaftsjahr, welches mit 01. April beginnt
und mit 31. Marz endet. FUr das unterjdhrige Reporting der Tochtergesellschaften kommen
beim Kooperationspartner drei unterschiedliche Varianten zum Einsatz. Bei allen Varianten ist
die Controllingabteilung der Muttergesellschaft fir die Erstellung der Reporte fur das

Management verantwortlich.

Variante eins betrifft alle Tochtergesellschaften, die das Konzernbuchhaltungsprogramm
verwenden, hierzu zahlen die Osterreichischen und ein Grofdteil der deutschen
Tochtergesellschaften sowie die niederlandische Tochtergesellschaft. Der unterjahrige
Reportingprozess verlauft bei diesen Gesellschaften unkompliziert, da die Controllingabteilung
jederzeit Zugriff auf die aktuellen Buchungen und Ergebnisse dieser Gesellschaften hat.
Ein Abgleich der Daten mit den Informationen aus dem ERP-System wird von der

Controllingabteilung durchgefuhrt.

Variante zwei betrifft die Tochtergesellschaften, welche nicht das
Konzernbuchhaltungsprogramm, sondern individuelle, auf ihre Bedurfnisse angepasste
Buchhaltungsprogramme verwenden. Hierzu zahlen alle Tochtergesellschaften, die ihren
Standort nicht in Osterreich oder in den Niederlanden haben und eine deutsche
Tochtergesellschaft. Die Erstellung der unterjahrigen Reporting-Packages erfolgt durch die
verantwortlichen  Personen  der einzelnen  auslandischen  Tochtergesellschaften.
Die Reporting-Packages werden an die Konzernmuttergesellschaft  Ubermittelt.
Die unterjahrigen Packages beinhalten zum Grofdteil eine komplett aufbereitete GuV, eine
vorlaufige Bilanz nach den jeweiligen landerspezifischen Gesetzen und Informationen zu den
offenen Posten. Bei der Muttergesellschaft ist die Controllingabteilung fur die Aufbereitung und
Uberpriifung der erhaltenen unterjahrigen Reporting-Packages verantwortlich. Bei einem Teil
der zuvor genannten Tochtergesellschaften erfolgt ein Import der Buchungen in das
Konzernbuchhaltungsprogramm durch die Controllingabteilung. Ein Report wird aus dem

Konzernbuchhaltungsprogramm generiert und an das Management tGbermittelt.
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Der Ablauf der dritten Variante ist nahezu ident mit dem Ablauf der zweiten Varianten.
Der Unterschied besteht darin, dass bei einem Teil der genannten Tochtergesellschaften kein
Import der Daten in das Konzernbuchhaltungsprogramm erfolgt. Ein Import der Daten ware
theoretisch mdglich. Derzeit stehen in der Controllingabteilung des Kooperationspartners keine
Ressourcen fur die zeitaufwendigen Vorbereitungen der Importfiles und der Einrichtungen der
neuen Buchhaltungen im Konzernbuchhaltungsprogramm und keine Ressourcen flr den
laufenden Import zur Verfigung. Das Management erhalt von diesen Tochtergesellschaften
eine GuV aus dem MS-Excel als Informationsbasis. Zusammenfassend bedeutet dies, dass der
Aufwand fir die Aufbereitung und Kontrolle der Daten oder gegebenenfalls den Import der

erhaltenen Daten abhangig von der Tochtergesellschaft variiert.

3.2 Visualisierung der erhobenen Reportingprozesse

Die Visualisierung der aktuellen unterjahrigen Reportingprozesse des Kooperationspartners
dient der grafisch Ubersichtlichen Darstellung der Prozessablaufe der einzelnen
Tochtergesellschaften im Zusammenhang mit dem Management Reporting. Die Visualisierung
der Prozesse wird mit dem Programm Visio durchgefiihrt. Die Prozessablaufe werden als Inhalt
in den neu konzipierten Reportingleitfaden aufgenommen und sollen zu einer Optimierung des
Reportings beitragen. Fur die verantwortlichen Personen werden die einzelnen notwendigen
Prozessschritte sichtbar gemacht, ein Leitfaden fur das Reporting entsteht. Hierzu werden die
einzelnen Prozessschritte, Schnittstellen, In- und Outputs, Deadlines sowie die

Verantwortlichen der einzelnen Prozessschritte identifiziert.

Fur die erstmalige Darstellung der Reportingprozesse des Kooperationspartners wird eine
Prozessablaufdarstellung, Flowchart genannt, verwendet. Diese Darstellung wurde gewahilt,
weil der Kooperationspartner in anderen Bereichen bereits Flowcharts verwendet und eine
einheitliche Darstellungsform von Prozessen innerhalb des Konzerns gewahrleistet wird.
Dies hat den Vorteil, dass die Mitarbeiter mit dieser Darstellungsform vertraut sind und die
Prozesse fur sie leichter lesbar und verstandlich sind. Die Symbole fur die Prozessdarstellung

orientieren sich an der Auflistung aus Kapitel 2.2.2 Symbole der Prozessdarstellung.

Die nachfolgende Abbildung zeigt einen Beispielprozess fur die in den nachfolgenden Kapiteln
dargestellten Prozessablaufe im Rahmen des Reportings. Uber dem Prozess befindet sich die
Prozessuberschrift, diese beinhaltet den Namen der jeweiligen Tochtergesellschaft, fir die der
dargestellte Prozess gilt. Die SpaltenUberschriften zeigen, was in der jeweiligen Spalte
dargestellt wird. Die Prozessdarstellung ist in sechs Spalten unterteilt. Die Spalte Prozess
beinhaltet die visuelle Darstellung des Reportingprozesses inkl. der verwendeten Systeme und

Dokumente. Die Spalten zwei bis vier zeigen die verantwortlichen ,V*, die mitarbeitenden ,M*
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und die informierten ,I“ Personen. Es ist ersichtlich, wer fir den einzelnen Prozessschritt

verantwortlich ist, wer mitarbeitet bzw. unterstiitzt und wer Uber diesen Prozessschritt informiert

wird. Spalte funf beinhaltet Beschreibungen der einzelnen Prozessschritte und Spalte sechs

zeigt die Deadlines, bis wann die einzelnen Prozessschritte durchgefuhrt werden mussen.

Am Ende des Flowcharts in Spalte eins befindet sich eine Legende, worin die verwendeten

Abkurzungen erlautert werden.

Reportingprozess und Name der Tochtergesellschaft

Prozess v M

Beschreibung

Deadline

Finanzbuchhaltung
Tétigkeit XY

Nicht OK

STB

Cco BL

Korrektur co

OK

" co
Ende des Reportingprozesses

Muttergesellschaft:  CO_Controlling GF-M_Geschéftsfiihrung
Tochtergesellschaft: BL-Betriebsleiter GF-T_Geschaftsfiihrung STB_Steuerberatungskanzlei

GF-M
GF-T

Durchfiihrung der laufenden Finanzbuchhaltung
durch die Steuerberatungskanzlei

Tétigkeit XY durchfiihren

Entscheidung, wenn nicht OK Korrektur und
zuriick zur Téatigkeit XY

Ende des Reportingprozesses

X. des
Folgemonats

Abbildung 5:  Aufbau der Flowchart-Darstellungen beim Kooperationspartner,

Quelle: eigene Darstellung.

3.3 Unterjahrige Reportingprozesse von Tochtergesellschaften im

Konzernbuchhaltungsprogramm

In diesem Kapitel werden die unterjahrigen Reportingprozesse von Tochtergesellschaften, die

das Konzernbuchhaltungsprogramm fir ihre laufende Buchhaltung verwenden, erhoben und

dargestellt. Nachfolgende Tochtergesellschaften des Kooperationspartners verwenden das

Konzernbuchhaltungsprogramm:

¢ Johann Rohrer GmbH Osterreich — Osterreich,

e Heinz Fidler GmbH — Osterreich,

e Juri GmbH — Osterreich,

e Koller Kanalreinigungs GmbH — Osterreich,

e Schénberger GmbH — Osterreich,

e Herta Schwarz GmbH — Osterreich,

¢ Johann Rohrer GmbH Deutschland — Deutschland,
e Rohrer Industrieservice GmbH — Deutschland,

¢ Rohrer Richter Technologies — Deutschland,

e Rohrer Services GmbH — Deutschland,

e Johann Rohrer Netherlands B.V. (RNL) — Niederlande.
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3.3.1 Tochtergesellschaften in Osterreich und Deutschland

Die nachfolgende Abbildung zeigt den quartalsweisen Reportingprozess der Osterreichischen

und deutschen Tochtergesellschaften, die das Konzernbuchhaltungsprogramm fur ihre laufende

Buchhaltung verwenden. Die

Reportingprozesse

dieser

Tochtergesellschaften

des

Kooperationspartners verlaufen einheitlich. Der Prozess startet in der Finanzbuchhaltung, diese

Reportingprozess fiir Tochtergesellschaften im Konzernbuchhaltungsprogramm
Prozess \' M I Beschreibung Deadline
FIBU Durchfiihrung der laufenden Finanzbuchhaltung
im ERP und BMD
Laufender Import Laufende manuelle Eingabe co Laufender Import der Leistungsabgrenzungen 20. des
Leistungsabgrenzungen Leistungsabgrenzungen BL/SL aus dem ASB in das ERP durch das Controlling; Quartalfolge-
Laufende manuelle Eingabe der monats
Leistungsabgrenzungen in das ERP durch die
Betriebsleiter/Spartenleiter
Erstellung Meldi ()
Ubersicht der Leistungs- und eldung CO-BIL FIBU Erstellung einer Ubersicht der Leistungs- und
Kostenabgrenzungen IC-Darlehenszinsen Kostenabgrenzungen durch das Controlling;
Quartalweise Meldung der zu verbuchenden
IC-Darlehenszinsen durch die Bilanzierung
FIBU Verbuchung der IC-Darlehenszinsen und
Leistungs- und Kostenabgrenzungen
BIL Durchfiihrung der quartalsweisen
Abschlussbuchungen;
Al des FIBU-Quartalsabschlusse:
Uberpriifung
Daten Korrektur BIL Uberpriifung der Daten auf Vollstandigkeit und
Korrektheit; Abgleich der IC offenen Posten mit
IC-Gegenbuchhaltung; Kontrolle der offenen
Posten auf Falligkeitstermine; Korrektur
BIL GF-M | Ubermittiung des FIBU-Quartalsabschlusses an
GF-T die Geschéftsfiihrung
co Ubernahme der BMD-FIBU-Daten in die
BMD-KORE
Erstellung Quartalsbericht_
Report Monat co Erstellung des Reports auf Kostenstellenebene
mittels Druckliste im BMD
Kontrolle
Report FIBU-Korrektur co Kontrolle des Reports; Korrektur in der
Nicht OK BMD-FIBU
Cco Erstellung ERP-Auswertung mit den im ERP
eingegeben Daten
Abgleich ERP und Korrektur co BL/SL Abgleich der Daten aus dem ERP mit den
Buchhaltung SEKR Buchhaltungsdaten; Riicksprache mit
Betriebsleitern/Spartenleitenr und Sekretariat zur
Aufklarung der Abweichungen; Korrektur
Quan’:lsbe'nchL Ubermittiung co GF-M | Ubermittiung des KORE Quartalergebnisses per
ona Quartalsergebnis KORE GF-T Mail an die Geschaftsfiihrung und die
BL/SL Betriebsleiter/Spartenleiter
Aufklarung co GF-M Klérung der offenen Fragen von
GF-T Berichtsempféngern durch das Controlling
. BL/SL
Nein
Ende des quartalsweisen .
Reportingprozesses Cco Ende des quartalsweisen Reportingprozesses

Muttergesellschaft:

Tochter

CO_Controlling GF-M_Geschaftsfiihrung
| FIBU_Finanzbuchhaltung GF-T_Geschéftsfiihrung
SEKR_Sekretariat SL_Spartenleiter

BIL_Bilanzierung
L - ’

Abbildung 6:
Quelle: eigene Darstellung.

Reportingprozess der Tochtergesellschaften in Osterreich und Deutschland,
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Die Eingabe der Leistungsabgrenzungen erfolgt auf zwei unterschiedliche Varianten.
Bei der ersten Variante importiert die Controllingabteilung die Leistungen laufend aus dem
Programm ASB in das ERP-System. Das Programm ASB ist ein externes Programm, mit dem
die Betriebs- oder Spartenleiter arbeiten und ihre Leistungen berechnen. Bei der zweiten
Variante erfolgt die Eingabe der Leistungen in das ERP-System laufend, manuell durch die
Betriebs- oder Spartenleiter. Alle Leistungen mussen bis zum 20. des Quartalfolgemonats im
ERP-System importiert oder eingegeben werden. Die Controllingabteilung erstellt quartalsweise
eine Ubersicht der Leistungs- und Kostenabgrenzungen mit den Daten aus dem ERP-System.
Diese Ubersicht dient der Finanzbuchhaltungsabteilung als Basis fir die Verbuchung der
Leistungs- und Kostenabgrenzungen. Quartalsweise meldet die Bilanzierungsabteilung die
intercompany (IC) Darlehenszinsen. Die Verbuchung der Leistungs- und Kostenabgrenzungen
und der IC-Darlehenszinsen erfolgt durch die Finanzbuchhaltungsabteilung in der
BMD-Finanzbuchhaltung (BMD-FIBU).

Die Bilanzierung tatigt die quartalsweisen Abschlussbuchungen im BMD NTCS und erstellt
darauf aufbauend den Quartalsabschluss mittels der BMD-FIBU. Der Quartalsabschluss und
die dahinterliegenden Daten werden durch die Bilanzierungsabteilung auf Vollstandigkeit und
Korrektheit Gberprift, sowie die konzerninternen offenen Posten mit der IC-Gegenbuchhaltung
abgeglichen. Alle offenen Posten zum Stichtag werden hinsichtlich ihrer Falligkeitstermine
kontrolliert. Gegebenenfalls werden Korrekturen vorgenommen und der Korrigierte
Quartalsabschluss erneut aufgestellt. Wenn alle Daten korrekt sind, wird der BMD-FIBU
Quartalsabschluss durch die Bilanzierungsabteilung an die GeschéaftsfUhrung der

Konzernmuttergesellschaft und der jeweiligen Tochtergesellschaft Gbermittelt.

Die Controllingabteilung ubernimmt die im BMD NTCS im Modul Finanzbuchhaltung
eingegeben Daten mittels Ubernahme/Umlage in das BMD NTCS Modul Kostenrechnung.
Mittels Druckliste wird in der BMD-Kostenrechnung (BMD-KORE) ein Report mit den aktuellen
BMD-Werten, auf Kostenstellenebene erstellt. Im nachsten Prozessschritt erfolgt die Kontrolle
des zuvor erstellten Reports. Fehler werden durch die Controllingabteilung in der BMD-FIBU
korrigiert. Es erfolgt erneut eine Ubernahme/Umlage der BMD-FIBU-Daten in die BMD-KORE
und ein neuer Report wird anhand der BMD-KORE-Daten erstellt.

Nach der Uberpriifung erstellt die Controllingabteilung eine ERP-Auswertung mit den im
ERP-System eingegebenen Daten. Darauf aufbauend erfolgt ein Abgleich der aus dem
ERP-System generierten Daten mit den Daten aus dem Konzernbuchhaltungsprogramm auf
Kostenrechnungsbasis. Bei Abweichungen zwischen den Daten wird Rucksprache mit den
Betriebs- oder Spartenleitern und dem Sekretariat gehalten und die Abweichung aufgeklart.

Die Betriebs- oder Spartenleiter und das Sekretariat werden in die Aufklarung der Abweichung
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eingebunden, da diese Personen fir die Eingabe der Daten in das ERP-System verantwortlich
sind bzw. bei der Eingabe unterstitzen. Die ERP-Daten werden korrigiert bzw. angepasst und
die Controllingabteilung erstellt eine neue ERP-Auswertung. Die ERP-Daten werden erneut mit

den Daten aus dem Konzernbuchhaltungsprogramm abgeglichen.

Bei Ubereinstimmung der beiden Datenquellen (ibermittelt die Controllingabteilung den Report
BMD-KORE an die

Geschéftsfuhrung der jeweiligen Tochtergesellschaft und die Betriebs- oder Spartenleiter.

aus der die Geschaftsfuhrung der Konzernmuttergesellschaft,
Auftretende Fragen der Berichtsempfanger werden durch die Controllingabteilung aufgeklart.

Hier endet der unterjdhrige Reportingprozess der d&sterreichischen und deutschen
Tochtergesellschaften, die das Konzernbuchhaltungsprogramm fir ihre laufende Buchhaltung

verwenden.

3.3.2 Tochtergesellschaft in den Niederlanden

Der quartalsweise Reportingprozess aller zuvor aufgezahlten Tochtergesellschaften des
Kooperationspartners, die das Konzernbuchhaltungsprogramm fir ihre laufende Buchhaltung
verwenden, verlaufen einheitlich. Einzig der Reportingprozess der niederlandischen
Tochtergesellschaft weicht von diesem einheitlichen Reportingprozess ab. Grund daflr ist die
Tatsache, dass diese Tochtergesellschaft monatlich an die Geschaftsfiihrung berichtet, erst seit
kurzem das Konzernbuchhaltungsprogramm BMD NTCS benutzt und dass die niederlandische

Finanzbuchhaltungsabteilung unterjahrige Abschlussbuchungen selbstandig durchfihrt.

Reportingprozess Johann Rohrer Netherlands B.V.

Prozess

\

Beschreibung

Deadline

Finanzbuchhaltung

Uberpriifung
Daten
Nicht OK
OK
KORE-Ubernahme

Korrektur

C

Weiterer Prozessverlauf sieche Reportingprozess fiir
Tochtergesellschaften im Konzernbuchhaltungsprogramm

)

Muttergesellschaft:

BIL_Bilanzierung CO_Controlling GF-M_Geschéftsfiihrung

Tochter

FIBU_Finanzbuchhaltung GF-T_Geschaftsfiihrung

FIBU

FIBU-

BIL

FIBU

FIBU

FIBU
co

co

co

CO-
FIBU

Durchfiihrung der laufenden Finanzbuchhaltung
im ERP und BMD

Eingabe der Leistungsabgrenzungen in das ERP
durch die FIBU; Meldung der zu verbuchenden
IC-Darlehenszinsen durch die Bilanzierung

Verbuchung der IC-Darlehenszinsen und
Leistungs- und Kostenabgrenzungen

Durchfiihrung der monatlichen
Abschlussbuchungen;
Aufstellung des FIBU-Monatsabschlusses

Uberpriifung der Daten auf Vollstandigkeit und
Korrektheit; Korrektur

Ubernahme der BMD-FIBU-Daten in die
BMD-KORE

20. des
Folgemonats

Abbildung 7:

Ausschnitt aus dem Reportingprozess der RNL,

Quelle: eigene Darstellung.
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Ein Ausschnitt aus dem monatlichen Reportingprozess der RNL ist in Abbildung 7 grafisch
dargestellt. Die Prozessdarstellung beginnt in der Finanzbuchhaltung, durchgefiihrt von
deutschsprachigen Mitarbeitern der niederlandischen Tochtergesellschaft im ERP-System bzw.
im BMD NTCS. Die Eingabe der Leistungsabgrenzungen in das
ERP-System erfolgt durch die Finanzbuchhaltung. Alle Leistungen muissen bis zum 20. des
Folgemonats im ERP-System eingegeben werden. Monatlich erfolgt die Meldung der
IC-Darlehenszinsen  durch  die Bilanzierungsabteilung an  die  niederlandische
Finanzbuchhaltungsabteilung und die Controllingabteilung. Die IC-Darlehenszinsen und die
Leistungs- und Kostenabgrenzungen werden durch die Finanzbuchhaltungsabteilung im
BMD NTCS verbucht.

Die Finanzbuchhaltungsabteilung tatigt die monatlichen Abschlussbuchungen im BMD NTCS
und stellt darauf aufbauend den Quartalsabschluss mittels BMD NTCS auf. Im nachsten
Prozessschritt ~ Uberprift die  Controllingabteilung mit  Hilfe  der  hollandischen
Finanzbuchhaltungsabteilung die Finanzbuchhaltungsdaten auf ihre Vollstandigkeit und
Korrektheit. Gegebenenfalls werden Korrekturen vorgenommen und der Korrigierte
Monatsabschluss erneut aufgestellt. Wenn alle Daten korrekt sind, Ubernimmt die
Controllingabteilung die im BMD NTCS im Modul Finanzbuchhaltung eingegebenen Daten
mittels Ubernahme/Umlage in das BMD NTCS Modul Kostenrechnung.

Die nachfolgenden Prozessschritte sind nahezu ident mit den Prozessschritten aus
Abbildung 6, welche  den Reportingprozess  fur ~ Tochtergesellschaften im
Konzernbuchhaltungsprogramm zeigt. Die verantwortlichen Personen fur die einzelnen

Prozessschritte variieren.

3.4 Unterjahrige Reportingprozesse von Tochtergesellschaften mit

Datenimport in das Konzernbuchhaltungsprogramm

In diesem Kapitel werden die unterjahrigen Reportingprozesse von Tochtergesellschaften, die
nicht das Konzernbuchhaltungsprogramm fir ihre laufende Buchhaltung verwenden und deren
Daten aber in das Konzernbuchhaltungsprogramm importiert werden, erhoben und dargestellt.
Nachfolgende Tochtergesellschaften des Kooperationspartners verwenden individuell auf ihre

Bedurfnisse abgestimmte Buchhaltungsprogramme:

e Robhrer Finland Oy (RFI) — Finnland,

e Rohrer France S.A.R.L. (RFR) — Frankreich,
e Johann Rohrer SP.Z.0.0. (JRPL) — Polen,
e WWMSP.Z.0.0. (WWM) — Polen.
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3.4.1 Tochtergesellschaft in Finnland

Die laufende Buchhaltung der finnischen Tochtergesellschaft RFI wird von einer externen,
finnischen Steuerberatungskanzlei durchgefiihrt. Diese verwendet das Buchhaltungsprogramm:
Netvisor. Die Controllingabteilung des Kooperationspartners hat einen Zugang mit Leserechten
zum finnischen Buchhaltungsprogramm. Das Buchhaltungsprogramm und das erhaltene

unterjahrige Reporting-Package sind in englischer Sprache verfasst.

Der detaillierte, monatliche Reportingprozess der RFI ist in der nachfolgenden Abbildung 8
grafisch dargestellt. Die Prozessdarstellung beginnt in der Finanzbuchhaltung, durchgefihrt von
der finnischen Steuerberatungskanzlei im externen Buchhaltungsprogramm Netvisor.
Monatlich bis zum 20. des Folgemonats mussen die Betriebsleiter die Leistungs- und
Kostenabgrenzung an die Steuerberatungskanzlei und die Controllingabteilung melden.
Fur die Meldung befiillen die Betriebsleiter das Dokument ,Work in progress RoFIN Monat-Jahr*
mit den aktuellen Werten. Die Controllingabteilung ist flir die Eingabe der Leistungsabgrenzung
in das ERP-System verantwortlich. Monatlich erfolgt die Meldung der IC-Darlehenszinsen durch
die Bilanzierungsabteilung an die Steuerberatungskanzlei und die Controllingabteilung.
Die IC-Darlehenszinsen und die Leistungs- und Kostenabgrenzungen werden durch die

Steuerberatungskanzlei im Netvisor verbucht.

Die Steuerberatungskanzlei fuhrt die monatlichen Abschlussbuchungen im Netvisor durch und
erstellt das monatliche Reporting-Package. Das Reporting-Package beinhaltet eine grob
strukturierte GuV im MS-Excel, eine Ubersicht des Anlagevermégens sowie Informationen zu

den offenen Posten. Das Reporting-Package wird an die Controllingabteilung tGbermittelt.

Die Controllingabteilung, mit Zugang zum finnischen Buchhaltungsprogramm, exportiert die
aktuelle Saldenliste aus dem Netvisor. Die exportierte Saldenliste dient als Basis fir die
Aufbereitung des Importfiles. Als Vorlage fir das Importfile dient das MS-Excel-Dokument
LAufbereitung_Monat“. Die Ubersicht der IC-Darlehen wird durch die Controllingabteilung
aufgestellt. Als Basis dient das Dokument ,Darlehensibersicht_Monat‘, dieses
MS-Excel-Dokument wird mit den zuvor Ubermittelten Darlehensstanden und den Informationen
aus dem Netvisor befiillt. Ebenso erstellt die Controllingabteilung eine Ubersicht der per
Stichtag offenen Posten. Als Basis dient das Dokument ,open receivables_payables®, dieses

MS-Excel-Dokument wird mit den aktuellen offenen Posten zum Stichtag befllt.

Im nachsten Prozessschritt Gberprift die Controllingabteilung die Daten im Netvisor auf ihre
Vollstandigkeit und Korrektheit. Gleichzeitig erfolgt der Abgleich der konzerninternen offenen

Posten mit den IC-Gegenbuchhaltungen sowie die Kontrolle aller offenen Posten auf ihre
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Falligkeitstermine. Gegebenenfalls werden Korrekturen von der Steuerberatungskanzlei

vorgenommen und ein neues Reporting-Package mit den aktuellen Werten erstellt.

Nach der Uberprifung erstellt die Controllingabteilung eine ERP-Auswertung mit den im
ERP-System eingegebenen Daten. Darauf aufbauend erfolgt ein Abgleich der aus dem
ERP-System generierten Daten mit den Daten aus dem Netvisor. Bei Abweichungen zwischen
den Daten wird Rucksprache mit den Betriebsleitern und dem Sekretariat gehalten und die
Abweichung aufgeklart. Die Betriebsleiter und das Sekretariat werden in die Aufklarung der
Abweichung eingebunden, da diese Personen fur die Eingabe der Daten in das ERP-System
verantwortlich sind bzw. bei der Eingabe unterstutzen. Die ERP-Daten werden korrigiert bzw.
angepasst und die Controllingabteilung erstellt eine neue ERP-Auswertung. Die ERP-Daten

werden erneut mit den Daten aus dem Netvisor abgeglichen.

Wenn alle Daten korrekt, sind importiert die Controllingabteilung mit Hilfe des aufbereiteten
Importfiles ,Aufbereitung_Monat® die aktuellen Salden in die BMD-FIBU. Es folgt die
Umbuchung des aktuellen, monatlichen Gewinns oder Verlustes in der BMD-FIBU.
Diese Umbuchung durch die Controllingabteilung dient dem korrekten Ausweis in der Bilanz
und GuV im Report. Die Controllingabteilung Ubernimmt die im BMD NTCS im Modul
Finanzbuchhaltung eingegeben Daten mittels Ubernahme/Umlage in das BMD NTCS Modul
Kostenrechnung. Mittels Druckliste wird in der BMD-KORE ein Report mit den aktuellen
BMD-Werten, auf Kostenstellenebene erstellt. Im nachsten Prozessschritt erfolgt die Kontrolle
des zuvor erstellten Reports. Fehler werden durch die Controllingabteilung in der BMD-FIBU
korrigiert. Es folgt die Ubernahme/Umlage der BMD-FIBU-Daten in die BMD-KORE und ein
neuer Report wird anhand der BMD-KORE-Daten erstellt.

Bei Ubereinstimmung der beiden Datenquellen tbermittelt die Controllingabteilung den Report
aus der BMD-KORE inkl. der Ubersicht der IC-Darlehen und der offenen Posten per Mail an die
Geschéftsfuhrung der Konzernmuttergesellschaft, die Geschéaftsfihrung der finnischen
Tochtergesellschaft und die Betriebsleiter. Auftretende Fragen der Berichtsempfanger werden
durch die Controllingabteilung aufgeklart. Hier endet der unterjdhrige Reportingprozess der

finnischen Tochtergesellschaft.
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Reportingprozess Rohrer Finland Oy

Muttergesellschaft:

BIL_Bilanzierung CO_Controlling GF-M_Geschaftsfiihrung
Tochtergesellschaft: BL_Betriebsleiter GF-T_Geschéftsflihrung SEKR_Sekretariat STB_Steuerberatungskanzlei

Prozess v M 1 Beschreibung Deadline
Finanzbuchhaltung STB Durchfithrung der laufenden Finanzbuchhaltung
im Netvisor
Meldung Work in progress Meldung
Leistungs- und RoFIN Monat-Jahr |C-Darlehenszinsen BL-BIL CO- STB| Meldung der Leistungs- und 20. des
Kostenabgrenzungen - Kostenabgrenzungen durch die Betriebsleiter; Folgemonats
Meldung der zu verbuchenden IC-
Darlehenszinsen durch die Bilanzierung
Eingabe
Leistungsabgrenzungen CcoO Eingabe der Leistungsabgrenzungen im ERP
STB Verbuchung der IC-Darlehenszinsen und
Leistungs- und Kostenabgrenzung
STB Durchfiihrung der monatlichen
Monatsabschluss und le Abschlussbuchungen:
) < gen;
Erstellung Reporting-Package Erstellung des Reporting- Packages
Ubemittlung STB co Ubemittlung des Reporting-Packages an das
Reporting-Package Controlling
Export co Export der Saldenliste aus dem Netvisor
Saldenliste
Aufbereitung Auﬂ:\;larem:ngi Cco Aufbereitung des Importfiles mittels der
Importfile onal exportierten Saldenliste
Erstellung  Darlehens- e .
Ubersicht der IC-Darlehen (ibersicht_Monat co Erstellung einer Ubersicht der IC-Dariehen mit
den Gbemittelten IC-Darlehenssténden und den
Informationen aus dem Netvisor
. _ Erstellung openpr:;ael;\lzeasbles co Erstellung einer Ubersicht der offenen Posten
Ubersicht der offenen Posten - mit den Informationen aus dem Netvisor
Uberpriifung Korrektur co STB Uberpriifung der Daten im Netvisor auf
Daten Vollstandigkeit und Korrektheit; Abgleich der
Nicht OK IC offenen Posten mit IC-Gegenbuchhaltung;
oK Kontrolle der offenen Posten auf
Faélligkeitstermine; Korrektur
Erstellung
ERP-Auswertung Cco Erstellung der ERP-Auswertung mitden im ERP
eingegeben Daten
Abgleich ERP und Korrekt
Buchhaltung orrektur co BL Abgleich der Daten aus dem ERP mit den
Nicht OK SEKR Buchhaltungsdaten; Riicksprache mit
Betriebsleitem und Sekretariat zur Aufkldrung
der Abweichungen
Aufbereitung_ X
Monat Datenimport co Import des aufbereiteten Importfiles in das BMD
Umbuchung co Umbuchung Gewinn oder Verlust des akiuellen
Monatsergebnis Monats im BMD fiir korrekten Ausweis in Bilanz
und GuV
KORE-Ubemahme co Ubemahme der BMD-FIBU-Datenin die
BMD-KORE
Monatsbericht
E:‘e" ”r;‘g Monat co Erstellung des Reports auf Kostenstellenebene
epo mittels Druckliste im BMD
Konirole FIBU-Korrektur )
epol - CcoO Kontrolle des Reports; Korrektur in der
Nicht OK BMD-FIBU
MoniAtsbertichL Ubemittlung co GF-M Ubermittlung des Reports (inkl. Ubersicht der
onal Report GF-T |IC-Darlehen und der offenen Posten) per Mail an
BL die Geschaéftsfiihrung und die Betriebsleiter
Aufidérung Cco GF-M Klarung der offenen Fragenvon
GF-T Berichtsempfangern durch das Controlling
Nein BL
Ende des monatlichen . .
Reportingprozesses Cco Ende des monatlichen Reportingprozesses

Abbildung 8:

Reportingprozess der RF,
Quelle: eigene Darstellung.
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3.4.2 Tochtergesellschaft in Frankreich

Die laufende Buchhaltung der franzosischen Tochtergesellschaft RFR wird von einer externen,
franzosischen Steuerberatungskanzlei mit Deutschkenntnissen durchgefuhrt.
Die Controllingabteilung erhalt die Daten, welche zum Teil in franzésischer und zum Teil in

deutscher Sprache verfasst sind.

Reportingprozess Rohrer France S.A.R.L.

Prozess \" M 1 Beschreibung Deadline
STB Durchfiihrung der laufenden Finanzbuchhaltung
Meldung SL-BIL CO-STB| Meldung der Leistungsabgrenzungen durch die

IC-Darlehenszinsen Spartenleiter; Meldung der zu verbuchenden IC-

Meldung
Leistungsabgrenzungen
Darlehenszinsen durch die Bilanzierung
_Erstellung Leistungen_RFR_ co Erstellung einer Ubersicht der
 Ubersicht der Stand xx Leistungsabgrenzungen
Leistungsabgrenzungen

Ubermittlung . N
Ubersicht der co STB Ubemittlung der Ubersicht der 20. des
Leistungsabgrenzungen Leistungsabgrenzungen Folgemonats
Eingabe co Eingabe der Leistungsabgrenzungen im ERP
Leistungsabgrenzungen
—
Buchhaltungs- STB Verbuchung der IC-Darlehenszinsen und
Verbuchung Leistungs- und Kostenabgrenzungen
Buchhaltungs- Monatsabschluss und STB Durchfiihrung der monatlichen

programm Erstellung Reporting-Package Abschlussbuchungen;

Erstellung des Reporting- Packages

Ubemittlung STB co Ubemittlung des Reporting-Packages an das
Reporting-Package Controlling
Aufbereitung Importdatei Monat co Aufbereitung des Importfiles mittels erhaltenem
Importfile Journal
Weiterer Prozessverlauf siehe Reportingprozess fiir
Rohrer Finland OY co

Muttergesellschaft:  BIL_Bilanzierung CO_Controling GF-M_Geschéaftsfiihrung
Tochtergesellschaft: GF-T_Geschaftsfihrung SEKR-Sekretariat SL-Spartenleiter STB-Steuerberatungskanzlei

Abbildung 9:  Ausschnitt aus dem Reportingprozess der RFR,

Quelle: eigene Darstellung.
Ein Ausschnitt aus dem monatlichen Reportingprozess der RFR ist in Abbildung 9 grafisch
dargestellt. Die Prozessdarstellung beginnt in der Finanzbuchhaltung, durchgefuhrt von der
franzdsischen Steuerberatungskanzlei. Monatlich erfolgt die Meldung der
IC-Darlehenszinsen durch die Bilanzierungsabteilung an die Steuerberatungskanzlei und die

Controllingabteilung.

Die Meldung der Leistungsabgrenzungen erfolgt durch die Spartenleiter an die
Controllingabteilung. Die Controllingabteilung erstellt eine Ubersicht der
Leistungsabgrenzungen getrennt nach Kostenstellen. Hierzu wird die MS-Excel-Vorlage
.Leistungen_RFR_Stand XX“, mit den erhaltenen und Uberpriften Informationen befillt.
Die erstellite Ubersicht wird von der Controllingabteilung an die Steuerberatungskanzlei
Ubermittelt. Diese Ubermittlung muss bis zum 20. des Folgemonats stattfinden. Die

Leistungsabgrenzungen werden durch die Controllingabteilung in das ERP-System eingegeben.
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Die IC-Darlehenszinsen und die Leistungsabgrenzungen  werden durch die
Steuerberatungskanzlei verbucht. Die Steuerberatungskanzlei fuhrt die monatlichen
Abschlussbuchungen  durch  und  erstellt das monatliche  Reporting-Package.
Das Reporting-Package beinhaltet eine deutschsprachige Bilanz, eine GuV und das
franzésischsprachige Journal. Die Steuerberatungskanzlei Ubermittelt das Reporting-Package

an die Controllingabteilung.

Die Controllingabteilung erstellt mittels dem von der Steuerberatungskanzlei erhaltenen
franzésischsprachigem Journal das Importfile mit den Buchungszeilen. Als Vorlage fur das

Importfile dient das MS-Excel-Dokument ,Importdatei Monat®.

Die nachfolgenden Prozessschritte sind nahezu ident mit den Prozessschritten aus
Abbildung 8, welche den Reportingprozess der Tochtergesellschaft RFI zeigt. Einzig der
Prozessschritt zur Erstellung einer Ubersicht der offenen Posten ist kein Bestandteil des
franzosischen Reportingprozesses. Fir die Erstellung der Ubersicht der IC-Darlehen wird die
Vorlage ,RFR Ubersicht Darlehen Monat-Jahr verwendet. Zur Aufbereitung der weiteren
Prozessschritte und Dokumente werden bei RFR die erhaltenen Daten von der
Steuerberatungskanzlei herangezogen. Ebenso variieren die verantwortlichen Personen flr

einzelne Prozessschritte.
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3.4.3 Tochtergesellschaften in Polen

Der Kooperationspartner hat zwei Tochtergesellschaften in Polen, die JRPL und die WWM.
Fur beide Tochtergesellschaften wird die laufende Buchhaltung von einer externen, polnischen
Steuerberatungskanzlei mit Deutschkenntnissen durchgefiihrt. Die Controllingabteilung erhalt
das monatliche Reporting-Package in polnischen Zloty. Die Sprache der erhaltenen Daten ist
zum Teil polnisch und zum Teil deutsch. Fir die polnischen Tochtergesellschaften sind keine
Leistungsabgrenzungen notwendig, da diese Tochtergesellschaften fir das Personalleasing

innerhalb des Konzerns zustandig sind.

Reportingprozess Johann Rohrer SP.Z.0.0. und WWM SP.Z.0.0

Prozess \' M 1 Beschreibung Deadline

Finanzbuchhaltung STB Durchfiihrung der laufenden Finanzbuchhaltung

Meldung BIL co Meldung der zu verbuchenden IC-
IC-Darlehenszinsen STB Darlehenszinsen durch die Bilanzierung
Buchhaltungs- STB Verbuchung der IC-Darlehenszinsen
Verbuchung
programm
Monatsabschluss und STB Durchfiihrung der monatlichen
Erstellung Reporting-Package Abschlussbuchungen;
Erstellung des Reporting-Packages
Ubemittlung
Reporting-Package und STB GF-T | Ubemittiung des Reporting-Packages und der
Steuerzahlungen co Steuerzahlungen an die Geschéftsfiihrung der
v Tochtergesellschaft und das Controlling
Weiterleitun: i i
Steuerzahlunger?zum Aufbereitung Aufberaghll_lr;g‘ Firma co v Weiterleitung der Steuerzahlungen an den
Zahlungsverkehr Importfile Zahlungsverkehr; Aufbereitung des Importfiles
‘ mittels erhaltenem Kontensalden
Weiterer Prozessverlauf siehe Reportingprozess fiir
Rohrer Finland OY co
Muttergesellschaft:  BIL_Bilanzierung CO_Controlling GF-M_Geschéaftsfiihrung
T BL_Betri in GF-T_Geschéftsfihrung STB_Steuerberatungskanzlei
ZV_Zahlungsverkehr

Abbildung 10:  Ausschnitt aus dem Reportingprozess der JRPL und WWM,

Quelle: eigene Darstellung.
Ein Ausschnitt aus dem monatlichen Reportingprozess der polnischen Tochtergesellschaften ist
in Abbildung 10 grafisch dargestellt. Die Prozessdarstellung beginnt in der Finanzbuchhaltung,
durchgeflihrt von der polnischen Steuerberatungskanzlei. Monatlich erfolgt die Meldung der
IC-Darlehenszinsen durch die Bilanzierungsabteilung an die Steuerberatungskanzlei und die

Controllingabteilung.

Die Steuerberatungskanzlei verbucht die IC-Darlehenszinsen, fuhrt die monatlichen
Abschlussbuchungen  durch  und erstellt das monatliche  Reporting-Package.
Das Reporting-Package beinhaltet eine Bilanz, eine GuV, die aktuellen Kontosalden und
Informationen zu den offenen Posten. Die Steuerberatungskanzlei Ubermittelt das
Reporting-Package und die Informationen fur die Steuerzahlungen an die Geschaftsfuhrung der
Tochtergesellschaften und die Controllingabteilung. Die Controllingabteilung leitet die
Steuerzahlungen an die verantwortlichen Personen fir den Zahlungsverkehr weiter.

Der Zahlungsverkehr stellt einen eigenen Prozess des Kooperationspartners dar.
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Im nachsten Prozessschritt erstellt die Controllingabteilung mit Hilfe der von der
Steuerberatungskanzlei uUbermittelten Kontensalden das Importfile. Als Vorlage fur das
Importfile dient abhangig von der Tochtergesellschaft das MS-Excel-Dokument
»2Aufbereitung JRPL Monat" oder ,Aufbereitung WWM Monat*.

Die nachfolgenden Prozessschritte sind mit zwei Ausnahmen ident mit den Prozessschritten
aus Abbildung 8, welche den Reportingprozess der Tochtergesellschaft RFI zeigt. Speziell beim
Reportingprozess der polnischen Tochtergesellschaften ist der Fremdwahrungsaspekt.
Aus diesem Grund hinterlegt die Controllingabteilung vor dem Datenimport den
Fremdwahrungskurs der polnischen Zloty per letzten des Monats im BMD NTCS.
Der Fremdwahrungswechselkurs zum Monatsstichtag kommt von der Homepage der
Osterreichischen Nationalbank. Es folgen der Datenimport und die Umbuchung des
Monatsergebnisses gleich wie bei der finnischen Tochtergesellschaft. Bei den polnischen
Tochtergesellschaften konsolidiert die Controllingabteilung per Knopfdruck die polnische
Fremdwahrungsbuchhaltung auf die Eurobuchhaltung der jeweiligen Tochtergesellschaft.
Fir die Umrechnung der Salden dient der zuvor im BMD NTCS eingegebene
Fremdwahrungskurs. Die Controllingabteilung Ubernimmt die im BMD NTCS im Modul
Finanzbuchhaltung eingegeben Daten in der Eurobuchhaltung mittels Ubernahme/Umlage in
das BMD NTCS Modul Kostenrechnung, dieser Prozessschritt und die nachfolgenden Schritte

sind ident mit den Prozessschritten der finnischen Tochtergesellschaft.

3.5 Unterjahrige Reportingprozesse von Tochtergesellschaften ohne

Konzernbuchhaltungsprogramm

In diesem Kapitel werden die unterjahrigen Reportingprozesse von Tochtergesellschaften, die
nicht das Konzernbuchhaltungsprogramm fur ihre laufende Buchhaltung verwenden, erhoben
und dargestellt. Die Buchhaltungen der nachfolgenden Tochtergesellschaften werden nicht in
das Konzernbuchhaltungsprogramm importiert. Die Geschaftsfuhrung der
Konzernmuttergesellschaft erhalt individuelle, im MS-Excel gestaltete Reporte. Nachfolgende
Tochtergesellschaften des Kooperationspartners verwenden individuell auf ihre Bedurfnisse
abgestimmte Buchhaltungsprogramme und kommen nicht in Kontakt mit dem

Konzernbuchhaltungsprogramm:

e Rohrer Servicii Industriale S.R.L. (RRO) — Rumanien,

e Rohrer BVBA (RBE) — Belgien,

e Rohrer Sinai Tesisler Servis Ticaret Ltd. Sti (RTR) — Turkei,
e Rohrer UK LTD. (RUK) — GroRbritannien,

e |IG Industrieisolierung GmbH (lIG) — Deutschland.
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3.5.1 Tochtergesellschaft in Rumanien

Die laufende Buchhaltung der rumanischen Tochtergesellschaft RRO wird von der
unternehmenseigenen Finanzbuchhaltungsabteilung am Standort Ruméanien durchgefuhrt.
Die rumanische Finanzbuchhaltungsabteilung verwendet hierfir das auf sie abgestimmte
Buchhaltungsprogramm  WIinMENTOR, auf das die Controllingabteilung der
Konzernmuttergesellschaft keinen Zugriff hat. Die Controllingabteilung erhalt das umfangreiche,
englischsprachige unterjahrige Reporting-Package mit den Werten in rumanischen
Leu (RON) und in Euro.

Reportingprozess Rohrer Servicii Industriale S.R.L.

Prozess \" M 1 Beschreibung Deadline
FIBU Durchfiihrung der laufenden Finanzbuchhaltung
im WinMENTOR durch die FIBU

MelE:ir;%ulj‘r;r;-EL:r;%abe |C_Dah,fiiir;gzinsen BL-BIL CcO Meldung und ERP-Eingabe der Leistungs- und 20. des
Kostenabgrenzungen FIBU Kostenabgrenzungen und Personalkosten Fluid Folgemonats
Personalkosten FIuidY durch die Betriebsleiter; Meldung der zu
verbuchenden IC-Darlehenszinsen durch die
Bilanzierung
FIBU Verbuchung der IC-Darlehenszinsen und

Leistungs- und Kostenabgrenzungen

Monatsabschluss und
Erstellung Reporting-Package

FBU Durchfiihrung der monatlichen
Abschlussbuchungen;
Erstellung des Reporting-Packages

FIBU BL Ubemittlung des Reporting-Packages an das
co Controlling und die Betriebsleiter
Erstellung Mona:rReopomng co Erstellung des Reports mit den Eurowerten auf
Report Kostenstellenebene im Excel

co Erstellung einer Ubersicht der offenen Posten
mit den (ibemittelten Informationen

Erstellung
Ubersicht der offenen Posten

Open accounts

Uberpriifung co FIBU Uberpriifung der erhaltenen Daten auf

Vollstandigkeit und Korrektheit; Abgleich der
IC offenen Posten mit IC-Gegenbuchhaltung;
Kontrolle der offenen Posten auf
Féligkeitstermine; Korrektur

Nicht OK

K

Erstellung

ERP-Auswertung co Erstellung der ERP-Auswertung mit den im ERP

eingegebenen Daten

Abgleich ERP und
Buchhaltung

Korrektur
Cco BL Abgleich der Daten aus dem ERP mit den
Buchhaltungsdaten; Riicksprache mit
Betriebsleitem zur Aufkldrung der Abweichung;
Korrektur

Nicht OK
OK

Monatsreporting Ubermittiung

Report co GF-M | Ubemittiung des Excel-Reports (inkl. Ubersicht
GF-T der offenen Posten) per Mail an die
BL Geschéftsfiihrung und die Betriebsleiter
Aufidarung Cco GF-M Klérung der offenen Fragen von
GF-T Berichtsempfangern durch das Controlling
BL
Ende des monatlichen
Reportingprozesses Cco Ende des monatlichen Reportingprozesses

Muttergesellschaft:  BIL_Bilanzierung CO_Controlling GF-M_Geschéaftsfiihrung
Tochtergesellschaft: BL_Betriebsleiter FIBU_Finanzbuchhaltung GF-T_Geschaftsfiihrung

Abbildung 11:  Reportingprozess der RRO,
Quelle: eigene Darstellung.

Der monatliche Reportingprozess der RRO ist in Abbildung 11 grafisch dargestellt.
Die Prozessdarstellung beginnt bei der laufenden Finanzbuchhaltung, durchgefiihrt von der

Buchhaltungsabteilung. Monatlich erfolgt die Meldung der IC-Darlehenszinsen durch die
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Bilanzierungsabteilung an die rumanische Finanzbuchhaltungsabteilung und die

Controllingabteilung.

Mit 20. des Folgemonats erfolgt die Meldung der Leistungs- und Kostenabgrenzungen an die
Finanzbuchhaltungsabteilung und die Controllingabteilung. Gleichzeitig erfolgt die ERP-Eingabe
der Leistungsabgrenzungen und der Personalkosten fir die Sparte Fluid durch die
Betriebsleiter. Diese Personalkosten missen separat in das ERP-System eingegeben werden,
da sie Uber ein externes Lohnprogramm abgerechnet werden. Die IC-Darlehenszinsen und die
Leistungs- und Kostenabgrenzungen werden durch die Finanzbuchhaltungsabteilung verbucht.
Diese fuhrt die monatlichen Abschlussbuchungen durch und erstellt das monatliche
Reporting-Package. Das Reporting-Package beinhaltet die monatlichen Ergebnisse kumuliert
und fur die einzelnen Monate, dargestellt auf Kostenstellenebene in der Fremdwahrung und in
Euro. Weitere Inhalte sind der Cashflow, die Entwicklung des Fremdwahrungskurses, sowie
Informationen zu den offenen Posten. Die Finanzbuchhaltungsabteilung Ubermittelt das

Reporting-Package an die Betriebsleiter und die Controllingabteilung.

Die Controllingabteilung erstellt auf Basis der erhaltenen Daten einen uUbersichtlichen auf
MS-Excel basierenden Report mit den Eurowerten auf Kostenstellenebene.
Der Fremdwahrungswechselkurs zum Monatsstichtag kommt von der Homepage der
Osterreichischen Nationalbank. Der Report beinhaltet den Wahrungskursverlauf, den Cashflow,
eine grob strukturierte GuV der gesamten Tochtergesellschaft und eine detaillierte GuV auf
Kostenstellenebene. Alle Werte werden fur den aktuellen Monat und kumuliert fur das aktuelle
Wirtschaftsjahr dargestellt. Als Vorlage fir den Report dient das MS-Excel-Dokument
,Monatsreporting RRO*. Die Controllingabteilung erstellt eine Ubersicht der per Stichtag offenen

Posten. Als Basis dient das MS-Excel-Dokument ,,Open accounts®.

Im ndchsten Prozessschritt Uberprift die Controllingabteilung die erhaltenen Daten auf ihre
Vollstandigkeit und Korrektheit. Gleichzeitig erfolgt der Abgleich der konzerninternen offenen
Posten mit den IC-Gegenbuchhaltungen sowie die Kontrolle aller offenen Posten auf ihre
Falligkeitstermine. = Gegebenenfalls  werden  Korrekturen von der  rumanischen
Finanzbuchhaltungsabteilung vorgenommen und diese erstellt erneut ein Reporting-Package

mit den aktuellen Werten.

Nach der Uberprifung erstellt die Controllingabteilung eine ERP-Auswertung mit den im
ERP-System eingegebenen Daten. Darauf aufbauend erfolgt ein Abgleich der aus dem
ERP-System generierten Daten mit  den Daten von der  rumanischen
Finanzbuchhaltungsabteilung. Bei Abweichungen zwischen den Daten wird Ricksprache mit
den Betriebsleitern gehalten und die Abweichung aufgeklart. Die Betriebsleiter werden in die

Aufklarung der Abweichung eingebunden, da diese Personen fir die Eingabe der Daten in das
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ERP-System verantwortlich sind. Die ERP-Daten werden korrigiert bzw. angepasst und die
Controllingabteilung erstellt eine neue ERP-Auswertung. Die ERP-Daten werden erneut mit den

Daten von der rumanischen Finanzbuchhaltungsabteilung abgeglichen.

Bei Ubereinstimmung der beiden Datenquellen (ibermittelt die Controllingabteilung den auf
MS-Excel basierenden Report per Mail an die GeschaftsfiUhrung der Konzernmuttergesellschaft,
die Geschéftsfuhrung der rumanischen Tochtergesellschaft und die Betriebsleiter. Auftretende
Fragen der Berichtsempfanger werden durch die Controllingabteilung aufgeklart. Hier endet der

unterjahrige Reportingprozess der rumanischen Tochtergesellschaft.

3.5.2 Tochtergesellschaft in Belgien

Die laufende Buchhaltung der belgischen Tochtergesellschaft RBE wird von der
niederlandischen Finanzbuchhaltungsabteilung durchgeflihrt. Gebucht wird in einem externen,
auf das Unternehmen abgestimmten Buchhaltungsprogramm namens Expert/M Plus.
Dieses Buchhaltungsprogramm wird von der belgischen Steuerberatungskanzlei der
Tochtergesellschaft gemietet. Die belgische Tochtergesellschaft wird von den Mitarbeitern der
niederldndischen Tochtergesellschaft betreut. Das unterjdhrige Reporting-Package der

belgischen Tochtergesellschaft beinhaltet eine grob strukturierte GuV im MS-Excel.

Der unterjahrige Reportingprozess der belgischen Tochtergesellschaft verlauft nach demselben
Schema und mit denselben Prozessschritten wie der unterjahrige Reportingprozess der
rumanischen Tochtergesellschaft. Dargestellt ist der rumansche Reportingprozess in der
Abbildung 11. Unterschiedlich ist der Berichtszeitraum. Die rumanische Tochtergesellschaft
berichtet monatlich an die Konzernmuttergesellschaft, wohingegen die belgische
Tochtergesellschaft quartalsweise berichtet. Ebenso variieren die verantwortlichen Personen fur
einzelne Prozessschritte. In Belgien werden keine Personalkosten wie in Rumanien gemeldet.
Der Prozessschritt zur Erstellung einer Ubersicht der per Stichtag offenen Posten entfallt im

belgischen Reportingprozess.
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3.5.3 Tochtergesellschaft in der Turkei

Die laufende Buchhaltung der turkischen Tochtergesellschaft RTR wird von einer externen,
turkischen Steuerberatungskanzlei durchgefuhrt. Die Controllingabteilung erhalt das monatliche
Reporting-Package mit den Werten in der Fremdwahrung, den tdrkischen Lira (TRY).

Das Reporting-Package ist zum Teil in tlrkischer und zum Teil in englischer Sprache verfasst.

Reportingprozess Rohrer Sinai Tesisler Servis Ticaret Ltd.

Prozess v M | Beschreibung Deadline

Finanzbuchhaltung STB Durchfiihrung der laufenden Finanzbuchhaltung
Meldung
: Meldun
Leistungs- und IC-DarIehensginsen BL-BIL CO-STB Meldung der Leistungs- und
Kostenabgrenzungen SEKR | Kostenabgrenzungen durch die Betriebsleiter;
Meldung der zu verbuchenden IC-
Ubermittiung Darlehenszinsen durch die Bilanzierung
Leistungs- und . "
Kostenabgrenzungen Cco STB Ubermittlung der Leistungs- und 18. des
Kostenabgrenzungen Folgemonats
Eingabe . .
Leistungsabgrenzungen SEKR Eingabe der Leistungsabgrenzungen
.
Buchhaltungs- STB Verbuchung der IC-Darlehenszinsen und

Verbuchung

Leistungs- und Kostenabgrenzungen
programm

Buchhaltungs- Monatsabschluss und STB Durchfiihrung der monatlichen
programm Erstellung Reporting-Package Abschlussbuchungen;
Erstellung des Reporting-Packages

Ubermittlung STB Cco Ubermittiung des Reporting-Packages an das
Reporting-Package Controlling

. ) STB cOo Ubermittlung der Steuerdokumente an das

Ubermittlung Controlling
Steuerdokumente

Korrektur Cco STB Uberpriifung der Steuerdokumente; Korrektur

Uberpriifung
Steuerdokumente
v

Steu\g;;zmer:g‘:r?zum Erstellung RTR Monatsbericht co zv Weiterleitung der Steuerzahlungen an den
Report Zahlungsverkehr; Erstellung des Reports mit
Zahungverkehr ‘ den Eurowerten, auf Betriebsebene im Excel
Weiterer Prozessverlauf siehe Reportingprozess fiir co
Rohrer Servicii Industriale S.R.L.

Muttergesellschaft:  BIL_Bilanzierung CO_Controlling GF-M_Geschaftsfiihrung
Tochtergesellschaft: BL_Betriebsleiter GF-T_G aftsfiihrung  SEKR: iat
STB-Steuerberatungskanzlei ZV-Zahlungsverkehr

Abbildung 12:  Ausschnitt aus dem Reportingprozess der RTR,
Quelle: eigene Darstellung.

Ein Ausschnitt aus dem monatlichen Reportingprozess der RTR ist in Abbildung 12 grafisch
dargestellt. Die Prozessdarstellung beginnt in der Finanzbuchhaltung, durchgeflihrt von der
turkischen Steuerberatungskanzlei. Monatlich erfolgt die Meldung der
IC-Darlehenszinsen durch die Bilanzierungsabteilung an die Steuerberatungskanzlei und die

Controllingabteilung.

Die Meldung der Leistungs- und Kostenabgrenzungen erfolgt durch die Betriebsleiter an die
Controllingabteilung und das Sekretariat per Mail. Die Abgrenzungen werden von der
Controllingabteilung bis zum 18. des Folgemonats an die Steuerberatungskanzlei Ubermittelt.
Die Eingabe der Leistungsabgrenzungen in das ERP-System erfolgt durch das Sekretariat der

turkischen Tochtergesellschaft.
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Die IC-Darlehenszinsen und die Leistungs- und Kostenabgrenzungen werden durch die
Steuerberatungskanzlei verbucht. Die Steuerberatungskanzlei fuhrt die monatlichen
Abschlussbuchungen  durch  und  erstellt das monatliche  Reporting-Package.
Das Reporting-Package beinhaltet eine Bilanz und GuV, das Journal und Informationen zu den
offenen Posten in tirkischer und englischer Sprache. Die Steuerberatungskanzlei Ubermittelt

das Reporting-Package und die Steuerdokumente an die Controllingabteilung.

Die Controllingabteilung Uberprift die erhaltenen Steuerdokumente. Gegebenenfalls gibt es
Ruckfragen bei der Steuerberatungskanzlei und Korrekturen werden von dieser vorgenommen.
Die Steuerberatungskanzlei Ubermittelt erneut das Reporting-Package und die
Steuerdokumente mit den korrigierten Werten. Sind die Steuerdokumente bei der Uberprifung
durch die Controllingabteilung in Ordnung, werden die aus den Steuerdokumenten abgeleiteten
Steuerzahlungen an die verantwortlichen Personen fur den Zahlungsverkehr weitergeleitet.

Der Zahlungsverkehr stellt einen eigenen Prozess des Kooperationspartners dar.

Die Controllingabteilung erstellt auf Basis der erhaltenen Daten einen uUbersichtlichen auf
MS-Excel basierenden Report mit den Werten in der Fremdwahrung und in Euro.
Der Fremdwahrungswechselkurs zum Monatsstichtag kommt von der Homepage der
Osterreichischen Nationalbank. Der Report besteht aus einer grob strukturierten GuV auf
Betriebsebene und beinhaltet die Werte fur den aktuellen Monat sowie kumuliert fur das
aktuelle Wirtschaftsjahr. Als Vorlage fur den Report dient das MS-Excel-Dokument
,RTR Monatsbericht".

Die nachfolgenden Prozessschritte sind nahezu ident mit den Prozessschritten aus
Abbildung 11, welche den Reportingprozess der Tochtergesellschaft RRO zeigt.
Zur Aufbereitung der weiteren Prozessschritte und Dokumente werden bei RTR die erhaltenen
Daten von der Steuerberatungskanzlei herangezogen. Ebenso variieren die verantwortlichen

Personen flr einzelne Prozessschritte.
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3.5.4 Tochtergesellschaft in der UK

Die laufende Buchhaltung der britischen Tochtergesellschaft RUK wird von einer externen,
britischen Steuerberatungskanzlei durchgefuhrt. Die Controllingabteilung erhalt das
quartalsweise Reporting-Package mit den Werten in der Fremdwahrung, dem britischen Pfund.

Das Reporting-Package ist in englischer Sprache verfasst.

Reportingprozess Rohrer UK Ltd.

Prozess \" M | Beschreibung Deadline
Finanzbuchhaltung STB Durchfithrung der laufenden Finanzbuchhaltung
Meldung . .
Leistungs- und Leistungen UK Meldung PL-BIL CO-STB Meldung der Leistungs- und
Kostenabgrenzungen - IC-Darlehenszinsen Kostenabgrenzungen durch die Projektleiter;
Meldung der zu verbuchenden IC-
Darlehenszinsen durch die Bilanzierung
Ubemmittiung
Leistungs- und co STB Ubemittiung der Leistungs- und 20. des
Kostenabgrenzungen Kostenabgrenzungen Quartalfolge-
monats.
Eingabe co Eingabe der Leistungsabgrenzungen
Leistungsabgrenzungen
1
—
Verbuchung Buchhaltungs- STB Verbuchung der IC-Dariehenszinsen und
programm Leistungs- und Kostenabgrenzungen
Weiterer Prozessverlauf siehe Reportingprozess fiir co
Rohrer Servicii Industriale S.R.L.
Muttergesellschaft:  BIL_Bilanzierung CO_Controlling GF-M_Geschéftsfiihrung
Tochtergesellschaft: GF-T_Geschéftsfilhrung PL_Projektleiter STB_Steuerberatungskanzlei

Abbildung 13:  Ausschnitt aus dem Reportingprozess der RUK,
Quelle: eigene Darstellung.

Ein Ausschnitt aus dem quartalsweisen Reportingprozess der RUK ist in Abbildung 13 grafisch
dargestellt. Die Prozessdarstellung beginnt in der Finanzbuchhaltung, durchgeflihrt von der
britischen Steuerberatungskanzlei. Quartalsweise erfolgt die Meldung der
IC-Darlehenszinsen durch die Bilanzierungsabteilung an die Steuerberatungskanzlei und die

Controllingabteilung.

Die Meldung der Leistungs- und Kostenabgrenzungen erfolgt durch die Projekteiter. Als Basis
dient das Dokument ,Leistungen UK® Im néachsten Prozessschritt Ubermittelt die
Controllingabteilung die Abgrenzungen bis zum 20. des Quartalfolgemonats an die
Steuerberatungskanzlei. Die Eingabe der Leistungsabgrenzungen in das ERP-System erfolgt
durch die Controllingabteilung. Die Ubermittelten IC-Darlehenszinsen und die Leistungs- und

Kostenabgrenzungen werden durch die Steuerberatungskanzlei verbucht.

Die nachfolgenden Prozessschritte sind nahezu ident mit den Prozessschritten aus
Abbildung 11, welche den Reportingprozess der Tochtergesellschaft RRO zeigt.
Zur Aufbereitung der weiteren Prozessschritte und Dokumente werden bei RUK die erhaltenen
Daten von der Steuerberatungskanzlei herangezogen. Das unterjahrige Reporting-Package

beinhaltet eine Bilanz und eine GuV. Die verantwortlichen Personen fir einzelne
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Prozessschritte variieren. Der Prozessschritt zur Erstellung einer Ubersicht der per Stichtag

offenen Posten entfallt im britischen Reportingprozess.

3.5.5 Tochtergesellschaft in Deutschland

In Deutschland gibt es neben den Tochtergesellschaften, die das
Konzernbuchhaltungsprogramm verwenden, eine weitere Tochtergesellschaft ohne Anbindung
an das Konzernbuchhaltungsprogramm, die IIG. Die IIG ist Muttergesellschaft von sechs
Tochtergesellschaften. In den Reportingprozess des Kooperationspartners ist einzig die

[IG eingebunden.

Die laufende Buchhaltung der IIG wird von der  unternehmenseigenen
Finanzbuchhaltungsabteilung am |IG Standort durchgefiihrt. Hierfir wird ein auf das
Unternehmen  abgestimmtes  Buchhaltungsprogramm  verwendet, auf das die

Controllingabteilung des Kooperationspartners keinen Zugriff hat.

Reportingprozess IIG Industrieisolierung GmbH

Prozess \" M | Beschreibung Deadline
FIBU Durchfiihrung der laufenden Finanzbuchhaltung

Finanzbuchhaltung
durch die FIBU
Monat / Quartal FIBU Entscheidung ob monatliches oder
Quartal quartalsweises Reporting

Buchhaltungs-
programm

Ubermittlung

FIB Ubermittl li
Kostenstellentibersicht v co Ubemnittlung der monatlichen

Kostenstellenlbersicht an das Controlling;
Aufstellung Quartalsabschluss an das

Quartalsabschluss

IC offenen Posten mit IC-Gegenbuchhaltung;
Korrektur

Controlling
Ubemittiung B
Quartalsabschluss FIBU co Ubemittiung des Quartalsabschlusses
Korrektur Uberprifung Korrektur Cco FIBU Uberpriifung der erhaltenen Daten auf
t Daten Volistandigkeit und Komrektheit; Abgleich der
OK

Erstellung Report IIG Cco Erstellung des Reports im Excel
Report
Ubermittlung co GF-M Ubemittlung des Reports per Mail an die
Report Geschéftsfiihrung
Aufklérung co GF-M Klarung der offenen Fragen von

Berichtsempfangern durch das Controlling

Ende des monatlichen/quartalsweisen' co Ende des monatlichen/quartalsweisen
Reportingprozesses Reportingprozesses

Muttergesellschaft: CO_Controlling GF-M_Geschaftsfiihrung
Tochtergesellschaft: FIBU_Finanzbuchhaltung

Abbildung 14: Reportingprozess der |G,

Quelle: eigene Darstellung.
Abbildung 14 zeigt den unterjdhrigen Reportingprozess der IIG. Diese Tochtergesellschaft
berichtet auf zwei verschiedenen Varianten. Monatlich ubermittelt die
Finanzbuchhaltungsabteilung der Tochtergesellschaft eine Kostenstellenibersicht mit den

aktuellen Zahlen an die Controllingabteilung des Kooperationspartners. Quartalsweise erstellt
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die Tochtergesellschaft einen Quartalsabschluss und Ubermittelt diesen an die

Controllingabteilung des Kooperationspartners.

Im nachsten Prozessschritt Uberprift die Controllingabteilung die erhaltenen Daten auf ihre
Vollstandigkeit und Korrektheit. Gleichzeitig erfolgt der Abgleich der konzerninternen offenen
Posten mit den IC-Gegenbuchhaltungen. Gegebenenfalls werden Korrekturen vorgenommen
und die korrigierten Zahlen erneut Ubermittelt. Die Controllingabteilung erstellt auf Basis der
erhaltenen Daten einen auf MS-Excel basierenden Report. Als Vorlage fur den Report dient das
MS-Excel-Dokument ,Report [IG*.

Die Controllingabteilung Ubermittelt den auf MS-Excel basierenden Report per Mail an die
Geschéftsfuhrung der Konzernmuttergesellschaft. Auftretende Fragen der Berichtsempfanger
werden durch die Controllingabteilung aufgeklart. Hier endet der unterjahrige Reportingprozess
der deutschen Tochtergesellschaft, welche nicht an das Konzernbuchhaltungsprogramm

angebunden ist.

3.6 Reportingprozess am Ende des Wirtschaftsjahres

Der Reportingprozess am Ende des Wirtschaftsjahres verlauft fir alle Tochtergesellschaften
gleich. Die laufende Buchhaltung wird je nach Tochtergesellschaft von der
unternehmenseigenen Finanzbuchhaltungsabteilung oder von einer externen
Steuerberatungskanzlei durchgefihrt. Diese leisten Vorarbeiten fir die Erstellung der
Jahresabschlusse. Darauf aufbauend erstellt die externe Steuerberatungskanzlei der jeweiligen
Tochtergesellschaft den Jahresabschluss nach dem jeweiligen lokalen Recht.
Diesen ubermittelt die Steuerberatungskanzlei nach Fertigstellung an die Bilanzierungs- und die
Controllingabteilung der Konzernmuttergesellschaft. Eine Ausnahme bildet die ruméanische
Tochtergesellschaft, bei welcher der Jahresabschluss durch die Bilanzierungsabteilung der
Tochtergesellschaft erstellt wird und nach Fertigstellung an die Bilanzierungs- und die

Controllingabteilung der Konzernmuttergesellschaft Gbermittelt wird.

Die Bilanzierungs- und die Controllingabteilung Uberprifen den Jahresabschluss auf
Unstimmigkeiten. Gegebenenfalls werden Korrekturen durch die
Steuerberatungskanzlei/Bilanzierungsabteilung der Tochtergesellschaft durchgeflhrt und der
korrigierte Jahresabschluss erneut Ubermittelt. Nach der Uberprifung erstellt die
Controllingabteilung eine ERP-Auswertung mit den im ERP-System eingegebenen Daten flr
das gesamte Wirtschaftsjahr. Darauf aufbauend erfolgt ein Abgleich der aus dem ERP-System
generierten Daten mit den Buchhaltungsdaten. Bei Abweichungen wird der Grund fur die
unterschiedlichen Ergebnisse identifiziert und die ERP-Daten korrigiert bzw. angepasst.

Die Controllingabteilung erstellt eine neue ERP-Auswertung und gleicht die Daten erneut ab.
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Wenn die Buchhaltungsdaten und die Daten im unternehmenseigenen ERP-System

ubereinstimmen, wird der Jahresabschluss zur Prufung freigegeben.

Die optionale Prifung der jeweiligen lokalen Jahresabschlisse erfolgt durch eine
Wirtschaftsprifungskanzlei im jeweiligen Land der Tochtergesellschaft. Nicht alle
Tochtergesellschaften sind aufgrund ihrer GréRe und des Umsatzvolumens zu einer Prifung
des Jahresabschlusses verpflichtet. Ergeben sich im Rahmen der Prifung Anpassungen oder
Anderungen fir den Jahresabschluss, werden diese von der Steuerberatungskanzlei der
jeweiligen Tochtergesellschaft durchgefuhrt. Der Jahresabschluss inkl. des Prifberichts wird
durch die Steuerberatungskanzlei an die Bilanzierungs- und die Controllingabteilung der
Konzernmuttergesellschaft Ubermittelt. Der Jahresabschluss wird der Geschéaftsfihrung der
Tochtergesellschaft zur Unterschrift vorgelegt. Verantwortlich fir diesen Prozessschritt ist die

Controllingabteilung.

Die Controllingabteilung erstellt fir jede Tochtergesellschaft das umfangreiche jahrliche
Reporting-Package. Als Basis dienen die unterjahrigen Reportings sowie die erhaltene Daten
zum Ende des Wirtschaftsjahres. Fir die Erstellung dieses Reporting-Packages gibt es fir jede
Tochtergesellschaft eine standardisierte Vorlage. Diese Vorlagen haben den Namen
»1G_Reporting-Package_WJ“. ,TG" steht flr Tochtergesellschaft und wird durch die im Konzern
gebrauchliche Abklrzung der jeweiligen Tochtergesellschaft ersetzt und ,WJ“ steht fir

Wirtschaftsjahr, beispielsweise ,RFI_Reporting-Package 201718

Im nachsten Prozessschritt erstellt die Controllingabteilung einen 1C-Abgleich der
konzerninternen Transaktionen. In diesem Arbeitsschritt wird tGberprift, ob alle IC-Rechnungen
bei den jeweiligen Tochtergesellschaften und der dazugehérigen Gegenbuchhaltung richtig
verbucht wurden. Gegebenenfalls kommt es zu Korrekturen. Als Vorlage fur den IC-Abgleich
wird das Dokument ,TG_IC-Abgleich_WJ* verwendet.

Der Jahresabschluss der jeweiligen Tochtergesellschaft, das Reporting-Package und der
dazugehdrige IC-Abgleich dienen als Vorarbeiten fur den Konzernabschluss und werden nach
Fertigstellung von der Controllingabteilung an die externe Steuerberatungskanzlei der
Konzernmuttergesellschaft Ubermittelt. Diese erstellt auf Basis der erhaltenen Daten den

Konzernabschluss nach dem UGB fiir den Kooperationspartner.

Nach Fertigstellung des Konzernabschlusses Ubermittelt die Steuerberatungskanzlei der
Konzernmuttergesellschaft den Konzernabschluss an die Bilanzierungs- und die
Controllingabteilung.  Diese  Abteilungen  Uberprifen den  Konzernabschluss auf

Unstimmigkeiten. Gegebenenfalls werden Korrekturen durch die Steuerberatungskanzlei der
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Konzernmuttergesellschaft durchgefihrt und der korrigierte Konzernabschluss erneut

ubermittelt.

Die Prifung des Konzernabschlusses erfolgt durch die Osterreichische
Wirtschaftsprifungskanzlei der Konzernmuttergesellschaft. Ergeben sich im Rahmen der
Prifung Anpassungen oder Anderungen fir den Jahresabschluss, werden diese von der
Steuerberatungskanzlei durchgefiihrt. Der Jahresabschluss inkl. des Prifberichts wird durch die
Steuerberatungskanzlei an die Bilanzierungs- und die Controllingabteilung des
Kooperationspartners Ubermittelt. Der Jahresabschluss wird der GeschéaftsfUhrung der
Muttergesellschaft zur Unterschrift vorgelegt. Verantwortlich fur diesen Prozessschritt ist die

Bilanzierungsabteilung.

Mit der Unterzeichnung des Konzernabschlusses endet der Reportingprozess am Ende des
Wirtschaftsjahres. Nachfolgende Abbildung zeigt die grafische Darstellung des beschriebenen

Reportingprozesses.
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Reportingprozess am Ende des Wirtschaftsjahres

Muttergesellschaft:
Tochtergesellschaft:

RRO:

BIL_Bilanzierung CO_Controlling GF-M_Geschaftsfiihrung
STB-M_Steuerberatungskanzlei WP-M_Wirtschaftspriifungskanzlei

optional

FIBU_Finanzbuchhaltung GF-T_Geschéftsfiilhrung STB-T_Steuerberatungskanzlei

WP-T_Wirtschaftspriifungskanzlei
BIL-T_Bilanzierung ersetzt STB-T_Steuerberatungskanzlei

Prozess \% M | Beschreibung Deadline
. FIBU Durchfiihrung der laufenden Finanzbuchhaltung
Finanzbuchhaltung Steuerberater STB-T durch die FIBU oder die Steuerberatungskanzlei
(je nach Tochtergesellschaft)
Erstellung
Jahresabschluss < STB-T Erstellung des Jahresabschlusses
Ubemittiung STB-T BIL Ubermittiung des Jah lusses an die
Jahresabschluss Cco Bilanzierung und das Controlling
Uberprifung Korrektur BIL STB-T Uberpriifung des Jahresabschlusses durch die
Jahresabschiuss co Bilanzierung und das Controlling; Korrektur
Nicht OK
Cco Erstellung der ERP-Auswertung mitden im ERP
eingegeben Daten
Abgleich ERP und Korrektur Cco Abgleich der Daten aus dem ERP mit den
Buchhaltung Buchhaltungsdaten; Korrektur
WP-T BIL Priifung des Jahresabschlusses durch eine
co Wirtschafts priifungskanzlei des jeweiligen
STB-T Landes
Korrektur STB-T BIL Anpassungen des Jahresabschlusses werden
co durchgefiihrt; Korrektur
Ubemittlung
Jahresabschluss inkl. ———— STB-T BIL Ubemittlung des gepriiften Jahresabschlusses
Priifbericht Cco inkl. dem Priifbericht
Vorl
Jahre:;:sg;i uss co GF-T Vorlage des Jahresabschlusses bei der
Zur Unterschrift Geschéﬂsfuhmnguc;(‘e;;gml:rgesel\schaﬁ zur
_ Erstellung TG_Reporting- co Erstellung des Reporting-Packages mit den
Reporting-Package fiir den Package_WJ (ibermittelten Informationen
Konzernabschluss
: Erstellung des IC-Abgleichs aller
TG_IC-Abgl
E_rstellung B Gl kajg sich_ co konzerninternen Transaktionen
IC-Abgleich der Umsétze
A Ubemittlung des Jahresabschlusses, des
Ubemittlung co STB-M |  Reporting-Packages und des IC-Abgleichs
Jahresabschluss, Reporting-
Package und IC-Abgleich
Erstell Erstellung des Konzemabschlusses mit den
rstellung ——— STB-M ibermittelten Informationen
Konzernabschluss
Ubemittiung des Konzemabschlusses an die
Ubemittlung STB-M BIL Bilanzierung und das Controlling
Konzernabschluss co
Uberpriifung Korrektur Uberprﬂfmg des Konzemabschlusses durch die
Konzernabschluss. BIL STB-M Bilanzierung und das Controlling; Korrektur
Nicht OK co
Priifung des Konzemabschlusses durch einen
WP-M BIL osterreichischen Wirtschaftspriifer
CO
STB-M
Anpassungen des Konzemabschlusses werden
Korrektur STB-M BIL durchgefiihrt; Korrektur
Cco
Ubemmittlung U ittlung des gepriiften Kor hlusses
Konzernabschluss inkl. — [¢———— STB-M BIL inkl. dem Prifbericht
Priifbericht co
Vorlage des Konzernabschlusses bei der
Vorlage BIL GF-M Geschéftsfiihrung der Muttergesellschaft zur
Jahresabschluss Unterschrift
zur Unterschrift
Ende des jahrlichen o Ende des jahrlichen Reportingprozesses
Reportingprozesses

Abbildung 15:

Quelle: eigene Darstellung.

Reportingprozess am Ende des Wirtschaftsjahres,
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In diesem Kapitel wurden die Spezifika des Kooperationspartners im Zusammenhang mit dem
Reporting, dem unternehmenseigenen ERP-System und den Varianten der unterjdhrigen
Reportingprozesse erlautert. Die Visualisierung der Reportingprozesse im Speziellen fur den
Kooperationspartner wurde geklart. Fur die Visualisierungen der Prozesse wurde eine
Flowchart-Darstellung gewahlt und der Aufbau dieser Darstellung wurde definiert.
In den nachsten Unterkapiteln wurden die aktuell beim Kooperationspartner installierten,
unterjahrigen Reportingprozesse der Tochtergesellschaften erstmals erhoben und mittels
Flowchart-Darstellungen visualisiert. Die Visualisierungen erfolgten getrennt nach
Tochtergesellschaften, die das Konzernbuchhaltungsprogramm nutzen, nach
Tochtergesellschaften, die ihre individuellen Buchhaltungsprogramme verwenden und deren
Daten in das Konzernbuchhaltungsprogramm  importiert ~werden und  nach
Tochtergesellschaften, die ihre individuellen Buchhaltungsprogramme verwenden und kein
Import der Daten in das Konzernbuchhaltungsprogramm stattfindet. Der Reportingprozess am

Ende des Wirtschaftsjahres wurde erhoben und mittels Flowchart-Darstellung visualisiert.
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4 Analyse des Reportings beim Kooperationspartner und

Identifikation von Optimierungspotenzialen

In diesem Kapitel erfolgt die Analyse der im Kapitel drei erhobenen und visualisierten
Reportingprozesse beim Kooperationspartner, die Analyse der im Rahmen des Reportings
erhaltenen Informationen und die Analyse der derzeitigen Reportgestaltung beim
Kooperationspartner. Ziel dieses Kapitels ist es, Optimierungspotenziale aus der Analyse
abzuleiten. Als Basis fur die Analysen dienen die im Kapitel drei erhobenen Reportingprozesse
und ein leitfadengestitztes Interview mit der Leiterin der Controllingabteilung des

Kooperationspartners, welche fur das Reporting bei der Muttergesellschaft verantwortlich ist.

Die Thematik des leitfadengestutzten Interviews wird in einem Unterkapitel erldutert.
Fur die Analyse der erhobenen Reportingprozesse werden die Tochtergesellschaften einzeln
betrachtet. Der Reportingprozess am Ende des Wirtschaftsjahres wird ebenfalls separat
analysiert. FUr die Analyse der im Rahmen des Reportings erhaltenen Informationen wird der
Umfang und die Qualitdt der erhaltenen Informationen kritisch hinterfragt und Problemfelder
identifiziert. Im letzten Unterkapitel wird die derzeitige Reportgestaltung beim

Kooperationspartner kritisch betrachtet.

4.1 Leitfadengestitztes Interview

Als Grundlage fir die Analyse der erhobenen Reportingprozesse, der im Rahmen des
Reportings erhaltenen Informationen und der Reportgestaltung, wurde ein leitfadengestitztes
Interview mit der Leiterin der Controllingabteilung der Konzernmuttergesellschaft durchgefihrt.
Das leitfadengestltzte Interview stammt aus der qualitativen Sozialforschung und ist in
Forschungskontexten angebracht, in denen konkrete Aussagen Uber einen Gegenstand Ziel der
Datenerhebung sind. Die Abwicklung eines Interviews untergliedert sich in drei grobe

Bestandteile: Interviewplanung, Interviewdurchfiihrung und Interviewauswertung.5?

Im Rahmen der Interviewplanung wurde der Leitfaden fur das Interview erstellt.
Dieser diente als Orientierungsfunktion wahrend des Interviews und stellte gleichzeitig den
thematischen Rahmen und die Fokussierung des Interviews dar. Zusammengefasst bildet der
Leitfaden eine Strukturierung des gesamten Kommunikationsprozesses. Die Gestaltung des
Leitfadens und der Grad der Strukturierung kann von konkret formulierten Fragen bis zu
stichwortartigen Themenlisten variieren. Die Reihenfolge der Fragen kann beliebig oder klar
definiert sein. Der Leitfaden stellt ein wichtiges Instrument fir das Interview dar. Aus diesem

Grund wurde fir die Leitfadenkonstruktion ausreichend Zeit eingeplant. Im Rahmen dieser

63 \gl. MAYER (2013), S. 37.
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Masterarbeit beinhaltet der Leitfaden offen formulierte Fragen, auf die die Interviewpartnerin frei

antworten konnte. Inhaltlich deckt der Leitfaden alle relevanten Themenfelder ab.%

Der Aufbau des Leitfadens wird von den verschiedenen Phasen des Interviews beeinflusst.
Zu Beginn der Informationsphase wurde die Interviewpartnerin Uber die Zielsetzung des
Interviews informiert. In der Einstiegsphase wurden der Interviewpartnerin offene Fragen
gestellt, wodurch der Einstieg in die Interviewsituation erleichtert wurde. Einstiegsfragen des
Interviews: Wie sehen Sie den Reportingprozess der Rohrer Group allgemein?
Gibt es Prozessschritte, die gut funktionieren oder einzelne Prozessschritte, wo es allgemein im
Konzern Defizite gibt? In der Hauptphase des Interviews wurden die relevanten Themen
bezlglich des Reportings des Kooperationspartners behandelt. Zum Ende des Interviews, in
der Abschlussphase, wurde der Interviewpartnerin die Moglichkeit gegeben, noch nicht

erwahnte, wichtige Aussagen dem Interview hinzuzuftigen.5®

Das leitfadengestiutzte Interview wurde mittels Mobiltelefon aufgenommen und vollstéandig
transkribiert. Transkription ist die Verschriftichung von verbalen und nonverbalen Daten.
Zu den verschiedenen Transkriptionssystemen in der qualitativen Sozialforschung zahlen die
vollstdndige  Transkription und die selektive Transkription. Die Auswahl des
Transkriptionssystems hangt von der jeweiligen Forschungsfrage ab, die die Datentiefe und die

Transkriptionsebene festlegt.

Fir das im Rahmen der Masterarbeit durchgeflihrte leitfadengestitzte Interview kam eine
vollstdndige Transkription des Interviews zur Anwendung. Der Vorteil dieses Systems ist, dass
samtliche verbalen Daten verschriftlicht wurden. Der Nachteil ist, dass dieses System zeit- und
kostenintensiv ist. Transkribiert wurde anhand der Standardorthografie. Hierzu wurde die
Verschriftichung des Interviews auf Basis der Rechtschreibung durchgefiihrt.
Umgangssprachliche Auferungen wurden in das Hochdeutsche umformuliert, die Satzstellung

wurde hierbei nicht verandert.%”

Bei der Transkription des Interviews wurden die Zeilen durchgehend nummeriert, sodass
einzelne Interviewausschnitte in der Masterarbeit zitiert und eindeutig identifiziert werden
kdnnen. Fur die Codierung der Gesprachsteilnehmer wurde ,|“ fir die Interviewerin und ,B* fur
die Befragte definiert. Unvollstandige Worter, grammatikalische Fehler oder Fehler im Satzbau

wurden bei der Transkription des Interviews eins zu eins Gbernommen. Wortabbriiche im

64 \Vgl. BOGNER/LITTIG/MENZ (2014), S. 27 f; MISOCH (2015), S. 66.
65 \/gl. MISOCH (2015), S. 68 f.

6 Vgl. MISOCH (2015), S. 249 ff.

67 Vgl. MISOCH (2015), S. 252 ff.

[}
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Interview wurden mit einem Bindestrich ,-, gekennzeichnet. Kommentare der Transkribierenden

wurden mit einer eckigen Klammer gekennzeichnet [ ]*.5

Der Interviewleitfaden fir das Interview mit der Leiterin der Controllingabteilung und die
vollstandige Transkription des leitfadengestutzten Interviews sind im Anhang | und Il der

Masterarbeit ersichtlich.

4.2 Analyse der erhobenen Reportingprozesse und Identifikation von

Optimierungspotenzialen

Zur Erhebung von Optimierungspotenzialen fir die beim Kooperationspartner installierten
Reportingprozesse wurde ein leitfadengestitztes Interview mit der Leiterin der
Controllingabteilung des Kooperationspartners durchgeflihrt. Festzuhalten ist, dass die
Tochtergesellschaften unterschiedlich organisiert und die Standorte weltweit verstreut sind.
Aufgrund der unterschiedlichen Landerzugehérigkeit gelten fiur die Tochtergesellschaften
unterschiedliche Gesetzesvorschriften. Beim Kooperationspartner kommen unterschiedliche,
auf die jeweiligen Bedurfnisse der Tochtergesellschaften ausgerichtete

Buchhaltungsprogramme zum Einsatz.

Die erhobenen unterjahrigen Reportingprozesse werden getrennt nach Tochtergesellschaften,
die das Konzernbuchhaltungsprogramm verwenden, die ihre individuellen
Buchhaltungsprogramme verwenden, ihre Daten in das Konzernbuchhaltungsprogramm
importiert werden und nach Tochtergesellschaften, die ihre individuellen
Buchhaltungsprogramme  verwenden und kein Import der Daten in das
Konzernbuchhaltungsprogramm stattfindet, analysiert. Zusatzlich zu den unterjdhrigen

Reportingprozessen wird der Reportingprozess am Ende des Wirtschaftsjahres analysiert.

Die Niederlassungen der Tochtergesellschaften sind zum Teil sehr klein. Es rentiert sich nicht in
allen Tochtergesellschaften, eine eigene Buchhaltungsabteilung zu fihren. Dieser Versuch
wurde bei der polnischen Tochtergesellschaft gestartet. Der Praxistest hat ergeben, dass es zu
wenig Aufgaben, Rechnungen und Buchungen gab, wodurch der Buchhalter nicht ausgelastet
war. Aus diesem Grund wird ein Grolteil der Tochtergesellschaften im Ausland von einer

externen Steuerberatungskanzlei betreut.5°

Ein gemeinsames Optimierungspotenzial aller erhobenen Reportingprozesse ist die Einfihrung
von zusatzlichen Deadlines. AulRer den Deadlines fur die Meldung der Leistungs- und

Kostenabgrenzungen existieren derzeit keine Deadlines fir einzelne Prozessschritte.

68 Vgl. MISOCH (2015), S. 252 ff.
69 Vgl. Anhang II: Transkription des leitfadengestiitzten Interviews, S. 109, Zeile 109-113.
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Die Termineinhaltung und die damit verbundene zeitnahe Ubermittlung der Reporting-Packages
kann aktuell nicht Uberwacht werden, da es keine schriftlich vereinbarten Deadlines gibt.
In den optimierten Prozessen werden Deadlines fir alle wichtigen Prozessschritte eingefuhrt

und die Einhaltung dieser Deadlines wird durch die Controllingabteilung berwacht.”

Die IC-Darlehenszinsen werden in Zukunft bis zum 15. des (Quartal-) Folgemonats von der
Bilanzierungsabteilung an die jeweilige Finanzbuchhaltungsabteilung oder
Steuerberatungskanzlei und an die Controllingabteilung Ubermittelt.
Alle Leistungsabgrenzungen mussen bis zum 20. des (Quartal-) Folgemonats gemeldet und im
ERP-System eingegeben sein. Der im Rahmen des Reportings erstellte Management Report
auf Kostenstellenebene wird zuklinftig bis zum 5. des zweitfolgenden (Quartal-) Monats von der
Controllingabteilung an die Geschéaftsfuhrung der Konzernmuttergesellschaft und der
Tochtergesellschaft sowie an die jeweiligen Verantwortlichen Ubermittelt. Die aufgezahlten
Deadlines gelten fir alle Tochtergesellschaften, auRer es werden abweichende Deadlines in
den nachfolgenden Unterkapiteln explizit erwahnt. Die Einfihrung der neuen Deadlines im
Rahmen des Reportings haben zum Vorteil, dass die Geschaftsfliihrung die Daten zeitnahe

erhalt und auf Basis von aktuellen Informationen Unternehmensentscheidungen treffen kann.

Ein weiteres gemeinsames Optimierungspotenzial aller erhobenen Reportingprozesse ist die
EinfGhrung von einheitlichen Dokumentbezeichnungen. Die im Rahmen des Reportings
verwendeten Dokumente werden in Zukunft einheitlich benannt mit
»1G_Dokumentart_Wirtschaftsjahr_Monat‘. Neben der Abklurzung fir die jeweilige
Tochtergesellschaft, der Dokumentart ist das Wirtschaftsjahr und das aktuelle Monat in der
Dokumentbezeichnung enthalten. Eine einheitliche Struktur wird im Reporting gewahrleistet.
Bei der Analyse der einzelnen Reportingprozesse wird nicht auf die Umbenennung der
Dokumente eingegangen, da die einheitliche Dokumentbezeichnung in allen optimierten

Reportingprozessen zur Anwendung kommt.

Die anhand der Analyse optimierten Reportingprozesse aller Tochtergesellschaften und der
optimierte Reportingprozess am Ende des Wirtschaftsjahres werden in den neu konzipierten
Reportingleitfaden des Kooperationspartners aufgenommen. Ziel ist es, dass die fur das
Reporting verantwortlichen Personen oder Abteilungen wissen, welche Prozessschritte sie

wann zu erledigen haben. Die Konzeption des neuen Reportingleitfadens folgt in Kapitel funf.

70 Vgl. Anhang II: Transkription des leitfadengestiitzten Interviews, S. 109, Zeile 101-105.
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4.2.1 Unterjahrige Reportingprozesse von Tochtergesellschaften im

Konzernbuchhaltungsprogramm

Zu den Tochtergesellschaften, die das Konzernbuchhaltungsprogramm flr ihre laufende
Buchhaltung verwenden, zahlen alle Osterreichischen, ein Groldteil der deutschen

Tochtergesellschaften und die niederlandische Tochtergesellschaft.

Der Vorteil bei diesen Tochtergesellschaften ist, dass die Controllingabteilung jederzeit Zugriff
auf die aktuellen Zahlen und Ergebnisse hat ohne jeglichen Mehraufwand. Es entfallt zum
GroRteil die Ubermittlung der Daten von den Tochtergesellschaften an die Controllingabteilung.
Einzige Ausnahme bilden die Leistungs- und Kostenabgrenzungen. Diese werden regelmaRig
durch die Betriebs- oder Spartenleiter in das ERP-System eingegeben oder durch die
Controllingabteilung importiert, fir die Verbuchung dieser Abgrenzungen muss die

Controllingabteilung eine separate Aufstellung fir die Bilanzierungsabteilung erstellen.”

Der Management Report inkl. der im Rahmen des Reportingprozesses erstellten Ubersicht der
IC-Darlehen und der offenen Posten wird bei diesen Tochtergesellschaften direkt aus dem

Konzernbuchhaltungsprogramm erstellt.

Tochtergesellschaften in Osterreich und Deutschland

Die Auswertung des leitfadengestitzten Interviews hat gezeigt, dass die unterjahrigen
Reportingprozesse der d&sterreichischen und deutschen Tochtergesellschaften, die das
Konzernbuchhaltungsprogramm fir ihre laufende Buchhaltung verwenden, ohne grof3en
Komplikationen verlauft. Die Buchhaltung wird von unternehmenseigenen Mitarbeitern
durchgefuhrt, was die Kommunikation erleichtert, da man eine konstante Ansprechperson fur
Nachfragen hat. Die dsterreichischen und zum Teil die deutschen Tochtergesellschaften sind
an das unternehmenseigene ERP-System angeschlossen, wodurch die Beschaffung der Daten
und die Weiterleitung bzw. Uberleitung der Buchungen vom ERP-System an das
Konzernbuchhaltungsprogramm wesentlich erleichtert wird. Aufgrund der aufgezahlten
Tatsachen und der Tatsache, dass die Controllingabteilung jederzeit Zugriff zu den aktuellen
Ergebnissen im Konzernbuchhaltungsprogramm hat, ist ein unterjahriger Reportingprozess in

quartalsweisen Abstanden flr diese Tochtergesellschaften ausreichend.’?

Fir die quartalsweise Aufstellung der Leistungs- und Kostenabgrenzungen von der
Controllingabteilung an die Finanzbuchhaltungsabteilung wird zukunftig ein
MS-Excel-Dokument verwendet. Diese Aufstellung wird von der Controllingabteilung erstellt und

bis zum 25. des Quartalfolgemonats an die Finanzbuchhaltungsabteilung Ubermittelt.

7t Vgl. Anhang II: Transkription des leitfadengestiitzten Interviews, S. 108, Zeile 34-43.
72 Vgl. Anhang II: Transkription des leitfadengestiitzten Interviews, S. 107 ff, Zeile 16-217.
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Durch die neue, standardisierte Vorlage wird eine einheitliche Meldung der Abgrenzungen bis
zur neuen Deadline gewahrleistet. Die Ubermittlung des Quartalsergebnisses aus der
Finanzbuchhaltung an die Geschaftsfihrung der Konzernmuttergesellschaft und die
Geschéftsfuhrung der jeweiligen Tochtergesellschaft wird auf Wunsch der Geschéaftsfihrung
beibehalten und erfolgt zuklnftig bis zum 30. des Quartalfolgemonats. Verantwortlich flr diesen

Prozessschritt ist die Bilanzierungsabteilung.

Im derzeitigen Reportingprozess wird keine Ubersicht der offenen Posten per Stichtag und
keine Ubersicht der IC-Darlehen erstellt. Grund dafiir ist die Tatsache, dass die Bilanzierungs-
und die Controllingabteilung jederzeit Zugriff auf diese Informationen haben.
Die Geschéaftsfuhrungen haben aktuell keinen Einblick in die offenen Posten und IC-Darlehen
der jeweiligen Tochtergesellschaft. Im  optimierten  Reportingprozess wird die
Bilanzierungsabteilung eine Ubersicht der offenen Posten und der IC-Darlehen erstellen und
diese mit dem Quartalsabschluss aus der Finanzbuchhaltung an die Geschaftsfihrung der
Konzernmuttergesellschaft und die Geschaftsfuhrung der jeweiligen Tochtergesellschaft
Ubermitteln. Die Ubersicht der offenen Posten und der IC-Darlehen wird als Bestandteil in den
Management Report auf Basis der Kostenrechnungsdaten aufgenommen.

Es wird gewahrleistet, dass die Geschaftsflihrungen (ber diese Informationen verfligen.

Tochtergesellschaft in den Niederlanden

Wie aus dem leitfadengestitztem Interview hervorgeht, wurde die Buchhaltung der
niederlandischen Tochtergesellschaft erst vor kurzem auf das Konzernbuchhaltungsprogramm
umgestellt. Der Umgang der niederlandischen Finanzbuchhaltungsabteilung mit dem
deutschsprachigen Konzernbuchhaltungsprogramm funktioniert gut, da alle Mitarbeiter der
Finanzbuchhaltungsabteilung Uber Deutschkenntnisse verfigen. Die Umstellung auf das
Konzernbuchhaltungsprogramm hat zu einer Verbesserung seitens der Uberpriifbarkeit der
einzelnen Buchungen mit den im ERP-System eingegebenen Daten gefuhrt. Ein Problem im
Reportingprozess gibt es bei den Leistungsabgrenzungen. Diese werden zwar zeitgerecht an
die Controllingabteilung gemeldet, nur sind die Leistungsabgrenzungen zum Teil nicht

nachvollziehbar und tberprifbar.”®

In Zukunft erstellt die Finanzbuchhaltungsabteilung vor Eingabe der Leistungs- und
Kostenabgrenzungen eine Ubersicht der Abgrenzungen mit Hilfe einer MS-Excel-Aufstellung.
Dieses Dokument wird nach Aufstellung der Monatsabschlussbuchungen an die

Controllingabteilung zur leichteren Uberpriifung der Abgrenzungen Ubermittelt.

73 Vgl. Anhang II: Transkription des leitfadengestiitzten Interviews, S. 108 f, Zeile 79-86.
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Im optimierten Reportingprozess erstellt die Controllingabteilung mit Hilfe der von der
Bilanzierungsabteilung Ubermittelten IC-Darlehensstande eine Ubersicht der
IC-Darlehen. Eine Ubersicht der offenen Posten wird zukiinftig ebenfalls durch die
Controllingabteilung erstellt und in den Management Report integriert. Bei der Uberpriifung der
Daten erfolgt in Zukunft ein Abgleich der konzerninternen offenen Posten mit den
IC-Gegenbuchhaltungen und die Kontrolle der offenen Posten hinsichtlich Falligkeitsterminen.
Durch diese Optimierungen hat die Controllingabteilung einen besseren Uberblick tber die

IC-Darlehen und die offenen Posten.

Der Monatsabschluss durch die niederlandische Finanzbuchhaltungsabteilung erfolgt in Zukunft
bis zum 25. des Folgemonats. Es ist gewahrleistet, dass der Controllingabteilung ausreichend
Zeit zur Uberprifung der Daten und zur Aufbereitung des Management Reports zur Verfligung
steht.

4.2.2 Unterjahrige Reportingprozesse von Tochtergesellschaften mit

Datenimport in das Konzernbuchhaltungsprogramm

Zu den Tochtergesellschaften, die nicht das Konzernbuchhaltungsprogramm fir ihre laufende
Buchhaltung verwenden und deren Daten in das Konzernbuchhaltungsprogramm importiert
werden, zahlen die finnische und die franzdsische Tochtergesellschaft sowie die beiden
polnischen  Tochtergesellschaften. Die laufende  Buchhaltung aller genannten

Tochtergesellschaften wird von externen Steuerberatungskanzleien durchgefinhrt.

Diese Tochtergesellschaften bzw. die Steuerberatungskanzleien verwenden auf ihre
Bedlrfnisse abgestimmte Buchhaltungsprogramme. Dies hat zum Nachteil, dass die
Controllingabteilung alle Buchhaltungen sammeln und auf ein einheitliches System
zusammenflihren muss. Die Aufbereitung der Daten und der Import in das
Konzernbuchhaltungsprogramm ist mit hohem Aufwand fir die Controllingabteilung

verbunden.™

Der Management Report inkl. der im Rahmen des Reportingprozesses erstellten Ubersicht der
IC-Darlehen und der offenen Posten wird bei diesen Tochtergesellschaften direkt aus dem
Konzernbuchhaltungsprogramm erstellt. Fur die polnischen Tochtergesellschaften wird
zusétzlich eine Ubersicht der Fremdwahrungskursentwicklung erstellt und in den Management

Report integriert.

74 Vgl. Anhang Il: Transkription des leitfadengestitzten Interviews, S. 107, Zeile 19-23.
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Tochtergesellschaft in Finnland

Obwohl die finnische Tochtergesellschaft in einem externen Buchhaltungsprogramm, dem
Netvisor, bucht und von einer externen Steuerberatungskanzlei betreut wird, verlauft der
Reportingprozess der finnischen Tochtergesellschaft ohne Hindernisse. Im Konzern zahlt diese
Gesellschaft zu den Vorzeigegesellschaften im Zusammenhang mit dem unterjahrigen

Reporting.”

Die Tatsache, dass die Controllingabteilung einen Zugang zum finnischen
Buchhaltungsprogramm hat, erleichtert den Reportingprozess zusatzlich. Das finnische
Buchhaltungsprogramm ist in englischer Sprache verfasst, dies vereinfacht die Bedienung fur
die Controllingabteilung. Unstimmigkeiten seitens einzelner Buchungen kénnen muhelos durch
die Controllingabteilung im Netvisor Uberprift und gegebenenfalls von der finnischen
Steuerberatungskanzlei korrigiert werden. Auftretende Fragen zu einzelnen Posten kdnnen

ebenfalls durch die Controllingabteilung selbstandig gelést werden.

In Zukunft sollen zusatzliche Deadlines fur einzelne Prozessschritte zu einer weiteren
Optimierung des Reportingprozesses beitragen. Im optimierten Reportingprozess muss die
Steuerberatungskanzlei das Reporting-Package bis zum 25. des Folgemonats an die
Controllingabteilung Gbermitteln. Es kann gewahrleistet werden, dass die Controllingabteilung
den fertigen Management Report zeitgerecht an die Geschaftsfuhrung der
Konzernmuttergesellschaft, die Geschaftsfihrung der finnischen Tochtergesellschaft und die

Betriebsleiter uUbermitteln kann.

Tochtergesellschaft in Frankreich

Aus dem leitfadengestitztem Interview geht hervor, dass der Reportingprozess der
franzosischen Tochtergesellschaft starkes Optimierungspotenzial hinsichtlich des Prozesses
und hinsichtlich der Einflhrung neuer Deadlines aufweist. Im Zuge einer Umstrukturierung
werden zukunftig anstatt der Spartenleiter die Betriebsleiter in den Reportingprozess

eingebunden.

Die Meldung der monatlichen Leistungen erfolgt derzeit nicht zeitgerecht, dies hat zur Folge,
dass die Controllingabteilung die Leistungen spat an die Steuerberatungskanzlei meldet und
diese das monatliche Reporting-Package zeitverzdogert an die Controllingabteilung tbermittelt.
Zukunftig missen die Leistungsabgrenzungen und die dazugehdrigen Stundenaufzeichnungen
bis zum 18. des Folgemonats durch die Betriebsleiter an die Controllingabteilung Ubermittelt
werden. Die Controllingabteilung Uberprift die Stundenaufzeichnungen der Betriebsleiter mit

den Eingaben der Stundenaufzeichnungen im unternehmenseigenen ERP-System.

75 V/gl. Anhang Il: Transkription des leitfadengestitzten Interviews, S. 108, Zeile 64-65.
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Fir Ruckfragen stehen die Betriebsleiter zur Verfugung. Bei Abweichungen kommt es zu einer

Korrektur der falschen Werte durch die Betriebsleiter bzw. die Controllingabteilung.”

Im unternehmenseigenen ERP-System erfolgt die kaufmannische und technische Freigabe der
Eingangsrechnung. In Frankreich funktioniert dieser Freigabeprozess aktuell nicht ohne
Probleme und Verzégerungen. Werden die Eingangsrechnungen von den verantwortlichen
Personen nicht zeitgerecht im ERP-System freigegeben, muss die Controllingabteilung
zukunftig eine Kostenabgrenzung auf Basis der im ERP-System eingegebenen, aber nicht
freigegebenen Eingangsrechnungen an die Steuerberatungskanzlei melden. Die Aufbereitung
der Daten fur die monatliche Kostenabgrenzung ist mit viel Aufwand fur die Controllingabteilung
verbunden. Fir die Erstellung der Ubersicht der Leistungs- und Kostenabgrenzungen getrennt

nach Kostenstellen wird eine MS-Excel-Aufstellung verwendet.””

Das Reporting-Package muss von der Steuerberatungskanzlei zukinftig bis zum
25. des Folgemonats an die Controllingabteilung Ubermittelt werden. In Zukunft werden eine
Ubersicht der offenen Posten und eine Ubersicht der Fremdwahrungskursentwicklung durch die
Controllingabteilung erstellt und in den Management Report integriert. Bei der Uberpriifung der
Daten erfolgt ein Abgleich der konzerninternen offenen Posten mit den IC-Gegenbuchhaltungen
und die Kontrolle der offenen Posten hinsichtlich der  Falligkeitstermine.
Durch diese Optimierungen hat die Controllingabteilung einen besseren Uberblick tber die

offenen Posten der Tochtergesellschaft.

Ein weiteres Problem in Frankreich ist, dass die Steuerberatungskanzlei regelmaRig Unterlagen
oder Rechnungen verliert, weil diese nicht als Mail angekommen sind oder sie nicht
abgespeichert wurden. Aus diesem Grund ist ein Wechsel der Steuerberatungskanzlei in naher
Zukunft geplant. Bei der Auswahl der neuen Steuerberatungskanzlei muss darauf geachtet
werden, dass diese fir die Ubermittiung von Dokumenten fiir die laufende Buchhaltung Gber
eine Art ,Cloud-System“ verfigt, zu welchem die Steuerberatungskanzlei, die
Controllingabteilung und das Sekretariat der Tochtergesellschaft Zugriff haben.
Dieser Optimierungsansatz fuhrt fir die Zukunft zu einer Optimierung hinsichtlich der
verwendeten Ressourcen. Da dieser Optimierungsansatz erst in Planung ist und es noch keine
konkreten Informationen gibt, wird der optimierte Reportingprozess die Prozessschritte

hinsichtlich eines ,Cloud-Systems* noch nicht beinhalten.’®

76 \gl. Anhang Il: Transkription des leitfadengestiitzten Interviews, S. 108, Zeile 47-49.
7 V/gl. Anhang Il: Transkription des leitfadengestiitzten Interviews, S. 108, Zeile 49-52.
78 Vgl. Anhang II: Transkription des leitfadengestiitzten Interviews, S. 108, Zeile 54-56.
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Tochtergesellschaften in Polen

Das leitfadengestitzte Interview hat gezeigt, dass es im Reportingprozess der polnischen
Tochtergesellschaften starkes Optimierungspotenzial gibt. Im aktuellen unterjahrigen
Reportingprozess gibt es Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit mit der polnischen
Steuerberatungskanzlei. Diese hat in der Vergangenheit vergessen Belege zu buchen oder die
Ergebnisse nicht zeitgerecht geliefert. Ruckfragen seitens der Steuerberatungskanzlei an die
Controllingabteilung  wurden in der Vergangenheit nicht zeitgerecht gestellt.
Durch die Einfihrung neuer Prozessschritte und Deadlines fir einzelne, bestehende
Prozessschritte soll es zu einer Optimierung hinsichtlich der zeitnahen Berichterstattung

kommen.”®

Bis zum 10. des Folgemonats erfolgt die Meldung der I|C-Darlehenszinsen von der
Bilanzierungsabteilung an die Steuerberatungskanzlei und die Controllingabteilung. In Zukunft
muss die Steuerberatungskanzlei bis zum 15. des Folgemonats die erhaltenen Daten
Uberprifen und fehlende Unterlagen bei den Betriebsleitern anfordern. Diese haben bis zum
17. des Folgemonats Zeit, die fehlenden Unterlagen an die Steuerberatungskanzlei zu
Ubermitteln. In der Vergangenheit wurden auf Basis der Kontoausziige Zahlungen gebucht,
ohne dass die dazugehorigen Rechnungen verbucht wurden. Durch die
Vollstandigkeitstberprifung seitens der Steuerberatungskanzlei sollen die fehlenden
Unterlagen rechtzeitig angefordert werden, sodass die offenen Posten im monatlichen

Reporting-Package richtig dargestellt werden.

Nach der Erstellung des Monatsabschlusses Ubermittelt die Steuerberatungskanzlei in Zukunft
bis zum 19. des Folgemonats das Reporting-Package und die dazugehoérigen Steuerzahlungen
an die Geschéftsfihrung der polnischen Tochtergesellschaften und die Controllingabteilung.
Das Monatsergebnis muss von der Geschéaftsfuhrung der Tochtergesellschaften bis zum
20. des Folgemonats freigegeben werden. Erfolgt keine Freigabe seitens der Geschaftsfihrung
der Tochtergesellschaften, Ubermittelt diese den Grund fur die Verweigerung der Freigabe an
die Controllingabteilung. Die Controllingabteilung Uberprift die Grinde und gibt notwendige
Korrekturen an die Steuerberatungskanzlei weiter. Diese flhrt die Korrekturen durch und erstellt
erneut ein Reporting-Package, welches an die Geschaftsflihrung der Tochtergesellschaften und
die Controllingabteilung Ubermittelt und von der GeschaftsfUhrung der Tochtergesellschaften
freigegeben werden muss. Erfolgt die Freigabe des Monatsergebnisses seitens der
Geschéftsfuhrung der Tochtergesellschaften, werden die Steuerzahlungen den verantwortlichen
Personen fur den Zahlungsverkehr weitergeleitet. Der Zahlungsverkehr stellt einen eigenen

Prozess des Kooperationspartners dar.

79 Vgl. Anhang II: Transkription des leitfadengestiitzten Interviews, S. 108, Zeile 58-62.
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Die Deadlines fiur die polnischen Tochtergesellschaften wurden im Vergleich zu den anderen
Tochtergesellschaften friher gesetzt. Grund dafir ist die Tatsache, dass bei diesen
Tochtergesellschaften auf keine Leistungsmeldungen von den Betriebs- oder Spartenleitern
gewartet werden muss. Ein weiterer Grund ist, dass die Uberpriifung der polnischen
Monatsergebnisse aufgrund der Vielzahl an Fehlern und der zahilreichen Rickfragen

zeitaufwendig fur die Controllingabteilung ist.

4.2.3 Unterjahrige Reportingprozesse von Tochtergesellschaften ohne

Konzernbuchhaltungsprogramm

Zu den Tochtergesellschaften, die nicht das Konzernbuchhaltungsprogramm fir ihre laufende
Buchhaltung verwenden und deren Daten nicht in das Konzernbuchhaltungsprogramm
importiet werden, zahlen die rumanische, belgische, tlirkische und britische

Tochtergesellschaft sowie die deutsche Tochtergesellschaft IIG.

Ein langfristiges Ziel fur den unterjahrigen Reportingprozess dieser Tochtergesellschaften ist
es, die erhaltenen Informationen in das Konzernbuchhaltungsprogramm zu importieren.
Die Informationen aller Tochtergesellschaften waren im Konzernbuchhaltungsprogramm
abrufbar. Aufgrund fehlender Schnittstellen und Ressourcen in der Controllingabteilung ist
derzeit kein Import der Daten in das Konzernbuchhaltungsprogramm durchfuhrbar.
Der Management Report inkl. der im Rahmen des Reportingprozesses erstellten Ubersicht der
IC-Darlehen und der offenen Posten wird fur diese Tochtergesellschaften im MS-Excel erstellt
und an die Geschaftsfihrungen Ubermittelt. Fur die Tochtergesellschaften mit Fremdwahrung
wird zusétzlich eine Ubersicht der Fremdwahrungskursentwicklung erstellt und in den

Management Report integriert.

Tochtergesellschaft in Rumanien

Die Auswertung des leitfadengestitzten Interviews hat gezeigt, dass die Eingabe der
Personalkosten fir die Sparte Fluid nicht zeitgerecht geschieht. Das Reporting-Package wird
nicht zeitgerecht Ubermittelt. Dies hat zum Nachteil, dass die Geschéaftsfihrungen stark
veraltete Informationen als Entscheidungsgrundlage erhalten. Da die laufende Buchhaltung von
den unternehmenseigenen Mitarbeitern der Finanzbuchhaltungsabteilung durchgefuhrt wird,
gibt es eine direkte Ansprechperson, mit der auftretende Fragen rasch geklart werden kénnen.
Die im Rahmen des Reportings erhaltenen Dokumente und die Kommunikation erfolgt in
englischer Sprache. Hervorzuheben ist, dass das unterjdhrige Reporting-Package der

rumanischen Tochtergesellschaft das mit Abstand am umfangreichste Package beim
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Kooperationspartner darstellt. Neben einer Bilanz und GuV beinhaltet es eine

Cashflow-Darstellung, einen Wahrungsverlauf und Informationen zu den offenen Posten.8°

Fur die Meldung der Leistungs- und Kostenabgrenzungen durch die Betriebsleiter wird zukuinftig
eine MS-Excel-Aufstellung verwendet. Die Eingabe der Leistungsabgrenzungen in das
ERP-System ubernimmt im optimierten Reportingprozess die Finanzbuchhaltungsabteilung.
In Zukunft wird eine Aufstellung der Personalkosten fur die Sparte Fluid erstellt.
Die Informationen kommen aus dem externen Lohnprogramm. Fir die Aufstellung der
Personalkosten und die Eingabe in das ERP-System ist die Finanzbuchhaltungsabteilung

verantwortlich.

Derzeit gibt es eine Kostenstelle Namens Personalentsendung, auf dieser werden die Erlése
aus der Personalentsendung an die Tochtergesellschaften des Konzerns gesammelt.
Die Personalkosten werden im Rahmen der Entsendung der jeweiligen Kostenstelle der
Tochtergesellschaften zugerechnet, wo das Personal tatig ist. In Zukunft werden sogenannte
,Dummie-Stunden® ermittelt, dies sind die entsendeten Stunden des Personals.
Die Stunden werden aus dem ERP-System exportiert. Diese Dummie-Stunden werden im ERP-
System auf die Kostenstelle Personalentsendung eingetragen. Durch die Gegenuberstellung
der Erlése und der Kosten aus der Personalentsendung kann ein getreues Bild dieser
Kostenstelle gewahrleistet werden. Fir die Ermittlung dieser Stunden und die ERP-Eingabe ist
die Controllingabteilung zustandig. Die ERP-Eingabe der Personalkosten und Dummie-Stunden

erfolgen in Zukunft bis zum 20. des Folgemonats.

Als neue Deadline fir die Ubermittlung des Reporting-Packages von der
Finanzbuchhaltungsabteilung an die Betriebsleiter und die Controllingabteilung wird der
28. des Folgemonats festgesetzt. Neben dem derzeitigen, umfangreichen Management Report
wird in Zukunft zusétzlich eine Ubersicht der IC-Darlehen erstellt und in den Report integriert,

sodass die aktuellen Stande der IC-Darlehen laufend tGberwacht werden konnen.

Tochtergesellschaft in Belgien

Wie aus dem leitfadengestitztem Interview hervorgeht, gibt es im unterjdhrigen
Reportingprozess der belgischen Tochtergesellschaft Defizite. Die laufende Buchhaltung wird
von der niederlandischen Finanzbuchhaltungsabteilung mitbetreut. Eine Umstellung auf das
Konzernbuchhaltungsprogramm, wie in den Niederlanden, ist in Belgien nicht umsetzbar.
Grund dafur sind die strengen belgischen Gesetzesvorschriften, die hinsichtlich der
Mehrwertsteuer im BMD NTCS nicht umsetzbar sind.?’

80 Vgl. Anhang II: Transkription des leitfadengestiitzten Interviews, S. 109, Zeile 94-98.
81 Vgl. Anhang II: Transkription des leitfadengestiitzten Interviews, S. 109, Zeile 83-86.
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Derzeit erhalt die Controllingabteilung die unterjahrigen Ergebnisse quartalsweise, dies ist
darauf zurickzufihren, dass die niederlandische Finanzbuchhaltungsabteilung mit der
zusatzlichen Aufgabe Uberlastet ist. Im Rahmen der Optimierung der Reportingprozesse ist es
zZu einer Umestrukturierung gekommen, wodurch die niederlandische
Finanzbuchhaltungsabteilung zuklnftig die notwendigen Ressourcen fur ein monatliches

Reporting der belgischen Tochtergesellschaft hat.??

Fur die Meldung der Leistungs- und Kostenabgrenzungen durch den Betriebsleiter an die
Controllingabteilung und das niederlandische  Sekretariat wird zukunftig eine
MS-Excel-Aufstellung verwendet. Die Eingabe in das ERP-System erfolgt zukunftig durch das
niederlandische Sekretariat. In Zukunft werden in Belgien eine Ubersicht der IC-Darlehen und
der offenen Posten per Stichtag erstellt und in den Management Report integriert. Hierzu muss
das von der niederlandischen Buchhaltung erhaltene Reporting-Package dahingehend erweitert

werden.

Tochtergesellschaft in der Tiirkei

Das leitfadengestitzte Interview hat ergeben, dass es im tirkischen Reportingprozess Defizite
hinsichtlich Meldung der Abgrenzungen gibt. Leistungen wurden hier in der Vergangenheit
teilweise mit Brutto- und teilweise mit Nettowerten von den Betriebsleitern gemeldet.
Dies fUhrte zur Ubermittlung von falschen Abgrenzungen an die tlrkische

Steuerberatungskanzlei und folglich zu falschen Ergebnissen.®

Zukunftig Ubermittelt das Sekretariat der turkischen Tochtergesellschaft eine Liste der aktuellen
Ausgangsrechnungen an die Controllingabteilung. Die Meldung der Leistungs- und
Kostenabgrenzungen erfolgt bis zum 16. des Folgemonats. Die Abgrenzungen werden anhand
der erhaltenen Ausgangsrechnungsliste Uberprift, sodass sichergestellt wird, wann die
Leistungsabgrenzungen aus den Vormonaten aufgelést werden kénnen. Eine Ubersicht der
Leistungs- und Kostenabgrenzungen wird von der Controllingabteilung erstellt. Die Ubermittlung

der Abgrenzungen an die Steuerberatungskanzlei erfolgt bis zum 18. des Folgemonats.?

Die Steuerberatungskanzlei muss im optimierten Reportingprozess das Reporting-Package und
die Steuerdokumente bis zum 25. des Folgemonats an die Controllingabteilung Gbermitteln.
Da es in der Vergangenheit zu Fehlern bei der Steuerberechnung bzw. bei den nicht
abzugsfahigen Kosten gekommen ist, erfolgt in Zukunft eine Uberpriifung der Steuerdokumente
durch die Controllingabteilung. Gegebenenfalls werden Korrekturen seitens der

Steuerberatungskanzlei durchgefuhrt und die korrigierten Dokumente erneut Ubermittelt.

82 \/gl. Anhang Il: Transkription des leitfadengestiitzten Interviews, S. 109, Zeile 83-86.
83 Vgl. Anhang II: Transkription des leitfadengestiitzten Interviews, S. 108, Zeile 67-72.
84 Vgl. Anhang II: Transkription des leitfadengestiitzten Interviews, S. 108, Zeile 67-72.

-72 -



Derzeit wird im monatlichen Management Report auf Betriebsebene berichtet. Um eine bessere
Aussagekraft der Monatsergebnisse zu erreichen, wird der Management Report zukinftig auf
Kostenstellenebene erstellt. In Zukunft wird in der Turkei zusétzlich eine Ubersicht der
IC-Darlehen und der Fremdwahrungskursentwicklung aufgestellt und in den Management

Report integriert.

Tochtergesellschaft in der UK

Die Auswertung des leitfadengestitztem Interviews hat gezeigt, dass der Reportingprozess der
britischen Tochtergesellschaft ohne Komplikationen verlauft. Die bestehende Deadline fur die
Ubermittlung der Abgrenzungen wird von den Projektleitern und der Controllingabteilung
eingehalten. Die Kontrolle der im Rahmen des Reporting-Packages erhaltenen Daten ist

wichtig, da in der Vergangenheit Fehler in den Buchungen aufgetreten sind.®

Die Projektleiter melden die Leistungs- und Kostenabgrenzungen zuklnftig per Mail.
Die Controllingabteilung erstellt auf Basis der erhaltenen Informationen eine Ubersicht der
Leistungs- und Kostenabgrenzungen und Ubermittelt diese an die Steuerberatungskanzlei.
Das Reporting-Package wird von der Steuerberatungskanzlei bis zum
25. des Quartalfolgemonats Gbermittelt. In Zukunft werden eine Ubersicht der IC-Darlehen, der
offenen Posten und der Fremdwahrungskursentwicklung erstellt und in den Management
Report integriert. Hierzu muss das von der britischen Steuerberatungskanzlei erhaltene

Reporting-Package dahingehend erweitert werden.

Tochtergesellschaft in Deutschland

Der unterjahrige Reportingprozess der IIG ist abhdngig vom Berichtszeitraum unterschiedlich
aufgebaut. Die Tochtergesellschaft ist nicht an das unternehmenseigene ERP-System
angeschlossen, ein Abgleich der im Rahmen des Reportings erhaltenen Daten mit dem
ERP-System ist nicht durchfihrbar. In Zukunft ist derzeit keine Eingliederung dieser
Gesellschaft in das ERP-System oder das Konzernbuchhaltungsprogramm geplant.

Grund dafir ist, dass die [IG abgegrenzt von den anderen Tochtergesellschaften arbeitet.

Die neu eingefiihrten Deadlines sind der 28. des Folgemonats fir die Ubermittlung der
monatlichen Kostenstelleniibersicht bzw. der 28. des Quartalfolgemonats fiir die Ubermittlung

des Quartalsabschlusses.

85 Vgl. Anhang II: Transkription des leitfadengestiitzten Interviews, S. 109, Zeile 88-90.
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4.2.4 Reportingprozess am Ende des Wirtschaftsjahres

Die Auswertung des leitfadengestutztem Interviews hat ergeben, dass der Reportingprozess am
Ende des Wirtschaftsjahres ohne Komplikationen verlauft. Optimierungspotenziale gibt es
hinsichtlich des Abgleichs der IC-Salden und der Festlegung von Deadlines fir einzelne

Prozessschritte im Reportingprozess.®

Das Dokument fur das jahrliche Reporting-Package ist umfangreich aufgebaut und beinhaltet
alle fur den Konzernabschluss notwendigen Informationen. Im Rahmen der Erstellung des
Reporting-Packages sind die nachfolgenden Tabellenblatter zu beflllen: Bilanz, GuV,
Eigenkapitalspiegel, Anlagenspiegel, Ruckstellungsspiegel, Forderungs- und
Verbindlichkeitenspiegel, Auflistung von Umsatzen mit vollkonsolidierten Gesellschaften,
Auflistung zu den latenten Steuern, Anhangangaben und Fremdwahrungskurse.
Alle Tabellenblatter sind miteinander verlinkt und Kontrollsummen und Checks Uberprifen die

ordnungsgemale Beflllung der Tabellenblatter.

Alle Tabellenblatter im jahrlichen Reporting-Package werden mit den Werten in der jeweiligen
Fremdwahrung und der Konzernwahrung, dem Euro, befillt. Da nicht alle Jahresabschlisse der
Tochtergesellschaften in der Konzernwahrung erstellt werden, bedarf es hier Umrechnungen
und Anpassungen. Die individuellen Jahresabschlisse der Tochtergesellschaften beinhalten
nicht alle fur das Reporting-Package notwendigen Informationen, aus diesem Grund wird mit

den unterjahrig Ubermittelten Journalen und Saldenlisten gearbeitet.

Der detaillierte Abgleich der IC-Salden am Ende des Wirtschaftsjahres bendétigt viele
Ressourcen der Controllingabteilung, da der Kooperationspartner (ber zahlreiche
IC-Transaktionen verfugt. Fehler, die im Rahmen des IC-Abgleichs identifiziert werden, missen
korrigiert werden. Wesentliche Fehler werden direkt in der Bilanz korrigiert, unwesentliche
Fehler werden mittels Umgliederung im Reporting-Package korrigiert. Sinnvoll ware es, in
Zukunft mit den Halbjahresergebnissen einen detaillierteren 1C-Saldenabgleich durchzufihren.
Auftretende Fehler kdnnen unter dem Jahr erkannt und korrigiert werden. Das Problem des
jahrlichen IC-Abgleichs ist, dass der Jahresabschluss der jeweiligen Tochtergesellschaft zu
diesem Zeitpunkt abgeschlossen und unterschrieben ist. Der Nachteil eines unterjahrigen

IC-Abgleichs ist der enorme zusétzliche Zeitaufwand fiir die Controllingabteilung.®”

Im derzeitigen Reportingprozess am Ende des Wirtschaftsjahres gibt es keine Deadlines.
In der Praxis Ubermitteln die Steuerberatungskanzleien der Tochtergesellschaften die

Jahresabschlisse nach Fertigstellung. Die Controllingabteilung erstellt das Reporting-Package

8 Vgl. Anhang II: Transkription des leitfadengestiitzten Interviews, S. 109, Zeile 120-124.
87 Vgl. Anhang II: Transkription des leitfadengestiitzten Interviews, S. 109 f, Zeile 120-134.
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und den IC-Abgleich. Darauf aufbauend erstellt die Steuerberatungskanzlei der
Konzernmuttergesellschaft den Konzernabschluss. Ende des Wirtschaftsjahres ist der 31. Marz,

der Konzernabschluss ist in der Praxis erst mit Ende Dezember fertiggestellt.

In Zukunft missen die gepriften und gegebenenfalls korrigierten, lokalen Jahresabschlisse
inkl. der Prufberichte ebenso wie die Jahresabschlisse der Tochtergesellschaften, bei denen
keine Prufung durchgefuhrt wird, bis zum 30. Juni des folgenden Wirtschaftsjahres an die
Controllingabteilung Ubermittelt werden. Diese beginnt Anfang Juli mit der Aufbereitung der
Reporting-Packages und der IC-Abgleiche. Bis zum 10. August mussen im optimierten
Reportingprozess alle Reporting-Packages und IC-Abgleiche an die Steuerberatungskanzlei der
Konzernmuttergesellschaft Ubermittelt werden. Diese erstellt bis zum 30. September den
Konzernabschluss. Der Konzernabschluss wird durch eine Osterreichische
Wirtschaftsprifungskanzlei geprift. Der geprifte Jahresabschluss wird der Geschéftsfihrung

zuklnftig bis zum 15. November zur Unterschrift vorgelegt.

Ziel des optimierten Reportingprozesses am Ende des Wirtschaftsjahres ist es, dass der
Konzernabschluss bis zum 15. November des folgenden Wirtschaftsjahres unterschrieben wird

und der Reportingprozess abgeschlossen ist.

4.3 Analyse der im Rahmen des Reportings erhaltenen Informationen

und Identifikation von Optimierungspotenzialen

Fur die Analyse des Reportings beim Kooperationspartner werden in diesem Unterkapitel die im
Rahmen des Reportings erhaltenen Informationen kritisch analysiert. Hierzu wird auf den
Umfang und die Qualitat der Informationen sowie auf die Problemfelder im Zusammenhang mit
den erhaltenen Informationen eingegangen. Als Basis flr die Analyse dient ein

leitfadengestitztes Interview.

Die Controllingabteilung erhalt die unterjahrigen Reporting-Packages der einzelnen
Tochtergesellschaften. Die Informationen der Reporting-Packages stammen von den
Finanzbuchhaltungsabteilungen der Tochtergesellschaften und wenn keine eigene

Finanzbuchhaltungsabteilung vorhanden ist, von externen Steuerberatungskanzleien.
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4.3.1 Umfang und Qualitat der erhaltenen Informationen

Die erhaltenen Reporting-Packages weisen unterschiedlichen Umfang und Qualitat hinsichtlich
der Informationen auf. Es werden der Umfang und die Inhalte der im Rahmen des

Reporting-Packages erhaltenen Informationen und die Qualitat dieser Informationen analysiert.

Umfang der erhaltenen Informationen

Die unterjahrigen Reporting-Packages aller Tochtergesellschaften beinhalten eine GuV und
eine Bilanz. Keine unterjdhrige Bilanz ist in den Reporting-Packages der finnischen,
rumanischen, belgischen und britischen Tochtergesellschaften inkludiert. Ziel ist es zukunftig,
eine unterjdhrige Bilanz von diesen Tochtergesellschaften zu erhalten, wodurch einheitliche

Reportinhalte flr die Geschaftsfihrung gewahrleistet werden.

Eine Darstellung der offenen Posten erhalt die Controllingabteilung derzeit nicht von allen
Tochtergesellschaften. Diese Informationen sind zum Teil in den mitgelieferten Journalen
ersichtlich. In Zukunft werden Informationen zu den offenen Posten von Tochtergesellschaften
angefordert, bei denen das Reporting-Package keine RUckschlisse hierzu zulasst.
Davon betroffen sind beispielsweise die belgische oder die britische Tochtergesellschaft.
Die IC-Darlehensstande konnen zum Teil aus den im Rahmen des Reportings erhaltenen
Informationen abgeleitet werden, ist dies nicht der Fall, werden in Zukunft die notwendigen
Informationen von den Steuerberatungskanzleien oder den Finanzbuchhaltungsabteilungen der
Tochtergesellschaften angefordert. Eine Ubersicht des Anlagevermogens ist aktuell kein
Bestandteil der Reporting-Packages der Tochtergesellschaften. Zuklnftig werden diese

Informationen unterjéahrig im Bedarfsfall angefordert.8®

Im Rahmen des Reportingprozesses zum Ende des Wirtschaftsjahres erhalten die
Bilanzierungs- und die Controllingabteilung den umfangreichen Jahresabschluss der
Tochtergesellschaften. Erlauterungen zu den einzelnen Bilanz- und GuV-Positionen sowie ein
Anlagenspiegel sind im Jahresabschluss enthalten. Diese Informationen in Verbindung mit den
Informationen aus den unterjdhrigen Reporting-Packages sind fiur die Controllingabteilung
ausreichend, um das Reporting-Package zum Ende des Wirtschaftsjahres und den IC-Abgleich

zu erstellen.

Qualitat der erhaltenen Informationen

Die Qualitat der im Rahmen des Reporting-Packages erhaltenen Informationen ist verschieden.
Die Qualitat der Informationen und die Richtigkeit werden durch die Controllingabteilung mittels
Abweichungsanalysen zwischen den Ergebnissen aus dem Buchhaltungsprogramm und dem

ERP-System Uberpruft.

88 Vgl. Anhang II: Transkription des leitfadengestiitzten Interviews, S. 110, Zeile 159-161.
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Der Kooperationspartner verfigt neben dem Konzernbuchhaltungsprogramm Uber ein
unternehmenseigenes, selbstprogrammiertes ERP-System. In diesem System werden unter
anderem die Leistungen, Eingangs- und Ausgangsrechnungen und Personalkosten der
jeweiligen Kostenstelle zugeordnet. Fur die Abweichungsanalyse wird aus dem ERP-System
eine Auswertung auf Kostenstellenbasis oder Betriebsbasis generiert und diese wird mit dem

operativen Ergebnis der Buchhaltungsdaten abgeglichen.

Der Konzern verfugt Uber zahlreiche konzerninterne Transaktionen. Aus diesem Grund werden
zur Uberpriifung der erhaltenen Informationen auf ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit
konzerninterne Abgleiche durchgefihrt. Hierzu werden die konzerninternen Kunden- oder
Lieferantenkonten der jeweiligen Buchhaltung mit der 1C-Gegenbuchhaltung abgeglichen.

Abweichungen innerhalb des Konzerns kdnnen fruhzeitig erkannt und richtig gestellt werden.

In der Praxis kommt es vor, dass Abgrenzungen fir Leistungen oder Kosten von der
Finanzbuchhaltungsabteilung oder der externen Steuerberatungskanzlei eingebucht werden, im
nachsten Monat aber nicht mehr ausgebucht wurden. Aus diesem Grund wird zuklnftig bei der
Uberprifung der erhaltenen Daten ein besonderes Augenmerk auf die Konten der Leistungs-
und Kostenabgrenzungen gelegt, wodurch gewahrleistet werden kann, dass die gebuchten

Abgrenzungen mit den gemeldeten Abgrenzungen Ubereinstimmen.8°

Ein weiteres Optimierungspotenzial stellt die Organisation der Tochtergesellschaften vor Ort
dar. Die Buchhaltungen der Tochtergesellschaften werden zum Teil von externen
Steuerberatungskanzleien gefuhrt. Dies hat zum Nachteil, dass es Probleme in der
Weiterleitung von Dokumenten und in der Kommunikation gibt. Unterlagen gehen verloren oder
auf Informationsauskiinfte seitens der Steuerberatungskanzleien muss lange gewartet

werden.%

Ein Beispiel ist die franzdsische Tochtergesellschaft. Das unterjahrige Reporting-Package
dieser Tochtergesellschaft weit laufend Korrekturbedarf, hinsichtlich fehlender oder
verlorengegangener Unterlagen auf. Diese muissen von der Controllingabteilung nach
Ubermittlung des Reporting-Packages durch die Steuerberatungskanzlei gefunden und
korrigiert werden. Diese Uberpriifung verursacht einen hohen Ressourcenverbrauch seitens der
Controllingabteilung und der Steuerberatungskanzlei. Folglich kommt es zu Verzdgerungen im
Reportingprozess  der  Tochtergesellschaft. Im  Rahmen eines Wechsels der
Steuerberatungskanzlei bei der franzdsischen Tochtergesellschaft wird auf eine ,Cloud-Lésung*
zur Ubermittlung der Dokumente hingearbeitet. Diese Lésung soll in naher Zukunft zu einer

Vollstandigkeit der erhaltenen Informationen und zu einer Qualitdtserhbhung des

89 Vgl. Anhang II: Transkription des leitfadengestiitzten Interviews, S. 110, Zeile 168-170.
9 Vgl. Anhang II: Transkription des leitfadengestiitzten Interviews, S. 107, Zeile 25-28.
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Reporting-Packages fuhren. Die laufenden Rechnungen und Buchungsunterlagen kdénnen in
der Cloud gesammelt und laufend durch das franzosische Sekretariat auf ihre Vollstandigkeit
Uberprift werden. Fehlende Unterlagen kénnen zu einem friheren Zeitpunkt identifiziert und
nachgereicht werden. Diese Losung fuhrt in Zukunft zu einer Minimierung der Korrekturen im

Ubermittelten Reporting-Package, da diese Fehlerquelle friihzeitig umgangen wird.®!

Die Qualitat der erhaltenen Informationen zum Ende des Wirtschaftsjahres ist zufriedenstellend.
Im Rahmen der Kontrollen im unterjahrigen Reportingprozess wird ein Grofteil der Fehler
erkannt und vor Jahresabschlusserstellung korrigiert. In der Praxis kommt es trotz
Uberpriifungen zu Unstimmigkeiten zwischen IC-Transkationen, die erst bei der Erstellung der
Reporting-Packages und der IC-Abgleiche am Ende des Wirtschaftsjahres identifiziert werden.
Diese Abweichungen sind in der Praxis unter der Wesentlichkeitsgrenze und werden in den
jahrlichen Reporting-Packages zur Konzernabschlusserstellung korrigiert. Die aufgestellten und
gepruften Jahresabschlisse der Tochtergesellschaften werden nur bei wesentlichen Fehlern

korrigiert.

Ziel ist es, die Mitarbeiter der Steuerberatungskanzleien und der
Finanzbuchhaltungsabteilungen durch regelmaRige Hinweise auf Fehler oder Unstimmigkeiten
seitens der Controllingabteilung zu schulen, sodass es in Zukunft zu einer Minimierung dieser
Fehler kommt. Aus diesem Grund wird die Uberprifung der erhaltenen unterjahrigen

Reporting-Packages weiterhin viele Ressourcen der Controllingabteilung in Anspruch nehmen.

4.3.2 Identifikation von Problemfeldern im Rahmen der erhaltenen Informationen

inklusive Losungsansatzen

Zu den Problemfeldern im Rahmen des Reportings erhaltenen Informationen zahlen die
sprachlichen Barrieren, nicht vorhandene oder nicht verstandliche Buchungstexte, die
Verwechslungsgefahr der Tochtergesellschaften im Konzern aufgrund der ahnlichen
Namensgebung, die fehlende Ubereinstimmung von konzerninternen offenen Posten aufgrund
von Bankuberweisungen am Monatsende und die Fremdwahrungsproblematik bei einzelnen

Tochtergesellschaften.

Der Kooperationspartner ist weltweit tatig, aus diesem Grund zahlen sprachliche Barrieren zu
den Problemfeldern im Reporting. Die im Rahmen des Reportings Ubermittelten Dokumente
und Informationen sind teilweise in englische Sprache Ubersetzt. Nicht alle
Kontobezeichnungen konnen in verstandliches Englisch Ubersetzt werden. Es ist in der

Vergangenheit vereinzelt zu Missverstandnissen zwischen den fur das Reporting-Package

91 Vgl. Anhang IlI: Transkription des leitfadengestiitzten Interviews, S. 110, Zeile 170-174.
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verantwortlichen Personen und der Controllingabteilung gekommen. Da in vielen Landern die
Buchfihrung in der jeweiligen Landessprache vorgeschrieben wird, werden weiterhin
Informationen wie die Kontobezeichnungen in der jeweiligen Sprache der Tochtergesellschaft
oder in englischer Sprache verfasst. In Zukunft wird die Controllingabteilung von den fur die
Finanzbuchhaltung zustandigen Personen uber neue Konten und deren Verwendungszwecke

informiert, sodass Missverstandnisse zukunftig minimiert werden.

Optimierungspotenzial gibt es hinsichtlich der Buchungstexte. Teilweise fehlen diese komplett,
sind in der jeweiligen Sprache der Tochtergesellschaft verfasst oder bestehen aus
Abkurzungen. Fur die Controllingabteilung der Muttergesellschaft ist es schwierig, anhand der
Buchungstexte Informationen aus den erhaltenen Daten zu gewinnen oder die einzelnen
Buchungen zu Uberprifen. In Zukunft werden alle Buchungstexte flr das Reporting-Package in
deutsche oder englische Sprache Ubersetzt. Es mussen die Rechnungsnummern in die
Buchungstexte inkludiert und AbklUrzungen vermieden werden, sodass eine luckenlose

Uberpriifung der Buchungszeilen seitens der Controllingabteilung stattfinden kann.

Ein weiteres Problemfeld im Rahmen des Reportings sind die dhnlichen Bezeichnungen der
Tochtergesellschaften. Ein Grofiteil der Tochtergesellschaften beginnt mit dem Namen Rohrer.
Das leitfadengestitzte Interview hat gezeigt, dass vor allem die externen
Steuerberatungskanzleien das Organigramm des Kooperationspartners nicht kennen, es
ergeben sich Schwierigkeiten bei der Zuordnung der IC-Rechnungen zu den einzelnen
Tochtergesellschaften.  Beispielsweise gibt es zwei  Tochtergesellschaften, die
Johann Rohrer GmbH heiRRen, eine befindet sich in Osterreich und eine in Deutschland.
Die IC-Rechnungsnummern beginnen mit unterschiedlichen Rechnungskreisen, die Zuordnung
der Rechnungskreise zu den einzelnen Tochtergesellschaften ist nicht allen fur das Reporting
mitverantwortlichen Personen bekannt, wodurch es zu Verwechslungen kommt. In Zukunft soll
gewahrleistet werden, dass alle flr das Reporting verantwortlichen Personen Kenntnis Uber die

Rechnungsnummernkreise haben.?

Optimierungspotenzial gibt es beim Abgleich der konzerninternen offenen Posten. In der Praxis
stimmen diese oftmals nicht Gberein. Grund dafir sind in vielen Fallen Bankliberweisungen, die
in den letzten beiden Banktagen des Monats getatigt werden. Die Liste der offenen Posten ist
stichtagsbezogen und wenn eine Tochtergesellschaft eine Eingangsrechnung in den letzten
beiden Banktagen eines Monats uberweist, scheint diese Rechnung bei der anderen
Tochtergesellschaft am Stichtag noch als offen auf, da das Geld noch unterwegs ist.
Die Controllingabteilung verflgt beim Abgleich der offenen Posten Uber keine Informationen

hinsichtlich solcher BankuUberweisungen am Ende des Monats. Zukunftig werden die

92 Vgl. Anhang II: Transkription des leitfadengestiitzten Interviews, S. 110 f, Zeile 175-188.
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verantwortlichen Personen darauf hingewiesen, dass IC-Bankliberweisungen nur in dringenden

Fallen an den beiden letzten Banktagen des Monats getatigt werden darfen.

Der Kooperationspartner ist in europaischen Landern mit der einheitlichen Wahrung Euro und in
den Fremdwahrungslandern Rumanien, Polen, Turkei und GroRbritannien tatig. Hier stellt die
Fremdwahrungsproblematik ein Problemfeld des Reportings dar. Bei der Aufbereitung der im
Rahmen des Reportings erhaltenen Informationen wird die Fremdwahrungskursentwicklung
laufend beobachtet. Ein langfristiges Ziel des Kooperationspartners ist es, das
Fremdwahrungsrisiko durch Absicherungen der Kurse zu minimieren und eine starke

Verzerrung der Ergebnisse durch Kursschwankungen zu unterbinden.

4.4 Analyse der Reportgestaltung und Identifikation von

Optimierungspotenzialen

Die aktuellen, unterjahrigen Management Reporte beim Kooperationspartner werden abhangig
von der Tochtergesellschaft und dem Umfang des Reporting-Packages verschieden gestaltet.
Eine GuV ist Bestandteil aller derzeitigen Reporte. In Zukunft ist es geplant, dass die Reporte
fur alle Tochtergesellschaften neben der GuV, eine Bilanz, eine Ubersicht der IC-Darlehen und
der offenen Posten per Stichtag beinhalten. Zuklnftig werden diese Daten in den Management
Report integriert. Die Geschaftsfiinrung erhalt durch diese Optimierung einen Uberblick tber die

aktuellen IC-Darlehen, AufRenstande und Verbindlichkeiten.

Fir die unterjahrigen Reporte der Tochtergesellschaften gelten die Rechtsgrundlagen der
jeweiligen Lander. Eine Umstellung der unterjdhrigen Reporte auf UGB-Grundlage ist nicht
geplant. Der zusatzliche, unterjahrige Aufwand fir die Controllingabteilung wirde nicht im

Verhaltnis zum Mehrwert der Informationen fir die Geschéaftsfihrung stehen.

Die Reporte der Tochtergesellschaften mit Fremdwéahrung werden in Zukunft um eine Ubersicht
der monatlichen Kursverlaufe erganzt. Derzeit beinhaltet einzig der rumanische Report diese
Darstellung. Die Ubersicht der Fremdwahrungskursentwicklung wird in den Management Report
der polnischen, tlrkischen und britischen Tochtergesellschaft integriert. Die Entwicklung der
Fremdwahrungskurse und die damit verbundenen Fremdwahrungsertrage oder —aufwande

haben wesentlichen Einfluss auf die unterjahrigen Ergebnisse.

Die im unterjahrigen Reporting genutzten Reporte werden von der Controllingabteilung erstellt.
Eine Anpassung der Reportinhalte erfolgt nicht regelmagig. In Zukunft werden die unterjahrigen
Reporte regelmalig an die aktuellen Bedurfnisse der Berichtsempfanger angepasst.
Zu beachten ist, dass die Reporte aller Tochtergesellschaften zukinftig einheitlich Inhalte

aufweisen. Anpassungen der Reportinhalte missen fir alle Tochtergesellschaften Gbernommen
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werden. Die Inhalte der Reporte werden auf ein notwendiges Minimum reduziert, sodass die

Berichtsempfanger die fir sie relevanten Informationen erhalten.

Der Kooperationspartner folgt derzeit keinem Reportingtrend. Fir die Zukunft ist es geplant,
sich an die Methode des Lean Reportings anzunahern. Die Vollumsetzung des Lean Reportings
und die Methode des Self-Service-Reporting-Tools sind flr den Kooperationspartner nicht
umsetzbar, da nicht alle fur das Reporting relevanten Informationen in einem System gebundelt
werden kdénnen. Das Management des Kooperationspartners hat keine Mdaglichkeit,
selbstandig, auf Knopfdruck, die gewiinschten Reporte zu erstellen. Eine Reporting Factory ist,
aufgrund der zu geringen Anzahl an standardisierten Tatigkeiten im Rahmen des Reportings,
nicht verwirklichbar. Im Rahmen der Anndherung an das Lean Reporting werden die
Reportingprozesse des Kooperationspartners optimiert, dies soll eine schnelle und effiziente

Berichterstattung gewahrleisten.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass es unterschiedliche
Optimierungspotenziale in den Reportingprozessen des Kooperationspartners gibt, abhangig
davon, ob die Tochtergesellschaften an das Konzernbuchhaltungsprogramm angebunden sind
oder nicht. Zu den Optimierungen zahlen die Einfilhrung und Uberwachung von Deadlines fur
einzelne Prozessschritte und die einheitliche Dokumentbezeichnungen. Die Organisationen der
Tochtergesellschaften vor Ort bieten ebenfalls groRes Optimierungspotenzial. Aufgrund der
Tatsache, dass der Kooperationspartner Uber kleine Tochtergesellschaften verfigt, wird die
laufende Buchhaltung Uber eine unternehmenseigene Finanzbuchhaltungsabteilung oder Uber
externe Steuerberatungskanzleien abgewickelt. Weitere Optimierungspotenziale im Rahmen
des Reportings des Kooperationspartners gibt es bei der derzeitig fehlerhaften und nicht
einheitlichen Verbuchung von IC-Rechnungen, beim Abgleich und der Uberpriifung der von den
Tochtergesellschaften erhaltenen Daten und bei den Meldungen der Abgrenzungen.
Die Analyse der Reportgestaltung hat ergeben, dass die Vollumsetzung eines Reportingtrends
beim Kooperationspartner nicht durchfiihrbar ist. Zuklnftig werden die Inhalte der unterjahrigen
Management Reporte vereinheitlicht und regelmafig an die Bedurfnisse der Berichtsempfanger

angepasst.
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5 Konzeption eines Reportingleitfadens und eines

standardisierten Management Reports

In diesem Kapitel wird der neue Reportingleitfaden und ein standardisierter Management
Report fir den Kooperationspartner entwickelt. Zu Beginn werden die Inhalte flr den
Reportingleitfaden definiert. Im zweiten Unterkapitel wird der neue unterjadhrige Management
Report konzipiert. Dieser wird in Zukunft eine einheitliche Entscheidungsgrundlage fir das
Management gewahrleisten. Hierzu werden die Zielsetzung und der Aufbau des Management

Reports definiert.

5.1 Konzeption eines Reportingleitfadens

Der neu konzipierte Reportingleitfaden dient als verbindliches Regelwerk im Rahmen des
unterjdhrigen Reportings und des Reportings am Ende des Wirtschaftsjahres fir alle
Tochtergesellschaften des Kooperationspartners. Ziel des Reportingsleitfadens ist es, dass die
fur das Reporting verantwortlichen Personen wissen, welche Informationen sie zu welchem
Zeitpunkt und in welcher Form an die Konzernmuttergesellschaft berichten miussen.

Die Inhalte des Reportingleitfadens werden jahrlich kritisch hinterfragt und angepasst.

Es gibt keinen fest definierten Aufbau fir Reportingleitfaden, der fir alle Unternehmen
gleichermalien angewendet werden kann. Aus diesem Grund werden in diesem Unterkapitel
die Inhalte flr den neu konzipierten Reportingleitfaden identifiziert. Fiir den Kooperationspartner

erscheint nachfolgender Aufbau sinnvoll:

¢ Organisationsstruktur beim Kooperationspartner,

¢ Unterjahrige Reportingprozesse der Tochtergesellschaften,
¢ Umfang und Vollstandigkeit der erhaltenen Informationen,
e Reporting am Ende des Wirtschaftsjahres,

¢ Anhang des Reportingleitfadens.

Der Reportingleitfaden und die dazugehdérigen Dokumentvorlagen werden auf Grundlage der
durchgefuhrten Analyse der Reportingprozesse und der im Rahmen des Reportings erhaltenen
Informationen erstellt. Im Rahmen der Masterarbeit wird auf die einzelnen Bestandteile des
Leitfadens und deren Notwendigkeit UberblicksmaRig eingegangen. Die detaillierten Inhalte sind
im vollstdndigen Reportingleitfaden, welcher im Anhang Il der Masterarbeit beigefugt ist,
ersichtlich. Die neu konzipierten Dokumentvorlagen des Reportingleitfadens sind im Anhang IV

der Masterarbeit ersichtlich.
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Im Rahmen der Masterarbeit wird eine deutsche Version des Reportingleitfadens, welcher
Inhalte flr alle Tochtergesellschaften des Kooperationspartners beinhaltet, erstellt.
Die Ubersetzung des Leitfadens in die englische Sprache wird vom Kooperationspartner
durchgefuhrt. Eine Anwendung bei allen in- und auslandischen Tochtergesellschaften wird
durch die Ubersetzung gewahrleistet. In der Praxis wird der Reportingleitfaden geringfiigig an
die einzelnen Tochtergesellschaften angepasst. Fur die jeweilige Tochtergesellschaft ist nur der
eigene unterjahrige Reportingprozess ersichtlich. Die Ubrigen Inhalte des Leitfadens inkl. den
Adressen, UID-Nummern und Ansprechpersonen aller Tochtergesellschaften sind in jedem

Reportingleitfaden beinhaltet.

Im Vorwort des Reportingleitfadens wird UberblickmaRig auf das Unternehmen und die
Tatigkeitsfelder eingegangen und der Anwendungsbereich und Zweck des Reportingleitfadens
definiert. Der Anwendungsbereich des Reportingleitfadens bezieht sich uneingeschrankt auf
alle Tochtergesellschaften des Kooperationspartners, um ein einheitliches Reporting innerhalb
des Konzerns zu gewahrleisten. Alle Tochtergesellschaften des Kooperationspartners verfligen
Uber ein vom Kalenderjahr abweichendes Wirtschaftsjahr, welches mit 01. April beginnt und mit
31. Marz endet. Der neu konzipierte Reportingleitfaden gilt ab 01. April 2017 verpflichtend flr

alle Tochtergesellschaften.

5.1.1 Organisationsstruktur beim Kooperationspartner

Im ersten Kapitel des Reportingleitfadens wird die Organisationsstruktur des
Kooperationspartners dargestellt. Hierzu werden die im Konzern gebrauchlichen Abkurzungen
der Tochtergesellschaften aufgelistet, sodass alle fir das Reporting verantwortlichen Personen
mit den Namensabkurzungen der Tochtergesellschaften vertraut sind. Als weiteren Punkt wird
die rechtliche Struktur des Kooperationspartners anhand eines Organigramms mit Angabe der
Beteiligungsverhaltnisse gezeigt. Diese Darstellung dient als Uberblick tiber den Konzern, die
Lander, in denen die Tochtergesellschaften tatig sind und die jeweiligen

Beteiligungsverhaltnisse.

Die Haupttatigkeitsfelder der einzelnen Tochtergesellschaften werden in tabellarischer Form
dargestellt. Jeder Tochtergesellschaft werden die ausgeubten Haupttatigkeitsfelder zugeordnet.
Diese tabellarische Darstellung dient den fur das Reporting verantwortlichen Personen als
Orientierung, damit diese einen Uberblick Uber den Konzern erhalten und wissen, welche
Tochtergesellschaften in welchen Bereichen tatig sind. Zu den Geschéftsfeldern des
Kooperationspartners zahlen Gerustbau, industrielle Reinigung und Tankreinigung, industrielle
Isolierung, Personalleasing, Catalyst-/Reaktorservice, Hoch- und Tiefbau, Automation,

Anlagenbau, Stahlbau, Elektrodienstleistungen und Flissigkeitstransporte.
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5.1.2 Unterjahrige Reportingprozesse der Tochtergesellschaften

Die im Rahmen der Masterarbeit erstmals erhobenen und anhand der Analyse optimierten
unterjadhrigen Reportingprozesse inkl. Deadlines werden in den Reportingleitfaden
aufgenommen. Durch standardisierte Reportingablaufe soll zuklnftig die zeitnahe
Informationsversorgung des Managements gewahrleistet werden. Zu Beginn dieses Abschnittes
werden der Aufbau der Flowcharts und die verwendeten Symbole definiert. Dies ist notwendig,
damit die fur das Reporting verantwortlichen Personen den Reportingprozess lesen, verstehen

und umsetzen konnen.

Die unterjahrigen Reportingprozesse der einzelnen Tochtergesellschaften werden in separaten
Unterkapiteln dargestellt, wodurch der Reportingprozess der jeweiligen Tochtergesellschaft
leicht auffindbar ist. Eine Ausnahme bildet der optimierte Reportingprozess aller
Tochtergesellschaften in Osterreich und Deutschland, die das Konzernbuchhaltungsprogramm
benutzen. Da der unterjahrige Reportingprozess dieser Tochtergesellschaften ident ist, wird der
Prozess einmal dargestellt und nicht einzeln fir jede Tochtergesellschaft. Zu Beginn jedes
Kapitels werden die aktuellen Anschriften der Tochtergesellschaften und wenn vorhanden die
Umsatzsteuer-ldentifikations-Nummern (UID-Nummer) vermerkt. Diese dienen als Information
und Hilfestellung bei der Kontrolle der Rechnungen hinsichtlich der richtigen Rechnungsadresse

und UID-Nummer bei den Tochtergesellschaften.

Die im Rahmen des Reportingprozesses erwahnten Abteilungen und Personen werden fir jede
Tochtergesellschaft namentlich mit Hilfe einer Tabelle festgelegt. Die fur das Reporting
verantwortlichen Personen sollen sich ihrer Rolle im Reportingprozess bewusst sein und die
zugeteilten Aufgaben im Reportingprozess wahrnehmen. Durch die namentliche Nennung der
Ansprechpersonen wird die Kommunikation im Reportingprozess erleichtert. Die Tabelle dient
der Erleichterung der Kommunikation von den Tochtergesellschaften untereinander, da die
Ansprechpersonen flir andere  Tochtergesellschaften ebenfalls ersichtlich  sind.
Der Reportingleitfaden fiir den Kooperationspartner beinhaltet die Namen der Ansprechpartner,
fur den Reportingleitfaden im Rahmen der Masterarbeit werden die Namen aus Grunden der

Anonymitat nicht dargestellt.

5.1.3 Umfang und Vollstandigkeit der erhaltenen Informationen

Der Pflichtumfang der unterjahrigen Reporting-Packages wird im Reportingleitfaden festgelegt.
Dieser umfasst eine Bilanz, eine GuV, eine Ubersicht der IC-Darlehen und der offenen Posten.
Durch den einheitlichen Pflichtumfang hinsichtlich der Bestandteile in den unterjdhrigen
Reporting-Packages der Tochtergesellschaften, kann im weiteren Verlauf eine einheitliche

Entscheidungsbasis fir das Management generiert werden.
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Kontorahmen und Kontobezeichnungen

Die gesetzlichen Kontorahmen unterscheiden sich abhangig von der Landeszugehdrigkeit der
Tochtergesellschaften. Damit die Controllingabteilung bei der Aufbereitung der unterjahrigen
Reporting-Packages die erhaltenen Konten den richtigen Osterreichischen Kontenklassen
zuordnen kann, muss von den Tochtergesellschaften in Zukunft ein landesspezifischer
Kontenplan inkl. den Kontenklassen Ubermittelt werden. Diese Tatsache wird in den

Reportingleitfaden aufgenommen.

Bei der Neuanlage von Konten ist die Controllingabteilung Uber die Kontoart und den
Verwendungszweck zu informieren. Auf Basis dieser Informationen fiuhrt die
Controllingabteilung im Rahmen der Aufbereitung der erhaltenen Informationen das
Kontomapping der neu angelegten Konten durch. Die Kontobezeichnungen werden in der
jeweiligen Landessprache verfasst. Bei der Kontobezeichnung sind AbklUrzungen zu vermeiden,
da die Ubersetzung der Kontobezeichnungen durch Abkirzungen erschwert bzw. teilweise
unmoglich gemacht wird. Eine Ausnahme bilden die konzerninternen Konten, welche die
Abklrzung ,IC* beinhalten dirfen. Der Vorgang bei Kontoneuanlegungen ist Bestandteil des

neuen Reportingleitfadens.

IC-Konten

Der Konzern gibt vor, eigene IC-Konten fur IC-Transaktionen einzurichten. Neben den
Aufwandskoten oder Umsatzerldskonten fur Rechnungen mit externen Lieferanten und Kunden,
muss jede Tochtergesellschaft Uber IC-Aufwandskonten und IC-Umsatzerléskonten verfligen.
Durch die Einrichtung von separaten IC-Konten wird der Abgleich der IC-Transaktionen am
Ende des Wirtschaftsjahres erleichtert, da alle IC-Transkationen auf eigenen Konten
zusammengefasst werden. Die Kontobezeichnungen dieser IC-Konten missen die Abkurzung
,IC“ oder die ausgeschriebene Variante ,intercompany®“ enthalten. Beispiele fur IC-Konten

werden in den Reportingleitfaden aufgenommen.

Durch die Aufnahme der einheitlichen IC-Personenkonten in den Reportingleitfaden wird
zukinftig die Aufbereitung und Uberprifung der im Rahmen des Reportings erhaltenen
Informationen erleichtert. Alle 6sterreichischen und deutschen Tochtergesellschafen sowie die
niederlandische Tochtergesellschaft mussen sich an diese Vorgaben halten. Fir die restlichen
Tochtergesellschaften gelten landerabhangige Kontenklassen, wodurch die Anwendung der
vorgegebenen Personenkonten nicht zulassig ist. Die Vorlage beinhaltet alle Personenkonten
der Tochtergesellschaften, die zum Kooperationspartner zéhlen. Diesen Tochtergesellschaften

werden einheitliche Kunden- und Lieferantenkontonummern zugeordnet.

Die Kontonummern sind sechsstellig, wobei die Kundenkonten mit der Ziffer zwei beginnen und

die Lieferantenkonten mit der Ziffer drei. Die IC-Personenkonten werden durch die zweite Stelle
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der Kontonummer gekennzeichnet, welche die Ziffer neun bildet. Die letzten beiden Ziffern
zeigen die jeweilige Tochtergesellschaft. Ein Beispiel flir das Kundenkonto
RFI ist: 290033 Rohrer Finland Oy.

Rechnungsnummernkreise

Die Analyse der im Rahmen des Reportings erhaltenen Informationen hat gezeigt, dass es beim
Kooperationspartner zu Verwechslungen von Tochtergesellschaften aufgrund der ahnlichen
Unternehmensbezeichnungen kommt. Jede Tochtergesellschaft des Kooperationspartners hat
ihren eigenen Rechnungsnummernkreis, da diese Rechnungsnummernkreise nicht allen im
Rahmen des Reportings tatigen Personen bekannt sind, wird dieser Inhalt in den
Reportingleitfaden aufgenommen. Mit Hilfe einer Tabelle werden die Rechnungskreise der
einzelnen Tochtergesellschaften dargestellt. Diese Darstellung soll zuklnftig zu einer

Minimierung der Verwechslungen von Tochtergesellschaften bei IC-Rechnungen flhren.

Die Rechnungsnummern setzten sich zusammen aus der internen Firmennummer (Stelle 1+2),
dem Wirtschaftsjahr (Stelle 3+4) und der Rechnungsnummer (Stelle 5+6+7+8). Handelt es sich
bei der Rechnung um eine IC-Rechnung, beginnt die Rechnungsnummer, ab Stelle 5, mit der
Ziffer 9. Durch diese Losung sind |IC-Rechnungen schnell erkennbar und kdnnen von
Rechnungen aullerhalb des Konzerns unterschieden werden. Eine [C-Rechnung der
Tochtergesellschaft RFI im Wirtschaftsjahr 2017/18 wirde wie nachfolgend dargestellt
werden: IC 75 17 9001.

Buchungstexte

Optimierungspotenzial gibt es hinsichtlich der Buchungstexte. Das Controlling ist im Rahmen
der Aufbereitung der unterjdhrigen Reportings mit fehlenden Buchungstexten oder
Abkirzungen in den Buchungstexten konfrontiert. Damit die Aufbereitung und Uberprifung der
erhaltenen Informationen zukunftig funktioniert, muissen Abklrzungen in der jeweiligen
Landessprache in den Buchungstexten vermieden werden. Durch Abkirzungen wird die
Ubersetzung der Buchungstexte erschwert bzw. teilweise unméglich gemacht.
Ein Pflichtbestandteil aller Buchungstexte muss in Zukunft die Rechnungsnummer sein.
Durch diese kann eine Zuordnung der Rechnungen in der Buchhaltung zu den eingegebenen

Rechnungen im ERP-System erfolgen.

Fir IC-Rechnungen werden einheitliche Buchungstexte definiert und in den Reportingleitfaden
aufgenommen. Zuklnftig mussen folgende Bestandteile im IC-Buchungstext inkludiert sein: die
Rechnungsnummer, die Abklrzung der betreffenden Tochtergesellschaft, die Art der
Rechnungsleistung und der Zeitraum. In den IC-Buchungstexten durfen die von der
Konzernmutter vorgegeben Abklrzungen flr Tochtergesellschaften und Leistungen verwendet

werden, da sie konzernweit bekannt sind. In den Reportingleitfaden wird eine Tabelle mit den
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haufigsten IC-Buchungstexten zur Hilfestellung aufgenommen. Das nachfolgende Beispiel zeigt
den korrekten IC-Buchungstext fiir die Eingangsrechnung beziiglich Uberlassung von
Arbeitskraften von RRO an RFI far den Zeitraum Mai 2017.
Buchungstext: IC 81 17 9001 RRO, UAK 05/17.

IC-Bankiiberweisungen

Optimierungspotenzial gibt es hinsichtlich der IC-Bankiberweisungen. Die offenen Posten der
Tochtergesellschaften werden im Rahmen der Aufbereitung der Reporting-Packages mit den
IC-Gegenbuchhaltungen abgeglichen. Die offenen Posten sind stichtagsbezogen.
In der Vergangenheit ist es zu Abweichungen der offenen Posten zwischen den
Tochtergesellschaften aufgrund von Verzdgerung bei den Banklberweisungen gekommen.
Wenn eine Tochtergesellschaft eine Eingangsrechnung am 31. des Monats bezahlt, erhalt die
andere Tochtergesellschaft aufgrund der Verzdégerung der Uberweisung das Geld erst im
nachsten Monat. Wodurch die offenen Posten der Tochtergesellschaften beim Abgleich nicht

ubereinstimmen.

In Zukunft wird empfohlen, keine IC-Uberweisungen an den letzten beiden Banktagen eines
Monats durchzufihren und wodurch der Abgleich der konzerninternen offenen Posten
vereinfacht wird. Sollte es in Ausnahmefallen zu IC-Bankiberweisungen in den letzten beiden
Banktagen kommen, ist die Controllingabteilung dariber zu informieren. Keine Ausnahmen gibt
es am Ende des Wirtschaftsjahres, sodass Forderungen und Verbindlichkeiten der

Tochtergesellschaften fur die Konsolidierung Ubereinstimmen.

IC-Verrechnungspreisdokumentation

Die Thematik der IC-Verrechnung wird nicht in den Reportingleitfaden aufgenommen.
Es existiert eine separate Verrechnungspreisdokumentation im Konzern, die jahrlich aktualisiert
wird. Im Reportingleitfaden wird auf die separate Verrechnungspreisdokumentation verwiesen.
Die Verrechnungspreisdokumentation beinhaltet Inhalte zur Funktions- und Risikoanalyse, zur
Ermittlung der Verrechnungssatze, zu Verwaltungsleistungen innerhalb des Konzerns und zu

Risiko- und Gewinnaufschlagen.

Konzernbilanzierungsrichtlinie

Grundsatze der Bewertung wie das Vorsichtsprinzip oder das Stichtagsprinzip ebenso wie
Konsolidierungsgrundsatze und —methoden des Kooperationspartners sind in einer separaten
Konzernbilanzierungsrichtlinie festgehalten. Diese Richtlinie beinhaltet ebenfalls die Gliederung
der Bilanz und GuV. Zusatzlich werden in dieser Richtlinie die einzelnen Positionen detailliert
und mit Beispielen beschrieben. Aus diesem Grund werden keine Inhalte zur Gliederung,
Bewertung oder Konsolidierung in den Reportingleitfaden aufgenommen, es erfolgt ein Verweis

auf die Konzernbilanzierungsrichtlinie des Konzerns.
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5.1.4 Reporting am Ende des Wirtschaftsjahres

Im Abschnitt Reporting am Ende des Wirtschaftsjahres werden der Reportingprozess am Ende
des Wirtschaftsjahres, die verantwortlichen Personen sowie die spezifischen Inhalte fur das
jahrliche Reporting-Package und den IC-Abgleich am Ende des Wirtschaftsjahres in den

Reportingleitfaden aufgenommen.

Reportingprozess

Der im Rahmen der Masterarbeit optimierte Reportingprozess am Ende des Wirtschaftsjahres
inkl. Deadlines wird in den Reportingleitftaden aufgenommen. Dieser Prozess gilt fur alle
Tochtergesellschaften des Kooperationspartners. Durch standardisierte Reportingablaufe am
Ende des Wirtschaftsjahres soll eine fristgerechte Fertigstellung der Jahresabschlisse und des

Konzernabschlusses gewahrleistet werden.

Grau hinterlegt sind die Prozessschritte, welche nicht von allen Tochtergesellschaften
durchzufihren sind. Diese Prozessschritte betreffen die Prifung des lokalen Jahresabschlusses
der Tochtergesellschaften. Nicht alle Tochtergesellschaften des Kooperationspartners sind
aufgrund ihrer GroRe und des Umsatzvolumens zu einer Prufung des Jahresabschlusses

verpflichtet. Aus diesem Grund entfallen die grau hinterlegten Schritte fallweise.

Die im Rahmen des Reportingprozesses erwahnten Abteilungen und Personen werden flr jede
Tochtergesellschaft namentlich in einer Tabelle festgelegt, damit die verantwortlichen Personen
sich ihrer Rolle im Reportingprozess bewusst sind und die damit verbundenen Aufgaben
wahrnehmen. Der Reportingleitfaden fir den Kooperationspartner beinhaltet die Namen der
Ansprechpartner, fir den Reportingleitfaden im Rahmen der Masterarbeit werden die Namen

aus Grunden der Anonymitat nicht dargestellt.

Reporting-Package und IC-Abgleich

Die Reporting-Packages und IC-Abgleiche am Ende des Wirtschaftsjahres dienen als
Vorarbeiten fir den Konzernabschluss und missen fur alle mitkonsolidierten
Tochtergesellschaften von der Controllingabteilung erstellt werden. Aus diesem Grund werden
die im Konzernabschluss erfassten Tochtergesellschaften, der Konsolidierungskreis, im

Reportingleitfaden definiert.

Die Reporting-Packages der Tochtergesellschaften am Ende des Wirtschaftsjahres werden von
der Controllingabteilung beflllt. Als Basis dienen die Jahresabschlisse und die unterjahrigen
Reportings. Hinweise zur Beflllung der Reporting-Packages werden in den Reportingleitfaden
aufgenommen. Zu diesen zahlen die Beachtung der eingebauten Checks, welche am Ende Null
ergeben mussen und die Heranziehung von Journalen und Saldenlisten aus den unterjahrigen

Reporting-Packages. Fur den IC-Abgleich werden Hinweise zur richtigen Vorgehensweise bei
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der Erstellung in den Reportingleittaden aufgenommen. Bei der Erstellung des
Reporting-Packages muss die korrekte Wahrungsumrechnung fir Tochtergesellschaften mit
Fremdwahrungen beachtet werden. Zur Orientierung wird eine Ubersicht der zur Umrechnung

herangezogenen Kurse in den Reportingleitfaden aufgenommen.

5.1.5 Anhang des Reportingleitfadens

Im Anhang des Reportingleitfadens werden die neu konzipierten Vorlagen fir einzelne
Prozessschritte im Rahmen des Reportings beim Kooperationspartner zur Verfiugung gestellt.
Durch diese standardisierten Vorlagen wird eine einheitliche Darstellung der notwendigen
Informationen fur die Prozessschritte gewahrleistet. Die Vorlagen werden mittels eingeflgten

Objekten in den Reportingleitfaden integriert und sind im Anhang IV der Masterarbeit ersichtlich.
Zu den Dokumenten zahlen:

e Vorlage fur Leistungs- und Kostenabgrenzungen

- TG_Abgrenzungen_WJ_Monat, dient als Vorlage fur die Meldung der Leistungs-
und Kostenabgrenzungen.

e Vorlagen far die Erstellung des Management Reports im
Konzernbuchhaltungsprogramm

- TG_IC-Darlehen_WJ_Monat, dient als Vorlage fiir die Ubersicht der IC-Darlehen
der einzelnen Tochtergesellschaften zum Stichtag.

- TG_OP_WJ_Monat, dient als Vorlage fiir die Ubersicht der offenen Posten der
einzelnen Tochtergesellschaften zum Stichtag.

- TG_Fremdwahrung WJ_Monat, dient als Vorlage fir die Ubersicht der
Fremdwahrungskursentwicklung im aktuellen Wirtschaftsjahr und die grafische
Darstellung der Fremdwahrungsschwankungen.

- TG_Import_WJ_Monat, dient als Vorlage fur die Darstellung der aufbereiteten
Salden oder Buchungen fir den Import in das Konzernbuchhaltungsprogramm.

e Vorlage fur die Erstellung des Management Reports im MS-Excel

- TG_Management Report WJ_Monat, dient als Vorlage fur die unterjdhrigen
Ergebnisse der Tochtergesellschaften und gewahrleistet eine einheitliche
Entscheidungsgrundlage fir das Management.

e Vorlagen fiir das Reporting am Ende des Wirtschaftsjahres

- TG_Reporting-Package_ WJ, dient als Vorlage fir die Erstellung der
Reporting-Packages am Ende des Wirtschaftsjahres.

- TG_IC-Abgleich_WJ, dient als Vorlage flr die Erstellung der IC-Abgleiche am

Ende des Wirtschaftsjahres.
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5.2 Konzeption eines standardisierten Management Reports

In diesem Unterkapitel erfolgt die Konzeption eines standardisierten Management Reports zur
Berichterstattung an das Management im unterjahrigen Reportingprozess. Als Basis dient die
durchgeflihrte Analyse der derzeitigen Reportgestaltung beim Kooperationspartner. Neben den
individuellen Anforderungen an den Management Report seitens des Kooperationspartners
werden die im Literaturkapitel =~ ausgearbeiteten  inhaltlichen und  optischen
Gestaltungsmaoglichkeiten als  Unterstitzung herangezogen. Die Zielsetzung des
standardisierten Management Reports fir den Kooperationspartner wird definiert und der
Aufbau des Management Reports festgelegt und erlautert, um eine einheitlich aufbereitete

Entscheidungsbasis fir das Management zu gewahrleisten.

In Zukunft werden die Inhalte und der Aufbau des Management Reports in regelmaRigen
Abstanden Uberprift und analysiert. Winsche und Anregungen seitens der Berichtsempfanger
werden gesammelt und ein Uberarbeiteter Management Report gestaltet. Es kann gewahrleistet
werden, dass die Inhalte den Informationsbedurfnissen der Berichtsempfanger entsprechen und

als Basis fur Entscheidungen des Managements herangezogen werden kdnnen.

5.2.1 Zielsetzung des standardisierten Management Reports

Die Zielsetzung der Management Reporte ist es, den laufenden Geschaftsverlauf der
Tochtergesellschaften an das Management der Konzernmuttergesellschaft und der
Tochtergesellschaften zu berichten und Informationen fir die laufende Unternehmenssteuerung
zur Verfigung zu stellen. Der standardisierte Management Report setzt sich zum Ziel, Ablaufe
und Inhalte der Reporte zu vereinheitlichen. Es wird gewahrleistet, dass Inhalte und
Bestandsteile der Reporte flir die Berichtsempfanger, ohne Einarbeitung in die Thematik, lesbar
und verstandlich sind. Ziel der Reportgestaltung ist es, die im Rahmen des Reportings
erhaltenen Informationen zu filtern und wesentliche, fir das Management relevante

Informationen in den Management Report aufzunehmen.%

Der Management Report verfolgt den Zweck, eine fundierte Entscheidungsgrundlage fur das
Management darzustellen. Eine zeitnahe Berichterstattung an das Management ist zu
gewahrleisten. Im Rahmen der Reportgestaltung werden die von den Tochtergesellschaften
erhaltenen Informationen aufbereitet und analysiert. Die Abweichungen zwischen den
Buchhaltungsdaten und den Informationen aus dem ERP-System werden im Rahmen der

Reporte erlautert und das Management wird tGber Ursachen-Wirkungsbeziehungen informiert.%*

93 \gl. AIGNER u.a. (2017), S. 132; GLEICH/TEMMEL (2008), S. 69.
% \gl. AIGNER u.a. (2017), S. 130; SCHERMANN/VOLCIC (2010), S. 108.
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Die Analyse des Reportings beim Kooperationspartner hat ergeben, dass die
Controllingabteilung die unterjahrigen Management Reporte der Tochtergesellschaften auf
verschiedene Arten erstellt. Fur alle Tochtergesellschaften, die das
Konzernbuchhaltungsprogramm nutzen oder deren Daten in das
Konzernbuchhaltungsprogramm importiert werden, wird ein Report aus diesem Programm
generiert. Fur alle Tochtergesellschaften, die weder das Konzernbuchhaltungsprogramm nutzen
und deren Daten nicht importiert werden, wird ein auf MS-Excel basierenden Report erstellt.
Ziel ist es, dass alle unterjdhrigen Reporte trotz unterschiedlichen Programmen zur
Reporterstellung dieselben Inhalte und Informationstiefe aufweisen. Die Lesbarkeit und
Vergleichbarkeit der Reporte wird durch eine einheitliche Reportgestaltung fir alle

Tochtergesellschaften erleichtert.

5.2.2 Aufbau des standardisierten Management Reports

Der Aufbau der unterjdhrigen Management Reporte aller Tochtergesellschaften des
Kooperationspartners ist nahezu ident. Eine Ausnahme bilden die Tochtergesellschaften mit
Fremdwéahrungen. Fiur diese Tochtergesellschaften wird eine Ubersicht der jeweiligen
Fremdwahrungskursentwicklung in den Management Report integriert. Im Management Report
wird auf die Darstellung von Kennzahlen verzichtet, da diese Darstellung aktuell vom

Management nicht gefordert wird.
Nachfolgend der neu konzipierte Aufbau des standardisierten Management Reports:

e Deckblatt,

e Inhaltsverzeichnis,

e Bilanz,

e Gewinn- und Verlustrechnung,
e Ubersicht der IC-Darlehen,

¢ Ubersicht der offenen Posten,

e Ubersicht der Fremdwahrungskursentwicklung — optional.

Der standardisierte Management Report wird in der Schriftart Arial und in der GréR3e 11 Punkt
gestaltet, einzig Uberschriften werden mit einer groReren SchriftgroRe und fetter Formatierung
hervorgehoben. Alle Zahlen im Management Report sind zur besseren Lesbarkeit mit

Tausendertrennpunkten und ohne Kommastellen dargestelit.

Der Management Report aus dem Konzernbuchhaltungsprogramm wird als PDF-Dokument
generiert. Der im MS-Excel erstellte Management Report wird nach Fertigstellung als

PDF-Dokument abgespeichert, wodurch es zu keinen nachtraglichen Veranderungen der
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Zahlen kommen kann. Zur Veranschaulichung wurde ein Management Report fur die turkische
Tochtergesellschaft inkl. Darstellung der Fremdwahrungskursentwicklung mit fiktiven Werten im

MS-Excel erstellt, dieser ist im Anhang IV: F der Masterarbeit ersichtlich.

Deckblatt

Das Deckblatt des Management Reports beinhaltet die Uberschrift ,Management Report*, die
Berichtsperiode, den Namen der Tochtergesellschaft, den Namen der fir die Reporterstellung
verantwortlichen Person und das Datum der Reporterstellung. Das Deckblatt dient den

Berichtsempfangern als Uberblick und Einstimmung auf die nachfolgenden Informationen.

Inhaltsverzeichnis
Das Inhaltsverzeichnis dient zur Orientierung der Berichtsleser. Alle Bestandteile des

Management Reports sind in diesem Verzeichnis gelistet.

Bilanz

Die Bilanz im Management Report wird in tabellarischer Form dargestellt und zur besseren
Darstellung im Querformat gestaltet. Der Bilanzaufbau orientiert sich an der im § 224 UGB
vorgeschriebenen Gliederung. Die einzelnen Positionen werden nach Bedarf aufgelistet und
Zwischensummen fir Anlagevermdgen, Umlaufvermégen, Eigenkapital, Rulckstellungen,
Verbindlichkeiten und Rechnungsabgrenzungen gebildet. Diese Zwischensummen werden zur
Abgrenzung von einzelnen Unterpositionen fett formatiert. Neben den aktuellen Werten des
laufenden Wirtschaftsjahres werden in einer zweiten Spalte die Vorjahreszahlen als
Vergleichswerte angefuhrt. Bei Tochtergesellschaften mit Fremdwahrungen beinhaltet die

Bilanz die Werte in Fremdwéahrung und umgerechnet zum Stichtagskurs® in Euro.

Gewinn- und Verlustrechnung

Die GuV wird in tabellarischer Form im Hochformat gestaltet. Der GuV-Aufbau orientiert sich an
der im § 231 (2) UGB vorgeschriebenen Gliederung. Zur Anwendung kommt das
Gesamtkostenverfahren auf Betriebs- und Kostenstellenebene. Bei diesem Verfahren werden
die Aufwendungen nach Arten gegliedert, die herstellungsbezogenen Aufwandsarten werden
zur Ganze dargestellt und durch Bestandsveranderungen und aktivierte Eigenleistungen
korrigiert. Die Positionen der GuV werden an die Begebenheiten der Tochtergesellschaften
angepasst. Hauptpositionen und Zwischenergebnisse werden zur besseren Ubersichtlichkeit
fett formatiert. Gleich wie bei der Bilanz werden neben den kumulierten Werten des laufenden
Wirtschaftsjahres in einer zweiten Spalte die Vergleichswerte aus dem Vorjahr dargestellt.

Bei Tochtergesellschaften mit Fremdwahrungen werden die kumulieten Werte in

% Vgl. NIEBECKER/KIRCHMANN (2011), S. 130.
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Fremdwéahrung und umgerechnet zum Durchschnittskurs® in Euro abgebildet. Auf einer

separaten Seite werden die Eurowerte je Monat veranschaulicht. %

Fur das Management ist vorrangig das operative Betriebsergebnis von hoher Bedeutung.
Aus diesem Grund werden die kumulierten Positionen Betriebsleistung (Umsatzerldse,
Bestandsveranderungen, aktivierte Eigenleistungen), Materialaufwendungen,
Personalaufwendungen, Abschreibungen, sonstige betriebliche Aufwendungen und
Betriebsergebnis je Kostenstelle grafisch mit Hilfe eines Balkendiagramms veranschaulicht.
Diese Abbildung wird im Anschluss an die kumulierte GuV eingefiigt wodurch eine Trennung
von Zahlenbasis und Grafik vermieden wird. Dem Management veranschaulicht das Diagramm
mit Hilfe der Balken den Umfang der einzelnen Positionen im Vergleich zur Betriebsleistung.
Als Basis fur die Balken dienen die aktuellen Eurowerte aus der GuV. Neben den Balken des
Diagramms werden die Werte und die Prozentanteile im Verhaltnis zur Betriebsleistung
angezeigt. Die Werte aus dem Vorjahr werden im selben Diagramm gegenlbergestellt.
Im Diagramm wird auf Farben verzichtet, die Werte aus dem aktuellen Wirtschaftsjahr werden

mit einem schwarzen Balken, die Werte aus dem Vorjahr mit einem grauen Balken abgebildet.

Die Verteilung des operativen Ergebnisses auf die einzelnen Monate des aktuellen
Wirtschaftsjahres auf Kostenstellenebene wird mittels Liniendiagramm veranschaulicht.
Der Fokus liegt auf den Positionen Betriebsleistung, Materialaufwendungen,
Personalaufwendungen, Abschreibungen, sonstige betriebliche Aufwendungen und
Betriebsergebnis. Die Veranderungen der einzelnen Positionen werden durch das
Liniendiagramm fir das Management ersichtlich. Fur diese Diagrammart werden Farben

verwendet, um eine bessere Unterscheidung der einzelnen Positionen zu gewahrleisten.

Ubersicht der IC-Darlehen

Beim Kooperationspartner werden vorrangig konzerninterne Darlehen vergeben, aus diesem
Grund wird eine Ubersicht der IC-Darlehen erstellt, welche dem Management die offenen
Darlehensstande innerhalb des Konzerns veranschaulicht. Die darlehensgewahrende Firma,
der Vertragsbeginn, der erhaltene Darlehensbetrag in Euro, die Tilgungsart, der Tilgungsbetrag,
die Verzinsung und der aktuelle Darlehensstand zum Stichtag sind in der Ubersicht ersichtlich.
Fir Tochtergesellschaften mit Fremdwahrung ist der aktuelle Darlehenstand zum Stichtag in
der Fremdwahrung und umgerechnet in Eurowerten ersichtlich. Die Ubersicht wird im MS-Excel

erstellt und in den Management Report integriert.

% Vgl. NIEBECKER/KIRCHMANN (2011), S. 129.
9 Vgl. EGGER/SAMER/BERTL (2014), S. 77.
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Ubersicht der offenen Posten

Die Ubersicht der offenen Posten wird unterteilt in die offenen Forderungen und
Verbindlichkeiten. Der Monatsstichtag, der Name und die Kontonummer des Kunden oder
Lieferanten, die offenen Salden in Euro und das Falligkeitsdatum sind in der Ubersicht der
offenen Posten dargestellt. Optional beinhaltet die Ubersicht die Fremdwahrungssalden und
den Fremdwahrungskurs. Liegt das Falligkeitsdatum des offenen Postens vor dem aktuellen
Stichtag der offenen Posten, wird die Zelle mit dem Datum automatisch mit einem roten
Rahmen gekennzeichnet. Eine bedingte Formatierung kommt hier zur Anwendung. Durch diese
Darstellungsform hat das Management alle offenen Posten und die falligen Posten in roter
Farbe im Uberblick. Die Ubersicht wird im MS-Excel erstellt und in den Management Report

integriert.

Ubersicht der Fremdwiahrungskursentwicklung

Die Ubersicht der monatlichen Fremdwahrungskursentwicklung wird in Zukunft bei allen
Tochtergesellschaften mit Fremdwahrungen Bestandteil des Management Reports sein.
Die Fremdwahrungskurse zum letzten Borsentag des Monats kommen von der Homepage der
Osterreichischen Nationalbank. Mit den Fremdwahrungskursen des aktuellen Wirtschaftsjahres
wird ein Liniendiagramm mit Datenpunkten erstellt. Auf der Y-Achse sind die
Fremdwahrungskurse und auf der X-Achse die Monatsstichtage ersichtlich. Die strichlierte Linie
zeigt den Durchschnittsfremdwahrungskurs. Die Farben des Diagramms sind in Grau- und
Schwarzténen gehalten. Durch die Darstellung der Fremdwahrungskursentwicklungen kann das
Management den Fremdwahrungsaspekt und die Wechselkursdifferenzen nachvollziehen.

Die Ubersicht wird im MS-Excel erstellt und in den Management Report integriert.

Auf Kommentare zu den einzelnen Ergebnissen und Textbestandteile wird im neu konzipierten
Management Report des Kooperationspartners verzichtet. Grund dafir ist, dass die Gestaltung
dieser wechselnden Kommentare und Textteile im Konzernbuchhaltungsprogramm zu zeit- und
ressourcenintensiv fur das Controlling ware. Die Reporte werden nach Fertigstellung an das
Management per Mail versendet. Kommentare zu den Ergebnissen, Hintergrundinformationen
und Grunde far Abweichungen zwischen den Buchhaltungsdaten und den Daten aus dem
unternehmenseigenen ERP-System werden im Mail erldutert. Ressourcen werden sinnvoll
eingesetzt und das Management erhélt die notwendigen Zusatzinformationen zu den

unterjahrigen Ergebnissen der Tochtergesellschaften.
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In diesem Kapitel wurden die Inhalte flir den neu konzipierten Reportingleitfaden des
Kooperationspartners identifiziert. Zu Beginn des Kapitels wurde der Aufbau fir den
Reportingleitfaden festgelegt. Dieser gliedert sich in die Organisationsstruktur beim
Kooperationspartner, die unterjdhrigen Reportingprozesse der Tochtergesellschaften, den
Umfang und Vollstandigkeit der erhaltenen Informationen, das Reporting am Ende des
Wirtschaftsjahres und den Anhang des Reportingleitfadens. Es wurde uberblicksmaRig auf die
Inhalte des Reportingleitfadens eingegangen. Der detaillierte Reportingleitfaden ist im
Anhang lll und die Anhange des Reportingleitfadens im Anhang IV der Masterarbeit ersichtlich.
Alle Inhalte des Reportingleitfadens werden zur Optimierung des Reportings beim
Kooperationspartner beitragen. Im zweiten Unterkapitel wurde ein standardisierter Management
Report fir den Kooperationspartner zur einheitlichen Entscheidungsgrundlage konzipiert. Zu
Beginn wurde die Zielsetzung und darauf aufbauend die Bestandteile des neuen Management
Reports definiert. Der Aufbau gliedert sich in Deckblatt, Inhaltsverzeichnis, Bilanz, GuV,
Ubersicht der IC-Darlehen, der offenen Posten und optional der
Fremdwahrungskursentwicklung. Die tabellarischen Darstellungen wurden durch Diagramme
erganzt. Der standardisierte Management Report flr den Kooperationspartner ist im

Anhang IV: F der Masterarbeit ersichtlich.

-905.-



6 Resumee

In diesem Kapitel wird ein Resimee der vorliegenden Masterarbeit aufgestellt.
Die im Einleitungskapitel gestellten Forschungsfragen wurden in den einzelnen Kapiteln
detailliert beantwortet, die Kernergebnisse werden im Resumee zusammengefasst dargestellt.
Sollten sich durch diese Masterarbeit neue, noch nicht gestellte Fragestellungen entwickeln
oder sich durch die kritische Reflexion der Masterarbeit weitere Optimierungspotenziale fur die

Zukunft ergeben, wird es in diesem Kapitel einen Ausblick darauf geben.

6.1 Zusammenfassung

Die vorliegende Masterarbeit beschaftigte sich mit der Optimierung des Management
Reportings der Rohrer Group. Ziel der Masterarbeit war es, die in der Praxis gelebten
Reportingprozesse beim Kooperationspartner erstmals zu erheben und im Rahmen einer
kritischen Analyse der erhobenen Reportingprozesse, der Qualitat der erhaltenen Informationen
und der Reportgestaltung, Inhalte fir den neu konzipierten Reportingleitfaden sowie Inhalte und
optische Gestaltungsmaoglichkeiten flir den neu konzipierten Management Report zu
identifizieren, mit welchen eine Optimierung des Management Reportings beim

Kooperationspartner gewahrleistet werden kann.

Im Einleitungskapitel wurden die spezifische Ausgangssituation beim Kooperationspartner, die
praktische Zielsetzung, die Problemstellung und die detaillierten Forschungsfragen der
Masterarbeit beschrieben. Der Aufbau und die Abgrenzung der Arbeit, sowie die verwendeten

Methoden wurden in diesem Kapitel definiert.

Die theoretischen Grundlagen zum Reporting wurden im zweiten Kapitel behandelt. Es erfolgte
die Begriffsabgrenzung flr betriebliches, internes und Management Reporting.
Das erste Unterkapitel widmete sich der Bedeutung des Management Reportings in Konzernen
und der innerbetrieblichen Informationsversorgung des Managements durch unterjahrige
Management Reporte. Der Prozess des Reportings, Problemfelder im Reportingprozess,
Einfluss- und Erfolgsfaktoren des Reportings und Trends im Reporting wurden erdrtert.
Zu den Trends im Reporting zahlen das Lean Reporting, das Self-Service-Reporting-Tool und
die Reporting Factory. Im zweiten Unterkapitel wurde auf die Visualisierung von
Reportingprozessen eingegangen. Die Darstellungsformen von Prozessen und die Symbole der
Prozessdarstellung wurden erlautert. Beispielprozesse fiur eine Pfeilformdarstellung, eine
Prozessablaufdarstellung und eine Organisationsprozessdarstellung wurden grafisch
dargestellt. Das dritte Unterkapitel behandelte die inhaltliche und optische Reportgestaltung

inkl. der Problemfelder und dem inhaltlichen und optischen Aufbau von Reporten.
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Das dritte Kapitel widmete sich der zweiten Forschungsfrage. Die Spezifika des
Kooperationspartners im Zusammenhang mit dem Reporting, dem unternehmenseigenen
ERP-System und den Varianten der unterjdhrigen Reportingprozesse wurden erlautert.
Die Darstellungsform fir die Visualisierung der Reportingprozesse beim Kooperationspartner
wurde festgelegt. Fur die Visualisierungen der Prozesse wurde eine Flowchart-Darstellung
gewahlt. Die aktuell beim Kooperationspartner installierten unterjdhrigen Reportingprozesse
wurden getrennt nach Tochtergesellschaften, die das Konzernbuchhaltungsprogramm nutzen,
nach Tochtergesellschaften, die ihre individuellen Buchhaltungsprogramme verwenden und
deren Daten in das Konzernbuchhaltungsprogramm importiet werden und nach
Tochtergesellschaften, die ihre individuellen Buchhaltungsprogramm verwenden und Kkein
Import der Daten in das Konzernbuchhaltungsprogramm stattfindet, erstmals erhoben und
visualisiert. Der Reportingprozess am Ende des Wirtschaftsjahres, welcher fir alle

Tochtergesellschaften nahezu ident ist, wurde in einem separaten Prozess dargestellt.

Das vierte Kapitel beschaftigte sich mit der Analyse der zuvor erhobenen und visualisierten
Reportingprozesse, der im Rahmen des Reportings erhaltenen Informationen und der
derzeitigen Reportgestaltung beim Kooperationspartner. Als Basis flr die Analyse wurde ein
leitfadengestitztes Interview mit der Leiterin der Controllingabteilung des Kooperationspartners
durchgefiihrt. Optimierungspotenziale in den Reportingprozessen wurden mit Hilfe des
Interviews identifiziert und erlautert. Zu den Optimierungspotenzialen zahlen die Einfuhrung und
Uberwachung von Deadlines fiir einzelne Prozessschritte oder die einheitliche Bezeichnung von
Dokumenten im Reportingprozess. Die im Rahmen des unterjahrigen Reportings erhaltenen
Informationen wurden hinsichtlich Umfang, Qualitdt und Fehleranfalligkeit analysiert.
Problemfelder im Rahmen der erhaltenen Informationen wurden identifiziert und
Losungsansatze  ausgearbeitet.  Optimierungspotenziale gibt es hinsichtlich  des
Informationsumfanges der erhaltenen Daten, bei den fehlerhaften und nicht einheitlich
verbuchten [IC-Rechnungen oder bei der undurchsichtigen Meldung von Abgrenzungen.
Die unterschiedliche Reportgestaltung flr die einzelnen Tochtergesellschaften wurde kritisch
durchleuchtet. Fir die Zukunft wird ein einheitlicher Management Report konzipiert und die
Inhalte des Reports in regelmaligen Abstdnden an die Informationsbedurfnisse des

Managements angepasst.

Im flnften Kapitel wurden die beiden letzten Forschungsfragen beantwortet. Auf den
Kooperationspartner abgestimmte Inhalte flir den Reportingleittaden wurden definiert.
Zu den Inhalten zahlen die Organisationsstruktur beim Kooperationspartner, die optimierten
unterjdhrigen Reportingprozesse, Inhalte zu Umfang und Vollstandigkeit der im Rahmen des
Reportings erhaltenen Informationen, Inhalte und der Prozess fur das Reporting am Ende des

Wirtschaftsjahres und Dokumentvorlagen. Die Organisationsstruktur beinhaltet eine rechtliche
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Beteiligungsstruktur und eine Aufstellung der Haupttatigkeitsfelder der Tochtergesellschaften.
Neben den Reportingprozessen wurde eine Aufstellung der fur das Reporting verantwortlichen
Personen in den Leitfaden aufgenommen, damit diese Personen sich ihrer Rolle im
Reportingprozess bewusst sind die damit verbundenen Aufgaben wahrnehmen. Die Inhalte zu
Umfang und Vollstandigkeit der im Rahmen des Reportings erhaltenen Informationen
beinhalten Prinzipen zu Kontobezeichnungen, Rechnungskreise, Buchungstexte oder
IC-Bankuberweisungen. Der Reportingleitfaden inkl. der Vorlagen wurde fir den
Kooperationspartner konzipiert. Der Leitfaden dient den flir das Reporting verantwortlichen
Personen bei den Tochtergesellschaften als Unterstlitzung, sodass diese wissen, welche
Informationen sie zu welchem Zeitpunkt und in welcher Form an die Konzernmuttergesellschaft

berichten mussen.

Im zweiten Unterkapitel wurden die Zielsetzung des neuen Management Reports erlautert und
ein unterjahriger Management Report konzipiert. Zu den standardisierten Inhalten des
Management Reports zahlen eine Bilanz, GuV, Ubersicht der IC-Darlehen und der offenen
Posten. Fur Tochtergesellschaften mit Fremdwahrungen wird der Management Report um eine
Ubersicht der Fremdwahrungskursentwicklung ergénzt. Als Basis fir die Reportgestaltung
wurden die individuellen Anforderungen an den Management Report seitens des
Kooperationspartners und die im Literaturkapitel ausgearbeiteten inhaltlichen und optischen
Gestaltungsmaoglichkeiten herangezogen. Durch die standardisierten Inhalte des Management
Reports erhdlt das Management in  Zukunft eine einheitlich  aufbereitete
Entscheidungsgrundlage und die Ergebnisvergleichbarkeit unter den Tochtergesellschaften wird

erleichtert.

Zusammengefasst wurden im Rahmen der Masterarbeit die in der Praxis zum Teil gelebten
Reportingprozesse beim Kooperationspartner erstmals erhoben und visualisiert. Die erhobenen
unterjahrigen Reportingprozesse, der Reportingprozess am Ende des Wirtschaftsjahres und die
derzeitige Reportgestaltung wurden mit Hilfe eines leitfadengestitztem Interviews kritisch
analysiert. Darauf aufbauend wurden die fur den Kooperationspartner wesentlichen Inhalte fur
einen  anwendungsorientierten  Reportingleitfaden  identifiziert ~und  ausgearbeitet.
Neben den Inhalten zur Gewahrleistung des Umfangs und der Vollstandigkeit der erhaltenen
Informationen wurden die auf Basis der zuvor durchgeflihrten Analyse optimierten
Reportingprozesse in den Reportingleitfaden aufgenommen. Die standardisierten Inhalte fir
den unterjahrigen Management Report des Kooperationspartners wurden identifiziert und der

Management Report konzipiert.
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Ziel der Praxisoutputs ist es, das Reporting des Kooperationspartners zu optimieren.
Der neu konzipierte Reportingleitfaden dient den fir das Reporting verantwortlichen Personen
als Hilfestellung. Durch die grafisch dargestellten Reportingprozesse sollen der Ablauf des
Reportings und die Einhaltung von Deadlines im Rahmen des Reportingprozesses
gewahrleistet sowie die Fehleranfalligkeit der unterjdhrigen Reporting-Packages vermindert
werden. Die neu definierten Inhalte des Management Reports sollen zu einer einheitlich
aufbereiteten Entscheidungsgrundlage fir das Management und zu  einer

Ergebnisvergleichbarkeit der Tochtergesellschaften beitragen.

6.2 Kritische Reflexion und Ausblick

Im Rahmen der Masterarbeit wurden die aktuellen Reportingprozesse des
Kooperationspartners erhoben, kritisch analysiert und Optimierungspotenziale abgeleitet.
Es wurde versucht, die unterjahrigen Reportingprozesse der einzelnen Tochtergesellschaften
abhangig davon, ob sie das Konzernbuchhaltungsprogramm nutzen, sie ein individuelles
Buchhaltungsprogramm verwenden und ihre Daten in das Konzernbuchhaltungsprogramm
importiert werden oder sie ein individuelles Buchhaltungsprogramm verwenden und kein Import
in das Konzernbuchhaltungsprogramm stattfindet, zu standardisieren. Aufgrund der
unterschiedlichen  Organisationsausgestaltung der  Tochtergesellschaften  vor  Ort,
unterschiedlichen  gesetzlichen  Regelungen hinsichtlich  Buchhaltung und dem
Fremdwahrungsaspekt war es nicht umsetzbar, abhangig von den drei Varianten des
unterjdhrigen Reportings einen identen Reportingprozess fur alle Tochtergesellschaften der

jeweiligen Reportingvariante zu gestalten.

Ein langfristiges Ziel des Kooperationspartners wird es sein, die Varianten des Reportings
dahingehend zu vereinheitlichen, dass alle Tochtergesellschaften entweder an das
Konzernbuchhaltungsprogramm angebunden sind oder ein Import der Daten in das
Konzernbuchhaltungsprogramm stattfindet. Dazu muissten der Controllingabteilung die
notwendigen Ressourcen fur Vorbereitungen hinsichtlich des Datenimports und die laufenden
Datenimporte zur VerfUgung stehen. Als Voraussetzung fur den Import mussten die
unterjahrigen Reporting-Packages aller Tochtergesellschaften ein Buchungsjournal beinhalten.
Durch die Einbindung aller Tochtergesellschaften in das Konzernbuchhaltungsprogramm und
das unternehmenseigene ERP-System kann eine vollkommen standardisierte Aufbereitung der
Management Reporte gewahrleistet werden. In der Zukunft kdnnte ein Management Report mit
den kumulierten Ergebnissen aller Tochtergesellschaften automatisiet aus dem

Konzernbuchhaltungsprogramm erstellt werden.
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Das im aktuellen Reportingprozess auftretende Problem hinsichtlich der unvollstandigen
Ubermittlung von Dokumenten zwischen den Tochtergesellschaften und den externen
Steuerberatungskanzleien konnte durch die optimierten Reportingprozesse und Vorgaben in
Reportingleitfaden nur bedingt geldst werden. Fur die Zukunft ware es empfehlenswert, die
Ubermittlung der Daten zwischen den Tochtergesellschaften und den
Steuerberatungskanzleien und die Ergebnistubermittlung zwischen den
Steuerberatungskanzleien und der Controllingabteilung mittels Einfihrung eines Cloud-Systems
zu optimieren. Mit diesem System kann gewahrleistet werden, dass keine fir die Buchhaltung
notwendigen Unterlagen und Belege verlorengehen. Die Unterlagen wirden laufend in der
Cloud gesammelt und seitens des Steuerberaters auf ihre Vollstandigkeit Gberprift werden.
Die Controllingabteilung kénnte die Unterlagen einsehen und diese stichprobenartig tUberprifen.
Fehlende Unterlagen koénnten zu einem friheren Zeitpunkt identifiziert und zeitnahe
nachgereicht werden. Die Einfuhrung einer Cloud-Losung wirde zu einer Minimierung der
Korrekturen im Ubermittelten unterjahrigen Reporting-Package fuhren, da Fehlerquellen

friihzeitig erkannt und korrigiert werden kdnnten.

Der neu konzipierte Management Report beinhaltet die derzeit flir das Management relevanten
Informationen zur Entscheidungsfindung. Grafiken zur Veranschaulichung wurden in den neuen
Management  Report integriet. Der Management Report bietet zukinftiges
Optimierungspotenzial hinsichtlich des Umfangs der Daten. In Zukunft kdnnte der Report um
die Budgetdaten erweitert werden. Fur das Management waren zukunftig die Ist- und
Vorjahresdaten und die zukunftige Ergebnisplanung ersichtlich. Die Integration der im
Controlling gesammelten Budgetdaten der Tochtergesellschaften auf Kostenstellenebene
wirde dem Management einen Ausblick auf die zukinftigen Ergebnisse gewahren und zur
Entscheidungsfindung beitragen. Derzeit sind keine Kennzahlen im Management Report
seitens des Managements gefordert. Sollte der Wunsch nach Kennzahlen zuklnftig seitens des
Managements auftreten, kann die Controllingabteilung ohne grof3en Mehraufwand ausgewahlte

und aussagekraftige Kennzahlen in den Management Report integrieren.

Es kann festgehalten werden, dass das Reporting des Kooperationspartners durch die kritische
Analyse und darauf aufbauende Konzeption des Reportingleitfadens und eines standardisierten
Management Reports optimiert wird. Die kritische Reflexion der Masterarbeit ergab, dass es
weitere Optimierungspotenziale flr das Reporting des Kooperationspartners in der Zukunft gibt.
Der Prozess des Reportings muss laufend Uberwacht und kritisch analysiert werden, um
zukunftig eine zeitnahe Informationsversorgung des Managements und eine effiziente

Steuerung der Tochtergesellschaften gewahrleisten zu kénnen.
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Anhang

l. Interviewleitfaden

Leitfadengestiitztes Interview als Basis fiir die Analyse der
Reportingprozesse und der erhaltenen Daten im Rahmen des
Reportings bei der Rohrer Group

Interviswnummer: 1

Mame Interviewsrin: Marie-Sophie Lennes, BA

Mame der Interviewtzn: Maria Kreutzwiesner, MSc. (Head of Confrolling)
Ort der Interviewdurchfiihnung: Headquarter der Rohrer Group in Miklasdorf
Datum der Intendewdurchfihrung: 25.10.2016

Feit der Interviewdurchfihrung:
Dauer des Interviews:

Informationsphase:

Meine Masterarbeit wird in Kooperation mit der Rohrer Group durchgefihrt. Im Detail werden
in der Arbeit die Reportingprozesse wvisualisiert und analysiert, ebenso werden die im
Rahmen des Reportings erhaltenen Daten analysiert und anschliefend werden aus den
gewonnenen Informationen Inhale fir das neue Konzemhandbuch der Rohrer Group
fesigelegi. Da die Controlling-Abteilung fir das Reporing der Tochtergesellschaften
zustandig ist, hadtte ich nachfolgend einige Fragen an Sie.

Einstiegsphase:

1. Wie sehen Sie den Reporiingprozess der Rohrer Group allgemein? Gibt es
Prozessschritte, die gut funktionieren cder einzelne Prozessschritte, wo es allgemein im
Konzem Defizite gibt?

Hauptphase:

Analyse der Prozesse

2. Sehen Sie unterschiedliche Probleme im Reportingprozess, abhangig davon, ob die
Tochtergesellschaften im Konzembuchhaliungsprogramm buchen oder nicht?

3. Wenn Sie die unterjdhrigen Reportingprozesse der einzelnen Tochtergesellschaften vor
sich sehen, bei welchen Tochtergesellschafien sehen Sie Defizite hinsichtlich der
einzelnen Reportingprozesse?

4. Welche Verbesserungspotenziale gibt es hinsichilich der einzelnen unterahrigen
Reporingprozesse der Tochtergesellschaften?
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5. Gibt es auch Defizite oder Verbesserungspotenziale hinsichilich des Reportingprozesses
zum Ende des Wirschaftsjahres im Zusammenhang mit dem j3hrlichen Reporting
FPackage?

Analyse der erhaltenen Informationen

6. Welche Kriterien gibt es hinsichtlich Umfang und Qualitat der erhattenen Dokumente und
Informationen im Rahmen des unterahrigen Reportings und dem Reporiing zum Ende
des Wirtschafisjahres?

7. Welche Fehlerguellen konnten in der Vergangenheit in Bezug auf die erhalienen
Dokumente und Informationen identifiziert werden?

Inhalte des Konzernhandbuchs

8. Gibt es Inhalte, die ihrerseits unbedingt in das neus Konzemhandbuch aufgenommen
werden missen?

Abschlussphase:

9. Gibt es von lhrer Seite noch Dinge, die wir im Interview nicht angesprochen haben, die
Sie aber gerne noch hinzufigen mdchten?
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Il. Transkription des leitfadengestltzten Interviews

(== I = LN R S s

Leitfadengestiitztes Interview als Basis fiir die Analyse der
Reportingprozesse und der erhaltenen Daten im Rahmen des
Reportings bei der Rohrer Group

Interviewnummer: 1

Name Interviewsrin (1) Marie-Sophie Lennes, BA

Mame der Interviewten (B): Maria Kreutzwiesner, M3c. (Head of Controlling)
Ort der Interviewdurchfithrung: Headguarter der Rohrer Group in Miklasdorf
Datum der Intendewdurchflhrung: 2510.2018

Zeit der Interviewdurchfihrung: 12:20

Dauer des Interviews: 14 Minuten

- Hallo Frauw Kreutzwiesner. Vielen Dank dass Sie sich fiir das Inferview Zeit genommen

haben.
B: Geme.

- Meine Masterarbeit wird ja in Kooperation mit der Rohrer Group durchgefihrt. im Detail
werden in der Arbeit die Reporfingprozesse visualisiert und analysiert, ebenso werden
die im Rahmen des Reportings erhaltenen Dafen analysiert und anschiiefend aus den
gewonnenen In- informationen Inhalfe fir das neve Konzemhandbuch der Rohrer Group

festgelegt
B: Genau.

I Da die Controiling-Abteiung fir das Reporting der Tochfergeselischaffen verantwortiich

ist, héfte ich nachfolgend einige Fragen an Sie.
B: Mhm, Gerne.

I Meine erste Frage ware: Wie sehen Sie den Reporiingprozess der Rohrer Group im
Aligemeinen? Gibf es Prozessschrifte, die sehr gut funkfionieren oder einzelne

Prozessschritte, wo es allgemein im Konzem Defizite gibt?

B: Mhm. In Summe kann man sagen, eigentlich bei uns, dass die Tochter eigentlich sehr
unterschiedlich sind. Ahm. Je nach Land auch haben wir unterschiedliche
Gesetzesvorschriften und wir haben auch unterschiedliche Buchhaltungsprogramme.
Was zum Teil ein Nachteil fir uns ist, weil wir in Ostermmeich und Deutschland ein, also
das BMD haben, also ein einheifliches Buchhaltungssystem und dadurch die
ausldndischen Systeme missten wir alles zusammenbekommen und auf ein
einheitliches System zusammenfiihren, was oft mit groffen Schwierigkeiten verbunden

ist.
. Ok

B: Ahm. Die Organisation vor Ort ist auch ein Problem, da zum Teil die ausldndischen
Buchhaliungen von Steuerberatern ah gefihrt wird, und hier haben wir auch &fters ein
Problem mit den Unterlagen, dass etwas fehlt oder dass wir unsere Antworten
hekommen, die Leistungen gemeldet hekommen und so. Oder auch die Verbuchung der
Intercompany-Rechnungen ist bei uns ein grolles Problem. Der Abgleich, dass immer

alles stimmt und vor allem auch die Meldung der Leistungen.
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Ok. Also sehen Sie unferschiediiche Frobleme im Reportingprozess, abhangig davon,
ob die Tochtergeselschalt jetzt im Konzermbuchhalfungsprogramm also dem BMED
[BAD] bucht oder nicht?

Ja, das ist ein grofler Unterschied bei uns. Und es ist auch noch ein Unterschied, wir
haben noch intermes Kostenrechnungssystem das ERP. Das ist ein Rohrer eigenes
System und zum Beispiel alle Untermenmen in Ostemreich und Deutschland sind an
dieses ERP-System komplett angeschlossen und die Leistungen sind  immer
automatisch im ERP drinnen und kénnen dann fir die Buchhaliung weiterverwendet
werden, fur die Leistungsabgrenzungen, fir Bestandsveranderungen. Bei den
auslandischen Tdchtern ist das nicht dberall der Fall und hier muss man, also alles
handisch anfordem. Sodass dann halt wirklich oft Probleme kommen, dass nicht
zZeitgerecht dbermittelt wird, dass nicht alles wvolistdndig ist, nicht dberprifbar. Die
Machver- ah die Machverfolgbarkeit nicht gegeben ist.

Ok, Und wenn Sie nun die unterdhrigen Reporfingprozesse der einzelnen
Tochtergesellschaffen anschauen, bei welchen Tochtergesellschaften sehen Sie gezieft
Defizite hinsichtiich der einzelnen Reportingprozesse ?

Mhm. Zum Beispiel bei Frankreich. Hier haben ein, haben grillere Probleme. Einerseits
mit den Meldungen der Leistungen, dass diese nicht rechizeitig oder zeitgerecht an uns
Ubermittelt werden. Oder auch dass die Eingangsrechnungen nicht kaufmannisch und
technisch freigegeben sind rechizeitig, so missen wir wieder Kostenabgrenzungen an
den Steusrberater melden, was auch mit viel Aufwand wverbunden ist. Dann die
Abklarung was, wo gebucht ist, ist zum Teil schwierig, weil wir nicht Einblick in das
Buchhaltungssysiem hahen und erst auf das Reporting warten missen, bis wir alles
(berprifen kdnnen. Oder der Steuerberater verliert unsere Dokumente, unsere
Unteriagen, weill sie nicht als Mail angekommen sind oder nicht abgespeichert worden
sind. Bei Frankreich haben wir in der Hinsicht zum Beispiel grifsrer Probleme.

Ok Und bei den anderen Tochfergesellschaften?

Bei Polen zum Beispiel haben wir auch grilere Probleme, auch wegen der
Steuerberater allerdings. Ahm, da haben wir aher jetzi aber eine guie Deadline, also
Deadlines eingefiihrt, wo wir sagen, bis dorthin brauchen wir unsere Unterlagen. Ist aber
sicher noch verbesserungswiirdig, vor allem dass sie auch ahm die Riickfragen an uns
dann immer zeitgerecht stellen. Ahm, bei den anderen Tochterfirmen, alse Osterreich
und Deutschland alles im Buchhaltungsprogramm, funkiioniert eigentlich gut, muss ich
sagen. Auch durch das Buchhaltungsprogramm das angebunden ist. Finnland zum
Beispiel, haben wir keine Prohleme. Lauft alles sehr gut.

In der Tiirkei zum Beispiel?

In der Tirkei ist wieder etwas anders. Da gibt es, also da warten wir auch wieder die
Leistungsmeldungen der Betriebsleiter, missen auch diese hinterfragen ob diese richtig
angegehen worden sind, zum Beispiel netto, brutto, oder solche Sachen.
Kostenstellenzuordnungen oder auch dass die Rechnungen in unssrem eigenen
System, im ERP-5ystem, alle richtig eingegeben sind. Richtigen Monat, mit den richtigen
Betragen. Da haben wir auch noch die Fremdwahrungsproblematiken, also auch in ah
Rumanien zum Beispiel. Da kommt dann noch verstarkend dazu, dass wir da auch noch
schauen missen, dass wir diese so gering als méglich halien.

Wie ich gesehen habe, haben Sie auch Tochtergesellschaffen in Holland und Belgien.
Ja, genau.

Gibt es hier auch Defi _, also Defizite hinsichilich dem Reporiingprozess dieser beiden
Tochtergeselizchaffen?

Mhm, bei Holland haben wir jetzt auch auf das Konzembuchhaltungsprogramm
umgestellt. Dass ist ein sehr grofer Vorteil, das funktioniert nun besser, da wir auch
leichter die Buchungen Uberprifen konnen und querchecken mit dem ERP-System.
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Ahm, hier haben wir eher noch das Problem, dass mit den Leistungen zum Beispiel
etwas nicht komplett nachwvollziehbar ist. In Belgien ahm ist wieder ein anderes
Programm. Da haben wir schon grote Probleme und bekommen die Quartal.. ah die
Ergebnisse eigentlich nur quartalsweise. Auch weil der Steuerbe... ah unser Buchhalter
vor Ort etwas Oberastet ist. Dass ist etwas schwierng zum Teil.

Ok und die Tochtergeseilschait in der UK?

Ahm, die 1auft an sich gut. Ist auch bei einem extemen Steuerberater. Man muss halt
trotzdem jede sinzelne Buchungszeile kontrollieren, ob alle Buchungen richtig sind. Also
die Deadlines, das funkfioniert mit denen wirklich sehr gut. Da halten sie sich dran.

Ok, also wiirden Sie sagen, ahm die Defizife gibt es hinsichtiich den Reportingprozessen
die bei externen Steverberatern gefiiht werden. Weil dort die Kommunikation nicht 50
einfach ist, beziehungsweise weil es keine internen Ansprechpersonean gibt?

Zenau, es ist sicher um einiges aufwendiger. Und zum Beispigl in Rumanien haben wir
ja auch Fremdwahrungsproblematik, aber wir haben eine Buchhalung bei Rohrer
Rumanien direkt. Das heiltt wir haben eine Ansprechperson, ist um einiges einfacher,
auch fir die Ruckfragen. Da ist vielleicht nur das Problem, dass wir es nicht immer
zeitgerecht bekommen. Wobel sie sich sehr bemihen immer.

Ok, das waren nur die Defizite und sehen Sie auch Verbesserungspofenziale bei den
einzelnen Tochtergesellschaften?

Ja, also wenn man diese Punkte, die jetzt angesprochen worden sind, alle ahm also die
kann, also die sind alle verbesserungswirdig, auf alle Falle. Wenn man zum Beispiel
Deadlines einfihrt, die strikter kontrolliert, wohei dass dann auch unsere Aufgabe sein
muss, dass wir halt wirklich starker dahinter sind, alles konirollieren. Vielleicht diter einen
Abgleich machen, also es gibt sehr groftes Verbesserungspotenzial.

Aber es wiire kein Lésungsansatz der Rohrer Group, dass alle Tochtergeselischafien
eine eigene Fnanzbuchhaltungsabteilung haben, sondern es sofl weiferhin bei eimem
externen Steuverberater, grolieils bleiben?

Ja, das Problem ist, dass einige Niederlassungen sehr klein sind, dass es sich nicht
rentiert einen eigenen Buchhalter einzustellen. Bei Polen haben wir es zum Beispiel mal
probiert. Nur es waren auch zu wenig Rechnungen und Buchungen, damit eine, eine
Person ausgelastet ist. Und wvor allem hdtten wir dann noch ein anderes
Buchhaltungsprogramm, also die Problematik wird die gleiche bleiben, zum Teil.

Ok, und nun haben Sie ja nicht nur Reportingprozesse unterjahnig, sondern auch den
Reportingprozess zum Ende des Wirischafisiahres, im Zusammenhang mit dem
Jjahrlichen Reporting-Fackage.

Mhim.

Gibt es hier Defizite oder Verbesserungspolenziale, wie Sie, also hinsichilich des
Reportingprozesses, wie Sie an die Daten kommen und die Qualitat?

Ja, also Verbesserungspotenziale gibt es auf alle Falle. Ahm, man kinnte zum Beispiel
auch schon mit den Halbjahresergebnissen anfangen einen IC-Saldenabgleich, sinen
detailliertersan zu machen, damit man vielleicht Fehler die man dann nach dem
Jahresabschluss dann durch die Reporting-Packages sieht, wvielleicht vorher schon
erkennt und dndert. Weil wir dann oft die Problematik haben, dass der Jahresabschluss
hei der Niederlassung oder hei der Tochter schon geschlossen ist und dann kann man
nichts mehr andem. Also wenn man das unter dem Jahr machen wiirde, ware es sicher
mal ein Vortell. Wobei dann auch wieder ein Zeitfaktor ist, dann. Weil natirlich auch mit
grofem Aufwand verbunden ist. Oder man konnte auch die ganzen Intercompany-
Buchungen durchschauen, ob sie richtig gebucht sind, auf die richtigen Konten, damit
also ah die Abstimmung am Schiu- Schluss viel einfacher ist.
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Also Sie wiirden eine unferidhrige Abstimmung, eine und defaillisrfe Abstimmung schon
einmal bevorzugen, dass es dann zum Ende hin einfach, einfacher und unkomplizierter
dieser ganze Prozess ablauft.

Ware auf alle Falle sinnvall, ja.

Qk, und weiche Kriterien gibt es nun hinsichilich der, des Umfangs und der Qualitat der
erhaltenen Daten und der Informationen im unteridhrigen Reportingprozess und im
Reportingprozess. ..

Mhm.
_..am Ende des Wirtschaftsjahres?

Vom Umfang her, bekommen wir eigentlich von allen immer die GuV. Und von einigen
auch die Bilanz. Also zum Beispiel bel Tirkei, Polen bekommen wir auch immer gine
monatliche Bilanz mitgeschickt. Bel den sigenen Buchhaliungen wird die Bilanz nur am
Jahresende dann erstellt, wenn alle Abschlussbuchungen getitigt sind. Offene Posten
hekommen wir dberall mit. Mit vor allem auch die Intercompany-Posten, werden dann
abgeglichen und geschaut ob sie in Summe innerhalk der Gruppe dann
zusammenstimmt. Yon der Qualitit her, ahm vor allem bel den Buchungstexten kénnte
man einiges verbessem. Weil wir oft die Problematik haben, dass die Bucher also
entweder heim Steuerberater oder bei der eigenen Buchhaltung, ahm unterschiedliche
Buchungsiexte wverwenden. Obwohl, also man kdnnte hier eigene Konzermtexte
vorgeben, wie zum Beispiel 1C-Mummer der Rechnung und einen Zusatz damit dass
dann einheitlich ist und leichter zum Herausfitern ist, fur die Konsolidierung dann auch.

Qk, also vom Umfang her erhaften Sie aber von allen Tochtergesellschaffen zu
mindestens eine GuV. ..

Mhmm.

...und die offenen Posten.

Genau, ja.

Aber Bilanz teilweise. ..

Ja.

.aber ein  Anfagevermdgen oder erhalten Sie untefgahrg nicht von  den
Tochtergeseilschaffen?

Mein, nur bhei Nachirage.

Qk, und hinsichtiich des Umfangs beziehungsweise auch der Qualitdt, oibt es
Fehlerquelien die in der Vergangenheit vermehrt aufgefallen sind, eben. ..

Mhm.

... Wie Sie zuvor erwdhnt haben, beziglich der IC-Texten bei den Buchungen?

Genau, also hier sind wirklich oft schon Fehler gewesen, was uns die Arbeit auch sehr

erschwert hat, weil wir umstandlich suchen missen, weil die Rechnungen nicht wirklich
zusammengehdren. Dann ist es auch schon passiert, dass zum Beispiel Leistungs- oder
Kostenabgrenzungen eingebucht worden sind aber nicht mehr rausgebucht worden
dann sind, im neuen Monat dann zum Beispiel. Dann, dass Buchungen gefehlt haben
oder Ausgangsrechnungen, weil sie nicht den Weg zum Steuerberater gefunden haben
oder verloren gegangen sind. Das Buchungen doppelt beinhaltet waren, also wir
missen wirklich eigentlich die einzelnen Buchungszeilen ganz genau durchgehen, um
zu kontrollieren ob alles richtig ist.

Und nun heien ihre Tochterirmen ja alle sehr dhnlich und beginmen mit Rohrer.
Mhm.
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Gibt es her fiir die auslandischen Steuerberater keine Hindernisse, dass sie falsche
Firmen wihlen, weil alle mit Rohrer anfangen und dann nur Zusaize im Namen haben?

Doch, passiert schon. Vor allem wenn ein neues Unternehmen ist, und dann und die
kennen die das Organigramm vieleicht noch nicht so gut. Dann haben sie
Schwierigkeiten, vor allem bei Rohrer Beteiligung ist in Osterreich, Rohrer Ostemreich ist
in Gsterreich, dass der Inhalt verwechselt wird. Oder auch Rohrer, Johann Rohrer
GmbH in Osterreich heiit eigentlich gleich wie die Johann Rohrer GmbH in
Deutschland. Da ist dann auch immer eine Verwechslungsmdglichkeit gegeben. Aber
da, also wir versuchen dann von vomhersin, oder wenn wir bemerken dass Fehler
passieren, dass wir das nochmal erklaren und wirklich sagen, dass es auf eigenen
Konten gebucht werden muss, weil es eigene Lieferanten sind zum Beispiel, oder
eigene Kunden.

Ok, ahm im am Ende dieser Analyse sollen ja die Inhalte fiir das neus
Konzembhandbuch festgelegt werden. Und gibt es hier inhalte threrseits, die unbedingt in
das neuve Konzemhandbuch awfgenommen werden soflen beziehungsweise die Sie
eben unbedingt in diesem Handbuch haben mochten?

Ja wichtig ware von unserer Seite, dass wirklich ahm so eine Deadline viellsicht drinnen
ist. Das man sagt, ok bis dorthin muss das geliefert werden und dann muss es
weitergereicht werden, konftrolliert werden bis wir das Ergebnis dann erhalien. Ahm,
dass auch vorgegeben wird, wie die einzelnen Buchungszeilen ausschauen sollten oder
die Buchungstexte vor allem auch. Das man sagt, fur die einzelnen Intercompany-
Rechnungen hat man eigene Intercompany-Konten und dann  auch eigens
Intercompany-Texte, damit man es wirklich sehr schnell zucrdnen kann und absiimmen
kann.

Ok, und s0 wie Sie zuvor erwdhmt haben awch das Organigramm zu Beginn des
Konzemhandbuchs soll beinhal-, also soll in das Konzernhandbuch reinkommen, damit
die Steuerberater sefen, dass es zum Beispiel die Johann Rohrer Firma...

Ja, auf alle Falle.

..din Deutschiand und Osterreich gibt.

Ja, genau, ja.

Ok, die Prozesse solfen auch im Konzermbandbuch dargestellt werden #

Ja, auf alle Falle. Damit man wirklich sehen kann, wer, was, wann zu machen hat und
ev- eventuell dann in Verbindung mit Deadlines, im Anhang dann.

Ok, Dankeschdn. Und gibt es von lhrer Seite noch Dinge, die wir im Interview nicht
angesprochen haben, die Sie aber gerne noch hinzufiigen machten oder da worauf Sie
hinweisen mdchten, was besonders in der Rohrer Group ist?

Mhm, generell eigentlich nicht. Also fir uns ist es wirklich wichiig, dass wir ein
Konzemhandbuch haben, das fir alle Tdchier gilt. Dass die einzelnen Prozesse
heinhaltet und wao man wirklich nachher ein Handbuch hat, das man sagen kann ok, das
muss jetrt so gebucht werden bei den Intercompany-Rechnungen zum Beispiel. Dass
man wirklich einen Leitfaden hat, wo man sich anhalten kann. Das ware unser Ziel.

Ok, danke. Dann mdchte ich mich fir das Interview bedanken und danke dass sie sich
Zeit genommen haben.

Ja, geme.
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Vorwort

Die Unternehmen der Rehrer Group sind hauptsichlich im Bereich der Instandhaltung in der
petrechemischen Industne tatig und in mehr als 10 Landemn der Welt (hauptsachlich Europa)
vertreten. Lokale Niederlassungen in den Kemmarkten wie Ostereich, Deutschland,
Niederlande, Belgien, Rumanien und seit jingster Zeit in Frankreich, Finnland, Tarkei,
Groflbrtannien und in Polen sollen die notwendige N3he zum Kunden sicherstellen. Die
Geschaftsfilhrung der Muttergesellschaft der Rohrer Group plant in Zukunft die
Internationalisierung des Kenzems voranzutreiben.

Die Tochterfirmen der Konzermmutter, der Rohrer Beteiligungs- und Verwaltungs GmbH,
vemichten grundsatzlich alle die gleichen Tatigkeiten. Die Rohrer Group notiert an keiner
Barse, sondern ist in privatem Besitz der Familie Rohrer.

Alle Tochtergesellschaften der Rohrer Group verfiigen dber ein vom Kalenderjahr
abweichendes Wirtschaftsjahr, welches mit 1. April beginnt und mit 31. Marz endet. Der
Reportingleitfaden dient ab 1. Apnl 2017 als verbindliches Regelwerk im Rahmen des
untendhnigen Reportings und des Reportings am Ende des Wirtschaftsjahres fir alle
Tochtergesellschaften der Rohrer Group. Ziel ist es, innerhalb des Konzems eine
weitgehende Vergleichbarkeit der Ergebnisse zu emeichen und den reibungslosen Ablauf in
den Reportingprozessen zu gewdhrleisten.
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1

Organisationsstruktur

In diesem Kapitel findet sich ein Abkirzungsverzeichnis (Stand 1.4.2017) und die rechtliche
Struktur der Rohrer Group wird anhand eines Organigramms mit Angabe der
Beteiligungsverhaltnisse gezeigt. Ein Uberblick Gber die Haupttatigkeitsfelder der einzelnen
Konzemuntemehmen wird gegeben.

m Name des Unternehmens

RBV
RAT
FID

JUR
KOL

JRPL

RRO

RTR

RUK
G

Rohrer Beteiligungs- und Verwaltungs GmbH, Osterreich
Johann Rohrer GmbH, Osterreich

Heinz Fidler GmbH, Osterreich

Juri GmbH, Osterreich

Koller Kanalreinigungs GmbH, Osterreich
Schanberger GmbH, Osterreich

Herta Schwarz GmbH, Ostemreich

Johann Rohrer GmbH, Deutschland

Rohrer Industrieservice GmbH, Deutschland
Rohrer Richter Technelogy GmbH, Deutschland
Rohrer Services GmbH, Deutschland

Johann Rohrer Netherlands B.V., Niederlande
Rohrer Finland Oy, Finnland

Rohrer France S AR.L., Frankreich

Johann Rohrer S.p.z.0.0., Polen

WWM S pzoo, Polen

Rohrer Servici Industnale S.R.L., Rumanien
Rohrer BVBA, Belgien

Raohrer Sinai Tesisler Servis Ticarst Ltd Sti., Torksi
Rohrer UK LTD., Grobrtannien

IIG Industrieisolierung GmbH (Teilkonzem), Deutschland
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1.2 Haupttitigkeitsfelder der Konzernunternehmen

Die Unternehmen der Rohrer Group positionieren sich zunehmend als Anbieter umfassender
Instandhaltungsdienstleistungen und sind vor allem im Bereich des Geriistbaus, der
industriellen Reinigung und Isolierung sowie in den kleineren Gewerken wie Catalyst-
{Reaktorservice, Automation, Anlagenbau, Stahlbau, Elektrotechnik und Hoch- und Tiefbau
tatig. Der Grofteil der Dienstleistungen wird fir Kunden in der Industriebrache abgewickelt.
In der Unternehmensgruppe werden qualifizierte Mitarbeiter entsendet, um die teils
projektbezogene Machfrage bestméglich zu erfillen und die Qualitit der Dienstleistungen
weltweit zu sichem.

Die im Folgenden genannten Tatigkeiten werden hauptsachlich an externe Kunden oder als
Subuntemehmer an Konzemunternehmen erbracht.

Unteretmen

RBV Personalleasing an Gruppenunternehmen
Werwaltungsdienstleistungen an Gruppenunternehmen
RAT Geristbau
Reinigung
Isolierung
Hoch- und Tiefbau
FID Isolierung
JUR Reinigung
KOL Reinigung
SCB Stahlbau
SCwW Elektrodienstleistungen
RDE Geristbau
Reinigung
Catalyst-/Reaktorservice
RIS Anlagenbau
Automation
RRT Catalystservice (Spezialreinigung)
RSV Personalleasing an Gruppenunternehmen
RNL Geristbau
Reinigung
Catalyst-/Reaktorservice
RFI Geristbau
RFR Geriistbau
Isolierung
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JRPL

RRO

RBE
RTR
RUK

G

Personalleasing an Gruppenunternehmen
Geriistbau
Industriereinigung

Personalleasing an Gruppenunternehmen
Genistbau

Industriereinigung

Genistbau

Reinigung

Flissigkeitstransport

Reinigung

Catalyst-/Reaktorservice

Reinigung

Genistbau

Isolierung
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2 Unterjdhrige Reportingprozesse

In diesem Kapitel werden die unterjdhrigen Reportingprozesse der einzelnen
Tochtergesellschaften dargestellt. Zu den unterjdhrigen Reportingprozessen zihlen die
monatlichen oder quartalsweisen Ergebnisiibermittiungen an die Controllingabteilung der
Rohrer Beteiligungs- und Verwaltungs GmbH.

* Rohrer Beteiligungs- und Verwaltungs GmbH (RBV)
Sinagasse 52, 1220 Wien, Osterreich
UID-Nr.: ATU60982609

Die Prozessdarstellungen gliedern sich in sechs Spalten. Die Spalte Prozess beinhaltet die
visuelle Darstellung des Reportingprozesses inkl. der verwendeten Systeme und
Dokumente. Die Spalten zwei bis vier zeigen die Verantwortlichen ,V*, die Mitarbeitenden
,M“ und die Informierten ,|I“. Es ist ersichtlich, wer fiir die einzelnen Prozessschritte
verantwortlich ist, wer mitarbeitet bzw. unterstitzt und wer Uber diese Prozessschritte
informiert wird. Spalte fiinf beinhaltet kurze Beschreibungen der einzelnen Prozessschritte
und Spalte sechs zeigt die Deadlines bis wann die einzelnen Prozessschritte durchgefiihrt
werden mussen. Am Ende der Flowchart-Darstellung in Spalte eins befindet sich eine
Legende, worin die verwendeten Abkurzungen erlautert werden.

Reportingprozess und Name der Tochtergesellschaft

Prozess v ] 1 Beschreibung Deadline

Finanzbuchhatung
co BL Tatigkest XY durchiihren X, d

Tatigkett XY jes
™ I ] ———
.

GF-T zurtick zur Tatigheit XY
Nicht OK

T8 Durchfiihrung der laufenden Finarzbuchhaltung
durch die Steverberatungskanziel

0K

co Ende des Reportingprozesses
Ende des Repottingprozesses poringor

Muttergeselischaft  CO_Controlling GF-M_Geschafstunnung
BL-Betri GF- o STI
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In der nachfolgenden Tabelle werden die im Rahmen des Reportings verwendeten Symbole

definiert.

Bezeichnung

Start/Ende
Funktion

Schnittstelle Prozess

Linie, Pfeil

Entscheidung

Dokument

Datenbank

Start/Ende

Tatigkeit

Teilprozess

i
@ Nein

Ja

Daten-
bank

Start oder Ende eines
Prozesses

Téatigkeit oder Prozessschritt

Verweis auf anderen Prozess

Verbindung der
Prozessschritte

Ereignis aufgrund einer
Entscheidung

Dokument, Aufzeichnung, In-
formation

Datenbank, EDV-System
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2.1 Tochtergesellschaften in Osterreich und Deutschiand

In diesem Abschnitt werden die unterjhngen Reportingprozesse von Tochtergesellschaften,
die das Konzemnbuchhaltungsprogramm BMD NTCS fir ihre laufende Buchhaltung
verwenden, dargestellt.

Fiir nachfolgende Tochtergesellschaften ist der dargestellte Reportingprozess anzuwenden:

Osterreich:

« Johann Rohrer GmbH Osterreich (RAT)
Parkring 3, 8712 Niklasdorf, Osterreich
UID-Nr.: ATU29850408

» Heinz Fidler GmbH (FID)
Sinagasse 52, 1220 Wien, Osterreich
UID-Nr.: ATU46235505

¢ Juri GmbH (JUR})
Leobner Strate 5, 8712 Niklasdorf, Osterreich
UID-Nr.: ATU37331106

+ Koller Kanalreinigungs GmbH {KOL)
Sinagasse 52, 1220 Wien, Osterreich
UID-Nr.: ATU43340005

+ Schinberger GmbH (SCB)
Reinhartsdorfgasse 3, 2320 Schwechat, Osterreich
UID-Nr.: ATUS17893809

+ Herta Schwarz GmbH (SCW)
Reinhartsdorfgasse 3, 2320 Schwechat, Osterreich
UID-Nr.: ATU16820509

Deutschland:
» Johann Rohrer GmbH Deutschland (RDE)
Mittelwegring 15, 76751 Jockgrim, Deutschland
UID-Nr.: DE167140019
» Rohrer Industrieservice GmbH (RIS)
Assar-Gabnelsson-Stralie 3-5, 63128 Dietzenbach, Deutschland
UID-Nr.: DE&15529326
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» Rohrer Richter Technologies (RRT)
IKW-Stralke 9, 01979 Lauchhammer, Deutschland
UID-Nr.: DE2B0952472

+ Rohrer Services GmbH (RSV)
Hertener Mark 7, 45699 Herten, Deutschland
UID-Nr.: DE251539210

Ansprechpersonen im unterjdhrigen Reportingprozess:

Fima | bteiong | Ansprechperson

RBV Geschaftsfithrung
Bilanzierung
Controlling

RAT Geschaftsfilhrung
Spartenleiter/
Betnebsleiter
Finanzbuchhaltung
Sekretariat

FID Geschaftsfilhrung
Betriebsleiter
Finanzbuchhaltung
Sekretariat

JUR Geschaftsfilhrung
Betnebsleiter
Finanzbuchhaltung
Sekretariat

KOL Geschaftsfilhrung
Betriebsleiter
Finanzbuchhaltung
Sekretariat

SCB Geschaftsfithrung
Betriebsleiter
Finanzbuchhaltung
Sekretariat
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SCwW Geschaftsfiihrung
Betriebsleiter
Finanzbuchhaltung
Sekretariat

RDE Geschaftsfilhrung
Betnebsleiter
Finanzbuchhaltung
Sekretariat

RIS Geschaftsfiihrung
Betriebsleiter
Finanzbuchhaltung
Sekretanat

RRT Geschaftsfithrung
Betriebsleiter
Finanzbuchhaltung
Sekretariat

RSV Geschaftsfilhrung
Betnsbslerter
Finanzbuchhaltung
Sekretariat
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Reportingprozess fiir Tochtergesellschaften im Konzernbuchhaltungsprogramm
Prozess v M I Beschreibung Deadline
S— s
M FiB Durchfihrung der laufenden Finanzbuchhaltung
l l im ERP und BMD
- c0 €O | Laufender Import der Leistungsaborenzungen
Laufender Import Laufende manuelie Eingabe Meldung BUSL FIBU |aus dem ASB in das ERP durch das Contralling, | Leistungen 20
L IC-Darlehenszinsen BIL Lauferde manuslie Eingabe der IC-Zinsen 15. des.
Leistungsabgrenzungen in das ERP durch die | Quariallolge-
¥ Belriebsieiter/Spartenieiter. Meldung der zu monats
verbuchenden IC-Dariehenszinsen durch die
Bllanzierung
Erslehung TG_Abgranzun-
Ubersicht der Leistungs- und gen_ WJ_Monat co Ersteiiung einer (nersicnt der Lestungs- unt
Kostenabgrenzungen . - Kostenabgrenzungen
Upenmitiung Leistungs- und c0 FIBU Ubermitilung der Leistungs- und 25 des
Kostenabgrenzungen
monats
FlBu Werbuchung der IC-Darlehenszinsen und
Leistungs- und Kostenabgrenzungen
Durchfuhrung der quanalsweisen
BIL bschlussbuchung
Aufstellung ces FIBU-Quanaissbschiusses
Bl Uberprisfung der Daten auf Vallsténdigkeit und
Karrektheit, Abgleich der IC offenen Posten mit
1C-Gegenbuchhaltung, Kontrolle der offenen
Postan auf Fallgkeitstermine; Korrektur
TG_IG-Dartehen_ BiL Erstellung siner Unersicht der 1C-Dariehen mit
WJ_Monat den ibarmittsiten IC-Dariehensstindan und den
Informationen aus dem BMD
BiL Erstellung einer Ubersicht der offenan Postan
mit den Informationen aus dem BMD
Bl GF-M | Ubermittiung des FIBU-Ouanalssbschiusses 30. des
GF-T | (inkl. Obersicht der IC-Darlehen und des offenen |  Quartalfolge-
Posten) an die Geschaftefihrung monats.
<o Ubermahme der BMD-FIBU-Daten in die
BMD-KORE
TG_Management
Erstellung - <o Erstablung des Management Reports auf
Management Report Report_flJ_Manat Kostenstellensbene mitiels Drucklste inkl. der
2uvor ersteliten Ubersicht der (C-Darienen und
dar offenen Posten im BMD
co Kontrolie es Management Reponts; Kerrekaur in
der BMD-FIBU
co Erstallung der ERP-Auswertung mit den im ERP
eingegeben Daten
Rogleich ERP und
Buchhaltung co | BuSL | GFM | Abgieich er Gaten aus dem ERP mit den
SEKR | GF-T Buchhaltungsdaten: Riicksprache mit
BL/SL |Betriebsleitern/Spartenieitern und Sekretariat zur
Autklarung der Abweichungen; Komekiur
TG_Management Ubermittiung
Report_WJ_Menat Management Report co GF-M | Ubermittiung des Management Reports per Mail 5. des
GF-T | andie und die
BLSL Spartenleiter Quartalfolge-
nats.
Fragen? AufkdErung ©0 Kiérung der oftenen Fragen von
Ja Berichtsempfangern durch das Controlling
Nein
Ende de co Ende des quanalsweisen Reportingprozesses
Reportingprazesses
Muttergosellschaft:  BIL_Bianzierung CO_Gontroling (GF-W_Geschafistunrung
BL_ FIBU_f GF-T_ g
SEKR_Sekretanat SL_Spanenieiter

10
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2.2 Johann Rehrer Netherlands B.V. (RNL)

In diesem Abschnitt wird der unterihnge Reporiingprozess der Johann Rohrer
Metherlands B.V., die das Konzembuchhaltungsprogramm BMD NTCS fur ihre laufende
Buchhaltung verwendet, dargestellt.

Anschrift:  Johann Rohrer Netherlands B.Y.
Pampus 25, 3251 Stellendam, Netherlands

UID-Nr.: MNLB02080383B801

Ansprechpersonen im unterjdhngen Reportingprozess:

Fima | Abeikng | Ansprochperson

RBV Geschaftsfihrung
Bilanzierung
Controlling

RNL Geschaftsfihrung
Betriebsleiter
Finanzbuchhaltung

11
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Reportingprozess Johann Rohrer Netherlands B.V.

Prozess v M I Beschreibung Deadline
I Y FIBU Durchfuhrung der laufenden Finanzbuchhaltung
l 1 im ERP und BMD
Erstellung RHL_Abgrenzun- Meldung FIBU- co- Ersteliung einer (bersicht der Leistungs- und 15, des
Ubersicht der Leistungs- und gen_W._hlonat IC-Darlehenszinsen BiL FIBU | Kostenabigrenzungen durch die FIBU; Meidung | Felgemanats
der zu verbuchanden IC-Dariehenszinsen durch
die Bilanzierung
FIBU Eingabe der Leistungsabgrenzungen in das ERP 20. des
Folgemanats
FIBU Werbuchung der IC-Dariehenszinsen und
Leistungs- und Kestenabgrenzungen
FiBu Durchfahrung de¢ manatichen 25. des
Abschiussbuchungen © Folgemanats
Aufstellung des FIBU-Manatsabschiusses
Toemiung .
tersicht dor Leistungs.- und FIBU cO | Ubermitiung o Upersicht der Leistungs- und
Kostenabgranzungen ostenabgrenzungen
Fu—— co Erstellung ainer Ubersicht der IC-Darlehen mit
(Ubersicht der IC. Darlehen den Ubermteiten IC-Darienensstsnden ung den
Informationen aus dem BMD
RNL_OP_
W, Henat co Ersteilung siner Ubersicnt der offenen Posten
- mit den Informationen aus dem EMD
co | FBU Uberprifung der Daten aus der FIBU auf
Vallstandigkeit und Korrekinait, Abgleich der
IC offenen Posten mil IC-Gegenbuchhaltung:
Kontralle der offenen Posten auf
Faligkanstermine: Karmextur
co Ubernahime der BMD-FIBU-Daten in die
& E
RNL_Management
Repon_WJ_Manat co Erstallung des hManagement Reports auf
Kostensteienebene mittels Druckliste inkl. der
2uvor ersteliten Ubersicht der (C-Darienen und
der offenen Posten im BMD
Kontrolle ca Kontrolie ces Management Reports; Korrekiur in
Report der BMD-FIBU
co Erstallung der ERP-Auswertung m den im ERP
singegeben Daten
Fogleich ERP und
Buchhaltung <o Abgleich der Daten aus dem ERP mit den
Buchhaltungsdaten: Riicksprache mit
2ur Aufklrung d
Korrekiur
RNL_Management Ubermittung
Report_WJ_Nanat Management Report co GF-M | Ubermittiung des Management Reparts per Mail 5 des
GF-T | an una e i
BL Manats
Fragen? co GF-M Kiérung der oftenen Fragen von
= GFT |  Berichisempfangern durch das Controlling
BL
Nein
co Ende des menatichen Reportingprozesses
Reportingprozesses
Muttergeselischaft:  BIL_Bilanzierung CO_Controling GF-W_Geschasfinrung
BL_] iter FIBL| GF-T_Gescha a

12
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2.3 Rohrer Finland Oy (RFI)

In diesem Abschnitt wird der unterjdhrige Reportingprozess der Rohrer Finland Oy, die nicht
das Konzernbuchhaltungsprogramm fir thre laufende Buchhaltung verwendet und deren
Daten von der Controllingabteilung in das Konzembuchhaltungsprogramm BMD NTCS
importiert werden, dargestellt.

Anschrift:  Rohrer Finland Oy
PL 273, 06101 Porvoo, Finland

UID-Nr.: FI123815456

Ansprechpersonen im unterj3hrigen Reportingprozess:

CFima | bveitng | Ansprctperson

RBV Geschaftsfilhrung
Bilanzierung
Controlling

RFI Geschaftsfiilhrung
Betriebsleiter
Sekretariat
Steuerberatungskanzlei

13
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Reportingprozess Rohrer Finland Oy
Prozess v M I Beschreibung Deadline
im Netvisor
TEkiong RFI_Abgrenzun- Viekdung
Leistungs- und gen_WJ_Manat |C-Darlehensznsen BL-BIL CO-STB| Meldung der Leistungs- und 20 und 15 des.
Kostenabgrenzungen curch die Betriebsisiter, |  Foigemnats
! Meldung der zu verbuchenden IC-
Danenenszinsen durch die Bilanzienng
co Eingabe der L eistungsabgrenzungen im ERP 20 des
Fogemonats
sT8 Verbuchung der IC-Darlehenszinsen und
Leistungs- und Kostenabgrenzung
p—— sTB Durchiiihrung der monatichen
i Abschiussbushungen
Erstellung Reporting-Package Erstallung des Reporting- Packages
Ubemittiung sTB CO | Ubemitiung des Reporting-Packages an das 25, des
Reporting-Package Controllng Fogemanats
Export co Export der Saldenliste aus dem Netvisar
Saldenliste
Aufbereitung “\ff[‘l—"'\‘n‘mf co Aufbersitung des Impartfies mitels dsr
Imporfile ! exportiertn Saideniste
Erstellurg RFI_IC-Danshen_
Obersicht der IC. Dastehen WJ_Monat co Erstellung siner Ubersicht der IC-Darlehen mit
den Gbemittelten IC-Dadehensstinden und den
Informationen aus dem Netvisor
Erstellurg co Erstellung einer Ubersicht der offenen Posten
Ubersicht der offenen Posten mit den Informationen aus dem Netvisor
co STB Ubarpriifung der Daten im Netvisor auf
Wolszandigkst und Komekthes: Abgleich oer
IC oflenen Pasten mit IC-Gegenbuchhatung.
Kontrolle der offenen Posten auf
Falligketstarmine; Korrektur
co Erstellung dér ERP-Auswartung mit dén im ERP
singegeben Daten
“Abgleich ERP und co | m Abgleich der Daten aus dem ERP mit den
Buchhaltung SEKR Buchhaltuigsdaten; Ricksprache mit
Betriebsieitem und Sekretariat zur Aufkiining
der Abweichungen; Korrektur
RFI_Imporl_ co Imporn des aufosreiteten Importfies n das BMD
WU_Monat
co Umbuchung Gewinn oder Verlust des akiuellen
Monats m BMD fur korekien Auswess in Bilanz
und Guv
co Ubemahme der BMD-FIBL-Datenin die
BMD-KORE
Erstell RFI_Management co Erstellung des Management Reports auf
. U'g " Raport_WW._Monat Kostenstelienebene mitteis Druckliste inkl der
agerment Ropal —— zuver erstellien Ubersicht der IC-Darfehen und
deroffenen Posten m BMD
Kontrolle co Kontrolle des Management Reparts; Korrsktur in
Report der BMO-FIBU
:“B«Ma%ﬁm‘t Ubemitiung co GF-M | Ubemittiung des Management Reports per Mail 5.des
eport_WJ_Manat Management Report GF-T | an die Geschaftsfiihrung und die Betrebsieitsr | zwsitfolgendsn
BL Manats
co GF-M ilarung der offensn Fragenvan
GF-T | Berichisemphangern durch das Controling
BL
o co Ende des monatichen Reportingprozesses
Repofingprozesses
Muttergesellschaft:  BIL_Bianzierung OO_Controling GF-M_Geschafisfihrung
BL_] GFT_ "0 SEKR_Sekretanat STB_Steuerberatungskanzei

14
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2.4 Rohrer France S.A.R.L. (RFR)

In diesem Abschmitt ward der untenihnge Reporiingprozess der Rohrer France S.ARL, die
nicht das Konzernbuchhaltungsprogramm fir ihre laufende Buchhaltung verwendet und
deren Daten von der Controlingabtellung in das Konzembuchhalungspregramm BMD NTCS
importiert werden, dargestellt.

Anschrift: Rohrer France S ARL.
Batiment 7.1, 76710 Lillebonne, France

UID-Nr.: FR135335105641

Ansprechpersonen im unterjdhrigen Reportingprozess:

Fima | Atsikng | Arsprochperson

RBV Geschaftsfilhrung
Bilanzierung
Controlling

RFR Geschaftsfilhrung
Betriebsleiter
Sekretariat
Steuerberatungskanzlei

15
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Reportingprozess Rohrer France S.A.R.L.
Prozess v M I Beschreibung Deadline
518 Durchfihrung der lsufanden Finanzbuchhatung
i) BL-BIL costal m b 8 und 15, g
Leistingsabgrenzungen und 2 lekdung der Leistungsaborenzungenund | 18 und 15, des
gsabgrenzunger IC-Darlehensznsen Stundenaufzeichnungen durch dhe Betdebsielter,|  Eclgemanats
Weldung der zu verbuchanden IC-
Darlehenszinsen durch die Bilanzienung
Ubeprafing co BL | Uberprifung der Stundenautzsichnungen mit
Stundenaufz. den ERP-Eingaben; Korrekiur
co | sExR Erméttung der Kostenabgrenzungen mé dem
ERP
RFR_Abgrenzun- co Erstellung einer Ubersicht der Leistungs- und
Ubersicht der Leistungs- und gen_WJ_Manat o esteratrmangn
;
co 8T8 Obemittlung der Ubersicht der Leistungs- und 20, des
Kostenabgrenzungen Feigemonats
co Eingabe der Lsistungsabgranzungen im ERP 20.des
Falgemmats
==,
[Bochhaings 518 Verbuchung der IC-Darehenszinsen und
Verbuchung programm Lelstungs- und Kostenabgrenzungen
- s18 Durchfurung dar monatichen
Absehlussbuhungen
programm Erstelung Reponing-Package Erstallung doe Raporting: Packages
Ubermitiung 518 €O | Ubemiatiungdes Reporting-Packages an das 25.des
Reporting-Package Controling Falgemmats
RFR_Impor_
A:‘::m:’“ Wl Monat co Aufbereitung des Importfiles milfels exhafenem
Journal
Erstellung “‘“#JC'S‘:::“EL co Erstellung siner Ubersicht der IC-Dariehen mit
Ubersicht der IC-Darlehen - ‘den Ubemittaiten Informationen
RFR_OP_
i WJ_tonat co Erstellung einer Ubersicht der offenen Posten
mit den bemtieiten nformationen
Uberprif
Vallstandigket und Komekihet: Abgleich der
IC offenen Posten mit C-Gegenbucnhatung,
Kentrolle cer cftenen Posten auf
Falligkeitstermine; Korrektur
co Erstellung der ERP-Auswertung mit den im ERP
aingegeben Daten
Abgleich ERP und co sL Abgleich der Daten aus dem ERP mit den
Buchhaltung SEKR Buchhaltungsdaten; Rucksprache mit
Nieht OK Spartenieftem und Sekretarial zur Aukkinung
der Abwaichungen; Korrektur
I
R impon Daterimport co Import des aufbereiteten Importfies in das BMD
co Urnbuchung Gewinn oder Verust des akiuelien
Wonats im BMD fur komekten Ausweis in Bilarz
und Guv
co Ubemanme der BMD-FIBU-Datenin die
BMD-KORE
RFR_Wanagament
Erstellung LI
Management Report Repan_W.J_Monat co Erstellung des Management Reports auf
Kostenstallsnsbienz mittals Druckliste ink, der
zuver erstellen Ubersicht der IC-Darehen und
der offenen Posten im BMD
Kontrolie:
i) co Kontrolle des Management Reports; Korrektur in
u
RFR_Managemant
Report WJ_Monat Ms"g;z"":ﬂ“é‘gw‘ co GFM | Ubemittiung des Mansgement Reports per il 5 des
GFT | an die Geschaftstihrung und de Betriebsieder | zweitfolgenden
BL Monats
Aufidsnng co GFM Kiarung der offenen Fragen von
GF.T | Berichtsempféngern durch das Contraling
BL
Ende des manatichen co Ende des monatlichen Reportingprozesses.
Reportngprazessss
Muttergesellschaft  BIL_Bilanzerung CO_Contrallng  GF-M_Geschaftsfiihnng
5L_Betristsisiter GF-T_{ SEKR-Sek

16
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2.5 Johann Rohrer SP.Z.0.0. (JRPL) und WWM SP.Z.0.0. (WWM)

In diesem Abschnitt wird der unterjahrige Reportingprozess der Johann Rohrer SP.Z.0.0.
und der WWM SP.Z0.0., die nicht das Konzembuchhaltungsprogramm fiir ihre laufende
Buchhaltung verwenden und deren Daten wvon der Controlingabtellung in das
Konzembuchhaltungsprogramm BMD NTCS importiert werden, dargestelit.

Anschrift:  Johann Rohrer SP.Z.0.0.
Jozefa Wolnego 4/301, 40857 Katowice, Poland

UID-Nr.: PLB342837968

Anschrift:  WWM SP.Z.0.0.
ul. Stalowa 17, 41506 Chorzdw, Poland

UID-Nr.: PLE342837951

Ansprechpersonen im untenihngen Reportingprozess:

Fima | Abtsiung | Ansprechperson
RBV

Geschaftsfilhrung
Bilanzierung
Controlling
JRPLWWM Geschaftsfithrung
Betrigbsleiter
Steuerberatungskanzlei
Zahlungsverkehr
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Reportingprozess Johann Rohrer SP.Z.0.0. und WWM SP.Z.0.0
Prozess v M I Beschreibung Deadline
sTB Durchfithrung der laufenden Finanzbuchhaitung
BIL co Meidung der zu verbuchenden IC- 10, des.
Meldung )
IC-Dariehenszinsen
518 Verbuchung der IC-Dariehenszinsen
Ubermitiung STB 8L co Uberprisfung auf fehlende Unterlagen seitens | 15, und 17, des
Untedagan dor Stauerberatungskanzle Ubermiittung der | Foigemonats
fenlenden Unteriagen
sTB Durchfiihrung der manstichen
programm Erstellung Reporting-Package Abschiussbuchurn
Erstellung des Reporing-Packages
mittiung 8T8 GF-T | Ubermittiung des Reporting-Packages und der 19, des.
Reporting-Package und co n dor
Steuerzahlungen Tochtergesellschaft und das Centrolling
GF-T 578 Fresgabe des Monatsergebnisses durch oe 20. des
co E der T iger
Korrektur
Welterieiung TG_impor. co v Weiterieitung der Steverzahlungen an den
Steuerzanlungen zum A“‘“‘“"’I‘"E o Zahlungsverkehr, Aufbereitung des Importfiles
mportfie - mittels erhaltenem Kentensaiden
Ersteilung TG_IC-Darlehen_ co Erstellung einer Ubersicht der |C-Dariehen mit
Ubersicht der IC-Darlehen W_Monat ibarmittelten Informationen
TG_OF.
" _OF_
umsmiﬁ:‘,ﬂfn Posten WJ_Monat co Ersteliung siner Ubsrsicht der offenen Postan
mit den Gbermittelten Informationen
Ersteliung TG_Fremdwahr ]
Obeesicht St S Mot ©o Ersteflung einer bersicht der
Fremdwahrungskurss - Fremdwahiungskursentwicklung
co | s Uberprifung der erhaltenen Daten auf
Vollstandigkeit und Komektheit; Abgleich der
IC offenen Pasten mit IC-Gegenbuchhaitung;
Kontrolle der offenen Posten aul
Falligkedtstermine; Korrektur
co
Erstellung der ERP-Auswertung mit den im ERP
eingegeben Daten
co BL Abgleich der Daten aus dem ERP mit den
‘Abgleich ERP und
Buchbaling Buchhaftungsdaten: Rikcksprache mit
Betriebsleftern zur Aufilarung der
Abweichungen; Kormeklur
co Hinterlegung des akiuelien
Fremduwahrungskurses der polnischen Zioty
imBMD
GO Impert des aufbereiteten Importfiles in
Fremdwahrung in das BMD
co Umbuchung Gewinn oder Verlust des aktuslien
Monats im BMD fir kerrekien Ausweis in Biianz
und Guv
co Kansolidierung im BMD von der
Fremawannungsbuchhanng aul die
Eurobuchhaitung
co Ubernahme der BMD-FIBU-Daten in die
BMD-KORE
co Erstallung des Management Reports auf
Ersteilng R, Kostenstelenebene mitils Druckiste inkl. der
Management Report i zuvor ersteliten Ubersicht der IC-Darlenen, der
fenen Posten und der
Fremdwahrungskursverlaufa im BMD
Kontrolle co GF-M | Kontrolle des Management Repors; Korrekiur in
Report GF-T der BMD-FIBU
TG_Management [Tps——
Report_WJ_onat Management Report co GF-M | Ubermitiung des Management Reports per Mail 5. des
GF-T an die Geschafisfuhrung Zweilcigenden
Monats.
co Kinung der offsnen Fragen won
Berichtsempfangem durch das Controlling
Reporingprozesses co Ends des monatlichen Reportingprozesses
Wuttorgaselischaft.  BIL_Bianzierung CO_Controling GF-W_Geschamsfunrung
BL_| GFT_L STB_
ZV_Zahlungsverkehr

18
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2.6  Rohrer Servicii Industriale S.R.L. (RRO)

In diesem Abschnitt wird der unterjdhrige Reportingprozess der Rohrer Servicii
Industnial S.R.L., die nicht das Konzembuchhaltungsprogramm fiir ihre laufende Buchhaltung
verwendet, dargestellt. Die Buchhaltung dieser Tochtergesellschaft wird nicht in das
Konzembuchhaltungsprogramm BMD  NTCS  importiet. Der Geschiftsfilhrung  der
Konzemmuttergesellschaft werden individuelle, im MS-Excel gestaltete Benichte Gbermittelt.

Anschrift:  Rohrer Servicil Industriale S.R.L.
Str. Tablitei, Mo.1, District 1, Bucharest, Rumania

UID-Nr.: RO17849290

Ansprechpersonen im unterjdhrigen Reportingprozess:

[Feme — |sbiomg — [snogeochperoon

RBV Geschaftsfiihrung
Bilanzierung
Controlling

RRO Geschaftsfihrung
Betriebsleiter
Finanzbuchhaltung

19
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Industriale S.R.L.

L] 1 Beschreibung

Deadline

Meklung
IC-Darlehenszinsen

RRO_Abgrenzun-

Leistungs- und gen_W.J_Monat

| Wekung

Engabe
Leistungsabgrenzungen

RAO_Personal_

Ermittlung RRO_Stunden_

Dumme-Stunden . WJ_Menat

RRO_Managerment
Report_WJ_Monat

Erstellurg
Management Repart

Angleich ERP und

Buchhaltung Kanekdr

RRO_Managerment]
Repan_Vil_Monat

mittiung
Management Repot

Aufiianung

Reporingarozesses

uttergeselischaft  BIL_Bianzierung CO_Conoling GF-M_Geschansfuhing
BL_| FIBL_Fr GF-T_

FIBU

BLBIL co

FIBU

FIBU

FIBU

co

co

FIBU

FIBU

FIBU

co

co

co

co

co

co

co

im WinMENTOR durch die FIBU

WMeidung der Laistungs- und
FIBU durch

Durchfilhrung der laufendem Finanzbuchhaltung

20. und 15. des

IMeldung der zu verbuchenden IC-
Dadehenszinsen durch die Bilanzienng

Eingabe der Leistungsabgrenzungen im ERP

Aufstellung der Personakosten aus dem

Eingabe der Parsonalkosten im ERP

Engabe der Dummies-Stunden im ERF

Verbuchung der IC-Dardehenszinsen und
Leistings- und Kostenabgrenzungen

Durchfghrung der monatichen
Abschlussbuchungen;
Erstslung des Reporting-Packages

BL | Ubemitiungdes Reporting-Packages an das
co Controling und die Betriebsieiter

Erstellung des Nanagement Reports mit den
Euroverten aul Kostenstelenebene ink|

und der Fremdwahrungskursentwickiung
m Excel

FBU Uberprifung der eraktenen Datan auf
Vellsiandigket und Kerrekihet. Abgleich der
IC offenen Posten mit IC-Gegenbuchhaltung;
Kontrolle der cffenen Posten auf
Falligkeitstermine; Korrakur

‘singegebenen

BL Abgleich der Daten aus dem ERP mit den
Buchhaltngsdaten; Rijcksprache mit
Betriebskeitemn zur Aufllanung der Abweichung
Korrekiur

GF-M Klarung der offenen Fragen von
GF-T | Berichisempfangsrn durch das Contraling

Ende des monatiichen Reportingpmzesses

externen Lohnverrechnungsprgramm fur Alud

Ermittiung der Dummie-Stunden fur entsendetes

Ubersicht der IC-Darshen, der offenen Fosten

Erstellung der ERP-Auswertung mit den im ERP.
Daten

GF-M | Ubemittiung des Managemant Reports par Mail
GF-T | an die Geschaftsfuhrung und die Betrisbsleitar

g

20. des
Felgemmats

20. des.
Felgemanats

20. des
Felgemanats

28, des
Feigemonats,

zwsitfolgenden
on
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2.7 Rohrer EVBA (REE)

In diesem Abschnitt wird der unterjdhnige Reportingprozess der Rohrer BVBA, die nicht das
Konzembuchhaltungsprogramm fir ihre laufende Buchhaltung verwendet, dargestellt. Die
Buchhaltung dieser Tochtergesellschaft wird nicht in das Konzembuchhaltungsprogramm
BMD NTCS importiert. Der Geschaftsfihrung der Konzernmuttergesellschaft werden
individuelle, im MS-Excel gestaltete Benchie dbermittelt.

Anschrift.  Rohrer BVBA
Uitbreidingstraat 84, 2600 Antwerpen, Belgium

UID-Nr.: BEOBED391317

Ansprechpersonen im unterjdhngen Reportingprozess:

(Fima | Aveilng | Ansprechperson

RBV Geschaftsfilhrung
Bilanzierung
Controlling

RBE Geschaftsfilhrung
Betriebsleiter

RNL Finanzbuchhaltung
Sekretariat

21

-135-



Reportingleitfaden

Reportingprozess Rohrer BVBA

Prozess v M |

Beschreibung

Deadline

gen_WJ_Monat
g ol -

RBE_Abgrenzun-

Melkdung BLBIL co
IC-Darlehensznsan FIBU
SEKR

Sekr
FIBU
FBU
FIBU <o
RBE_Management
Erstellurg
Management Report Reporl_W.J_Manat co
Uberpriifun
il co | FBU
co
“Abgleich ERP und co FBU
Buchhaltung
oK
RBE_Management Ubemitiung
Report_WJ_Manat Wanagement Report co GF-M

GF-T
BL

. * gi?
BL

Reponingprozesses co

BIL_Bilanzerung CO_Controling GF-M_Geschaftsfuhrung
Bl GF-

FIBU_Finanzbuchhaiung SEKR_Sakretariat

Durchfahrung der laufenden Finarebuchhahung
im Expest/M Plus durch de FIBU

Meldung der Leistungs- und
Kostenabgrenzungen durch die Betriebsieter;
Meidung der zu verbuchenden IC-
Danenenszinsen durch die Bilanzienng

Engabe der Leistungsabgrenzungen im ERP

Verbuchung der IC-Darlehenszinsen und
Leistings- und Kostenabgrenzungen

Durshiiihrung der monatichen
Anschiussbuchungen;
Erstelung des Reporing-Packages

(Ubemnittiung des Reporting-Packages an das
Controliing

Erstallung des Management Reports mit den
Eurowerten auf Kastenstelensbeng inkl
Ubersicht der |G-Darlehen und der offenen
Posten im Excel

Uberprifung der Daten aus der FIBU auf
Vollstandigket und Komekthed. Abgleich der
IC offenen Posten mit IC-Gegenbuchhaltung;

Kontrolle der offenen Posten auf
Faligretstarming, Kormeklur

Erstellung der ERP-Auswertung mitden im ERP
eingegebsn Daten

Abgleich der Daten aus dem ERP mit den
Buthhaltungsdaten; Ricksprache mit den
Batrisbslaitem zur Aulldanung dar
Aowsichungen; Korrsktur

20.ung 15. des
Folgemonats

20, des
Folgemanats

25 des
Folgemanats

Ubemittlung des Management Reports per Mail
d

an die i nd die Betr r

Klarung der offenen Fragen von
Berichisempfangern durch das Controling

Ende des monatichen Reportingpmzesses

onats
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2.8 Rohrer Sinai Tesisler Servis Ticaret Ltd. (RTR)

In diesem Abschnitt wird der unterjdhrige Reportingprozess der Rohrer Sinai Tesisler Servis
Ticaret Ltd., die nicht das Konzembuchhaltungsprogramm fir ihre laufende Buchhaltung
verwendet, dargestellt. Die Buchhaltung dieser Tochtergesellschaft wird nicht in das
Konzembuchhaltungsprogramm BMD  NTCS  importiert. Der Geschaftsfihrung  der
Konzemmuttergesellschaft werden individuelle, im MS-Excel gestaltete Benchte Gbermittelt.

Anschrift:  Rohrer Sinai Tesisler Servis Ticaret Lid.
Feyzullah Mah. Belen Sokak Oktaybey Apt. 7/2, 24843 Maltepe, Turkey

Ansprechpersonen im unterjdhngen Reportingprozess:

Fima | Atcing | Ansprechperson |

RBV Geschaftsfihrung
Bilanzierung
Controlling

RTR Geschaftsfithrung
Betriebsleiter
Sekretariat
Steuerberatungskanzlel
Zahlungsverkehr
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Reportingprozess Rohrer Sinai Tesisler Servis Ticaret Ltd.
Prozess v M I Beschreibung Deadline
Finanzbuchhatung 8T8 Dureiahrung der laufenden Finarzbuchhatung
Ubemittiung SEKR co (bemittiung der akiuelen Liste der 15. des
BIL sTE Ausgangsrechnungen curch das Sekretariat; Folgemenats
Al i
sgangsreennungen Meldung der zu verbuchenden IC-
Daslehenszinsen durch die Bilenzienung
BL co Wiekdung der Leistungs- un 16. ces
SEKR | Kostenabgrenzungen durch die Betriebsleter Fogemanats
co | B Uberprisung der Abgrenzungsn; Korrsktur
Erstellung RTR_Abgrenzun- co Erstellung einer (bessicht der Leistungs- und
Ubersicht der Laistungs- und gen_W._Monat Kostanabgranzungen
.
Ubersicht der Leistungs- und co STB Ubemitiung der Leistungs- und 18 des
stes ,
e SEKR Engabe oer Leistungsabgrenzungsn 20.des
SRt und Fdgemmats
Kestenabgrenzungen o
—
chhaltngs sT8 Verbuchung der IC-Daehenszinsan und
Verbuchung p Leistungs- und Kostenabgrenzungen
md sT8 Durchfunrung der monatichen
programm Erstellung Reporting-Package Abschiussbuchungen;
Erstellung des Reporting-Packages
Ubemitiung
Reporing-Package ST8 co Ubsmittiung des Reporting-Packages an das 25 des
Cantroling Feigemeonats
S:“f'ﬂ’"i:“”“ - sTB Ubemitiung der Steusrdokuments an das 25 des
verdokumen! Canirolling Frigemenats
Uberprifung co sTB Uperprifung der Steueidokuments, Koiskius
Steusrdokument Korrektur pruing . '
co 2v Waiterisitung der Steusrzahlungen an den
Stoverean Erstellurg TR S agomont Zahlungsverkehr, Erstellung des Wanagement
Zahunguerkehr Wanagement Report i Repons mit den Eurowenten auf
Kostenstalenebene nkl. Obersicht der
IC-Dariehen, der affenen Posten und der
Fremdwanungskursantaick ung Im Excel
Vollstancigkst und Komekthait: Abgleich der
IC offenen Posten mit IC-Gegenbuchhaltung:
Kontrolle der offenen Posten auf
Erstellurg Faligaitsterming; Korrekiur
ERP-Auswertng
co Ersteliung der ERP-Auswertung mitden im ERF
singegeben Daten
‘Abgleich ERP und
e e B Y S N O
Hicht OK SEKR Buchhaltungsdalen Rucksprache mit
Betriebsi6m und Sekrstanat zur Aufklaning
aK der Abweichungen: Korrektur
Repor ¥ ont permittu co oM |0 M R Ma 5
Repant_W.J_Monat M | Obemitiung des Management Reports per Mall| des
Management Report T i P i
BL Manats.
Fragen? co GF-M Klarung der affenen Fragen von
- GF-T | Berichisempfangarn durch das Coniroling
BL
Nen
Ende des monatichen co Ende des monafichen Reportingprozesses
Reportingprozesses
uttergosolischaft.  BIL_Bianzierung OO_Contoling GF-M_Geschaftsfunang
BLE GFT_ 3 SEKR-Sakretariat
STE
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2.9 Rohrer UK Ltd. (RUK)

In diesem Abschnitt wird der unterjihnge Reportingprozess der Rohrer UK Lid., die nicht das
Konzembuchhaltungsprogramm fiir ihre laufende Buchhaltung verwendet, dargestellt. Die
Buchhaltung dieser Tochtergesellschaft wird nicht in das Konzembuchhaltungsprogramm
BMD NTCS importiert. Der Geschaftsfilhrung der Konzemmuttergesellschaft werden

individuelle, im MS-Excel gestaltete Benchte (bermittelt.

Anschrift: Raohrer UK Ltd.

c/o Goodwille Ltd., 13 Kensington Square, W3 5HD London, United Kingdom

UID-Nr.: GB145193709

Ansprechpersonen im unterjihngen Reportingprozess:

[Fima | Avilng | Ansprechperson

RBV Geschaftsfihrung
Bilanzierung
Controlling

RUK Geschaftsfihrung
Projektleiter
Steuerberatungskanzlei
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Reportingprozess Rohrer UK Ltd.
v M I Beschreibung Deadline
8T8 Durchfthrung der laulenden Finanzbuchhatung
] PL8I o878 Mekdung der L nd 20 und 15
Leistungs- und 3 BIL X leldung der Leisiungs- u und 15_des.
Kostanabgrenzunge 1C-Darlenenszinsen Kostenabgrenzungen durch die Projitietsr, |  Quartalfoge-
Meidung der zu verbuchenden IC-
Dariehenszinsen durch de Bilanzienung
retel RUK_Abgrenzun-
Ubersicht der Leistungs- und gen_WJ_Wonat co Erstellung siner Ubersicht der Leistungs- und
s Kostenabgrenzungen
AEung
Ubersicht der Leistungs- und co STB Ubermittiung der Ubersicht der Leistungs- und 20 des
Kastenahgranzungen Quartalfoige-
I manats
Eingaba co Enngabe der Laistungsabgranzungen
Lestungs bagrenzungen
—
|Buchhaliungs: 8T8 Vesbuchung des IC-Darehenszinsen und
programm Leistinge- und Kestenabgrenzungen
STB Durchfihrung der quartalsweisen
programm Apschiussbuehungen,
Ersteurg des Reportng-Packages
sTB co Ubermittiung des Reperting-Packages an das 25. des
Controlling Quartalfoige-
manats
Erstelung RUK_Management co Erstellung des Nanagement Reports mit den
Management Repart Report_WJ_Monat _ Eurowerten af Betrishsabene inkl.
Ubersicht der IG-Dattehen, der offenen Posten
uNd der FremdwaNUNGSKUSeNtwIckiung
im Excel
co | stB Uberprafung der ematiensn Daten auf
Vollstaindigket und Korektheit. Abgleich der
IC ofienen Posten mit IC-Geganbuchhaltung;
Kontrolle der offenan Posten auf
Faligketstermine, Korrekdur
co Erstallung der ERP-Auswartung mit den im ERS
eingegeben Daten
“Abgleich ERP und
Buchhalting co FL Aogleich der Daten aus dem ERF mit den
Buchhaltungsdaten; Rucksprache mit
Projektieitem zur Aufkidrung der Abweichungen:
RUK_Management Ubemitiung
Repon_WJ_Manat Management Report co GF-M | Obemmittiung des Management Reports per Mail
GF-T | an die Geschamtstunrung und dis Progktieitsr | zweitfolganden
PL Quartafolge-
monats
co GF-M Klarung der effenen Fragen van
GF-T Berichtsempiangern durch das Controling
Nein L
e co Ende des quanalswsisen Regortingprozessss
Muttergeselischaft  BIl_Blanzierung CO_Controling GF-M_Geschafisfuung
GF-T_ i PL_Projektieiter STE_Steuerberatungskanzlei
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2.10 G Industrieisolierung GmbH (lIG)

In diesem Abschnitt wird der unterjahrige Reportingprozess der
115 Industrieisolierung GmbH, die nicht das Konzembuchhaltungsprogramm fiir ihre laufende
Buchhaltung verwendet, dargestelit. Die Buchhaltung dieser Tochtergessllschaft wird nicht in
das Konzernbuchhaltungsprogramm BMD NTCS importiert. Der Geschéaftsfihrung der
Konzemmuttergesellschaft werden individuelle, im MS3-Excel gestaltete Benchte dibermittelt.

Anschrift: G Industreisolierung GmbH
Ulrichstrale 6, 45891 Gelsenkirchen, Deutschland

UID-Nr.: DE124982057

Ansprechpersonen im unterjahrigen Reportingprozess:

[Fima | Abeibng | Ansprochperson

RBV Geschaftsfilhrung
Controlling

G Geschaftsfilhrung
Finanzbuchhaltung

Die Tochtergesellschaften der IG Industneisolierung GmbH sind:

15 Anlagenservice GmbH, Deutschland

I Insulation LL.C., Vereinigte Arabische Emirate
115 Prumyslove lzolace s.ro., Tschechien

IG Industrial Service LL.C., Agypten

Professional Insulation Co. Ltd., Thailand

IG Revisionsmanagement GmbH, Deutschland
IG Industrieisolierung AG, Schweiz

IG Heizsysteme GmbH, Deutschland
ATS-Amernican Themal Solutions, Inc., USA

27
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Reportingprozess IIG Industrieisolierung GmbH
Prozess v M I Beschreibung Deadline
ey Curetvung dooutedn gttt
durch die FIBU
Monat  Quartal FIBU Entschexdung ob manati ches oder
guartalsweses Reporting
Ubenmittlung [Buchhaitungs- FiBU co Upemnittung der monatlicren 28 des
Kostanstallenlibersicht |_programm_] Kostenstellentbersicht an das Controling; Fogemamats
Aufsteliung Quartalsabschiuss an das
Cantraling
Ubemittiung
Quartalsabschiuss FEBU co Ubermittlung des Quartalsabschiusses 28 des
Quartaifoige-
menats
Ubarprifiung co | FBU Uberprafung der erhattenen Daten aut
Daten Vollstanagkat und Korekthed, Abgleich der
IC affenan Posten mit IC-Geganbuchhaltung;
Korrektur
Erstellurg ‘E:RMEW"I— co Erstelung des Management Reparts im Excel
Management Report _Monat
1G_Report_ Ubemitiung co GF-M | Ubemitiung des Management Reports per Mail 5.des
WJ_Monat Management Report an de Geschasinnung zwetfolgenden
(Quartaffoige-)
Manats
o [ e a—
Berichtsempfangern durch das Controling
de des monatichen/quartalsweisen) co Ende des monaticheniquanalswesen
Reponingprozesses Reporingprozesses
uttergesellschaft.  CO_Controlling GF-M_Geschaftsfiihrung
FBU_Fir
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3 Umfang und Vollstdndigkeit

In diesem Kapitel werden Themen fiir den Umfang und die Vollstindigkeit im Rahmen der
unterjdhngen Reporting-Packages definiert.

Pflichtbestandteile des unterjihrigen Reporting-Packages sind:

+ Bilanz

« GuV

s Offene Posten

o |C-Darlehensstinde

3.1 Kontorahmen und Kontobezeichnungen

Zu  Beginn des Wirtschaftsjahres (bermitteln die Tochtergesellschafien den
landerspezifischen Kontorahmen an die Controllingabteilung.

Bei einer Neuanlage von Konten ist die Controllingabteilung unverziiglich dber nachfolgende
Inhalte zu informieren:

+ HKontoart
+ Verwendungszweck

Kontobezeichnungen dirfen keine Abkiirzungen in der jeweiligen Landessprache enthalten.

3.2 IC-Konten

Es sind separate IC-Konten fir konzeminterne Transaktionen  einzunchten.
Diese Konten miissen mit der Abkirzung ,IC* oder intercompany gekennzeichnet werden.

Beispiele fur IC-Konten:

*  |C Umsatzerdse

¢ |C Fremdleistungen

+ |C Verwaltungskosten
¢+ |C Miete

¢+ |C Zinsen

29
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Die nachfolgende Tabelle mit den |C-Personenkonten gilt fir alle &stemreichischen und

deutschen Tochtergesellschaften, sowie fir die niederlandische Techtergeselischaft.

Fima ] Kundenkonto

RBV
RAT
FID

JUR
KOL

JRPL

WwmM

G Industrieisolierung GmbH
IG Anlagenservice

lIG Insulation

lIG Revisionsmanagement
lIG Heizsysteme

G Industrieisolierung AG

290001
290002
290003
250004
290005
2590006
290007
290020
290021
290022
290023
290024
290030
290031
290032
290033
290034
290036
290037
290038
290039
290040
290060
290061
290062
290063
290064
290065

390001
390002
390003
390004
390005
390006
350007
390020
390021
390022
390023
390024
350030
390031
390032
390033
390034
390036
350037
390038
390039
390040
350060
390061
390062
390063
350064
390065
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3.3 Rechnungsnummernkreise

Bestandteile der Rechnungsnummem:

s ] +2 Stelle
s+ 3+4 Stelle
+ 5 Stelle

s B.+7.+8. Stelle

interne Firmennummer
aktuelles Wirtschaftsjahr

kennzeichnet ob es sich um eine IC-Rechnung (9) oder

eine externe Rechnung handelt

Rechnungsnummer

MNachfolgende Tabelle zeigt die Rechnungsnummemkreise fir das Wintschaftsjahr 2017/18:

Rechnungsnummermnkreis | Rechnungsnummemkreis
extern intern

RAT Schwechat-Bau

RAT Schwechat-Isolierung

RAT Schwechat
RAT Linz

RAT Lenzing
KOL

FID

SCB

SCwW

JUR

RBV

RSV

RDE Jockgrim +
Ludwigshafen

RDE Karlsruhe

RDE Ludwigshafen
RDE Kdln

RDE Burghausen

RDE Neustadt

RDE Wacker Reinigung
RDE Wacker Geriistbau
RDE Kaln Geriistbau
RDE RWE

19 17 0001
20 17 0001
21 17 0001
22 17 0001
23 17 0001
24 17 0001
25 17 0001
26 17 0001
27 17 0001
26 17 0001
29 17 0001
30 17 0001
31 17 0001

31 17 5001
31 17 7001
32 17 0001
33 17 0001
34 17 0001
35 17 0001
35 16 5001
36 17 0001
36 17 5001

IC 21 17 9001
IC 21 17 9001
IC 21 17 9001
IC 21 17 9001
IC 21 17 9001
IC 24 17 9001
IC 25 17 9001
IC 26 17 9001
IC 27 17 9001
IC 28 17 9001
IC 29 17 9001
IC 30 17 9001
IC 31 17 9001

IC 31 17 9001
IC 31 17 9001
IC 31 17 9001
IC 31 17 9001
IC 31 17 9001
IC 31 17 9001
IC 31 17 9001
IC 31 17 9001
IC 31 17 9001

3
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RDE Stade

RDE Stade
Gutschriftenverfahren

RDE CAT
RDE Leuna
RDE Mark
RNL

RBE

RUK

RIS

JRPL
WwWwmM

RFI

RFR

RTR

RRO

RRT

3.4 Buchungstexte

37 17 0001
37 17 3001

38 17 0001
39 17 0001
40 17 0001
41 17 0001
51 17 0001
55 17 0001
60 17 0001
63 17 0001
64 17 0001
75 17 0001
76 17 0001
79 17 0001
81 17 0001
90 17 0001

Der Aufbau von Buchungstexten im Allgemeinan:

» Rechnungsnummer
* Artder Leistung

IC 31 17 9001
1C 31 17 9001

IC 31 17 9001
IC 31 17 9001
1C 31 17 9001
IC 41 17 9001
IC 51 17 9001
IC 55 17 9001
IC 60 17 9001
IC 63 17 9001
IC &4 17 9001
IC 75 17 9001
IC 76 17 9001
IC 79 17 9001
IC 81 17 9001
1C 90 17 9001

+ Keine Abkirzungen (Ausnahme: vorgegebene |C-Buchungstexte)

Der Aufbau von IC-Buchungstexten:

* |C-Rechnungsnummer zB. IC 29 17 3001
*  Abkiirzung der Tochtergesellschaft zB. RBY

Kurze Erlauterung zB. UAK
o Zeitraum zB. 04117

32
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Machfolgende Tabelle zeigt Beispiele fiir Buchungstexte der hiufigsten 1C-Rechnungen:

Art der Rechnung Beispiele Buchungstexte

Uberassung Arbeitskrafte oder IC 29 17 9001 RBV, UAK 04/17
Servicedienstleistungen
Werwaltungskosten monatlich IC 29 17 9002 RBV, VW 04117
“erwaltungskosten j3hrich IC 29 17 9003 RBV, VW allgemein
04/17-0318
Haustankstelle IC 29 17 5004 RBV, Haustankst. 04/17
Miete Transportmittel IC 29 17 9005 RBV, Miete Transportm. 04/17
Miete Gerate IC 29 17 9006 RBV, Miete Gerate 04/17
Miete Gerlist IC 29 17 9007 RBV, Miete Gertist 04/17
Weiterverrechnung Flugbuchungen IC 29 17 9008 RBV, WV Flugb. 04/17
Weiterverrechnung Reparatur IC 29 17 9009 RBY, WV Rep. 04/17

3.5 IC-Bankuberweisungen

|C-Bankiberweisungen dirfen nur in Ausnahmefillen an den beiden letzten Banktagen
eines Monats durchgefiiht werden. Grund dafiir ist die fehlende Transparenz dieser
Uberweisungen beim Abgleich der offenen Posten. Sollte es in Ausnahmefillen zu
|C-Banklberweisungen in den letzten beiden Banktagen kommen, ist die
Confrollingabteilung dariiber zu informieren.

Am Ende des Wirtschaftsjahres dirfen keine |C-Bankiiberweisungen getitigt werden.
Hier gibt es keine Ausnahmen!

3.6 Verrechnungspreisdokumentation

Die Thematik der Verechnungspreise wird separat in der Vemechnungspreisdokumentation
der Rohrer Group behandelt. Die aktuelle Verrechnungspreisdokumentation erhalten Sie von
der Controllingabteilung der Rohrer Beteiligungs- und Verwaltungs GmbH.

3.7 Konzernbilanzierungsrichtlinie

Inhalte zur Gliederung von Postionen der Bilanz und GuV, zur Bewertung und
Konsolidierung werden separat in der Konzembilanzierungsnchtinie der Rohrer Group
festgehalten. Die aktuelle Konzembilanzierungsnchtlinie erhalten Sie von  der
Contfrollingabteilung der Rohrer Beteiligungs- und Verwaltungs GmbH.
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4 Reporting am Ende des Wirtschaftsjahres

In diesem Kapitel wird das Reporting am Ende des Wirtschaftsjahres behandelt. Neben dem
Reportingprozess wird auf die Inhalte des jahrlichen Reporting-Packages eingegangen.

4.1 Reportingprozess

In diesem Abschnitt wird der Reportingprozess am Ende des Wirtschafisjahres dargestelit.
Dieser Prozess qgilt einheitlich fir alle Tochtergesellschaften der Rohrer Group.

Ansprechpersonen im Reportingprozess am Ende des Wirtschaftsjahres:

Fima [ Abueiung | Ansprechperson
RBV

Geschaftsfilhrung
Bilanzierung
Controlling
Steuerberatungskanzlei
Wirtschaftsprifungskanzlei
RAT Geschaftsfilhrung
Finanzbuchhaltung
Steuerberatungskanzlei
Wirtschaftspriffungskanzlei
FID Geschaftsfilhrung
Finanzbuchhaltung
Steuerberatungskanzlel
Wirtschaftspriffungskanzlei
JUR Geschafisfithrung
Finanzbuchhaltung
Steuerberatungskanzlei
Wirtschaftspriufungskanzlei
KOL Geschaftsfiihrung
Finanzbuchhaltung
Steuerberatungskanzlei
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SCB

SCwW

RDE

RIS

RRT

RSV

RNL

RF1

RFR

JRPLIWWM

Geschaftsfilhrung
Finanzbuchhaltung
Steuerberatungskanzlei
Geschafisfithrung
Finanzbuchhaltung
Steuerberatungskanzlei
Geschaftsfilhrung
Finanzbuchhaltung
Steuerberatungskanzlel
Wirtschaftsprifungskanzlei
Geschaftsfilhrung
Finanzbuchhaltung
Steuerberatungskanzlei
Wirtschaftspriffungskanzlei
Geschafisfithrung
Finanzbuchhaltung
Steuerberatungskanzlel
Wirtschaftsprifungskanzlei
Geschaftsfilhrung
Finanzbuchhaltung
Steuerberatungskanzlei
Wirtschaftsprifungskanzlel
Geschaftsfilhrung
Finanzbuchhaltung
Steuerberatungskanzlei
Wirtschaftspriifungskanzlel
Geschaftsfilhrung
Steuerberatungskanzlei
Wirtschaftsprifungskanzlei
Geschaftsfiihrung
Steuerberatungskanzlei
Geschaftsfilhrung
Steuerberatungskanzlei
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RRO

RBE

RTR

RUK

G

Geschaftsfilhrung
Finanzbuchhaltung
Bilanzierung
Wirtschaftsprifungskanzlei
Geschaftsfiihrung
Finanzbuchhaltung RNL
Steuerberatungskanzlei
Wirtschaftspriifungskanzle
Geschaftsfilhrung
Steuerberatungskanzlei
Geschaftsfiihrung
Steuerberatungskanzlel
Geschaftsfilhrung
Finanzbuchhaltung
Steuerberatungskanzlei
Wirtschaftspriffungskanzle

36
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Reportingprozess am Ende des Wirtschaftsjahres

Reportingprozesses

Muttergeselischaft,  BIL_Bianzierung OO_Controling GF-M_Geschaftsfihung
STEM_S WP,

FBU| GF-T_ STBT_S
WP-T_Wirtschaftsprufungskanzisi
RRO: BIL-T_Bilanzierung ersetzt STB-T_Steuerberatungskanzlei

optional

Prozess v M I Beschreibung Deadline
FIBU Durchfuheung der laufenden Finanzbuchhatung
Finanzbuchhatiung St STB-T durch ce FIBU oder die Steuerberatungskanzlel
{j nach Tochtergaselischaft)
Erstellurg
Jahresabschiuss STBT Erstellung des Jahresabschhusses
ghe'mi"‘u"g STBT BIL Ubsmittiung des Jahresabs chiusses an die
Jahresabsctss o Bilanzierung und das Centrelling
Uberprifng B | sTBT Uberpriifung des Jahresabschiusses durch die
Jahresabschiuss_— co Bilanzisrung und das Controling: Kormextur
Micht 0K
K
Erstallurg co Erstellung der ERP-Auswerlung mitden im ERP
ERP—M singegaben Daten
Tbgleich ERP und co Abgleich der Daten aus dem ERP mit den
Buchhaltung Buchhaliungsdaten; Korrektur
Nicht OK
we-T Bl Prlfung des Jahresabschlusses durch eine
co Wirtschafts prfungskarz i des jeweigen
STE-T
STB-T BIL | Anpassungen des Jahresabschiusses werden
co durchgetdn; Korrektur
STB-T BiL | Ubemitung des gepriften Jahresabschiusses | 30, Juni des
co nkl. dem Prufbericht folgenden
Wirtschaftsjahres.
Jahr::;:sg:riuss co | erT Vorlage des Jahresabschiusses be der
S L htsracit Geschafisfuhung der Tochtergesslschaft zur
Ersteliurg TG_Reporting- co Erstellung des Reporting-Packages mit den
Repoding-Package fir den Package_WJ Gbemtieiten Inrmatonen
Konzermahschiuss
1C-AL
Erstellur e cwigb‘w’ co Erstailung des IC-Abgleichs aller
IG-Abgleich der Umsatze kanzerninternen Transaktianen
Tbemitiung co STE-M |  Ubemittiung des Jshresabschiusses, des | 10, August des
Jahressbechuss, Reporting- Reporting-Packages und des |C-Abgleichs folgenden
Package und |C-Abgieich Wirtschaftsjanres
Ersteliurg STEM Erstelu
g des Konzemabschlusses mi den
Dbemalieten Inkemeicren
Ubemittiung STE-M BIL | Obemitiung des Konzemabschiussesan die | 30. September
Konzemabschiuss co Bilanzierung und das Controlling des folgandan
Wirtschafisjahres.
Uberprufung .
Konzemabschluss, BIL | STEM Uberprifung des Konzemabschiusses durch die
Micht 0K co Bilanzierung und das Controling. Kormektur
oK
VIR STE-M | Prifing des Korzemabschiusses durch einen
Kenpammiechl s BIL Seterreichischen Witschaftspr ifer
co
Anpassungen STEM BIL | Anpassungen des Konzemabschiusses werden
s co durchgefihrt; Korrektur
Ubemitiung
STB-M BIL
Pruftericht co il dem Prifbericht
Voriage BIL GF-M Vorlage des Konzernabschiusses bei der  [15. November des
Jahresabschiuss Geschiftsfihrung der Muttergesellschalt zur
zut Untarschrift Untesschrif Wirtschafisjahres.
Ende des jahriichen co Ende des jahlichen Reporingprozesses

Im Prozess grau hinterlegt

sind die Prozessschritte,

welche nicht

von

allen

Tochtergesellschaften durchzufiihren sind. Diese Prozessschritte betreffen die Prifung des

lokalen Jahresabschlusses der Tochtergesellschaften. Nicht alle Tochtergesellschaften der

Rohrer Group sind aufgrund ihrer GroRe und des Umsatzvolumens zu einer Priifung des
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Jahresabschlusses verpflichtet. Aus diesem Grund entfallen die grau hinterlegten Schrtte
fallweise.

42 Reporting-Package und IC-Abgleich

Als Vorarbeiten fiir die Erstellung des Konzemabschlusses der Konzemmuttergesellschatt,
Rohrer Beteiligungs- und “erwaltungs GmbH, missen fir alle mitkonsolidierten

Tochtergesellschaften separate Reporting-Packages und IC-Abgleiche erstellt werden.

Der Kensolidierungskreis wird jedes Jahr bis zum 31. Marz festgelegt. Aktuell werden nach-
folgende Tochtergesellschaften in den Konzemabschluss der Rohrer Beteiligungs- und
Verwaltungs GmbH einbezogen und fir diese muss ein Reporting-Package und ein
IC-Abgleich erstellt werden:

» Johann Rohrer GmbH, Osterreich
» Heinz Fidler GmbH, Osterreich
« Juri GmbH, Osterreich
+ Kaoller Kanalreinigungs GmbH, Osterreich
« Schinberger GmbH, Osterreich
» Herta Schwarz GmbH, Osterreich
+ Johann Rohrer GmbH, Deutschland
+ Rohere Industrieservice GmbH, Deutschland
» Rohrer Richter Technology GmbH, Deutschland
s« Rohrer Services GmbH, Deutschland
+ Johann Rohrer Metherlands BV, Niederlande
o Rohrer Finland Oy, Finnland
+« Rohrer France S AR.L., Frankreich
o Johann Rohrer Sp.z.o.0., Polen
o WWM Spz.o.o., Polen
s Rohrer Servici Industriale S.E.L., Rumdnien
» Rohrer BVBA, Belgien
e |IG Industneisolierungs GmbH, Deutschland
o Teilkonzemabschluss
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Reportingleitfaden

Die Vorlagen der Reporting-Packages und IC-Abgleiche werden von der Controllingabteilung
der Konzemmuttergesellschaft befiillt. Als Basis fir die Beflllung dienen:

¢ Jahresabschluss
» unterjahnge Reporting-Packages (Saldenlisten, Buchungsjournale)

Befiillung Reporting-Package

Bei der Befillung der Tabellenbl3tter ist eine exakte Vorgehensweise und ein fachliches
Hintergrundwissen Voraussetzung. Die eingebauten Checks erleichtern die Kontrolle auf
Richtigkeit der eingegeben Daten, diese Checks missen am Ende der Befiillung Mull
ergeben.

Da nicht alle Informationen im Jahresabschluss ersichtlich sind, muss die Saldenliste aus
dem letzten unterjahngen Reporting-Package als Unterstitzung herangezogen werden.
Durch ein Kontomapping der Konten zu den Positionen des Reporting-Packages kénnen alle
Tabellenblatter beflllt werden.

Kurse der Wahrungsumrechnung im Reperting-Package:

# Bilanzpositionen: Stichtagskurs am 31.3
+ GuY-Positionen: Durchschnittskurs des gesamten Wirtschaftsjahres

Durch die Verwendung der verschiedenen Wahmungskurse kommt es zu Kursdifferenzen,
diese sind erfolgsneutral im Eigenkapital zu beriicksichtigen.

IC-Abgleich

Fiir den jahrichen |C-Abgleich werden die Journale der einzelnen Tochtergesellschaften als
Basis herangezogen. Es werden won jedem Unternehmen die |C-Umsdtze und
IC-Aufwendungen gegenibergestelt. Uber das Buchungsjournal wird eine Pivot-Tabelle
erstellt und auf die jeweiligen Kunden- oder Lieferantenkonten gefiltert. Die Summen der
abzugleichenden Tochtergesellschaften werden wverglichen. Bei Abweichungen in den
Betragen missen die einzelnen Transakfionen abgeglichen werden. Sollten einzelne
Transaktionen nicht in  der Gegenbuchhaltung auffindbar sein, muss mittels
IC-Rechnungsnummer oder dem Rechnungsbetrag nach den Transaktionen gesucht
werden.

Sind IC-Transaktionen bei der Gegenbuchhaltung nicht auffindbar oder mit verschiedenen
Betrdgen eingebucht, muss die nchtige Vorgehensweise definiert werden und die falsche
Vorgehensweise bzw. der falsche Befrag nchtiggestellf werden. Unwesentliche
Abweichungen werden mitels Umgliederungen im  Reporting-Package komigiert.
Wesentliche Abweichungen werden direkt in der Bilanz nchtiggestellt.
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5 Anhang

In diesem Kapitel werden Vorlagen fir einzelne Prozessschrtte des Reportings der

Rohrer Group zur Verfligung gestellt.

5.1 Vorlage fiir Leistungs- und Kostenabgrenzungen
“orlage zur Meldung der Leistungs- und Kostenabgrenzungen:

TG _Abgrenzungen_
W._Monat.xls

5.2 Vorlagen flur die Erstellung des Management Reports
Konzernbuchhaltungsprogramm

Worlage zur Aufstellung der IC-Darehen zum Stichtag:

TE_IC-Darlehen_W)
_Monat.xlsx

“orlage zur Aufstellung der offenen Posten zum Stichtag:

TE_OP_W)_Monat.x
Isx

“orlage zur Aufstellung der Fremdwahrungskursentwicklungen:

TG_Fremdwahrung_
W_Monat.xlsx

im

“orlage zur Darstellung der aufbereiteten Salden und Buchungen fir den Import in das

Konzembuchhaltungsprogramm:

TG_Import_W)_Mon
atxlse
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5.3 Vorlage fur die Erstellung des Management Reports im MS-Excel
Vorlage zur Erstellung des Management Reports:
]
TE_Management
Report_WJ)_Monat.x

5.4 Vorlagen fiir das Reporting am Ende des Wirtschaftsjahres
Vorlage zur Erstellung des Reporting-Packages am Ende des Wirtschaftsjahres:
(x|
TG_Reporting-Fack
age_Wl.xlsx

Vorlage zur Erstellung des IC-Abgleiches am Ende des Wirtschaftsjahres:

TG _IC-Abgleich W)
ulsx
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IV. Anhang des Reportingleitfadens

A.

TG_Abgrenzungen_WJ_Monat

Leistungsabgrenzungen

Stichtag: 30.04 2017
Kurs zum Stichtag: (3,5

Kunde Netto in FX Netto in EUR Leistungszeitraum KST
Kunde A 1.000.000 285.714 042017 KXX
Kunde B 2.000.000 571.429 042017 KKK
Summe 3.000.000 857.143
monatlich/quartalsweise beflllen
optional fir Tochtergesellschaften mit Fremdwahrung
Kostenabgrenzungen

Stichtag: 30.04.2017
Kurs zum Stichtag: 3.5

Lieferant Netto in FX Netto in EUR Zeitraum KST
Lieferant A 1.000.000 285714 042017 KKK
Lieferant B 2 000 000 571429 04 2017 KKK
Summe 3.000.000 857.143

monatlich/quartalsweise befillen
optional fur Tochtergesellschaften mit Fremdwahrung
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B.

TG_IC-Darlehen_WJ_Monat

Ubersicht der IC-Darlehen 2017/2018

Stichtag: 30.04.2017
Kurs zum Stichtag: 35

Stand FX 30/04/17

Stand EUR 30/04/17

gewshrt von Vertragsbeginn Darlehensbetrag EUR monatliche Tilgung Verzinsung
RBV 01.01.20XX 1.000.000 1.011,92 1,50% 897.450 256414
RAT 01.09.20XX 500.000 endfallig 1,50% 2.256.560 644.731
Summe 1.500.000 3.154.010 901.146

monatlich/quartalsweise befilllen
optional fir Tochtergesellschaften mit Fremdwahrung
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TG_OP_WJ_Monat

Ubersicht der offenen Forderungen 2017/2018

Stichtag: 30.04.2017
Kurs zum Stichtag: 3,5

Konto Kunde Salden FX Salden EUR Falligkeitsdatum
2. Kunde A 2.000 571 15.04.2017
2.... Kunde B 1.500 429 30.06.2017
Summe 3.500 1.000

monatlich/quartalsweise befillen
optional fir Tochtergesellschaften mit Fremdwahrung
in der Spalte Falligkeitsdatum ist eine bedingte Formatierung hinterlegt, die fallige Forderungen rot kennzeichnet

Ubersicht der offenen Verbindlichkeiten 2017/2018

Stichtag: 30.04.2017
Kurs zum Stichtag: 3.5

Konto Lieferant Salden FX Salden EUR Félligkeitsdatum
- Lieferant A 2.000 571 15.04.2017
- Lieferant B 1.500 429 30.06.2017
Summe 3.500 1.000

monatlich/quartalsweise befiillen
optional fur Tochtergesellschaften mit Fremdwahrung
in der Spalte Falligkeitsdatum ist eine bedingte Formatierung hinterlegt, die fallige Verbindlichkeiten rot kennzeichnet
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TG_Fremdwahrung_WJ_Monat

Ubersicht der Fremdwahrungskursentwicklung

FX-EUR
Stichtag Kurs am letzten Bérsentag des Monats

30.04.2017 4,0567
31.05.2017 4,0523
30.06.2017 4,0489
31.07.2017 4,0399
31.08.2017 4,0321
30.09.2017 4,0412
31.10.2017
30.11.2017
31.12.2017
31.01.2018
28.02.2018
31.03.2018

Durchschnittskurs 4,0452

optional fur Tochtergesellschaften mit Fremdwahrung
Quelle: https://www.oenb.at/zinssaetzewechselkurse/zinssaetzewechselkurse?mode=zeitreihenzumeuro

Fremdwahrungskursentwicklung FX-EUR

40800 e
4,0550 wm

4,0489
4,0500 \

4,0450 \

10399 4,0412
4,0400
4,0350 \321

4,0300
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TG_Import_WJ_Monat

Import

konto text gkto belegnr belegdat |betrag kost symbol koperiode
20100]1701 Trade debtors 1 99999 1[ 20170430 -550 UE 201704
71900] 7850 Parking costs 99999 2| 20170430 11,44 750100|UE 201704

Hier werden die Spalten fiir den Import aus den Tabellenblattern "Bilanz" und "GuV" kopiert und als Werte eingefiigt.

Die fortlaufende Belegnummer wird ha&ndisch vergeben.

Datum

JJJIMM
201704

JJJIMMTT
20170430

monatlich anpassen

Bilanz

standardisierte Vorgabe fiir BMD-Import Saldenliste/Journal
[konto [text [gkto [belegnr  [belegdat [ betrag  [kost | symbol [kopericde Account |Name [Balance |
| 20100[1701 Trade debtors 1 [ 99999 | 20170430]- 550,00 | \ UE| 201704 1701 Trade debtors 1 |- 550,00 |

monatlich anpassen

il
=
<

standardisierte Vorgabe fiir BMD-Import

Saldenliste/Journal

to
71900 | 7850 Parking costs

menatlich anpassen

-11.44 750100

Kontomapping

Kontenrahmen Tochtergesellschaft

Kontenrahmen fiir Import

Konto-Nr Bezeichnung Konto BMD Bezeichnung BMD
1701 [Trade debtors 1 20100 |Kundenforderungen
7850 |Parking cosis 71900| Parkgebiihren + Maut
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TG_Management Report_ WJ_Monat

’ r
y GROUP

Management Report

Rohrer Sinai Tesisler Servis Ticaret Ltd.

2017118

April - September

Erstellt von: Marie-Sophie Lennes
Erstelltam: 31.10.2017
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Gewinn- und Verlustrechnung
01.04.2017-30.09.2017
Tirkei gesamt kumuliert

30.09.2017 | 30.09.2017 | 30.09.2016 | 30.09.2016
in TRY in€ in TRY in€
durchschn. Fremdwahrungskurs 4,0452 3,4275

1. Umsatzerlése 580.000 143.380 470.000 137.126
2. Bestandsveranderungen 10.000 2.472 -15.000 -4.376
3. aktivierte Eigenleistungen 0 0 0 0
4. sonstige betriebliche Ertrage 0 0 0 0
5. Betriebsleistung 590.000 145.852 455.000 132.750
6. Aufwendungen flir Material und sonstige bezogene Herstellungsleistungen -160.000 -39.553 -141.000 -41.138
6a, Materialaufwand -12.000 -2.966 -9.000 -2.626
6b. Aufwendungen filr bezogene Leistungen -148.000 -36.587 -132.000 -38.512
7. Personalaufwand -312.000 -77.129 -289.000 -84.318
8. Abschreibungen -6.000 -1.483 -5.000 -1.459
10. Sonstige betriebliche Aufwendungen -28.000 -6.922 -15.000 -4.376
11. Betriebsergebnis 84.000 20.765| 5.000 1.459
12. Finanzertrage 30.000 7416 15.000 4.376
13. Finanzaufwendungen -40.000 -9.888 -12.000 -3.501
14, Finanzergebnis -10.000 -2.472 3.000 875|
15. Ergebnis vor Steuern 74.000 18.293 8.000 2.334
16. Steuern vom Einkommen -18.500 -4.573 -2.000 -584
17. Jahresiiberschuss/-fehlbetrag 55.500 13.720 6.000 1.751
18. Gewinn-/Verlustvortrag aus dem Vorjahr 11.000 2.719 5.000 1.459
19. Bilanzgewinn/-verlust 66.500 16.439 11.000 3.209
30.09.2017 %) 30.09.2016 %)

Betriebsleistung 145.852 100%| 132.750 100%
Materialaufwendungen 39.553 27%| 41.138 31%
Personalaufwendungen 77.129 53%| 84.318 64%
Abschreibungen 1.483 1% 1.459 1%
Sonstige betriebliche Aufwendungen 6.922 5% 4.376 3%
Betriebsergebnis 20.765 14% 1.459 1%

Betriebsergebnis

146.862
Betriebsleistung 132750

Materialaufwendungen
Personalaufwendungen
Abschreibungen

Sonstige betriebliche Aufwendungen

Betriebsergebnis

EUR

W30.09.2017 0O30.09.2016

27%
31%

41.138
I (20 53%
84.318 64%

1.483 1%
1459 1%

6.922

4.376 %

3%

W 20785
1 1%

15.000

14%

30.000 45000 60000 75000 90.000 105.000 120.000 135.000 150.000
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Gewinn- und Verlustrechnung
01.04.2017-30.09.2017
790000 Tiirkei Verwaltung kumuliert

30.09.2017 | 30.09.2017 | 30.09.2016 | 30.09.2016
in TRY in € in TRY in€
durchschn. Fremdwiahrungskurs 4,0452 3,4275
1. Umsatzerlése 0 0 0 0
2. Bestandsveranderungen 0 0 0 0
3. aktivierte Eigenleistungen 0 0 0 0
4. sonstige betriebliche Ertrage 0 0 0 0
5. Betriebsleistung 0 0 0 o]
6. Aufwendungen fur Material und sonstige bezogene Herstellungsleistungen 0 0 0 0
6a Materialaufwand 0 0 0 0
6b. [Aufwendungen fir bezogene Leistungen 0 1] (1] 4]
7. Personalaufwand -56.000 -13.844 -37.000 -10.795
8. Abschreibungen -1.000 -247 -1.000 -292
10 Sonstige betriebliche Aufwendungen -6.000 -1.483 -4.000 -1.167
11. Betriebsergebnis -63.000 -15.574 -42.000 -12.254/
12. Finanzertrage 30.000 7.416 15.000 4.376
13. Finanzaufwendungen -40.000 -9.888 -12.000 -3.501
14, Finanzergebnis -10.000 -2.472 3.000 875
15. Ergebnis vor Steuern -73.000 -18.046 -39.000 -11.379
16. Steuern vom Einkommen -18.500 -4.573 -2.000 -584
17.  |Jahresiiberschuss/-fehlbetrag -91.500 -22.619] -41.000 -11.962
30.09.2017 %] 30.09.2016 %

Betriebsleistung - 5

Materialaufwendungen - =

Personalaufwendungen 13.844 10.795

Abschreibungen 247 292

Sonstige betriebliche Aufwendungen 1.483 1.167

Betriebsergebnis - 15.574 - 12.254

Betriebsergebnis

Betriebsleistung
Materialaufwendungen
Personalaufwendungen
Abschreibungen

Sonstige betriebliche Aufwendungen

-12.254 !!l !!!! !!! !

-15.000

-5.000

-10.0° gyr

m30.09.2017 ©30.09.2016

— 13.844
10.795

247
282

e

1483
1167

5.000 10.000 15.000
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Gewinn- und Verlustrechnung
01.04,2017-30.09.2017
790147 Tiirkei CAT-Handling kumuliert

30.09.2017 | 30.09.2017 | 30.09.2016 | 30.09.2016
in TRY in€ in TRY in€

durchschn. Fremdwahrungskurs 4,0452 3,4275
1. Umsatzerlése 580.000 143.380 470.000 137.126
2. Bestandsveranderungen 10.000 2472 -15.000 -4.376
3. aktivierte Eigenleistungen 0 0 0 0
4 sonstige betriebliche Ertrage 0 0 0 0
15. |Betriebsleistung 590.000 145.852 455,000 132.750
6. Aufwendungen fir Material und sonstige bezogene Herstellungsleistungen -160.000 -39.553 -141.000 -41.138
6a Materialaufwand -12.000 -2.966 -9.000 -2.626
6b. Aufivendungen fir bezogene Leistungen -148.000 -36.587 -132.000 -38.512
7 Personalaufwand -256.000 -63.285 -252.000 -73.523
8. Abschreibungen -5.000 -1.236 -4.000 -1.167
10.  |Sonstige betriebliche Aufwendungen -22.000 -5.439 -11.000 -3.209
11. Betriebsergebnis 147.000 36.340 47.000 13.713
12. Finanzertrage 0 0 0 0
13. Finanzaufwendungen 0 0 0 0
14, Ifinanzergebnis 0 0 0 0
15. Ergebnis vor Steuern 147.000 36.340 47.000 13.713
16.  |Steuern vom Einkommen 0 0 0 0
17. Jahresiiberschuss/-fehlbetrag 147.000 36.340 47.000 13.713
30.09.2017 %] 30.09.2016 Yo
Betriebsleistung 145.852 100%| 132.750 100%
|Materialaufwendungen 39.553 27%| 41.138 31%
Personalaufwendungen 63.285 43%| 73.523 55%
Abschreibungen 1.236 1% 1.167 1%
Sonstige betriebliche Aufwendungen 5.439 4% 3.209 2%
Betriebsergebnis 36.340 25% 13.713 10%

Betriebsergebnis

Betriebsleistung m 145.852

39.553 27%
Materiaautvencungen ESSSSG_—TTG_G_:D %10,

Personalaufwendungen _J.ua.? -l P

Abschreibungen 1 1228 1%
Sonstige betriebliche Aufwendungen 5 5 3;939 4
Betriebsergebnis mq@% 340 24%
EUR 15.000 30.000 45.000 60.000 75.000

W30.092017 030092016

90.000 105.000 120.000 135.000 150.000
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Ubersicht der IC-Darlehen 2017/2018

Stichtag: 30.09.2017
Kurs zum Stichtag:  4,0412

gewahrt von Vertragsbeginn Darlehensbetrag EUR menatliche Tilgung Verzinsung Stand TRY 30/09/17 Stand EUR 30/09/17
RBV 01.01.20XX 1.000.000 1.011,92 1,50% 897 450 222075
RAT 01.09.20XX 500.000 endfallig 1,50% 2.256.560 558.389
Summe 1.500.000 3.154.010 780.464
Ubersicht der offenen Forderungen 2017/2018
Stichtag: 30.09.2017
Kurs zum Stichtag: 4,0412
Konto Kunde Salden TRY Salden EUR Falligkeitsdatum
2. Kunde A 2.000 495 26.09.2017
2. Kunde B 1.500 371 31.10.2017
Summe 3.500 866
Ubersicht der offenen Verbindlichkeiten 2017/2018
Stichtag: 30.09.2017
Kurs zum Stichtag: 4,0412
Konto Lieferant Salden TRY Salden EUR Félligkeitsdatum
3. Lieferant A 2.000 495 26.09.2017
3. Lieferant B 1.500 371 31.10.2017
Summe 3.500 866
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Ubersicht der Fremdwahrungskursentwicklung

TRY-EUR
Stichtag Kurs am letzten Bérsentag des Monats

30.04.2017 4,0567
31.05.2017 4,0523
30.06.2017 4,0489
31.07.2017 4,0399
31.08.2017 4,0321
30.09.2017 4,0412
31.10.2017
30.11.2017
31.12.2017
31.01.2018
28.02.2018
31.03.2018

Durchschnittskurs 4,0452

Fremdwahrungskursentwicklung TRY-EUR

4,0600 4.0567

n,

4,0550 wszs
",
4,0489
4,0500 \"

4,0450
.8399 40412
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G. TG_Reporting-Package_WJ

JAHRESABSCHLUSS HB I Umwertung Kurs- Um- HB Il - lokal
anpassung | gliederung
AKTIVA
A. ANLAGEVERMOGEN
I. Immaterielle Vermagensgegenstande
A1 1. Konzessionen, Rechts 0,00
A2 2. Firmenwert aus Einzelabschiuss D,OU
A122 2. Firmenwert aus Konsolidierung 0,00
A113 3. Geleistete Anzahlungen 0,00
A1 Summe immaterielle Vermagensgegenstinde 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Il. Sachanlagen
AM211 1. Grundstiicke, grundsticksgleiche Rechte 0,00
A1212 1. Bauten, Bauten auf fremden Grund 0,00
A122 2 Investitionen in fremden Gebaudan 0,00
A123 3 Technische Anlagen und Maschinen 0,00
A124 4. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschafisausstattung D,OU
A125 5. Geleistete Anzahlungen und Anlagen in Bau 0,00
A2 Summe Sachanlagen 0.00 0,00 0.00 0,00 0,00
Ill. Finanzanlagen
A1311 1. Anteile an verbundenen Untemehmen 0.00
A1312 1. Anteile an Unt nicht ki 0,00
A3 2 Ausisihungen an verbundene Unternehmen 0,00
A1322 2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen. nicht konsolidiert D,OU
A133 3. Beteiligungen 0,00
A134 4. Ausleihungen gegeniiber Untemehmen mit Beteiligungsverhalinis 0,00
A135 5. Wertpapiere (Wertrechts) des Anlagevermagens 0,00
A136 6. Sonstige Ausleihungen 0,00
A13 Summe Finanzanlagen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A4 IV. Antsile an asscziierten Untemehmen 0,00
A1 SUMME ANLAGEVERMOGEN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B. UMLAUFVERMOGEN
I. Vorrite
Az211 1. Roh-, Hilfs- und Batricbsstoffe 0,00
A212 2 Unfertige Erzeugnisse 0,00
A3 3. Fertige Erzsugnisse 0,00
A2134 3. Handelswaren 0,00
A2135 3. Handelswaren - geliefert von verbundenen Untemehmen 0,00
A214 4. Moch nicht abrechenbare Leistungen 0,00
A2151 5. Geleistete Anzahlungen - Dritten 0,00
A2152 5. Geleistete Anzahlungen verbundene Unternehmen 0,00
A21 Summe Varrite 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Il. Forderungen und sanstige Vermégensgegenstinde
Az 1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 0,00
A2221 2. Forderungen gegeniiber verbundenen Unternehmen 0,00
A2222 2. Forderungen gegeniiber verb Unternehmen, nicht konsolidiert 0,00
A223 3. Forderungen gegeniiber Unternehmen mit Beteiligungsverhiltnis 0,00
A2241 4. Sonstige F gen und Vermégensgegenstinde - sonstige 0,00
A2242 4 Sonstige F gen und Verma tainde - Steuern 0,00
A2243 4. Sonstige Forderungen und Vermagensgegenstinde - Soziale Sicherheit 0,00
A2244 4. Sonstige Forderungen und Vermagensgegenstinds - Mitarbeiter 0,00
A2245 4. Sonstige Forderungen und Vermagensgegenstinds - llschafter 0,00
A22 Summe Forderungen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ill. Wertpapiere und Anteile
A2311 1. Anteile an verbundenen Untemehmen 0,00
A2312 1. Anteile an verbundenen Untemnehmen, nicht konsolidiert 0,00
A232 2. Sonstige Wertpapiere und Antsile 0,00
AZ3 Summe Wertpapiers Umlaufvermagen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Az24 IV Kassenbastand, Schacks, Guthaben bei Kraditinstituten 0,00
Az SUMME UMLAUFVERMOGEN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
€. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN
A3 1. Aktive latente Steuem aus Handelsbilanz |1 0,00
A312 1. Aktive latente Steuem aus der Konsolidierung 0,00
A32 2. Disagio 0,00
A33 3. Fehlbetrag Pensionsriickstellung 0,00
A3 4. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten - Dritte 0,00
A342 4. Sonstige Rechnungsabg - verbundene U 0,00
A3 SUMME AKTIVE RECHNUNGSABGRENZUNG 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A SUMME AKTIVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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JAHRESABSCHLUSS HB I Umwertung Kurs- Um- HB Il - lokal
anpassung | gliederung
PASSIVA
A EIGENKAPITAL
I. Grundkapital { Stammkapital
P11 1. Grundkapital / Stammkapital 0,00
P112 2. Ausstehende Einlage 0,00
P11 Summe Grund/Stammkapital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Il Kapitalnickiagen
Pi121 1. Gebundene 0,00
P122 2. Micht gebundens 0,00
P123 3. fir eigene Anteile, herrsohende, beteiligte 0,00
P12 Summe Kapitalriicklage 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
. Wahrungsumrechnung
P131 1. Wahmungsumrechnung aus Vorperioden 0,00
P132 2. Wihrungsumrechnung des Geschaftsjahrs 0,00
P13 Summe W shrungsumrechnung 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IV. Gewinnriscklagen und Ergebnisse aus den Vorjahren
P141 1. Gesetzliche Riicklage 0,00
P142 2. Satzungsmalige Riicklagen 0,00
P143 3. Andere (freie) Ricklagen 0,00
P144 4. fur eigene Anteile. herrschende, beteiligte U,UU
P145 5. Ur 1 nach St 0,00
P146 8. Gewinnvortrag 0,00
P147 7. Ausgleich Kapitalkonsolidierung 0,00
Summe Ergebnisvortrag 1.1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
P148 8. Bezahlte/beschlossene Dividenden U,UU
P14 Summe Ergebnisse aus Vorjahren 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00
P149 V. Jahresgewinn/-verlust 0,00
P14 Summe Ergbenisvortrag 21.12. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V1. Minderheitenantail
P151 1. Minderheitenanteil aus Vorjahren 0,00
P152 2. Ausschiittungen an Minderheiten 0,00
P153 3. Minderheitenanteil an Wahrungsumrechnung des Geschafisjahrs 0,00
P154 a tenanteil am 0,00
P156 5. Andere Anderungen Minderheitznanteil U,UU
P15 Summe Minderheitenanteil 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
P1 SUMME EIGENKAPITAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B. UNVERSTEUERTE RUCKLAGEN
P21 1. Bewertungsraserve auf Grund ven Sonderabschraibungen 0,00
P22 2 Sanstige unvarsteusrte Riicklagen 0,00
P2 SUMME UNVERSTEUERTE RUCKLAGEN 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
C. RUCKSTELLUNGEN
P31 1. Rickstellungsn fiir Abfartigungen 0,00
P32 2 Riickstellungen fiir Pensionen 0,00
P33 3. Steuerrickstellungen 0,00
P332 3. Steuerriickstellungen latent aus Handelsbilanz 11 0,00
P333 3. Steuerriickstellungen latent aus unversteuerten Rioklagen 0,00
P334 3. Steuerriickstellungen latent aus Konsolidisrung 0,00
P341 4. Sonstige Ruckstellungen - Jubildumsgelder U,OU
P342 4. Sonstige Riickstellungen - Pramien 0,00
P343 4. Sonstige Rilckstellungen - Udaub 0,00
P344 4. Sonstige Rilckstellungen - Gewahrisistung 0,00
P345 4. Sanstige Rilckstellungen - Jahrasabschluss 0,00
P346 4. Sonstige Ruckstellungen - Rechisstreitigkeiten U,OU
P347 4. Sonstige Riickstellungen - sonstige 0,00
P3 SUMME RUCKSTELLUNGEN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D. VERBINDLICHKEITEN
P41 1. Anlsihen 0,00
P42 2. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 0,00
P431 3. Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen - Dritte 0,00
P431 3. Erhaltene Anzahlungen auf Besteliungen - verbundene Untemehmen 0,00
P44 4. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 0,00
P45 5. Verbindlichkeiten aus Wechseln 0,00
P461 &. Verbindlichkeiten gegeniber verbundenen Unternehmen 0,00
P462 &. Verbindlichkeiten verb U h - nicht sinbezogen 0,00
P47 7. Verb n geg u mit 0,00
P481 8. Sonstige Verbindlichkeiten - sonstige laufende Tatigkeit U,OU
P482 &. Sonstige Verbindlichkeiten - Steuern 0,00
P483 £. Sonstige Verbindlichkeiten - Soziale Sicherheit 0,00
P484 £. Sonstige Verbindlichkeiten - Mitarbeiter 0,00
P485 & Sanstige Verbindlichkeiten - Gesallschafter 0,00
P4 SUMME VERBINDLICHKEITEN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
E. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN
P51 Rechnungsabgrenzungsposten - Dritte 0,00
P52 Rechnungsabgrenzungsposten - verbundene Unternehmen 0,00
P5 SUMME RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
P SUMME PASSIVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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JAHRESABSCHLUSS HB | Umwertung Kurs- Um- HB Il - lokal
anpassung | gliederung
GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
G01.1 Umsatzerlése - Dritte 0,00
G01.2 Umsatzerldse - verbundene Untemehmen U,OU
G01 Summe Umsatzerlise 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
G02 2. Bestandsverinderung 0,00
GO03 3. Andere aktivierts Eigenleistungen 0,00
4. Sonstige betriebliche Ertrdge
G041 a) Anlagenabgang und Zuschreibungen 0,00
G04.2 b) Eririge aus der Aufidsung von Rickstellungen 0,00
G04.31 o) Ubrige Ertrige - Dritte 0,00
G04.32 ) Ubrige Ertrage - verbundene Unternshmen 0,00
G04 Summe sonstige betriebliche Ertrige 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5. Materialaufwand und sonstige bezogene Leistungen
G05.11 a) Matsrislaufwand - Dritte 0,00
G05.12 a) Materislaufwand - verbundene Untamehmen - Einkauf 0,00
G05.13 a) Materialaufwand - verbundene Untemehmen - Korrektur 0,00
G05.21 b} Aufwendungen fir bezogene Leistungen - Dritte 0,00
G05.22 b} Aufwendungen fir bezogene Leistungen - verb Untemehmen 0,00
G05 Summe Materialaufwand D,OU 0,00 0,00 U,OO U,OU
6. Persanalaufwand
G06.1 a) Léhne 0,00
G06.2 b} Gehilter 0,00
G06.3 ¢} Aufwendungen fir Abfertigungen U,OU
G06.4 d) Aufwendungen fir Altersversorgung 0,00
G06.5 &) Gesetzliche Sozialabgaben 0,00
G06.6 ] Sonstige Sozialaufwendungen 0,00
G06 Summe Fersonalaufwand 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7. Abschreibung immaterielle bzw Sachanlagen
GOT7.1 a) Abschreibung immatericlie / Sachanlagen 0,00
G07.2 b} uniibliche Abschraibungen Umlaufvermégen 0,00
GO7 Summe Abschreibungen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
&. Sonstige betriebliche Aufwendungen
G08.1 a) Stewusm, sowsit sie nicht unter Z 21 fallen 0,00
G08.21 b} Verluste aus Anlagenabgingen 0,00
G08.22 b) Sonstige Aufwendungen - Dritte 0,00
G08.23 b) Sonstige Aufwendungen - verbundene Unternehmen 0,00
G08 Summe sonstige betriebliche Aufwendungen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
G09 . Zwischensumme aus Z 1 bis & (Betriebserfolg) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10. Ertrige aus Beteiligungen
G101 Ertrage aus Beteiligungen - Dritts 0,00
G10.2 Erirdge aus Beteiligungen - verbundene Untemehmen 0,00
G10.3 Ertriige aus il - verb Untemehmen, nicht einbezog 0,00
G10.5 Ertrige aus Bateiligungen - assoziierts Unterehmen 0,00
G10 Summe Ertrage aus Beteiligungen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
11. Ertrdge aus anderen Wertpapieren und Ausleihungen
G11.1 Ertrige aus anderen Wertpapieren und Ausleihungen - Dritte 0,00
G11.2 Ertrige aus anderan Wertpapieren und Ausleihungen - varb Unt 0,00
G11 Summe Ertrage aus andersn Wertpapiersn und Ausleinungen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
12. Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage
G12.1 Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrige - Dritte 0,00
G12.2 Sonstige Zinsen und 3hnliche Ertrige - verbundene Unternehmen 0,00
G12 Summe sonstige Zinsen und ahnliche Ertrige 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13. Ertrage Abgang. Zuschreibung Finanzanl. Wertpapiere UV
G13.1 Ertrage Abgang, Zuschreibung Finanzanl, Wertpapiere UV - Dritte 0,00
G13.2 Ertrige Abgang, Zuschreibung F I, Wertpapiere UV - verb Unt 0,00
G13 Summe Ertrige Abgang, Zuschreibung Finanzanl, Wertpapiere UV 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
14, Au gen aus gen und Wertap uv
G141 a) Abschreibungen 0,00
G14.21 b) Aufwendungen aus verbundenen Unternshmen 0,00
G14.22 b) Aufwendungen aus verb Unternehmen nicht sinbezogen 0,00
G14.3 ©) Sonstige Aufwendungan 0,00
G14 Summe Aufwendungen aus Finanzanlagene und Weripapieren UV 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
15. Zinsen und ahnliche Aufwendungen
G15.1 Zinsen und dhnliche Aufwendungen - Dritte 0,00
G15.2 Zinsen und dhnliche Aufwendungen - verbundene Unternshmen 0,00
G15 Summe Zinsen und hnliche Aufwendungen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
G16 18, Zwischensumme aus Z 10 bis 15 (Finanzerfolg) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
G17 Ergebnis aus assoziierten Unternehmen 0,00
G18 17 Ergebnis der gewshnlichen Geschiftstatigkeit 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
G19 18. Auerordentliche Ertrige D,OU
G20 19. Auberordentliche Aufwendungen 0,00
G21 20. Aulterordentliches Ergebnis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
G221 21. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 0,00
G22.2 Steuemn vom Einkommen und vom Ertrag - latent D,OU
G23 22. Jahresiiberschussi/-fehlbetrag 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
G24 Minderheitenanteil am Jahresiiberschuss/fehlbetrag 0,00
G25 Konzernanteil am Jahresiiberschuss/fehlbetrag 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
G26 23 Aufidsung unversteusrter Ricklagen 0,00
G27 24, Auflésung von Kapitalricklagen 0,00
G28 25. Aufldsung von Gewinnriicklagen 0,00
G29 28. Zuweisung zu unversteuerten Riicklagen 0,00
G30 27, Zuwsisung zu Gewinnriicklagen 0,00
GH 28. Jahresgewinn/-verlust 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CHECK EILANZGLEICHHEIT 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CHECK JAHRES JEERSCHUSS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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ElGENKAPlTALSPlEGEL HB Il Kapital- Jahres- Aus- Wahrungs- | HB Il - 31.03. CHECK HB Il
01.04. einzahlung ergebnis schiittung |umrechnung 31.03.
PASSIVA
A. EIGENKAPITAL
1. Grundkapital / Stammkapital
P111 1. Brundkapital / Stammkapital | | | | [ 0,00]
P112 2 Ausstehende Einlage | | | | | 0,00]
P11 Summe Grund/Stammkapital 0.00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0.,00] 0,00
L. Kapitalriicklagen
P121 1. Gebundene 0,00
P122 2. Nicht gebundene 0,00
P123 3. for eigene Anteile, herrschende, beteiligte 0,00
P12 Summe Kapitalricklage 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Nl Wahrungsumrechnung
P131 1. Wahrungsumrechnung aus Vorperioden | | | | [ 0,00]
P132 2. Wihrungsumrechnung des Geschifsiahrs | ] ] I | 0 @'
P13 Summe Wahrungsumrechnung 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00] 0,00 0,00
I¥. Gewinnrizcklagen und Ergebnisse aus den Vorjahren
P141 1. Gesetzliche Ricklage 0,00
P142 2. SatzungsmiBige Ricklagen 0,00
P143 3. Andere (freie) Ricklagen 0,00
P144 4. fur eigene Anteile, herrschende, beteiligte 0,00
P145 5 U Rueklagen nach 0,00
P148 6. Gewinnvortrag 0,00
P147 7. Ausgleich Kapitalkonsalidierung 0,00
Summe Ergebnisvortrag 1.1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
P148 8. Bezahltelbeschiossene Dividenden 0,00
P14 Summe Ergebnisse aus Vorjahren 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
P149 V. Jahresgewinni-verust 0,00
P14 Summe Ergbenisvorirag 31.12. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VI Mindereitenanteil
P151 1. Minderheitenanteil aus Yorjahren ,00
P152 2. Ausschittungen an Minderheiten 00
P153 3. an des 00
P154 4. Minderheitenanteil am Jahresergebnis. 00
P156 5. Andere Anderungen Minderheitenanteil 00
P15 Summe Mi eitenanteil 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] ,00
P1 SUMME EIGENKAPITAL 0,00 n,% 0,00 0,00 0,00 00 0.00
Anschaffungs- und Herstellungskosten
=
ANLAGENSPIEGEL ’ % § 5 E: |
S EE 8 2 2 S E S
5 2§ g £ e | 25 | =
@ o g
° = £ [=] = o £ -]
c ) = 2 o € g =
s S 2 R 2 < 58 3
o 25 g a8 s «n
<
AKTIVA
A. ANLAGEVERMOGEN
1. Immaterielle Vermdgensgegenstande
A111 1. Konzessionen, Rechte 0.00
A1121 2. Fimenwert aus Einzelabschluss 0.00
A1122 2. Firmenwert aus Konsolidierung 0,00
A113 3. Geleistete Anzahlungen 0.00
A1 Summe immaterielle Vermgensgegenstande 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
IIl. Sachanlagen
A1211 1. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte 0,00
A1212 1. Bauten, Bauten auf fremden Grund 0.00
A122 2. Investitionen in fremden Gebudsn 0.00
A123 3. Technische Anlagen und Maschinen 0,00
A124 4. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschafisausstattung 0,00
A125 5. Geleistete Anzahlungen und Anlagen in Bau 0.00
A12 Summe Sachanlagen 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Il Finanzanlagen
A1311 1. Anteile an verbundenen Untemehmen 0,00
A1312 1. Anteile an verbundenen Untemehmen nicht konsolidiert 0.00
A1321 2. Ausleihungen an verbundene Untemehmen 0.00
A1322 2. Ausleihungen an verbundene Untemehmen, nicht konsolidiert 0,00
A133 3. Beteiligungen 0,00
A134 4. Ausleihungen gegeniiber Untemehmen mit Beteiligungsverhalinis 0.00
A135 5_ Wertpapiere (Werirechte) des Anlagevermdgens 0,00
A136 6. Sonstige Ausleihungen 0,00
A13 ‘Summe Finanzanlagen 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00
Al4 IV. Anteile an assoziierten Untemehmen
Al SUMME ANLAGEVERMOGEN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A Summe Aktiva
P Summe Passiva
AtP Summe Aktiva + Passiva
Latente Steuern laut Handelsbilanz Il
Ad11 1. Aktive latente Steuern aus Handelsbilanz Il
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CHECK
Summe
Restlaufzeit
L L———H— . A ... ...

A AMLAGEVERMOGEN

1 lemarisls Vermogensgeperatand
1. Rechie

1
2
3. Technisce Anisgen und Maschinen
4

Betricts und

5. Gelemtets Anzahiungen und Aniagen in B

Summs Sachanisgen

1L Finanzsniagen

1. Artalle 20 verbundenen Ursemermen

. deisle an verbundenen

Ausishungen an verbungene Untemanemen

1
2
2
3. Besitgungen
.
5

Wertpapiere (Wervecrss) ces Ariagevermagens

& Sorslige Musieihungen

‘Summe Enanzaniagen
R p—
‘SUMME ANLAGEVERMOGEN

Summe Aktiva
Summe Passiva
Summe Aktiva + Pa:

Latente Stevern laut Handelsbilan Il
1. Akl atente Stevern aus Harcelsolanz |

C. RUCKSTELLUNGEN

Riickstellungen fiir Abfertigungen
Riickstelungen fiir Pensionen
Steuemiickstellungen

Stevermuckstellungen latent aus Handelsbilanz Il

latent aus.

latent aus

Sonstige Ruckstellungen - Jubilaumsgelder

Sonstige Ruckstellungen - Pramien

‘Sonstige Rucksteliungen - Urlaub

Sonstige Rickstellungen - Gewahrieistung

‘Sonstige Ruckstellungen - Jahresabschluss

Sonstige Rickstellungen - Rechissireitigkeiten
4. Sonstige Ruckstellungen - sonstige

SUMME RUCKSTELLUNGEN

Ricklagen

AR R R R R W W W

CHECK
PLANMASSIGE+

AUSSERPLANI
ABSCHREIBUNG

0,00

0,00

0,00

0,00

2 Ausabungan an vetrndans Unlamstiman T T T T |
2. Ausletungen an verbundens Uniemshinen, nich kansaidert | | | | |
4+ Ausebungen gepeiber Untemsnme mt Beteigungematnis [ [ | [ |
& Sanssge Auskenungen

Summe Finanzanfagen: 0.00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00]

& Forssnngan una sonstos Vemsgansgegensiands
1 Fordenngen s Lissrungen una Lestungen
2 Fordangen gagen
2 Fordanngen oramitar i Untemsh e, ich Kor okt
3 Fordenmgen gegeniter :

4 Sonsag sonsige
4
N [i—
4 Samwg P—
h .
Sumne Fardanngen 5.00] 500] EE| 5,50 5.0 .00 0.00|

. VERBINDLICHKEITEN

CHECK
BUCHWERT

CHECK
31.03.

1. anianen

2 Nertindichisiten gugerdosr Kredtinsstuisn

3. Ernatene Arzshlungen auf Besishurgen - Oitis

3. A Basteivngen

. Nertindichieiten aus Lisferungen und Leisnungen

5. Verbindichhaiien aus Wechsein

6. Varbht ugenibe werdunden Unismstansn

I

T .

B Sorstigs Varbindichhaten - sonsige lnsfends Tiigke

B Scrangs Vetingicnkaten - Steuem

B Sorsigs Varindicnksten - Sazsle Sicherhst

B Scrstios Vartindichketer . Mesrbeser

B. Sonsiigs Vatindichkaten - Gesalschatar

SUMME VERBNDLICHKEITEN

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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A3 1. Anele an vetundsnen Untemehmen

A1321 2 AuHSIGEN B VErDUAGENE UntEmENTE

A3 3 ipe Erzeugnisse

A2152 5 Gelemtele Anzshlungen verbundene Untemehmen

A2221 2 Farderungen peqendber varburdanen Uniemehmen

A2 1. Anteie 3 vertrdenen Lintemehmen

A342 4, Sanatios REChNUNRABEISNTUNG DO - wrbrdans Uniamahman

L RASSVAL
P43t 3. Edhaens Anzaniunasn suf Beskelungsn - verbundens Lntsmehien [ 0.00] [ | I I [ I [ T [ I ]
PaB1 8. Vesbit qeencber verbundenen Untemehmen [ 00| [ | | I | | I ] | ] 1
P52 Rechnungsabgrenzungsposten - verbundens Ufemehmen L 0.00 L | 1 I [ 1 I 1 | 1 1

G012 1. Umssteeriase - verbundene Urtemshmen

G04.32 € Clrge Erge - werbundene Unternehmen

G05.12 2 Misterialaufvard - verbundene Untemehmen - Einkauf
Gos.22 b bezogene Leistungen

GOB.23 by Scnsine

G102 Entrage s Beteliaunaen - WDUNdEne Untemehmen
G112 ‘Wertpagisrer und Ausishungen - verb Ut
G122 Sansiige Zinsen urd shnliche Errsqe - verbundane Untemehmen
G132 3 -verb Unt
Gl421 b1 Aubencinen sus vebundensn nlemehmen

G152 Zinser und shnlcha Autwensungen - verburdane Ursemehman

N12 Hiungen gqsnaer weebundensn Untemennen [ | I I I I I T I T ]
N23 Leasinguerpfichtunpen peqendber verbunderen Lintemehmen 1 fahr | | 1 I 1 | | ] I ] 1
N2 Leasiguernfichiungen gegenber verbindenen Unlsmehmen 2 -5. Jshr L 1 1 I I 1 I 1 I 1 1

CHECK HB Il
31.03.

1311 1. Antie: an erbunceren Uniemehmen 0.00

A3zt 2. ASINUNGEN 80 VrDUNSRRS LBman man 0,00

Az 3, Ferie Ezeunsse 0.00

Az152 5 0.00

Az 2. Fordenaren asaenber vebundenen Uiemehmen 000

Azt 1. Antie o vrbunceren Uniemehmen 0.00

A2 4. Sensliae Rechennassborenmunasoosten - ibundens Unlemaheren 0.00
...

Pa31 3. Ematene Anzankngen auf Bestelungen - verbundene Lintemenmen [ I I I | I I I I I | | 0.00

Pd61 8. Vertiet gegeniiber verbundenen Unkemenmen I 1 1 1 | | I I I I | | 0.00

P52 Rechnungsaberenzingscoaten - wrbundens Unlermehimen L 1 1 | | 1 1 1 I [ | | 000
© o GEWNN-UNDVERLUSTRECHNUNG

Goiz 1. Uncatzetise - vrturdane Untsmetmen 0.0

60432 ) Ubrine Ertmpe - veburdens Uniemetmen 0.00

000

000

0.00

0.0

0.00

0.00

0.0

0,00

0.00

[ 0.00

N23 L 1 dahe I 1 1 1 | | 1 I I I | | 0.00

24 L z -5 e [ 1 1 1 1 I 1 1 I I 1 1 0.00

S e —————r——
P————

st etk Cuaten b Kttt
[y

=
&

‘Sereton Rectruraba T nosOsHEn- DITE [ I

B
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©.0]
o

[ oml—acl
7] I Y] Y]

(nonsiunasrechnung

Summe Aktiva
Summe Passiva
UM e AKIFVE + PASSiva

Latente Steusrn aut Handelsbilanz I

Summe lalente Steuern laut Handslsbilanz I

Eraebinis vor Stedsm laut Handelsbilang i
permanente Differe

Bareiniotes nancs|srecnilicnes Ersoals
Steuersaiz

Steverautwand

Steusraufwand laut Handelssilanz 11

[ —————

THECK
Bilanz
o000

[CHECK Gewinn- und

Azt

A2131
A2134

A2151
A2152
A21

N11
N12
N13

N21
N22
N23
N24
N25
N2e

N31
N32
N33
N34
N35
N36
N37
N38
N39

N41
N42

Roh., Hiffs- und Betriebsstoffe
Unfertige Erzeugnisse
Fertige Erzeugnisse
Handelswaren
Noch nicht abrechenbare Leistungen
Geleistete Anzahlungen - Dritten
5. Geleistete Anzahlungen verbundene Untemehmen
Summe Vorréite

moe oW

Haftungen
Haftungen gegentber Dritten
Haftungen gegentber verbundenen Unternehmen
Haftungen gegentber veroundenen Untemehmen - nicht sinbezogen
Leasingverpflichtungen
Leasingverpfichtungen gegeniber Drtten 1 Jahr
Leasingverpfichtungen oegeniber Ditten 2.- 5. Jahr
Untemeh

gegeniiver 1 danr
Leasingverpfiichtungen gegeniiber verbundenen Untemehmen 2.-5. Jahr
Leasingverpfiichtungen gegeniiber verb Unt nicht sinbezogen 1 Jahr
Leasingverpfichtungen gegendber verb Unt nicht einbezogen 2. -5. Jahr
Per Ertrige und

© @ N e e

Zahl der Arbeitnehmer
Arbeiter
Angestellte

—

Jahresabschluss HB | Umwertung Kursanp  Umgliederung HB I
Bﬁanzgleichheit 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Jahresuberschuss 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Anlagenspiegel Buchwerte 31.03. 0,00
Abschreibung 0,00]
Eigenkapital Stammkapital 0,00
Kapitalriicklage 0,00]
Wahrungsumrechnung 0,00
Ergebnisvortrag 01.04. 0,00]
Ergebnisse aus Vorjahren 0,00
Ergebnisvortrag 31.03. 0,00]
Summe Eigenkapital 0,00
Rickstellungen HB Il 31.03. 0,00]
Forderungen Summe Restlaufzeiten 0,00
Verbindlichkeiten Summe Restlaufzeiten 0,00
vollkonsolidierte HB I 0,00
Latente Steuern Bilanz 0,00] TOTAL CHECK
G+V, Aufwand gesamt 0,00 0,00
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H.

TG_IC-Abgleich_WJ

Ubersicht der IC-Erlése

WJ 2017/18
Firma: RBV
Buchhaltung RBV | Gegenbuchhaltung Differenz Anmerkungen
RBV-RAT 2.000 2.000 -
RBV-RFI 780 870 90 |Zahlendreher bei RFI, RAT ist korrekt
Ubersicht der IC-Aufwendungen
WJ 2017/18
Firma: RBV
Buchhaltung RBV | Gegenbuchhaltung Differenz Anmerkungen
RAT-RBV 2.000 2.000 -
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