Masterarbeit

GESCHAFTSMODELLENTWICKLUNG UNTER DEM
EINFLUSS DER BLOCKCHAINTECHNOLOGIE
ANHAND EINES BEISPIELS IN DER BRANCHE DER
STEUERBERATER UND WIRTSCHAFTSPRUFER

ausgefuhrt am

CAMPUS (P

GRAZ

FACHHOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT

Fachhochschul-Masterstudiengang

Innovationsmanagement

von

Ing. Lukas Gotz, BSc
1310317012

betreut von
Dipl.-Ing. Dr.techn. Manuela Reinisch

begutachtet von
FH-Prof. DI Dr. mont. Michael Terler

Graz, November 2017 ... %%) 2

Unterschrift




EHRENWORTLICHE ERKLARUNG

Ich erklare ehrenwortlich, dass ich die vorliegende Arbeit selbststéandig und ohne fremde Hilfe verfasst,
andere als die angegebenen Quellen nicht beniitzt und die benutzten Quellen wortlich zitiert sowie inhaltlich

entnommene Stellen als solche kenntlich gemacht habe.

. Unterschrift
—ﬁ—‘—-_"“—-——.—-

GLEICHHEITSGRUNDSATZ

Um den Lesefluss nicht durch eine standige Nennung beider Geschlechter zu stéren, wird in dieser Arbeit

ausschlief3lich die mannliche Form verwendet. Dies impliziert aber immer auch die weibliche Form.



KURZFASSUNG

Steuerberater und Wirtschaftsprifer schaffen in vielen Fallen Vertrauen zwischen zwei Parteien, die sich
grundsatzlich erstmal nicht vertrauen wiirden. Der Blockchaintechnologie werden &hnliche Eigenschaften
zugeschrieben. Durch diese technologische Entwicklung wird zwischen zwei unbekannten Parteien
Vertrauen geschaffen und eine Geschaftsbeziehung ohne Mittelsmann ermdglicht. All jene Dienstleister,
die eine Funktion als Mittelsmann zwischen zwei oder mehreren Parteien erfiillen, laufen Gefahr, von der
Blockchaintechnologie ersetzt zu werden. Aus diesem Grund befasst sich diese wissenschaftliche Arbeit
mit den mdglichen Auswirkungen der Blockchain auf die Geschéaftsmodelle von Steuerberatern und

Wirtschaftsprifern.

In den ersten Abschnitten werden grundlegende Informationen zu Geschéaftsmodelltheorien, der
Blockchaintechnologie und den aktuellen Geschéaftsmodellen von Steuerberatern und Wirtschaftsprifern
erhoben. Auf diese Erkenntnisse bauen im weiteren Verlauf funf theoretische Geschéaftsmodelloptionen
auf. Diese Geschaftsmodelle stellen mégliche Optionen fiir Steuerberater/Wirtschaftsprifer unter dem
Einfluss der Blockchaintechnologie dar. Mittels Experteninterviews werden die  funf
Geschaftsmodelloptionen validiert, verbessert und fiir die Weiterarbeit selektiert. Der Prozess reduziert die
funf Optionen auf ein Geschéaftsmodell, mit welchem im weiteren Verlauf ein Prototyp entwickelt wird. Der
Prototyp ist als Webseite ausgefiihrt, iber welche das potenzielle Interesse auf Kundenseite ausgetestet
wird. Als Ergebnis zeigt sich, dass von den urspriinglich funf erstellten Geschaftsmodelloptionen nur eine
Option als umsetzbar angesehen wird. In dieser Option tritt der Steuerberater/Wirtschaftsprifer als Experte

fur steuerrechtliche Themen in Kombination mit der Blockchaintechnologie auf.

Es ist davon auszugehen, dass die Nachfrage nach derart spezialisierten
Steuerberatern/Wirtschaftsprifern in den néchsten Jahren zunehmen wird. Vertretern aus diesen
Berufsgruppen wird empfohlen sich mit der Technologie auseinanderzusetzen und den Einsatz der

erarbeiteten Geschaftsmodelloption fur sich zu prifen.



ABSTRACT

Certified Public Accountants (CPAs) act in many cases as a middlemen between two parties, which
otherwise would not trust each other. The blockchain is estimated as a technology which might disrupt
whole industries in the next few years. Especially those industries which act as middlemen between two
parties could be swapped away by the technology. As a result of that it is necessary to deal with the
blockchain technology and to estimate where and how the industry of CPAs could be affected. These
circumstances lead to the research question of this thesis: Which business models are feasible for CPAs

under the influence of the blockchain technology?

Based on the information about business model innovation and an analysis of the blockchain technology
and the industry of CPAs, five business model options are created. These business model options are
designed for CPAs under the influence of the blockchain technology. The business model options are
evaluated by interviewing CPAs as well as blockchain experts. As a result, only one business model option
is seen as feasible by the experts. This business model option describes the CPA as a professional service
provider for the intersection of accounting/tax relating consulting in combination with the blockchain
technology. The selected business model option is furthermore evaluated by setting up a website and
advertising it via digital marketing channels. The content of the website describes the business model and
positions a CPA as a blockchain and accounting/tax specialist. The result of the marketing campaign

indicates that there is a demand for such a specialized CPA on the market.

The research in this thesis shows that the business of CPAs who set their focus on the blockchain
technology could flourish in the next several years. Therefore, it is recommendable for a CPA to deal with

the technology and to assess if a specialized kind of consulting should be offered.
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Einleitung

1 EINLEITUNG

Das einleitende Kapitel dieser wissenschaftlichen Arbeit befasst sich mit der Ausgangssituation, den Zielen
der Arbeit, sowie mit dem erwarteten Ergebnis. AbschlieRend stellt ein grafischer Bezugsrahmen den

Aufbau und die wesentlichen Inhalte der Arbeit dar.

1.1 Ausgangssituation

In den letzten Jahren sorgt die digitale Kryptowahrung Bitcoin fiir Schlagzeilen. Obwohl Bitcoins als
Zahlungsmoglichkeit eine immer weitere Verbreitung finden und auch der Handelskurs entsprechende
Anstiege verzeichnet, wird der Bitcoin zugrundeliegenden Technologie, der sogenannten Blockchain, ein
weitaus gréfReres Entwicklungspotential zugeschrieben. Viele Experten gehen bei der Blockchain von einer
weitreichenden und disruptiven Technologie aus, welche ein ahnliches Ausmafl3 wie die Entstehung und
Verbreitung des Internets erzielen kann. Eine Kerneigenschaft der Blockchain ist die Bildung von Vertrauen
bei Handelstransaktionen, ohne, dass dazu Intermedidre eingebunden werden mussen. Bei klassischen
Finanztransaktionen stellt eine Bank einen solchen Intermediar dar. Mit der immer starkeren Verbreitung
der Blockchaintechnologie sieht sich die gesamte Finanzbranche in einem radikalen Wandel, da eine ihrer
Kernaufgaben, die Bereitstellung einer Intermediar- bzw. Vermittlerfunktion durch die
Blockchaintechnologie obsolet werden kann. Im konkreten Fall untersucht diese wissenschaftliche Arbeit

die Auswirkung der Blockchaintechnologie auf die Branche der Steuerberater und Wirtschaftspriifer.

1.2 Lesergruppe

Obwohl sich die Arbeit mit einem stark IT-technischen Thema, der Blockchaintechnologie,
auseinandersetzt, sind keine tiefgreifenden IT-Kenntnisse des Lesers erforderlich. Das Thema wird derart
aufbereitet, dass die wesentlichen Eigenschaften der Blockchain klar verstandlich werden. Somit ist
gewahrleistet, dass Steuerberater bzw. Wirtschaftsprifer, ohne grof3en technischen Hintergrund, diese

Arbeit nachvollziehen und fir sich wesentliche Erkenntnisse daraus ableiten kbnnen.

1.3 Forschungsleitende Fragestellung und Ziele

Die zentrale Fragestellung, die in dieser Arbeit beantwortet wird lautet: Welche Geschéaftsmodelloptionen

ergeben sich fur Steuerberater und Wirtschaftsprufer unter Einfluss der Blockchaintechnologie?

Neben der Beantwortung der beschriebenen forschungsleitenden Fragestellung, werden folgende Ziele

definiert:

e Die Analyse unterschiedlicher Geschaftsmodelle von Steuerberatern und Wirtschaftsprufern

e Die Recherche von Tools und Modellen, welche zur Beschreibung von Geschéaftsmodellen
geeignet sind

e Die Beschreibung von Technologien, welche in der Vergangenheit Auswirkung auf die zu
untersuchende Branche hatten

o Die Erstellung theoretischer Geschaftsmodelloptionen fiir Steuerberater und Wirtschaftsprifer
basierend auf der Blockchaintechnologie

o Die Validierung dieser Geschéftsmodelloptionen im Praxisteil der Arbeit
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1.4 Erwartetes Ergebnis

Zum einen soll die Beschreibung der Blockchaintechnologie die wichtigsten Eigenschaften und Vorteile
dieser Technologie hervorheben. Zum anderen tragen eine Branchenanalyse sowie die Untersuchung von
Geschéaftsmodellvarianten von Steuerberatern und Wirtschaftsprufern dazu bei, die wesentlichen
Strukturen aus diesem Bereich zu verstehen. Der Vergleich mit Best-Practice-Beispielen aus der
Vergangenheit, zeigt Parallelen auf, wie die Branche und Geschéaftsmodelle von diesen Veranderungen
schon einmal beeinflusst wurden. Basierend auf diesen Informationen werden Geschéaftsmodelloptionen
fur Steuerberater und Wirtschaftsprifer unter Einsatz der Blockchaintechnologie entwickelt. Mittels
Experteninterviews werden diese Optionen in einem ersten Schritt validiert, selektiert und weiterentwickelt.
Mit einer oder mehrerer ausgewdahlter Geschéaftsmodelloptionen wird ein Prototyp erstellt. Dieser soll dazu
dienen, das Interesse der Kundenseite nach der, in der Geschéaftsmodelloption angebotenen, Leistung zu
erheben. Am Ende der Arbeit soll feststehen, welche(s) Geschéaftsmodelloption(en) sich fir

Steuerberater/Wirtschaftsprifer unter dem Einfluss der Blockchaintechnologie ergeben.



Einleitung

1.5 Grafischer Bezugsrahmen

In Abbildung 1 ist der Aufbau der Arbeit in Form eines grafischen Bezugsrahmens dargestellt. Kapitel eins

bis flinf handeln theoretische Grundlagen ab. Mit Kapitel 6 geht die Arbeit in den praktischen Teil Gber.

Kapitel 1: Einleitung
- Ausgangssituation & Problemstellung
- Ziele, Nicht-Ziele
- Forschungsleitende Fragestellung

Kapitel 2: Geschaftsmodelle
- Begriffsdefinition

w - Methoden & Ansdtze zur Geschaftsmodellbeschreibung
@ - Geschaftsmodellinnovation
(@]
TN}
T
|_
Kapitel 3: Steuerberater- & Wirtschaftspriifer Kapitel 4: Blockchaintechnologie
- Branchenanalyse nach Porter's Five-Forces - Marktentwicklung
- Geschaftsmodellvarianten von Steuerberatern und WP - Technische Grundlagen & Funktionsweisen
- Best Practice Beispiele - Charakteristika d. Blockchaintechnologie
Kapitel 5: Geschaftsmodelloptionen
- Funf Geschaftsmodelloptionen
- Beschreibung & Darstellung in BMC
Kapitel 6: Qualitative Studie
- Interviewleitfaden
- Experteninterviews
- Ableitung der Erkenntnisse
2
<
E Kapitel 7: Geschaftsmodell Prototyp

- Ausgewahlte(s) GM uberarbeiten
- Website-Prototyp
- Ergebnis messen & Erkenntnisse ableiten

Kapitel 8: Resiimee & Ausblick
- Ergebnisse der Arbeit
- Beantwortung der Forschungsfrage
- Handlungsempfehlung & Ausblick

Abbildung 1: Grafischer Bezugsrahmen, Quelle: Eigene Darstellung
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2 GESCHAFTSMODELLE

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick tiber gangige Methoden und Ansétze um Geschéaftsmodelle von
Unternehmen zu beschreiben. Einleitend wird erklart was man generell unter dem Begriff Geschéaftsmodell
versteht und wie dieser in der Literatur interpretiert wird. Der zweite grof3e Abschnitt (siehe Kapitel 2.3)
befasst sich mit Geschaftsmodellinnovationen. Es geht darum wie Geschaftsmodelle innoviert und neu

gestaltet werden kdnnen um weiterhin wettbewerbsféhig zu bleiben.

2.1 Definition Geschaftsmodell

Der Begriff ,Geschaftsmodell“ kam erstmals in den 1950er-Jahren auf und erfuhr seither unzahlige
Interpretationen und Erklarungsversuche. Shafer et al. identifizierten alleine fur die Jahre 1998 bis 2002
zwolf unterschiedliche Definitionen mit insgesamt 42 verschiedenen Elementen eines Geschaftsmodells.!
Stellvertretend fur die grofe Anzahl an Definitionen sollen hier zwei davon hervorgehoben und néher

beschrieben werden.

Becker und Ulrich beschreiben den Begriff beispielsweise durch die Aufteilung in die Wérter ,Geschaft* und
,Modell“. Das Geschaft befasst sich mit der spezifischen Ressourcenumwandlung eines Unternehmens.
Des Weiteren steht es flr die Beziehungsaufnahme mit der Geschaftsumwelt. Der zweite Teil, das Modell,
wird als vereinfachtes und strukturiertes Abbild der Realitat verstanden. Durch die Kombination dieser zwei
Begrifflichkeiten ergibt sich fir die Autoren folgende Definition fiir ein Geschaftsmodell: Ein
Geschaftsmodell ist die strukturierte Abbildung der Ressourcenumwandlungen und der Beziehungen mit

der Umwelt eines Unternehmens.?

In der Definition nach Schallmo (2013) steht ein Geschéaftsmodell fiir die Grundlogik eines Unternehmens.
Diese Grundlogik legt fest, wie der Nutzen fir Kunden oder andere Partner des Unternehmens generiert
wird. Daruber hinaus definiert das Geschéaftsmodell wie aus dem Nutzen Ertrdge generiert werden und
wiederum an das Unternehmen zurtickflieBen. Der erzeugte Nutzen ermdglicht es dem Unternehmen sich
von seinen Mitbewerbern abzusetzen. Durch die Kombination der einzelnen Geschéftsmodellelemente und
deren gegenseitigen Wechselwirkungen, entsteht ein einzigartiges Angebot welches fur Mitbewerber

schwer zu kopieren ist.®

2.2 Methoden und Anséatze zur Geschaftsmodellbeschreibung

Ahnlich wie bei der Definition des Begriffs Geschaftsmodell, existiert auch eine Vielzahl an Darstellungs-
und Beschreibungsvarianten von Geschéaftsmodellen. Dieses Kapitel gibt einen Uberblick tiber wichtige

Methodenanséatze zur Geschéaftsmodellbeschreibung.

1 vgl. Shafer et al. (2005), S. 200.
2Vgl. Becker/Ulrich (2013), S. 12 ff.
3 Vgl. Schallmo (2013), S. 22 ff.
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2.2.1 Geschaftsmodell nach Osterwalder und Pigneur

Ein wichtiger Aspekt eines funktionierenden Unternehmens ist ein tiefes Verstandnis des eingesetzten
Geschéaftsmodells. Um dieses Verstandnis zu schaffen bieten die Autoren Osterwalder/Pigneur eine

simple Darstellung von Geschéaftsmodellen in dem sogenannten Business Model Canvas. Dieser Canvas
besteht aus neun Bausteinen, welche alle relevanten Bereiche eines Geschéaftsmodells abdecken.

Abbildung 2 zeigt eine Ubersicht der neun Bausteine des Business Model Canvas.

Key Partners é’ Key Activities ° Value Propositions Wl | Customer Relationships W | customer Segments ’
Key Resources .-‘ Channels 'B
=)
Cost Structure 6 Revenue Streams e

Abbildung 2: Business Model Canvas, Quelle: Strategyzer.com (2015), Onlinequelle [14.04.2017] (leicht modifiziert).

Nach Osterwalder/Pigneur lassen sich diese neun Geschaftsmodellbereich wie folgt ndher beschreiben.
Customer Segments

Ein essenzieller Baustein eines jeden Geschaftsmodells ist zu wissen an welche Kunden bzw.
Kundensegmente das jeweilige Wertangebot gerichtet ist. Kunden kénnen nach einer Vielzahl an Kriterien
gruppiert und unterteilt werden. Eine Segmentierung ist auf jeden Fall dann notwendig, wenn Kunden ein
individuelles Angebot wiinschen oder die Kommunikation tber unterschiedliche Vertriebskanéle erfolgt.
Geschaftsmodelle sind so gestaltbar, dass gleichzeitig mehrere Kundengruppen bedient werden kénnen.
Durch ein tiefes Verstandnis an wen das Angebot gerichtet ist und welche Bedirfnisse diese jeweilige

Gruppe hat, lassen sich die weiteren Bausteine des Geschaftsmodells ausrichten.
Value Propositions

Die Value Proposition oder zu Deutsch das Wertangebot beschreibt die Summe von Vorteilen bzw. Werten

die einem Kunden angeboten werden.®

4Vgl. Osterwalder/Pigneur (2011), S. 21 f.
5 Vgl. Bagchi/Tulskie (2000), S. 3.



Geschéaftsmodelle

Ein passendes Wertangebot ist der Grund warum Kunden ein Produkt oder eine Dienstleistung von einem
bestimmten Unternehmen beziehen und nicht auf Konkurrenzangebote zurlickgreifen. In einem
Geschaftsmodell kdénnen gleichzeitig mehrere Wertangebote existieren. Auf Basis der zuvor
durchgefiihrten Kundensegmentierung lasst sich sicherstellen, dass das Wertangebot des
Geschaftsmodells auch die Bedurfnisse und die Nachfrage der einzelnen Kundensegmente bedient. Dies
kann auf unterschiedliche Art und Weise erfolgen. So gibt es Wertangebote, die quantitative Vorteile wie
zum Beispiel einen glinstigen Kaufpreis anbieten. Andere Geschéaftsmodelle Uberzeugen durch
Wertangebote qualitativer Natur wie beispielsweise Design, Marke oder Image. In vielen Fallen stellen
Wertangebote einen innovativen und disruptiven Charakter dar um sich von Mitbewerbern abzuheben. Es
existiert jedoch auch eine Vielzahl an erfolgreichen Geschaftsmodellen die bereits am Markt etabliert sind
und von daher keinen neuen Ansatz bieten. In diesen Féllen ist es notwendig sich durch andere Merkmale

oder Eigenschaften von Mitbewerbern zu unterscheiden.®
Channels

Der Bereich Kanéle beschreibt die Berihrungspunkte zwischen dem Unternehmen, das seine Produkte
oder Dienstleistungen anbietet, und den Kunden, die, unterteilt in mehrere Segmente, bestimmte
Bedirfnisse und Anforderungen haben. Dieser Bereich umfasst sowohl den Kommunikations-, den
Distributions- als auch den Verkaufskanal. Je nach Kundensegment sollte der gewiinschte Kanal
angeboten werden, da dieser die Aufmerksamkeit der Kunden auf das Produkt oder die Dienstleistung lenkt

und Einfluss auf die Kaufentscheidung hat. In der Regel umfasst jeder Kanal folgende fiinf Phasen:’

o Aufmerksamkeit: Wie werden Kunden auf das Angebot aufmerksam?
e Bewertung: Wie bewerten die Kunden das Angebot?

o Kauf: Wie verlauft der eigentliche Kauf?

e Lieferung: Wie erfolgt die Ubergabe bzw. die Lieferung des Produkts?
o After sales: Wie ist die Betreuung oder der Service nach dem Kauf?

Customer Relationship

Es existieren mehrere Varianten wie die Beziehung zwischen Kunde und Unternehmen aufgebaut sein
kann. Abhéngig davon welche Erwartungen das jeweilige Kundensegment hat, sollte eine dieser Varianten
gewahlt bzw. mehrere Varianten kombiniert angeboten werden. Ein Beispiel einer Kundenbeziehung stellt
etwa die Selbstbedienung dar. Dabei werden dem Kunden alle fur den Kaufprozess benétigten Ressourcen
zur Verfigung gestellt und der Kunde wickelt den Kauf selbststdndig ab. Ganz anders verhélt es sich bei
der personlichen Unterstiitzung. Hier steht ein Betreuer dem Kunden zur Seite und unterstiitzt ihn im
Kaufprozess. Dasselbe gilt fur die individuelle persénliche Unterstiitzung, wo jedoch, dartber hinaus, ein
Kundenbetreuer nicht gleichzeitig fir mehrere, sondern speziell fir einen Kunden abgestellt ist und diesen

bei allen Belangen unterstiitzt.®

6 Vgl. Osterwalder/Pigneur (2011), S. 23.
”Vgl. Dorf/Blank (2012), S. 98 ff.
8 Vgl. Osterwalder (2004), S. 58 f.
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Revenue Streams

Der gesamte rechte untere Bereich des in Abbildung 2 dargestellten Business Model Canvas befasst sich
mit den unterschiedlichen Erldsarten auf die ein Geschaftsmodell aufbaut. Konkret geht es um die Frage
wie und wofir bezahlt der Kunde. Auch hier ist in vielen Fallen eine Unterscheidung nach Kundensegment
und angebotenem Produkt bzw. Dienstleistung sinnvoll. Eine grundlegende Unterscheidung der Erlésarten
wird zwischen Einmalzahlungen und wiederkehrenden Zahlungen gemacht. Wo bei der ersten Variante
eine einmalige Transaktionseinnahme durch beispielsweise den Kauf eines Produktes oder einer
Dienstleistung entsteht, ergeben wiederkehrende Zahlungen fortlaufende Erlése Uber einen bestimmten
Zeitraum. Klassische Beispiele fur wiederkehrende Zahlungen sind Nutzungsgebiihren fur Lizenzen oder
die Inanspruchnahme spezieller Kundendienste nach der eigentlichen Kaufabwicklung. Unabhéngig von
der gewahlten Erlésart kommen unterschiedliche Preisgestaltungsmechanismen zum Einsatz. Daraus
resultierend unterscheidet man zwischen Fixpreisen, Auktionen, verhandelbaren Preisen oder

Mengenpreisen.®
Die Schlusselelemente eines Geschaftsmodells lauten nach Osterwalder/Pigneur wie folgt:1©
Key Resources

Key Resources bzw. Schllsselressourcen sind die fundamentalen Ressourcen auf denen das
Unternehmen aufbaut um sein Wertversprechen zu erfiillen. Die Ressourcen sind entweder im Besitz des
Unternehmens, geliehen oder werden zugekauft. Eine Unterteilung wird in folgende vier Bereiche
vorgenommen: finanzielle, physische, intellektuelle und menschliche Schliisselressourcen. Je nach Art des
Geschéaftsmodells ist es erforderlich auf den einen oder anderen Bereich starker zuzugreifen. So ist die
Eigenschaft gewisser Geschaftsmodelle, dass sie starke finanzielle Ressourcen wie Bargeld oder
dehnbare Kreditrahmen bendétigen um zu funktionieren. Auch Aktienpakete fur Mitarbeiter zéhlen zu diesem
Bereich, um qualifiziertes Personal anstellen und an das Unternehmen binden zu kénnen. Zu physischen
Schlisselressourcen zahlen beispielsweise Produktionsanlagen, Gebaude, Maschinen oder Fahrzeuge.
Die intellektuellen Ressourcen umfassen alle Bereiche, die mit Marken, spezifisches Knowhow, Patenten
oder Copyrights zu tun haben. Ahnlich wie bei den physischen Ressourcen kann der Aufbau und Erhalt
dieser Ressourcen sehr kostenintensiv und zeitaufwendig sein. Speziell in wenig automatisierten, kreativen
und wissensintensiven Bereichen spielt der Faktor Mensch eine aufRerst bedeutende Rolle. Aus diesem
Grund schreibt man auch den menschlichen Ressourcen eine Schlusselfigur zu.

Key Activities

Ahnlich wie bei den zuvor genannten Schliisselressourcen, die eine ressourcenbasierte Grundlage fiir die
Bereitstellung des versprochenen Wertangebots darstellen, sind auch die Schlisselaktivitdten auf dieses
Ziel ausgerichtet. Dieser Bereich umschreibt alle wichtigen Aktivitaten die angewandt werden um den
einzelnen Kundensegmenten ein bestimmtes Produkt oder eine Dienstleistung zu ermdglichen.

Osterwalder/Pigneur unterteilen diese Schlusselaktivitaten in drei Kategorien:

e Produktion

9 Vgl. Osterwalder (2004), S. 95 ff.
10 vgl. Osterwalder/Pigneur (2012), S. 32 ff.
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e Problemlésung
e Plattform/Netzwerk

In die erste Kategorie, die Produktion, fallen alle Aktivitaten die sich mit dem Entwerfen, der Herstellung
und der Auslieferung von Giitern beschaftigt. Speziell bei produzierenden Unternehmen nehmen diese
Aktivitaten eine grof3e Bedeutung ein. Aktivitdten rund um die Kategorie Problemldsung befassen sich
hauptséachlich mit dem Suchen und Finden neuer Lésungen fur Kundenprobleme. Die Schlisselaktivitat
Plattform/Netzwerk kommt vor allem bei Onlineservices wie beispielsweise Vermittlungsplattformen zum
Einsatz. Hierbei geht es hauptsachlich darum die Plattform weiterzuentwickeln und immer wieder neu zu

beleben indem man es schafft mehr Kunden auf die Plattform aufmerksam zu machen. !
Key Partners

Neben wichtigen Zulieferern erfordern die meisten Geschaftsmodelle auch ein gutes Netzwerk an
strategischen Partnerunternehmen. Durch solche Partner ist es moglich Risiken zu minimieren bzw. auf
mehrere Unternehmen aufzuteilen, das bestehende Wertangebot weiter auszubauen, oder Uberhaupt erst
ein Angebot von Produkten oder Dienstleistungen mit einer gewissen Qualitat zu bieten. Welche
Schlusselpartner fir das jeweilige Geschaftsmodell von Bedeutung sind wird in diesem Bereich des

Business Model Canvas erfasst. Dabei unterscheidet man zwischen vier Arten von Partnerschaften:?

Strategische Allianzen zwischen nicht konkurrierenden Unternehmen
~Coopetion*: Kooperationen zwischen Wettbewerbern

Joint Ventures zur Entwicklung neuer Geschaftsmoglichkeiten

o Kaufer-Bieter-Beziehungen zur Sicherung einer verlasslichen Versorgung

Cost Structure

Den bereits beschriebenen Umséatzen eines Geschéftsmodells stehen in diesem Bereich alle anfallenden

Kosten gegeniiber, die aufgewendet werden miissen um das Wertangebot zu erfiillen.*3

Neben der Unterscheidung zwischen fixen und variablen Kosten, sind auch Kostenvorteile bei héherer
Auslastung (Economies of scale) oder bei grolierem Umfang (Economies of scope) anzufihren. Zudem
lasst sich eine Unterteilung zwischen kostenorientierten und wertorientierten Geschaftsmodellen machen.
Wahrend man bei einer kostenorientierten Ausrichtung darauf bedacht ist moglichst viele der Kosten zu
minimieren, liegt der Fokus bei einer wertorientierten Ausrichtung in erster Linie auf einem qualitatsvollen
Angebot. Die Reduzierung der Kosten wird hierbei als sekundéar betrachtet. Eine Kostensenkung im
erstgenannten Ansatz ist beispielsweise durch einen hohen Automatisierungsgrad oder durch das

Auslagern von Produktionsabschnitten erzielbar.*4

2.2.2 Geschaftsmodell nach Wirtz

Nach Wirtz besteht ein Geschaftsmodell aus einzelnen Partialmodellen, welche erst durch ihre genaue

Spezifizierung und Auslegung den Charakter eines bestimmten Geschéaftsmodells beschreiben. Ohne eine

11 vgl. Osterwalder/Pigneur (2012), S. 37.
12 vgl. Osterwalder/Pigneur (2012), S. 39.
13 vgl. Osterwalder (2004), S. 101.

14 vgl. Osterwalder/Pigneur (2012), S. 41.
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genauere Spezifizierung bilden die Partialmodelle eine tUberwiegend bestdndige Gesamtmodellstruktur,
welche sich fur die allgemeine Beschreibung von Geschaftsmodellen eignet. Aus diesem Grund werden
Anpassungen auch nicht auf der Gesamtmodellstruktur, sondern in den einzelnen Partialsystemen

vorgenommen. Abbildung 3 zeigt die Gesamtmodellstruktur nach Wirtz mit allen Partialsystemen.®®

Wettbewerbsmodell
Marktmodell
Nachfragermodell

Finanzierungsmodell
Kapitalmodell Beschaffungsmodell
Erlésmodell

Geschéaftsmodell

Leistungserstellungs-

Distributionsmodell
modell

Leistungsangebots-
modell

Abbildung 3: Geschéftsmodell nach Wirtz, Quelle: Wirtz (2011), S. 38.

Nachfolgend wird die Bedeutung der einzelnen Partialsysteme naher erlautert:'®
Marktmodell

Im Marktmodell wird analysiert in welchen Mérkten das Unternehmen mit dem gewéhlten Geschéaftsmodell
tatig ist und wie diese Markte strukturiert sind. Das reicht von der Marktgré3e, tiber Rahmenbedingungen
im Zielmarkt (z.B. Eintrittsbarrieren durch rechtliche Regulierungen) bis hin zu der Analyse der potentiellen
Kunden in diesem Markt. Wirtz untergliedert das Marktmodell nochmalig in ein Nachfrager- und ein
Wettbewerbsmodell. Nachfrager sind potentielle Kunden, die Interesse am Produkt oder der Dienstleistung
haben und deren Nachfragemenge ermittelt werden kann. Diese Informationen flieRen in das
Nachfragermodell ein, dessen zentrale Fragestellung ,welche Leistungen werden in welchen Mengen und
zu welchem Preis im Markt nachgefragt?“ lautet. Das Wettbewerbsmodell beschreibt Wettbewerber (auch
Anbieter genannt) die denselben Markt mit vergleichbaren Produkten oder Dienstleistungen bedienen. Es

wird erhoben wer diese Wettbewerber sind und was sie wem und zu welchen Preisen anbieten.
Beschaffungsmodell

Das Beschaffungsmodell befasst sich mit den Prozessen rund um die Beschaffung von (Produktions-)
Ressourcen fir das Unternehmen. Es geht darum zu definieren welche Ressourcen, in welcher Menge,

wie bezogen werden. Die Struktur und der Wettbewerb in dem Beschaffungsmarkt an dem sich ein

15 \/gl. Wirtz (2011), S. 79.
16 \/gl. Wirtz (2011), S. 41 .
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Unternehmen bedient, haben direkten Einfluss auf das Beschaffungsmodell. Herrscht beispielsweise
aufgrund hoher Nachfrage eine geringe Verflugbarkeit am Beschaffungsmarkt miissen alternative Wege

entsprechende Ressourcen zu beziehen gewahlt werden.
Leistungserstellungsmodell

Das Leistungserstellungsmodell beschreibt wie und welche Produkte und/oder Dienstleistungen kombiniert
werden missen, um ein bestimmtes Leistungsangebot zu erstellen. Neben den Produkten und
Dienstleistungen liegt der Fokus auch auf den durchzufiihrenden Aktivitaten die zur Leistungserstellung
benodtigt werden. Daruber hinaus betrachtet das Modell auch weitere Inputfaktoren fir die

Leistungserstellung, wie beispielsweise erforderliche Ressourcen oder Kompetenzen.
Leistungsangebotsmodell

Dieses Partialmodell baut auf dem Nachfragermodell auf, wo bereits beschrieben wird in welchem Markt
welche Kunden bedient werden sollen. Das Leistungsangebotsmodell vertieft diese Analyse indem je
Kundensegment beschrieben wird welche Wiinsche und Anforderungen zu erfiillen sind. Das Ziel ist fur
jedes der Kundensegmente ein an die Kundenbedurfnisse angepasstes Nutzenversprechen zu entwickeln.

Das Nutzenversprechen ist in erster Linie aus Sicht des Kunden zu formulieren.
Distributionsmodell

Anders als im Beschaffungsmodell, wo der Beschaffungsmarkt im Zentrum steht, liegt der Fokus im
Distributionsmodell am Absatzmarkt. Es gilt zu klaren welche Produkte und Dienstleistungen tiber welche
Distributionskanale an die einzelnen Kundensegmente vertrieben werden. Zudem behandelt dieses Modell
die Themen der Preisgestaltung sowie die Art und Weise der Ubermittlung von materiellen bzw.
immateriellen Gitern. Bei materiellen, physisch greifbaren Produkten ist der Transport zum Kunden bzw.
der Verkaufsstelle zu definieren. Handelt es sich um immaterielle Guter, die beispielsweise elektronisch

gehandelt werden, fallt der Aspekt des Transportes weg.
Kapitalmodell

Das sechste Partialmodell ist das Kapitalmodell, welches Auskunft tber die finanzielle Struktur eines
Geschaftsmodells gibt. Eine detailliertere Untergliederung erfolgt durch die zwei Teilmodelle, dem
Finanzierungsmodell und dem Erlésmodell. Im Erstgenannten werden Quellen aus denen Kapital in das
Unternehmen fliel3t aufgezeigt. Dieses Kapital dient als Basis um initiale Kosten zu decken und den Betrieb
des Geschaftsmodells zu finanzieren. Das Erl6smodell wiederum beschreibt welche Erlésarten fir das
Geschaftsmodell relevant sind. Es kann durchaus sinnvoll sein mehrere Erldsarten zu wéhlen bzw. auch
miteinander zu kombinieren um die Abh&ngigkeit einer einzelnen Erldsart zu reduzieren und dadurch das
Gesamtrisiko zu minimieren.

2.2.3 Geschaftsmodell nach Stahler

Stahler (2002) beschreibt ein Geschéaftsmodell als ein Geschaftskonzept, welches praktische Anwendung
findet. Jedoch ist ein Geschéaftsmodell immer nur eine Abstraktion der tatséachlichen, realen Umsetzung

und beschreibt lediglich wie ein Geschaft funktioniert. Die wirkliche Organisation eines Unternehmens und

10



Geschéaftsmodelle

der Wertschopfungskette kann davon abweichen. Des Weiteren beschreibt der Autor folgende drei

Grundpfeiler eines Geschaftsmodells:*’

1) Ein essentieller Bestandteil eines Geschaftskonzepts ist der Nutzen der dem Kunden oder den Partnern
geschaffen wird. Dieser Nutzen wird als Value Proposition bezeichnet.

2) Ein Geschaftskonzept beschreibt wie der Nutzen flir den Kunden generiert wird. Das umfasst alle Stufen
der Wertschdpfung und deren Tatigkeiten und Verantwortlichkeiten in den einzelnen Stufen. Man spricht

auch von der Architektur der Wertschopfung.

3) Das Ertragsmodell definiert auf welchen Einnahmen welcher Quellen das Geschéaftsmodell aufbaut und
stellt somit neben dem Was (Value Proposition) und dem Wie (Architektur der Wertschdpfung) den dritten

Grundpfeiler eines jeden Geschaftsmodells dar.

Abbildung 4 stellt die drei Grundpfeiler eines Geschaftsmodells grafisch dar. Im folgenden Abschnitt wird
naher auf diese Bereiche eingegangen und erklart welche Kernfragen und —aussagen sich dahinter

verbergen.

Architektur der Leistungserstellung Value Proposition

n PRODUKT-/MARKTENTWURF

. KUNDEN
[

+++

NUTZEN
[ * g

QL) INTERNE ARCHITEKTUR
(T) EXTERNE ARCHITEKTUR

Ertragsmodell

\@\ KOSTENSTRUKTUR € ERTRAGSQUELLEN

Abbildung 4: Geschéaftsmodelle nach Stéhler, Quelle: In Anlehnung an Rusnjak (2014), S. 42.

Value Proposition

Der Nutzen und der daraus folgende Wert der durch ein Geschaftsmodell entsteht wird Value Proposition
genannt. Das bedeutet, dass sich ein Geschaftsmodell nicht rein durch die Dienstleistung oder das Produkt
das angeboten wird definiert, sondern vielmehr tiber die Nutzengenerierung und die daraus resultierende
Beddirfnisbefriedigung des Kunden. Gleichzeitig unterstiitzt die Definition der Value Proposition eine klare
Abgrenzung zu all den Aktivitaten die nicht vom Unternehmen durchgefiihrt werden sollen. Der Fokus liegt

klar auf einem Ziel. Neben der Anspruchsgruppe der Kunden richtet sich die Value Proposition auch an

17 g, Stahler (2002), S. 41 f.
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Wertschopfungspartner. Damit ist der Nutzen der Partner, wie beispielsweise Lieferanten oder

Komplementéare, gemeint, den sie erhalten, wenn sie Teil des Wertschépfungsprozesses sind.
Architektur der Leistungserstellung

Neben dem versprochenen Nutzen (Value Proposition) muss definiert werden, wie dieser Nutzen
geschaffen werden kann. Dies wird im Bereich der Architektur der Leistungserstellung - auch
Wertschépfung genannt - behandelt. Ziel jedes Geschéaftsmodells ist es diesen Nutzen so effizient wie
moglich bereitzustellen. Dafir greift der Autor auf drei Komponenten zuriick, die in Einklang gebracht
werden mussen: Produkt-/Marktentwurf, interne Architektur und externe Architektur. Der Produkt-
/Marktentwurf definiert sowohl welche Produkte bzw. Produktkonfigurationen angeboten werden als auch
wie der zu bedienende Markt abgegrenzt wird. Das Produktangebot sowie die Marktabgrenzung fiihren
zum einen zu einer Differenzierung gegeniber dem Wettbewerb und implizieren zum anderen jene
Bereiche die vom Unternehmen nicht bearbeitet werden, was wiederum zu einer Fokussierung auf die
wesentlichen Aufgaben fiihrt. Die interne als auch die externe Architektur befasst sich mit der Erstellung
des Produktes. Mit diesen Werkzeugen wird der Produkt-/Markentwurf umgesetzt und schlussendlich die
Value Proposition erfullt. Die interne Architektur besteht aus Unternehmensressourcen, dem
Umsetzungsplan der Wertschépfung, Kommunikations- und Koordinationsmechanismen und letztlich einer
Abgrenzung gegeniber jenen Aktivitdten die extern durchgefiihrt werden. Die externe Architektur
beschreibt zwei Schnittstellen des Unternehmens. Zum einen enthalt jedes Geschaftsmodell eine
Schnittstelle in Richtung der Endkunden. Zum anderen richtet sich eine Schnittstelle hin zu

Wertschopfungspartnern, die an der Bereitstellung des Geschaftsmodells partizipieren.
Ertragsmodell

Das Ertragsmodell eines Geschaftsmodells kann aus einer oder mehreren Ertragsquellen bestehen. Der
Autor spricht in diesem Zusammenhang von unterschiedlichen Ertragstypen. Der Mix bzw. die Kombination
dieser Ertragstypen ergibt schlussendlich das jeweilige Ertragsmodell. Die Value Proposition im
Zusammenhang mit der Architektur der Leistungserstellung definieren die Kostenseite eines
Geschaftsmodells. Dem gegeniiber steht das Ertragsmodell mit dem Ziel héhere Ertrage als Kosten zu
erwirtschaften. Dieser positive Uberschuss wird als Margenstruktur bezeichnet und schafft den Wert fiir die

Eigentiimer eines Unternehmens.

2.2.4 Geschaftsmodell nach Bieger und Reinhold

Als wertbasiertes Geschaftsmodell bezeichnen die Autoren Bieger/Reinhold ihren universellen Ansatz zur
ganzheitlichen Darstellung und Beschreibung der Geschéftstatigkeiten eines Unternehmens. Die
Darstellungsvariante besteht aus insgesamt sechs Dimensionen die miteinander in Verbindung stehen und
ein Geschéaftsmodell definieren. Durch eine generische Auslegung der Dimensionen ist die
Darstellungsvariante auf Geschéaftsmodelle in unterschiedlichsten Organisationen und Branchen
anwendbar. Die zugrundeliegende Annahme des wertbasierten Geschéaftsmodells ist, dass jede
Organisation auf die Schaffung von Werten (monetéare und/oder nicht-monetéare) fur sich selbst als auch

ihre Anspruchsgruppen ausgerichtet ist. Daraus abgeleitet definieren die Autoren ein Geschéaftsmodell

12
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allgemein als die Grundlogik wie Werte in einer Organisation geschaffen werden. Im Detail betrifft das
folgende Fragen:'®

e Was bietet eine Organisation an und welchen Wert schafft die angebotene Leistung fur den
Kunden?

e Wie werden die Werte in einer Organisation geschaffen?

e Wie finden Kommunikation und Ubertragung der geschaffenen Werte statt?

e Welchen Wert - in Form von Ertragen - schafft das Geschaftsmodell fir das Unternehmen?

e Wie werden die Werte innerhalb der Organisation und deren Anspruchsgruppen aufgeteilt?

e Wie wird das Geschaftsmodell weiterentwickelt, um nachhaltig einen Wettbewerbsvorteil zu
generieren?

Aus diesen Fragestellungen leitet das wertbasierte Geschéaftsmodell ihre sechs Dimensionen ab, die wie

folgt definiert sind:*°
Leistungskonzept (Value Proposition)

Das Leistungskonzept beschreibt das Wertversprechen eines Unternehmens fir dessen relevante
Kundengruppen. Der Wert einer Leistung fur den Kunden (Customer Value) setzt sich aus der Differenz
zwischen dem wahrgenommenen Nutzen (Perceived Value) und den wahrgenommenen Kosten
zusammen. Die Kosten stehen dabei im Vergleich zu &hnlichen Angeboten der Konkurrenz. Der Wert selbst
entsteht nicht nur beim initialen Kauf eines Produkts, sondern erstreckt sich in der Regel tber den

gesamten Kaufzyklus hinweg, sprich auch beim oder nach dem Gebrauch des Produktes.

Welche Bedeutung eine bestimmte Kundengruppe fir das Unternehmen bzw. das jeweilige
Geschaftsmodell hat, bestimmt man tber den Wert des Kunden (Customer Equity). Der Kundenwert wird
als Summe aller Beitrdge zu den Unternehmenszielen (z.B. Profitabilitat) definiert. In quantitativer Form
wird der Kundenwert als Summe der Beitrdge zu dem Free-Cash-Flow des Unternehmens berechnet.
Zusatzlich ist es empfehlenswert den qualitativen Charakter des Kundenwertes zu bestimmen. Ein Beispiel
ware etwa die qualitative Bewertung einer Kundengruppe anhand ihrer Eigenschaft wie stark sie ein
bestimmtes Produkt als Meinungsfihrer vertritt und somit zur gré3eren Verbreitung und héheren Absétzen
beitragt. Obwohl ein direkter Rickschluss auf den Free-Cash-Flow nicht gegeben ist hat diese

Kundengruppe einen hohen Wert fur das Unternehmen.
Wertschépfungskonzept (Value Creation)

Im Wertschépfungskonzept ist definiert wie das Wertversprechen (Value Proposition) fir den Kunden
erbracht wird. Die Autoren wahlen dabei den ressourcenbasierten Ansatz der Unternehmenstheorie. Dieser
beschreibt Unternehmen als Bindel von Ressourcen. Darauf bauen bestimmte Fahigkeiten und
Kompetenzen auf. Im Zuge des Wertschdpfungskonzeptes gilt es ein einheitliches Verstandnis tber die
vorhandenen Ressourcen und Féhigkeiten zu schaffen. Resultierend daraus lasst sich ableiten welche
Rolle das Unternehmen im Wertschopfungsprozess einnimmt und wie mit externen Anspruchsgruppen
(Partner, Lieferanten, Kunden) im Zuge der Leistungserstellung zusammengearbeitet wird. Insgesamt

unterscheidet man zwischen vier Rollen: Spezialisten, Integratoren, Market Maker und Orchestratoren. Die

18 vgl. Bieger/Knyphausen-AufselR/Krys (2011), S. 32 ff.
19 vgl. Bieger/Knyphausen-AufseR/Krys (2011), S. 34 ff.
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Spezialisten oder auch Layer Player genannt bespielen zwar mehrere Wertschépfungsketten, erbringen
ihre Leistung jedoch jeweils nur in einer Wertschdpfungsstufe. Infolgedessen verfiigen sie tber aulerst
spezialisierte Ressourcen und Fahigkeiten fir diese eine Wertschépfungsstufe. Das mehrmalige Erbringen
ahnlicher Leistungen fiihrt zu Skaleneffekten (Economies of Scale), wodurch kostengunstiger und mit
héherer Qualitat gearbeitet werden kann. Nachteilig ist die starke Abhangigkeit von den Partnern in der
Wertschopfungskette zu sehen. Einen vollig anderen Ansatz verfolgen die Integratoren. Sie besetzen die
gesamte Wertschépfungskette selbststandig mit dem Vorteil, dass der Wertschépfungsprozess innerhalb
eines einzelnen Unternehmens optimiert werden kann. Im Vergleich zu den Spezialisten geraten sie jedoch
bei Qualitdét und Kosten in den Hintergrund. Das Market Maker- Modell beschreibt die Rolle des
Unternehmens als Vermittler zwischen unterschiedlichen Wertschépfungsprozessen. Ihr Mehrwert liegt
darin, dass sie ihre Ressourcen und Fahigkeiten zur Bundelung und Verteilung relevanter Informationen
nutzen. Eine Gefahr fir diese Rolle besteht dadurch, dass Unternehmen den Market Maker auslassen und
direkt miteinander kommunizieren, wodurch der Market Maker obsolet wére. Die vierte Rolle wird als
Orchestrator bezeichnet und deckt sich teilweise mit dem Integrator, da auch hier der gesamte
Wertschdpfungsprozess  kontrolliert wird. Der Unterschied besteht darin, dass gewisse
Wertschdpfungsstufen an andere, spezialisierte Unternehmen ausgelagert werden. In dieser Rolle ist zum
einen der gesamte Prozess kontrollierbar und zum anderen kann trotzdem auf Kosten- und
Qualitatsvorteile der spezialisierten Unternehmen zurtickgegriffen werden. Abbildung 5 stellt die genannten

Rollen grafisch dar.

Layer Player Modell Market Maker Modell
— — —> — — —>
—_ — —» — — —
— — — — — —
Integrator Modell Orchestrator Modell

2= R

Abbildung 5: Funktionen in der Wertschopfungskette, Quelle: Bieger/Knyphausen-Aufsel3/Krys (2011), S. 39.

Kanéle (Value Communication and Transfer)

Das Element der Kanéle beschreibt zwei Dinge: Zum einen geht es darum wie Unternehmen und Kunden
miteinander kommunizieren, zum anderen wie die angebotene Leistung des Unternehmens an den Kunden
Ubermittelt wird bzw. wie dieser die Leistung bezieht. Die Autoren sehen den Kommunikationskanal als Teil
des Marketings mit dem Ziel langfristige Beziehungen mit den wichtigsten Kundengruppen aufzubauen
(relationales Marketing). Die Leistungsubermittlung istim Distributionskanal festgelegt. Neben dem Verkauf
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eines Produktes am Point-of-Sale stehen noch viele weitere Varianten zum Leistungsbezug zur Verfugung.
So kann beispielsweise eine Dienstleistung an einem vom Kunden gewtinschten Ort erfolgen, oder digitale
Giiter werden (iber elektronischen Weg bezogen. Ahnlich wie bei dem Kommunikationskanal soll auch

beim Distributionskanal die Nutzung nicht auf eine einmalige Transaktion beschrankt sein.
Ertragsmodell (Value Capture)

Neben dem Wert den das Unternehmen fur Kunden schafft ist zu definieren wie und welcher Wert in das
Unternehmen in Form von Ertragen zurtickflie3t. Es geht also um die Abschépfung von Kundenwerten und
dessen Ubertragung in Ertrage. Die Grundformel lautet Preis mal Menge. Je nachdem in welchem
Marktumfeld man sich bewegt wird der einen oder der anderen Dimension grof3ere Bedeutung
zugeschrieben. In sehr wettbewerbsintensiven Markten zahlt eine hohe Absatzmenge. Durch den starken
Wettbewerbsdruck werden Preise niedrig gehalten. In &ul3ert spezialisierten Markten hingegen ist in der

Regel die Absatzmenge geringer, dafur jedoch eine flexiblere Preispolitik moglich.

Das Ertragsmodell ist variabel, ber mehrere Dimensionen hinweg, gestaltbar. Ertrage sind sowohl tber
Haupt- als auch tUber Nebenleistungen erzielbar und werden als Gesamtleistungspaket oder einzeln, je
erbrachter Leistung, verrechnet. Viele Geschéftsmodelle bauen auf Preisen fir Nutzung auf. So verrechnen
beispielsweise Mobilfunkanbieter pro versendeter Kurznachricht oder pro genutztem Megabyte
Datenvolumen. Diese Art der Verrechnung beschreibt man als transaktionsabhéngig. Dem gegeniiber
stehen Preise fur Nutzbarkeit bzw. eine transaktionsunabhéngige Verrechnung. Das Beispiel von
Flugtickets zeigt wie Preise je nach Verfugbarkeit und Nachfrage variabel gestaltet sind. Abbildung 6 listet
die beschriebenen Dimensionen auf und zeigt noch weitere Auspragungsmaoglichkeiten des

Ertragsmodells.

Hauptleistung Nebenleistung

Pauschalverrechnung der Leistung Individuelle Verrechnung der Leistung

Preis fur Nutzbarkeit
(transaktionsunabhangig)

Preis fur Nutzung
(transaktionsabhangig)

Fixer Preis Variabler Preis

Einmalzahlung Ratenzahlung

Kauf Finanzierung

Zahlung im Voraus Zahlung nach Erhalt der Leistung

A A A A A A A

|

|

|

|

|
yvyvyvy?vVYyYevy

Zahlung direkt an das
Unternehmen

Zahlung indirekt Gber Dritte

Abbildung 6: Gestaltungsdimensionen eines Ertragsmodells, Quelle: Bieger/Knyphausen-Aufse3/Krys (2011), S. 47.

Wertverteilung (Value Dissemination)

Im Wertverteilungselement beschéftigt man sich im ersten Schritt damit welchen Wertbeitrag die
unterschiedlichen Organisationen im Wertschdpfungsprozess beitragen. Im zweiten Schritt ist festzulegen

wie der jeweilige Wertbeitrag abgegolten wird, mit dem Ziel eine nachhaltige Wertschépfung zu
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gewahrleisten. Zur Bemessung welchen Wert ein Netzwerkpartner beitragt greift man auf drei Kriterien

zuriick:

e Wie hoch sind die Kosten des Netzwerkpartners?

e Welchen Beitrag leistet der Partner um das Netzwerk an sich attraktiv zu gestalten? Dies kann
beispielsweise Uber einen mafRgeblichen Wissens- und Innovationsbeitrag erfolgen.

e Wie hoch ist der Beitrag des Partners fur den spezifischen Leistungsprozess? Am Beispiel eines
Skigebietes ware das die Frage nach wie viel der Partner zur Besucherfrequenz beitragt.

Entwicklungskonzept (Value Development)

Fur einen nachhaltigen Wettbewerbsvorteil reicht es nicht aus ein Geschaftsmodell einmalig zu konzipieren
und einzufihren. Es ist ein laufender Optimierungsprozess bzw. eine Adaption erforderlich. Die Grunde
dafir liegen zum einen in noch ungenutzten Ressourcenpotentialen bei der Einfiihrung eines neuen
Geschaftsmodells und zum anderen in sich standig verandernden Rahmenbedingungen. Dies reicht von
regulativen Anderungen, (ber technologische Neuerungen, bis hin zu wechselnden Kundenbedirfnissen
und Wettbewerbssituationen. Je nach Grad der Verdnderung des Geschéaftsmodells unterscheiden die
Autoren zwischen drei generischen Entwicklungsanséatzen: Quantitatives Wachstum, Evolutionédre
Adaption und Revolutionare Adaption. Sofern keine Elemente des Geschéaftsmodells verandert werden und
es trotzdem zu einer Optimierung der wirtschaftlichen Kennzahlen kommt, spricht man vom quantitativen
Wachstum. Griinde dafiir kdnnen beispielsweise die Expansion in einen neuen geographischen Markt oder
hohere Verkaufe an Bestandskunden sein. Eine graduelle Anpassung der Geschaftsmodellelemente
bezeichnet man als evolutionare Adaption. Als Beispiel ist die Anpassung des Ertragskonzeptes
sudamerikanischer Billigfluglinien zu nennen. Dort &nderte man die bisherige Vorauszahlung von
Flugtickets auf eine Ratenzahlung fiir die einkommensschwache Bevdlkerung um. Bei der revolutionaren
Adaption kommt es zu einem starken Umbau des bestehenden Geschaftsmodells. In der Regel werden
dabei aus Sicht des Unternehmens vollstandig neue Kundenbediirfnisse bedient und auf anderen Markten
agiert. Als bekanntes Beispiel lasst sich in diesem Zusammenhang die Geschéftsmodellneugestaltung von

Amazon mit ihrem Online-Buchhandel nennen.

Johnson, Christensen und Kagermann (2008) beschreiben funf allgemeingtiltige Situationen die als
Entscheidungshilfe dienen sollen, ob ein bestehendes Geschaftsmodell anzupassen ist oder nicht:2°

1. Eine neue und disruptive Innovation hat das Potential eine groRe Zahl von neuen Kunden zu
erreichen.

2. Der Einsatz einer neuen Technologie stellt eine neue Méglichkeit dar Kundenbediirfnisse zu
befriedigen.

3. In einer Industrie werden grof3teils nur einzelne Produkte oder Dienstleistungen angeboten.
Ein Komplettangebot (Leistungssystem) fehlt.

4. Ein Unternehmen muss sein eigenes Geschaft kannibalisieren um schneller als neue
Wettbewerber zu sein.

5. Neue Rahmenbedingungen (z.B. durch Deregulierungen) erfordern eine Neuausrichtung.

Abbildung 7 stellt diese sechs Bereiche grafisch dar und zeigt, dass nebenliegende Dimensionen in

Zusammenhang miteinander stehen.

20 vgl. Johnson/Christensen/Kagermann (2008), S. 50 ff.
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Leistungskonzept
(value proposition)

Entwicklungskonzept Wertschopfungskonzept
(value development) (value creation)

Kanale
(value communication and
transfer

Wertverteilung
(value dissemination)

Ertragsmodell
(value capture)

Abbildung 7: Das wertbasierte Geschaftsmodell, Quelle: Bieger/Knyphausen-Aufse3/Krys (2011), S. 33.

2.2.5 Geschaftsmodell nach Gassmann

Ausléser fur die Entwicklung einer Darstellungsvariante von Geschaftsmodellen war fir die Autoren
Gassmann/Frankenberger/Csik das Fehlen eines einheitlichen Verstandnisses des Begriffs
Geschaftsmodell Gber Unternehmen und Branchen hinweg. Selbst innerhalb eines Unternehmens erfahrt
dieser Begriff unterschiedlichste Interpretationen, was dazu fihrt, dass Mitarbeiter Uber das
unternehmenseigene Geschaftsmodell diskutieren, jedoch zugleich mehrere Auffassungen tiber den Inhalt
und Aufbau vorherrschen. Das Resultat ist meist wenig zufriedenstellend und fuhrt nicht zu einer
Verbesserung des Geschéaftsmodells und somit zu keinem Wettbewerbsvorteil. Auf Basis langjahriger
Zusammenarbeit mit Unternehmen identifizierten die Autoren die wesentlichsten Kernelemente jedes
Geschaftsmodells und bildeten darauf einen ganzheitlichen Ansatz zur Beschreibung von
Geschaftsmodellen. Der Vorteil gegeniiber anderen Darstellungsvarianten wird in der Einfachheit der
Aufbereitung gesehen, was vor allem in Workshops und Diskussionsrunden zielfihrender sei. Das
Beschreibungsmodell wird als ,das magische Dreieck® bezeichnet und besteht aus vier Elementen (siehe
auch Abbildung 8):2*

Kunde

Den Mittelpunkt in jedem Geschéftsmodell stellt immer der Kunde dar. Ein Unternehmen muss sich im
Klaren sein wer die anzusprechenden Kunden bzw. Kundensegmente sind. Daraus ergibt sich zugleich der

Umkehrschluss welche Kundengruppen nicht angesprochen werden.

Die begleitende Fragestellung zu diesem Element lautet: ,Wer sind unsere Zielkunden?*

21 vgl. Gassmann/Frankenberger/Csik (2013), S. 5f.
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Nutzenversprechen

Im Nutzenversprechen wird definiert, was dem Kunden angeboten wird um seine Bedirfnisse zu
befriedigen. Das Angebot umfasst alle Leistungen des Unternehmens, ob Produkte oder Dienstleistungen,
die einen Nutzen fiir den Kunden schaffen.

Die begleitende Fragestellung zu diesem Element lautet: ,Was bieten wir den Kunden an?*
Wertschépfungskette

Um das Nutzenversprechen dem ausgewahlten Kundensegment auch tatséchlich erfiillen zu kénnen, sind
bestimmte Prozesse, Aktivitdten, Ressourcen und Fahigkeiten erforderlich. Die Definition als auch die
Koordination dieser Elemente entlang der Wertschopfungskette erfolgt in dem dritten Element des
magischen Dreiecks.

Die begleitende Fragestellung zu diesem Element lautet: ,Wie stellen wir die Leistung her?*
Ertragsmechanik

Ein Geschéftsmodell erfillt nur dann seinen Zweck wenn es schlussendlich einen bestimmten Wert fir das
Unternehmen bzw. die Anteilseigner schafft. Wie dieser Wert zustande kommt und welche Kostenstruktur
zur Durchfilhrung des Geschaftsmodells darunterliegt beschreibt das vierte Element des

Darstellungsmodells.

Die begleitende Fragestellung zu diesem Element lautet: ,Wie erzielt man mit dem Geschaft Wert?“

Was bieten wir den
Kunden an?

Nutzen-
versprechen

Wie wird Wert
erzielt?

Wie stellen wir die
Leistung her?

Ertrags- Wert-
mechanik schoépfungs-
kette

Wer sind unsere
Zielkunden?

Abbildung 8: Das magische Dreieck, Quelle: Gassmann/Frankenberger/Csik (2013), S. 6.

Die Ausarbeitung und Definition dieser vier Elemente konkretisieren ein Geschéaftsmodell und schafft ein
einheitliches Verstandnis dartiber wer die Kunden sind, was ihnen geboten wird, wie das Angebot zustande
kommt und welcher Wert schlussendlich generiert wird. Die Elemente Kunde und Nutzenversprechen
ordnet man den externen Dimensionen zu. Wertschopfungskette und Ertragsmechanik sind interne
Dimensionen. Die Bezeichnung ,magisches Dreieck” rihrt daher, dass, sobald ein Element verandert wird,

dies direkten Einfluss auf die jeweils anderen Elemente hat. Plant ein Unternehmen beispielsweise den
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Ertrag des eingesetzten Geschaftsmodells zu optimieren, beeinflusst das die Wertschopfungskette

und/oder das angebotene Nutzenversprechen.

2.2.6 Auswabhl einer Darstellungsvariante

In Kapitel 3.3 dieser Arbeit werden aktuelle Geschéaftsmodelle von Steuerberatern und Wirtschaftsprifern,
unter dem Einsatz einer geeigneten Methode zur Geschaftsmodellbeschreibung, ndher analysiert. Im
Praxisteil greift man erneut auf diese Methode zuriick um mehrere Geschéaftsmodelloptionen fir den
Einsatz der Blockchaintechnologie fiir Steuerberater und Wirtschaftsprifer auszuarbeiten. Aus den
beschriebenen Anwendungsfallen lassen sich folgende Anforderungen an die auszuwahlende Methode
stellen:

1. Vollstandigkeit — es sollen alle relevanten Elemente eines Geschaftsmodells ausreichend
beleuchtet werden.

2. Ubersichtlichkeit in der Darstellung — aus Griinden der Verstandlichkeit und Ubersichtlichkeit soll
das Geschéaftsmodell mit seinen wesentlichen Elementen grafisch aufbereitet und kompakt
dargestellt werden kénnen.

3. Bekanntheit/Verstandlichkeit — unterschiedliche Geschaftsmodelloptionen werden mit der
Methode dargestellt, in Workshops bearbeitet, sowie in Interviews als Diskussionsbasis
verwendet. Aus diesem Grund muss die gewahlte Darstellungsmethode einfach zu erklaren sein
bzw. im besten Fall bereits einzelnen Personen bekannt sein.

Dieser Abschnitt dient dazu, auf Basis der Anforderungen, die geeignetste Methode fiir die weitere
Verwendung auszuwahlen. Grundsatzlich I&sst sich sagen, dass alle in Kapitel 2.2 vorgestellten Methoden
die wesentlichen Elemente eines Geschaftsmodells enthalten. Es geht sogar so weit, dass sich viele der
Bausteine Uber die Methoden hinweg decken und teilweise nur andere Namen tragen. Der Ansatz von
Bieger und Reinhold ist der einzige, der explizit auf die Weiterentwicklung und Innovation von
Geschaftsmodellen hinweist. Um die Wichtigkeit davon zu unterstreichen, enthalt ihr Modell einen
eigenstandigen Punkt (,Entwicklungskonzept®) der diese Weiterentwicklung beschreibt (vgl. auch Kapitel
2.2.4). Im nachfolgenden Kapitel dieser Arbeit werden jedoch eigene Methoden und Anséatze zur Innovation
von Geschaftsmodellen beschrieben. Daher ist es nicht unbedingt erforderlich, dass die hier ausgewahite

Darstellungsvariante dieses Element enthalt.

Wie in den vorangegangenen Kapiteln zu sehen ist, lassen sich alle beschriebenen Methoden und Ansétze
grafisch darstellen. Jedoch gilt die Darstellung meist nur fir die Methode selbst und nicht fir das zu
beschreibende Geschéaftsmodell. Das Business Model Canvas von Osterwalder und Pigneur stellt hier eine
Ausnahme dar. Die neun Kernelemente beschreiben zum einen die Grundstruktur eines jeden
Geschaftsmodells, lassen zum anderen aber auch ausreichend Platz um die Auspragung des konkreten
Geschéaftsmodells abzubilden.

Far die dritte Anforderung, die der Bekanntheit und Verstandlichkeit, ist aus subjektiver Sicht des Autors
dieser Arbeit, ebenso das BMC von Osterwalder/Pigneur gut geeignet. Der noch recht neue Ansatz
erlangte grof3e Aufmerksamkeit und ist daher vielen Personen bereits ein Begriff. Fir jene, die vorher noch
nie damit in Kontakt gekommen sind, ist durch die grafische und tbersichtliche Aufbereitung ein schnelles
Verstandnis garantiert. Aus den genannten Grinden wird fur die weitere Verwendung in dieser Arbeit auf

das Business Model Canvas zurtickgegriffen.
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2.3 Geschaftsmodellinnovation

Schon immer galt Innovation als einer der wichtigsten Treiber fir die Schaffung von Wettbewerbsvorteilen.
Wo hingegen in den letzten Jahrzenten Produkt- bzw. Dienstleistungsinnovationen ausreichten um
wettbewerbsfahig zu sein, hat mittlerweile ein Wechsel stattgefunden. Die Grinde dafur sind mannigfaltig
und reichen von der zunehmenden Globalisierung, Uber den steigenden Wettbewerbsdruck bis hin zu
immer kirzer werdenden Technologie- und Produktlebenszyklen. Eine empirisch belegte Losung bietet
hierbei das Feld der Geschéftsmodellinnovationen. So ergab beispielsweise eine Studie der Boston
Consulting Group Uber einen Zeitraum von finf Jahren eine um sechs Prozent héhere Profitabilitat von
Geschaftsmodellinnovationen im Vergleich zu reinen Produkt- oder Prozessinnovationen. Ein anderes
Beispiel verweist auf eine Erhebung der 25 innovativsten Unternehmen der Welt von denen 14 auf

Geschéaftsmodellinnovationen aufbauen.?

Im Zuge von Geschéaftsmodellinnovationen wird bewusst auf andere Leistungsattribute als bei den in der
Branche vorherrschenden Geschéaftsmodellen gesetzt. Das reicht von einer leichten Modifikation einzelner
Parameter bis hin zu einer volligen Neugestaltung des Geschaftsmodells. In Anlehnung an Christensens
Unterscheidung von Produktinnovationen kénnen auch Geschéftsmodelle in dieser Form kategorisiert
werden. Als disruptive innovations werden demnach Geschaftsmodellinnovationen bezeichnet, welche auf
bisher nicht adressierte Kundenbedurfnisse abzielen und dadurch ein Wettbewerbsvorteil gegenliber den
bisherigen Geschéftsmodellen zu erwarten ist. Dem gegeniiber stehen sogenannte sustaining innovations.

Ihr Ziel ist es, Geschaftsmodelle, die aktuelle und bekannte Kundenbediirfnisse bedienen, zu verbessern.?3

In den folgenden Unterkapiteln werden drei Vorgehensmodelle zur Geschaftsmodellinnovation vorgestellt

und auf ihre Relevanz fur die vorliegende wissenschaftliche Arbeit bewertet.

2.3.1 St. Galler Business Model Navigator

Der im Zuge eines Forschungsprogramms entstandene St. Galler Business Model Navigator basiert auf
der Analyse von erfolgreichen Geschéaftsmodellen der vergangenen 50 Jahre. Die Autoren sehen eine
Parallele zu der ,Theorie des erfinderischen Problemliésens® (TRIZ) aus dem Produktentwicklungsbereich.
Die Erfinder von TRIZ, allen voran der russische Wissenschaftler Genrich Altschuller, analysierten tber
100.000 Patente und leiteten davon Muster ab. Diese Muster zeigten, dass die Erfindungsaufgaben, mit
denen die Patenthalter konfrontiert waren, alle mit einer begrenzten Anzahl von Innovationsprinzipien
geldst wurden. Es heil3t demnach, unabhangig wie komplex eine erfinderische Problemstellung erscheint,
sie lasst sich mit einem oder mehreren der 40 Innovationsprinzipien I6sen. Denselben Ansatz verfolgt der
St. Galler Business Model Navigator, richtet sich jedoch nicht an erfinderische oder technische
Problemstellungen, sondern bietet ein Vorgehensmodell zum Innovieren von Geschéaftsmodellen. Der
grobe Ablauf lasst sich in vier Schritte unterteilen:2*

1. Initiierung
2. ldeenfindung

22 ygl. Gassmann/Frankenberger/Csik (2013), S. 4.
2 vgl. Bieger/Knyphausen-Aufse/Krys (2011), S. 202.
2 vgl. Gassmann/Frankenberger/Csik (2013), S. 22 ff.
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3. Integration

4. Implementierung

Wahrend die Schritte eins bis drei der Designphase zugeordnet sind, behandelt der Schritt vier die

Realisierung der Geschéaftsmodellinnovation. Der gesamte Ablauf ist in Abbildung 9 dargestellt und wird in

folgendem Abschnitt naher erlautert:
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Abbildung 9: St. Galler Business Model Navigator, Quelle: Gassmann/Frankenberger/Csik (2013), S. 16.

Initiierung: Umfeld analysieren

Im ersten Schritt geht es vor allem darum das eigene Geschéaftsmodell in der Tiefe zu verstehen. Dafir

eignen sich die bereits behandelten Darstellungsmethoden von Geschaftsmodellen. Ziel ist es fir alle

Beteiligten ein einheitliches Verstandnis der wesentlichen Treiber des Geschaftsmodells sowie der

Branchenlogik zu schaffen. Wird dieser Schritt zu ungenau behandelt erzeugt das Missverstandnisse bei

den Beteiligten und es ist nicht méglich das Geschaftsmodell entsprechend neu zu gestalten. Zugleich soll
darauf geachtet werden sich bei der Beschreibung des Geschaftsmodells nicht im Detail zu verlieren.

Neben dem Blick in das Unternehmen ist es auch essentiell zu verstehen wer die externen Akteure sind,

welchen Einfluss sie auf das Geschaftsmodell haben und wie Geschéaftsmodellinnovationen womaoglich

gemeinsam umgesetzt werden kénnen. Die Analyse der Akteure umfasst drei Sichtweisen: Meine Kunden,

meine Partner, meine Wettbewerber (siehe Abbildung 10).2°

% vgl. Gassmann/Frankenberger/Csik (2013), S. 22 f.
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Partnernetzwerk Kundennetzwerk Wettbewerber

. Meine Firma Meine Kunden . Meine Partner Meine Wettbewerber

Abbildung 10: Beziehungen relevanter Akteuere eines Geschéaftsmodells, Quelle: Gassmann/Frankenberger/Csik (2013), S. 25.

Einige der in Kapitel 2.2 angefiihrten Methoden und Anséatze zur Geschaftsmodellbeschreibung beinhalten
bereits die Sichtweise auf Partner und Wettbewerber. Die anzusprechenden Kunden mit ihren individuellen
Anforderungen und Bedurfnissen ist bereits Bestandteil aller beschriebenen Ansétze. Im Zuge der
Geschaftsmodellinnovation betrachtet man jedoch nicht nur bestehende, sondern auch zukiinftige bzw.

potentiell neue Kunden die das Geschéaftsmodell adressiert.

Jedes Geschaftsmodell ist laufend mehreren Einflussfaktoren ausgesetzt. Diese reichen von neuartigen
Technologien, Uber sich verdndernde Markttrends bis hin zu regulatorischen Anpassungen. Im Rahmen
des ersten Schritts der Geschéaftsmodellinnovation gilt es die wesentlichsten Einflussfaktoren zu erheben
und hinsichtlich ihrer Bedeutung fiir das Geschaftsmodell zu bewerten. Wie essentiell diese
Betrachtungsweise ist zeigen unzahlige Beispiele, sowohl positiver als auch negativer Natur, aus der

Vergangenheit.
Ideenfindung: Muster adaptieren

Nachdem das aktuelle Geschéftsmodell ausreichend analysiert wurde, ware es nun maoglich gewisse
Attribute zu ver&ndern und so zu einem neuartigen und innovierten Geschéaftsmodell zu gelangen. In der
Realitat ist dieser Schritt jedoch auf3erst herausfordernd. Zusatzlich gibt es oftmals nicht nur einen Weg ein
Geschéaftsmodell zu innovieren, sondern gleichzeitig existieren mehrere Alternativen. In gewissen Fallen
stellen vage Vermutungen den Ausgangspunkt flr ein neues Geschéaftsmodell dar. In anderen Fallen
wiederum ist bereits eine konkrete Problemstellung bekannt die bearbeitet werden kann. Nur selten ist
jedoch ein Zusammenhang zwischen dem urspriinglichen Ausgangspunkt und dem spéteren Ergebnis zu
erkennen. All diese Faktoren flhren dazu, dass es ein methodisches Vorgehen braucht um ein
Geschéaftsmodell zu innovieren. Der St. Galler Business Model Navigator empfiehlt fir diesen Schritt die
sogenannte Musteradaption. Die Musteradaption basiert auf zwei Erkenntnissen: Zum einen wurde
analysiert, dass 90 Prozent der Geschaftsmodellinnovationen aus Rekombinationen bestehen. Zum
anderen wurden 55 unterschiedliche Muster von Geschéftsmodellen erhoben. Im Schritt der
Musteradaption werden diese 55 Muster auf das aktuelle Geschaftsmodell tGbertragen und somit neue
Ideen und Denkansatze hervorgerufen. Man unterscheidet zwischen zwei Vorgehensweisen wie diese 55

Muster abgearbeitet werden. Beim Ahnlichkeitsprinzip startet man mit Mustern aus stark analogen
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Branchen und bewegt sich schrittweise in Richtung weniger stark analogen Branchen. Man tastet sich somit
langsam und vorsichtig voran. Das Konfrontationsprinzip hingegen wahlt einen bewusst extremen Ansatz.
Man befasst sich zu Beginn mit stark branchenfremden Mustern und versucht deren Bedeutung auf das
eigene, aktuelle Geschéaftsmodell abzuleiten. Von diesen Extremen ausgehend wandert man stlickweise
in Richtung Mustern die dem eigenen Geschaftsmodell ahnlich sind. Unabhéngig davon welches Prinzip

gewahlt wird, ist das Ziel viele Ideen und Ansatze fiir neue Geschaftsmodelle zu sammeln. 26
Integration: Geschaftsmodell ausgestalten

Ideen aus dem vorherigen Schritt stellen in der Regel noch kein neues Geschéftsmodell dar, da sie oftmals
nur einzelne Ansatze zur Innovation beschreiben. Um die Idee jedoch ausreichend bewerten zu kdnnen
und zu prufen ob es sich um eine tatsachliche Innovation handelt, muss die Idee in ein neues,
ganzheitliches und stimmiges Geschéaftsmodell Gberfuhrt werden. Dabei empfehlen die Autoren wiederum
zwei Sichtweisen, die interne Konsistenz und die externe Konsistenz. Die erstgenannte Sichtweise bezieht
sich auf die Beschreibung der relevanten Aspekte eines Geschaftsmodells welche bereits in der
Initierungsphase mit dem alten Geschéaftsmodell erhoben wurden. Im Beispiel der St. Galler Business
Model Navigator sind das die Fragen nach dem Wer? Was? Wie? Wert??’. Die externe Konsistenzebene
befasst sich damit, wie das neue Geschaftsmodell in das unternehmerische Umfeld passt. Es gilt
sicherzustellen, dass das neue Modell die Bedirfnisse aller relevanten Akteure befriedigt und
vorherrschende Trends und Wettbewerbsbedingungen beriicksichtigt. Die Entwicklung neuer
Geschéaftsmodelle kann sich Uber einen langeren Zeitraum strecken. Das Umfeld veréndert sich jedoch
kontinuierlich. Daher ist es wichtig, das unternehmerische Umfeld laufend zu kontrollieren und

gegebenenfalls Anpassungen vorzunehmen.?
Implementierung: Plan umsetzen

Nach dem Durchlauf der ersten drei Phasen ist das Design der Geschaftsmodellinnovation erstmal
abgeschlossen und der Prozess geht in die Implementierung Uber. Diese Phase wird als die
herausforderndste Aufgabe gesehen. Es gilt vorherrschende Branchenlogiken zu Uberwinden,
Glaubensgrundsétze zu hinterfragen und sich gegen Widerstdande vom Markt, den eigenen Mitarbeitern
und Geschaftspartnern zu wehren. Aus diesem Grund wird es als sinnvoll angesehen, das neue
Geschaftsmodell nicht pl6tzlich, von heute auf morgen im gesamten Markt einzufihren, sondern erst einmal
einen Prototyp zu entwickeln und diesen auf seine Funktionalitéat auszutesten. Dabei bedient man sich der
Analogie aus der Produktentwicklung, wo ebenso versucht wird in einer méglichst frihen Phase einen
ersten Prototyp des Produktes zu erstellen um sich damit Kundenfeedback einzuholen und technische
Funktionsweisen auszutesten. Wie in Abbildung 11 zu sehen ist, wird fur die Implementierung von

Geschaftsmodellinnovationen ein zyklischer Prozess bestehend aus drei Phasen beschrieben.?®

26 vgl. Gassmann/Frankenberger/Csik (2013), S. 33 f.
27 Vgl. Kapitel 2.2.5.

28 vgl. Gassmann/Frankenberger/Csik (2013), S. 44 ff.
2 vgl. Gassmann/Frankenberger/Csik (2013), S. 49 f.

23



Geschéaftsmodelle

Design Prototyp

Abbildung 11: Grundzyklus von Geschéftsmodellinnovationen,
Quelle: In Anlehnung an Gassmann/Frankenberger/Csik (2013), S. 51.

Design

Die Designphase umfasst die bereits beschriebenen Schritte (Initiierung, Ideenfindung, Integration). Nach
Durchlauf dieser Phase stehen ein oder mehrere ausgearbeitete Geschaftsmodellvarianten, auf denen im

weiteren Verlauf aufgebaut wird, zur Verfigung.
Prototyp

Ahnlich wie bei physischen Produkten bei denen in der Entwicklung ein Prototyp gebaut wird, ist dies auch
bei Geschaftsmodellen machbar. Umfang und Detaillierungsgrad des Prototyps sind variabel und reichen
von einer detaillierten Présentation, Uber einen Business Plan, bis zu einem Feldversuch in einem
abgegrenzten Markt. Bei der Ausarbeitung des Prototyps sollte nicht zu viel Zeit aufgewendet werden, da
man sich noch in einer sehr friihen Phase befindet und es noch eine Vielzahl an unbekannten Variablen
gibt.

Test

In der Testphase wird der Prototyp auf seine Funktionsweise geprift. Man erhebt, welche Attribute des
neuen Geschaftsmodells bereits passen und wo noch Nachbesserungsbedarf besteht. Das Testen des
Prototyps wird bei wichtigen Stakeholdern (sowohl intern als auch extern) vorgenommen. Ziel ist es, viele
Erfahrungen und neue Erkenntnisse zu sammeln, wobei das Feedback von beispielsweise potentiellen
Kunden oder Lieferanten groBen Mehrwert hat. Die Rickmeldungen werden gesammelt und dienen

anschlieRend dazu den Prototypen weiter zu verfeinern.

Der gesamte dreistufige Implementierungsprozess ist mehrmals zu durchlaufen. Je Durchlauf erhéhen sich
der Detaillierungsgrad und die Realititsndhe. Zudem né&hern sich Wertversprechen und
Kundenbedirfnisse sukzessiv einander an (siehe Abbildung 12). Der iterative Prozess wird erst dann
abgebrochen, wenn das Geschaftsmodell so weit entwickelt ist, dass es in den Markt eingeflihrt werden

kann.
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Realitatsnéahe,
Detaillierungsgrad des neuen
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Abbildung 12: Iterativer Prozess der Geschaftsmodellinnovation, Quelle: Gassmann/Frankenberger/Csik (2013), S. 52.

2.3.2 Business Model Generation nach Osterwalder und Pigneur

Osterwalder/Pigneur (2010) beschreiben einen flnfstufigen Prozess um Geschéaftsmodelle zu innovieren:
mobilize, understand, design, implement, manage (siehe Abbildung 13). Trotz der linearen Darstellung
laufen gewisse Phasen in diesem Prozess teilweise parallel ab. So finden beispielsweise die Phasen
mobilize und understand in der Regel gleichzeitig statt. Ahnlich verhalt es sich mit dem Erstellen von
Prototypen, das laut Prozessablauf erst in der Designphase vorgesehen ist. Auch hier bietet es sich an
diesen Schritt bereits parallel mitlaufen zu lassen und demnach friher zu starten. Durch die offene
Gestaltung des Prozessablaufs ergeben sich in unterschiedlichen Phasen neue Ideen und Ansatze die in
die Geschéaftsmodellinnovation einflieen kdnnen. Die abschlieRende Phase (manage) ist eine laufende

Tatigkeit und endet demnach auch nicht mit der Einfilhrung des neuen Geschaftsmodells.

Abbildung 13: Prozess zur Geschéaftsmodellinnovation, Quelle: In Anlehnung an Osterwalder/Pigneur (2010), S. 249.

Nachstehend findet sich eine Beschreibung der Inhalte und erwarteten Ergebnisse jeder Phase:*°
Mobilize

Die erste Phase handelt vor allem von Vorbereitungsaktivititen fir das Projekt der
Geschéaftsmodellinnovation. Diese umfassen die Zielsetzung des Projekts, das Austesten erster, vager
Ideen und die Planung des Projektes inklusive Bestimmung der Projektmitglieder. Die Autoren raten zu
einer interdisziplindren Teamzusammenstellung um alle relevanten Sichtweisen fur die
Geschaftsmodellinnovation einzubringen. Darliber hinaus wird in heterogenen Gruppen gréReres
Innovationspotential vermutet, was zu einer erhéhten Quantitat als auch Qualitat der erzeugten ldeen fuhrt.

In dieser Phase ist auch eine einheitliche Begriffsdefinition vorzunehmen. Dies wird beispielsweise dadurch

30 vgl. Osterwalder/Pigneur (2010), S. 249 ff.
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erreicht, dass zur Beschreibung von Geschéaftsmodellen ausschlieRlich das Business Model Canvas®!
verwendet wird. Somit ist ein Vergleich des aktuellen Geschaftsmodells mit potentiellen neuen
Geschéaftsmodellideen jederzeit moglich. Ebenso funktioniert ein Abgleich in Richtung der
Geschéaftsmodelle mit Wettbewerbern.

Understand

In der zweiten Phase ist das Ziel ein klares Verstandnis ber den Kontext in dem das Geschaftsmodell
eingebettet sein wird zu erhalten. Durch Aktivitaiten wie beispielsweise Marktforschung,
Kundenbefragungen oder Interviews mit Experten aus der Branche lassen sich so wichtige Erkenntnisse
Uber den Zielmarkt, die adressierten Kunden und konkurrierende Geschéaftsmodelle erhalten. Obgleich eine
detaillierte Untersuchung wichtig und sinnvoll ist, warnen die Autoren von der ,analysis paralysis®, also das
zu exzessive Analysieren der Marktumgebung. Dabei verliert sich das Projektteam in zu detaillierten
Analysen und wendet fir diese Phase zu viel Zeit auf. Mit dem Einsatz der Prototypmethode verringert sich
dieses Risiko. Diese Methode ist ebenso Teil der nachfolgenden Phase (Design) und wird in diesem
Abschnitt ndher erlautert. Als wichtigen Erfolgsfaktor in der Understanding-Phase wird das Hinterfragen
von vorherrschenden Meinungen und etablierten Geschéaftsmodellen einer Branche gesehen. Feedback,

welches von unterschiedlichsten Quellen kommen kann, flie3t direkt in das Business Model Canvas ein.
Design

Die Designphase steht ganz unter dem Zeichen neue Geschaftsmodelle zu erstellen, zu adaptieren und
laufend an die Rickmeldung des Marktes anzupassen. Essentiell dabei ist sich von alten Denkmustern zu
I6sen und offen zu sein fir vollig neue Ansétze. Vielversprechende Ideen sollten weitergedacht und bis zu
einem gewissen Detaillierungsrad ausgearbeitet werden. Damit ist sichergestellt, dass man sich nicht mit
der erstbesten Losung zufriedengibt. Alle neun Elemente des Business Model Canvas stehen zur
Adaptierung zur Verfigung. So kann beispielsweise ein neues Kundensegment gewahlt werden. Die
Anpassung in einem der neun Elemente erfordert womdglich ebenso Anderungen in den restlichen acht
Bereichen. Sobald mehrere Ideen existieren und theoretische Geschaftsmodelle basierend auf diesen
Ideen beschrieben werden kénnen, ist es Zeit sich Feedback von potentiellen Kunden, Partnern und
Experten aus der Branche zu holen. Die Riickmeldungen dienen dazu seine Uberlegungen zu reflektieren
und gegebenenfalls anzupassen. Das frihe Einbinden des Marktes verhindert monatelange
Entwicklungszeit fiir ein Geschaftsmodell und darauf aufbauende Produkte oder Dienstleistungen nur um
mit dem Marktstart feststellen zu missen, dass die eigentlichen Kundenbedurfnisse nicht ausreichend
bedient werden. Einen Geschéftsmodellentwurf zu entwickeln, Feedback einzuholen und das
Geschaftsmodell daraufhin anzupassen kennzeichnet den iterativen Ansatz dieser Vorgehensmethodik zur

Geschéaftsmodellinnovation.

Um den beschriebenen Prozess methodisch zu unterstiitzen, bedient man sich verschiedenster Tools und

Techniken aus der Welt des Designs.*?

31 vgl. Kapitel 2.2.1.
32 vgl. Osterwalder/Pigneur (2011), S. 131.
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Eines dieser Tools nennt sich Prototyping. Aufgrund seiner flexiblen Einsetzbarkeit, von einer nur sehr
groben Idee bis hin zu einem detaillierten Geschaftsmodell, eignet sich dieses Tool besonders gut um den
iterativen Prozess in der Designphase zu begleiten und wird aus diesem Grund nachfolgend néher
beschrieben:33

Die Starke von Prototypen liegt darin, dass sie Ideen und konzeptionelle Ansétze greifbar und fir alle
Beteiligten fassbar machen. Gleichzeitig erfordert die Entwicklung von Prototypen deutlich geringeren
Aufwand im Vergleich zu fertig ausgearbeiteten und umgesetzten Geschaftsmodellen. Im Kontext der
Geschaftsmodellinnovation kdnnen Prototypen unterschiedlichste Formen und Detaillierungsstufen
annehmen. So spricht man bei einer einfachen grafischen Darstellung mittels Business Model Canvas
ebenso von einem Geschéftsmodell-Prototypen wie bei einem Feldtest, bei dem die Kernelemente des
neuen Geschaftsmodells mit (potentiellen) Kunden ausgetestet werden. Es wird dazu geraten, sich nicht
ausschlieB3lich auf eine Idee und einen dazugehérigen Prototypen festzulegen, sondern mehrere Ansatze
zu verfolgen. Jene Ideen, die vielversprechend erscheinen, sollen anschlieRend in einem weiteren
Prototyp, mit héheren Detaillierungsgrad, ausgearbeitet und erneut getestet werden. Somit erzeugt sich
eine rekursive Schleife in der Ideen fir Geschaftsmodelle mittels Marktfeedback immer weiter verfeinert
und verbessert werden. Abbildung 14 stellt diesen Ablauf schematisch dar. Nachdem eine Idee gewahlt
wurde, mit der man den Prozess durchlauft, bildet man das Geschéaftsmodell um die Idee herum (design).
Basierend darauf entsteht der Prototyp (prototype), welcher getestet wird und dessen Feedback der Anstol3
fur einen erneuten Zyklus ist (provoke). Nach mehreren Durchlaufen steht eine erprobte Idee fiir ein neues
Geschéaftsmodell, welche im né&chsten Schritt umgesetzt werden kann.

design prototype

)

provoke

Abbildung 14: Iterativer Prozess der Geschaftsmodellentwicklung, Quelle: In Anlehnung an Osterwalder/Pigneur (2011), S. 174.

Implement

Sobald ein ausreichend getestetes Geschéftsmodell erstellt wurde ist die Aufgabe dieses erfolgreich am
Markt einzuftihren. Ein GrofR3teil der Aufgaben steht eng im Zusammenhang mit traditionellem
Projektmanagement. So sollen Meilensteine definiert, rechtliche Voraussetzungen geschaffen oder ein
detaillierter Budgetplan erstellt werden. Je disruptiver und neuartiger ein Geschéaftsmodell ist, desto

3 vgl. Osterwalder/Pigneur (2011), S. 162 ff.
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groRere Unsicherheitsfaktoren kommen zu tragen. Aus diesem Grund soll die Einfihrung eines neuen
Geschaftsmodells genau mitverfolgt und gemessen werden. Reagiert der Markt anders als zuerst erwartet,
sind rasche Anpassungen in Betracht zu ziehen. Als Beispiel wird der IP-Telefonieanbieter Skype genannt,
der einen plétzlichen rapiden Zuwachs der Nutzerzahlen verzeichnen konnte. Es mussten rasch Wege

gefunden werden Kundenfeedback und Beschwerden zahlreicher User kosteneffizient zu bearbeiten.3*
Manage

Der letzte Prozessschritt umfasst alle Aufgaben, welche nach der Einfihrung eines neuen
Geschaftsmodells entstehen. Ein einmaliger Erfolg bedeutet nicht, dass das Geschaftsmodell Uber die
nachsten Jahre gleichbleibenden Wert fir das Unternehmen schafft. Es geht darum, das Geschéftsmodell
laufend zu hinterfragen und das sich verdndernde Umfeld zu beobachten. Eine Veradnderung der
Umfeldbedingungen kann direkten Einfluss auf die Funktionsweise des Geschéaftsmodells haben und
erfordert eventuell dessen neuerliche Umgestaltung. Die Autoren empfehlen die Schaffung einer klaren
Verantwortlichkeit innerhalb des Unternehmens fiir die Uberwachung von Geschaftsmodellen und deren
Umfeld. Im Idealfall beschéaftigt sich nicht nur das Top Management mit der Thematik, sondern alle
Mitarbeiter eines Unternehmens und liefern Anstd3e und Ideen um das aktuelle Geschéaftsmodell zu
verbessern. Das Beispiel des Computerherstellers Dell zeigt die Wichtigkeit der laufenden
Weiterentwicklung von Geschéaftsmodellen. Einst mit einem disruptiven Geschaftsmodell &aufRerst
erfolgreich — Dell fuhrte den built-to-order-Prozess sowie direkte Onlineverkaufe fir Heimcomputer ein —
verpasste es der Computerhersteller weiter an seinem Geschaftsmodell zu arbeiten, es zu hinterfragen

und weiterzuentwickeln und verlor somit seinen Vorsprung gegentiber der Konkurrenz.%

2.3.3 Lean Startup Methodik

Ries veroffentlichte im Jahr 2011 einen Ansatz um neue Geschaftsmodelle zu kreieren und mittels
ausgedehnten Feedbackschleifen durch Kunden laufend zu adaptieren und zu verbessern. Der Ansatz wird
als Lean Startup bezeichnet und wurde urspriinglich aus der Sicht von Startup-Unternehmen beschrieben,
lasst sich jedoch auch auf bereits etablierte Unternehmen, welche ihr Geschaftsmodell adaptieren wollen,
anwenden. Die Namensgebung ist an das Lean Manufacturing aus dem Fachbereich der Produktion
angelehnt. Beim Lean Manufacturing geht es darum, nicht wertschaffende Aktivitaten fir den Kunden
konsequent aus dem Produktionsprozess zu entfernen. Dieselbe Sichtweise verfolgt das Lean-Startup-
Konzept: Man soll sich auf jene Aktivititen konzentrieren, die den gré3ten Mehrwert fir den Kunden
schaffen. Aktivitaten, die Ressourcen verschwenden indem sie nicht zu einer Steigerung des

Kundennutzens beitragen, sollen eliminiert werden.3®
Validiertes Lernen

Die Neugestaltung eines Geschaftsmodells bewegt sich meist in einem extrem ungewissen Umfeld. In
solchen Situationen weist der Autor auf die Wichtigkeit von funktionierenden Lernprozessen hin und sieht

diese als ein Kernelement fur den Erfolg oder Misserfolg von Geschéaftsmodellinnovationen. Lernprozesse

34 vgl. Osterwalder/Pigneur (2011), S. 256 f.
35 vgl. Osterwalder/Pigneur (2011), S. 258 f.
% \/gl. Ries (2011), S. 18.
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tragen dazu bei zu verstehen ob eine gewéhlte Strategie funktioniert, ob die angebotene Leistung
tatsachlich die Kundenbedurfnisse befriedigt und ob ein Geschaftsmodell Gberhaupt zukunftsfahig ist. Im
Lean-Startup-Konzept ist dieser Lernprozess als validiertes Lernen bezeichnet. Dabei handelt es sich um
eine Methode um Fortschritte in einem aufRert ungewissen Umfeld sichtbar und messbar zu machen. Als
Fortschritt gilt, wenn man besser versteht worauf es dem Kunden ankommt und sich klarer dariiber ist, wie
man diese Bedurfnisse befriedigen kann. Der Begriff ,validiert® riihrt daher, dass jede Anpassung an einem
Element des Geschaftsmodells auf ihren Erfolg hin gemessen und ausgewertet wird. So lassen sich bereits
auch kleine Adaptionen in Form von Experimenten austesten und messen. Die Ergebnisse fihren zu einer
neuen (validierten) Lernerkenntnis. Der Ausgangspunkt fir ein Experiment ist eine Hypothese, welche es
zu Uberprifen gilt. Der Online-Schuhhandler Zappos gilt als Paradebeispiel fir das beschriebene
Vorgehen. Als der Grunder von Zappos, Nick Swinmurn, die Idee fur ein neues Geschaftsmodell hatte,
stellte er fir sich eine Hypothese auf. Er vermutete, dass Kunden Schuhe nicht nur im klassischen Laden,
sondern auch iiber einen Onlineshop kaufen wollen. Zur Uberpriifung seiner Hypothese fotografierte er
Schuhe in einem Schuhladen, stellte diese online und bot sie zum Verkauf an. Wenn ein Kunde die Schuhe
Uber den Shop bestellte, ging Nick Swinmurn in den Schuhladen, kaufte die bestellten Schuhe und
verschickte sie. Die Anzahl der Bestellungen war fir ihn quantitativ messbar. Er erkannte, dass es einen

Bedarf an Online-Schuhshops gab und bestétigte somit seine Hypothese.
Build — Measure — Learn

Auf dem Ansatz des validierten Lernens baut der Kernprozess der Lean-Startup-Methodik auf, welcher aus

drei Hauptelementen besteht: Build, Measure und Learn.

Im Vergleich zu herkdmmlichen Produktions- und Entwicklungsprozessen hat der Build-Measure-Learn-
Prozess den grof3en Vorteil, dass Vermutungen und Ideen bereits in einer sehr frlhen Phase mit
Marktrickmeldungen validiert werden. Ein Unternehmen erhéalt dadurch umgehend Feedback ob es sich
mit einer Geschaftsmodellinnovation auf dem richtigen Weg befindet oder nicht. In Abbildung 15 ist der

zyklische Prozess schematisch dargestellt.

37 gl Ries (2011), S. 37 ff.
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Build
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Learn
Zyklus

Produkte

Abbildung 15: Build-Measure-Learn-Prozess, Quelle: In Anlehnung an Ries (2011), S. 73.

Der Bezeichnung nach startet der Prozess mit der Phase Build. Es wird jedoch empfohlen noch vor dieser
Phase eine genaue Planung des gesamten Prozessdurchlaufs vorzunehmen. Die Planung umfasst die
Definition einer oder mehrerer Hypothesen die Uberprift werden sollen (siehe Abschnitt ,validiertes
Lernen®). Zusatzlich gilt es festzulegen, welche Daten wie gemessen werden um die Hypothese
ausreichend zu bestéatigen oder zu widerlegen. Es stehen mehrere Methoden zur Sammlung und Messung
dieser Daten zur Verflgung, wie zum Beispiel Interviews, Umfragen oder Auswertungen von

Websiteaktivitaten. Ausgewahlte Methoden werden im Prozessabschnitt Measure ndher beschrieben.

Sofern der Prozess ausreichend geplant wurde, startet man in die Build-Phase. Dessen Kernelement ist
die Erstellung eines sogenannten Minimal Viable Product (MVP), zu Deutsch ein minimal funktionsfahiges
Produkt. Ein MVP ist nicht unbedingt das einfachste und kleinste Produkt, sondern das Produkt, mit dem
der Lernprozess am schnellsten und mit geringsten Aufwand durchlaufen werden kann. Damit steht ein
MVP klar im Gegensatz zur klassischen Produktentwicklung, wo lange Planungs- und Entwicklungsphasen
angewandt werden und man erst mit einem sehr ausgereiften Produkt an den Markt geht. Das MVP ist
auch von Prototypen und Konzepttests abzugrenzen, welche das Ziel haben technische Merkmale oder
Produktdesigns zu Uberprifen. Im Gegensatz dazu zielt das MVP ausschlieRlich auf die Uberpriifung

grundlegender Hypothesen fiir das Geschaftsmodell ab.38

Ein MVP muss daher auch nicht perfekt sein. Es reicht vollkommen aus, wenn die Kernbestandteile, welche
den Nutzen fir den Kunden schaffen, in die erste Version des Produktes einflie3en. Man sollte dabei der
Versuchung widerstehen, sdmtliche Features die bereits erhoben wurden im MVP umzusetzen. Sofern das
spatere Feedback der Kunden dahingehend lautet, dass genau diese Features fehlen, kénnen diese
anschlieRend aufgenommen werden. Fragen die Kunden nicht danach, stellt sich die Frage ob das Feature

% vgl. Ries (2011), S. 93.
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Uberhaupt relevant ist. Neben den Kernbestandteilen des MVP ist es auch von Bedeutung entsprechende

Messfahigkeiten in oder um das Produkt aufzubauen.®®

Die Entwicklung eines MVP kann in unterschiedlichsten Auspragungen und Detaillierungsgraden erfolgen.
Das bereits erwahnte Beispiel des Onlineschuhhandlers Zappos stellt genauso einen MVP dar, wie die
Anfangsgeschichte des Anbieters fir Cloud-Datenspeicher Dropbox. In einer bereits aufRerst friihen
Entwicklungsphase veroffentlichen die Grinder von Dropbox die erste Version ihres Dienstes. Innovative
Nutzer testeten das Produkt aus und gaben Feedback. Mit dieser Methode konnte Dropbox bereits mit

einer noch sehr unausgereiften Version ihres Produktes wichtige Erkenntnisse erzielen.*

Mit einem Entwicklungsstand den zwar bereits einige User getestet hatten, der aber noch weit entfernt von
einer Marktreife war, gelang dem Dropbox-Team die Erstellung eines MVPs der die Grundlage fiir den
spateren Erfolg bildete. Die Hypothese des Teams war, dass es zwar bereits viele Anbieter von Cloud-
Datenspeichern gibt, jedoch alle zu umstandlich zu bedienen waren. Es fehlte also an einer einfachen
Ldésung um Daten zwischen mehreren Systemen synchron zu halten. Diese Hypothese wurde anhand
eines Videos getestet. In dem Video zeigt der Griinder von Dropbox, Drew Houston, wie einfach es ist
Dateien in der Dropbox abzulegen und Uber alle Gerate hinweg zu synchronisieren. Man versuchte also
gezielt auf das vermutete Problem der umstandlichen Handhabung einzugehen. Als Messkriterium diente
die Anzahl an Vorregistrierungen fur das Produkt-Rollout. Dazu konnten sich interessierte User tUber die
Website von Dropbox anmelden. Das Video zeigte Wirkung. In kirzester Zeit stieg die Zahl der
Vorregistrierungen von 5.000 auf 75.000. Damit bestatigte sich die Hypothese der Dropbox-Griinder, dass

es eine Nachfrage fiir einen einfach nutzbaren Cloud-Datenspeicher gab.*!

Der zweite Prozessschritt lautet Measure. Besonders bei Geschéaftsmodellen, die ihr Wertversprechen
mittels softwarebasierter Lésungen an den Kunden bringen, ist eine ausgiebige Messung jeglicher Bereiche
leicht realisierbar. Der Autor empfiehlt dafur die Strukturierung der Zielkunden in mehrere Kohorten. Eine
Kohorte ist eine Kundengruppe, die unabhéangig voneinander mit dem Angebot des Geschaftsmodells in
Berthrung kommt. Anstatt sich bei der Auswertung der Messergebnisse auf kumulierte Zahlen zu
verlassen, wertet man so nach einzelnen Kohorten aus und gelangt zu einem detaillierteren Ergebnis. Wie
sich einzelne kleine Anpassungen am Geschaftsmodell nun auf die jeweiligen Kohorten auswirken, ist in
einem zeitlichen Verlauf darstellbar. Abbildung 16 stellt eine beispielhafte Kohortenanalyse dar. Die
Veranderung der Kohortengrdl3e tber die Monate Februar bis August zeigt wie sich Anpassungen am
Geschaftsmodell auswirkten. In diesem Zusammenhang sind auch Splittests bzw. A/B-Tests zu nennen.
Adaptionen und Neuerungen werden nicht am gesamten Kundensegment getestet, sondern nur an einer
gewissen Gruppe. Zeitgleich erhélt eine Vergleichsgruppe das bestehende Modell oder eine andere
Adaption davon. Durch Veranderung des Nutzungsverhaltens lassen sich Riickschlisse auf den Erfolg der

Adaption schlieRen.*?

3% vgl. Moogk (2012), S. 24 f.
40 \/gl. Nobel (2011), S. 1 1.
1 ygl. Ries (2011), S. 97 f.
42 \/gl. Ries (2011), S. 120 ff.
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Abbildung 16: Beispiel einer Kohortenanalyse, Quelle: In Anlehnung an Ries (2011), S. 122.

Moogk (2012) weist darauf hin, dass die Auswahl von aussagekraftigen Metriken um einen Fortschritt zu
messen grofRe Wichtigkeit hat. Es ist nicht ratsam Metriken zu wahlen, welche zwar eine positive
Entwicklung bescheinigen, jedoch eventuell essentielle Sichtweisen aul3er Acht lassen. Als Beispiel nennt
die Autorin die monatliche Betrachtung von neu dazugewonnen Nutzern eines Angebotes. Wenn in gleicher
Rate bestehende Nutzer das Angebot nicht mehr weiterbeziehen entsteht effektiv gesehen kein

Wachstum.*3

Der abschlieRende Prozessschrittist die Learn-Phase. Der getestete MVP liefert Messergebnisse die dazu
beitragen eine Hypothese zu bestatigen oder zu widerlegen. Folglich ergeben sich zwei Varianten wie
weitervorzugehen ist. Ries (2011) beschreibt diese als Persevere oder Pivot. Die erstgenannte Variante ist
relativ einfach umzusetzen, denn sie beschreibt, dass die Hypothese bestatigt wurde und man in die gleiche
Richtung weiterarbeiten soll. Wurde die Hypothese widerlegt, empfiehlt es sich einen Kurswechsel (Pivot)
vorzunehmen. Dieser ist wesentlich schwieriger durchzuftihren, da man sich a) eingestehen muss, dass
der erstgewahlte Weg nicht korrekt war und b) es Ressourcen fiir eine Neuausrichtung und erneuten
Durchlauf des Build-Measure-Learn-Prozesses erfordert. Ein Pivot ist in allen Ebenen des
Geschéaftsmodells realisierbar. So kann beispielsweise eine Anpassung des Kundensegments erfolgen
oder es wird eine neue Absatzstrategie gewahlt. Mit dem angepassten Geschéaftsmodell beginnt der Zyklus
erneut. Es wird eine neue Hypothese aufgestellt, der Durchlauf geplant, ein MVP erstellt, welcher wiederum

getestet und gemessen wird. AbschlieRend sind die Ergebnisse wieder zu interpretieren.**

2.3.4 Erkenntnisse fir die wissenschaftliche Arbeit

Die drei vorgestellten Methoden beschreiben unterschiedliche Zugénge wie Geschaftsmodelle innoviert

werden kdnnen. Jede von ihnen legt einen anderen Fokus fest und verwendet eigene Bezeichnungen fir

43 vgl. Moogk (2012), S. 25.
4 V/gl. Ries (2011), S. 149 ff.
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einzelne Phasen. Folgende Rickschlisse lassen sich fur die weitere Verwendung aus diesen
Methodenansétzen ziehen: Alle drei Ansatze weisen auf die Wichtigkeit hin, sich nicht nur auf eine
Geschéaftsmodellidee zu beschréanken, sondern viele unterschiedliche Optionen zu verfolgen. Erst durch
diese Offenheit entsteht Raum flir neue Denkansatze was oftmals zu vollig neuartigen Geschéaftsmodellen
fuhrt.

Der Prozess zur Geschaftsmodellinnovation gestaltet sich bei den drei Ansétzen &hnlich und I&sst sich
grob in folgende Schritte unterteilen: Zuerst geht es darum, die Ausgangslage zu verstehen und zu
analysieren wie das derzeitige Geschéaftsmodell funktioniert. Im zweiten Schritt sind Ideen fir neue
Geschaftsmodelle auszuarbeiten. Diese werden wiederum in einer beliebigen Form ausgetestet und
dadurch weiterentwickelt. Dieses Testen lauft in einem zyklischen Prozess ab. Im St. Galler Business
Model Navigator wird das als der Grundzyklus von Geschéftsmodellinnovationen bezeichnet und besteht
aus den Phasen Design-Prototype-Test. Ahnlich beschreiben Osterwalder und Pigneur diesen Ablauf und
gliedern ihn in die Phasen design-prototype-provoke. Die Lean Startup Methodik unterstreicht diese
Vorgehensweise mit ihrem Build-Measure-Learn-Prozess und hebt zugleich die Wichtigkeit der Messung
der Ergebnisse hervor. Nach mehrmaligem Durchlaufen dieser Prozesse, stehen am Ende mehrere
getestete und weiterentwickelte Geschaftsmodelloptionen. Mit jener Option die am vielversprechendsten

erscheint, wird in die letzte Phase, der Implementierung, eingetreten.

Im Praxisteil dieser Arbeit werden mit Hilfe desselben Ablaufs Geschéaftsmodelloptionen fur Steuerberater

und Wirtschaftsprifer basierend auf der Blockchaintechnologie erstellt, getestet und weiterentwickelt.
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3 STEUERBERATER- UND WIRTSCHAFTSPRUFER

Der Fokus dieser Arbeit liegt auf der Entwicklung eines neuen Geschéaftsmodells fur Steuerberater und
Wirtschaftsprufer. Im Praxisteil wird mittels bereits beschriebener Methoden und Ansatze
Geschéaftsmodellinnovation betrieben. Im Vorfeld ist es jedoch unabdingbar den Ist-Zustand ausreichend
zu analysieren. Dieses Kapitel befasst sich aus diesem Grund mit vorherrschenden Branchenlogiken und
aktuellen Geschaftsmodellen von Steuerberatern und Wirtschaftspriifern. AbschlieBend wird anhand von
Best-Practice-Beispielen untersucht, welche Technologien in der Vergangenheit diese Branche bereits

beeinflusst haben und welche Riickschlisse fiir zukiinftige Veranderungstreiber gezogen werden kdnnen.

3.1 Definition von Steuerberatung und Wirtschaftsprufung

Steuerberater als auch Wirtschaftspriifer sind in Osterreich unter dem Begriff der Wirtschaftstreuhander
zusammengefasst. Rechtsgrundlage bietet das Wirtschaftstreuhandberufsgesetz (WTBG), welches 1999
geschaffen wurde. Laut § 1 des WTBG sind demnach Personen, die Uber die Befugnis als Steuerberater
oder Wirtschaftsprufer verfligen zu der Berufsgruppe der Wirtschaftstreuhdnder zu zéhlen. Es ist
ausschlief3lich diesen naturlichen (oder juristischen) Personen gestattet Tatigkeiten die unter das WTBG
fallen auszufiihren. Um die Befugnis zu erlangen als Wirtschaftstreuhander téatig zu sein sind mehrere
Voraussetzungen erforderlich. Die Basis bildet ein facheinschlagiges Hochschul- oder
Fachhochschulstudium. Im Anschluss sind mindestens drei Jahre Berufserfahrung in einer Steuerberater-
oder Wirtschafspriferkanzlei zu absolvieren. Der Auszubildende tragt in dieser Zeit die Bezeichnung
Berufsanwarter. Die Kammer der Wirtschaftstreuhdnder (KWT) bildet die Interessensvertretung fur alle
Osterreichischen Wirtschaftstreuhénder (vgl. auch § 146 WTBG). In der Verantwortung der KWT liegt es,
Fachprufungen fur Berufsanwarter mit mindestens dreijahriger Erfahrung anzubieten und abzuwickeln. Je
nachdem welche Fachrichtung ein Anwarter einzuschlagen plant, ist eine Fachprufung zum Steuerberater

oder zum Wirtschaftspriifer zu absolvieren.*®

Die Funktion der Steuerberater reicht bis in das rémische Reich zuriick, wo sogenannte oratores Klienten
in steuerrelevanten Themen vor Gericht vertraten. In der heutigen Zeit kennzeichnet bereits der Begriff
~Steuerberater” zwei wesentliche Aufgaben die durch diesen Beruf abgedeckt werden, das ,Steuern® und
,Beraten®. Es sind demnach alle Tatigkeiten zu verstehen, die sich auf die Beratung, Vertretung oder
Hilfestellung in steuerrelevanten Themengebieten beziehen. Durch fundierte Fachkenntnis ist der
Steuerberater in vielen Féllen, Uber rein steuerliche Themen hinweg, ein Ansprechpartner in

Wirtschaftsfragen aller Art.46

Als Kernaufgabe des Wirtschaftspriifers gilt die Uberpriifung von Jahresabschliissen. GemaR & 268 UGB
obliegt die gesetzliche Abschlussprifung von Jahres- und Konzernabschliissen ausschlie3lich dem
Wirtschaftsprifer. Die Uberpriifung beinhaltet einen Abgleich zwischen einem Soll- und einem Istzustand.
Der Sollzustand wird Uber geltende Gesetze und Vorschriften, wie Jahresabschliisse, errechnet und

festgelegt. Der Istzustand liegt in Form des zu prifenden Jahresabschlusses vor. Nach erfolgter Priifung

4 WTBG (1. Hauptstlick, 1999): Wirtschaftstreuhandberufsgesetz, Wien [Stand 16.05.2017]
46 vgl. Wollgarten (2014), S. 18 f.
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gelangt der Abschlussprifer zu einem Urteil, welches in Form eines Berichts dokumentiert und
unterzeichnet werden muss. Sofern das Urteil positiv ausféllt, erteilt der Abschlusspriifer einen
uneingeschrankten Bestéatigungsvermerk, das sogenannte Testat. Sollten wahrend der Prifung
Unregelmaliigkeiten festgestellt werden, resultiert die Abschlussprifung in einem eingeschrénkten oder

versagten Bestatigungsvermerk.*’

Als pragende Eigenschaft aller wirtschaftstreuhdnderischen Berufe gilt, dass ihre Aktivitaten auf einer
grof3en Vertrauensbasis und einem ausgepragten Erfahrungsschatz basieren. Die Beurteilung der Qualitat
ihrer Arbeit ist meist komplex und zeigt sich erst nach einer gewissen Zeit. Das Kernstuck der
Leistungserbringung ist immaterieller Natur und dreht sich hauptsachlich um die Anwendung von
vorhandenem Wissen, sowie die Generierung neuen Wissens. In diesem Prozess ist der zentrale
Produktionsfaktor von Steuerberatern und Wirtschaftsprifern Humankapital, welches durch die
Kombination mit vorhandenem Wissen Leistung erzielt. Wissensaufbau erfolgt zum einen systematisch
und nach einem konkreten Plan, zum anderen jedoch auch beilaufig und auf zufalligem Weg
(Serendipitatsprinzip). Unabhangig davon erfolgt die Leistungserbringung durch eine Kombination aus
fundiertem Fachwissen und einem hohen Professionalisierungsgrad. Die Leistung flie3t als externer Faktor
in die Prozesse des Kunden mit ein. Ein weiteres Merkmal des Berufsbildes von Steuerberatern und
Wirtschaftsprufern ist die Anforderung einer genauen und verldsslichen Arbeitsweise samitlicher
Mitarbeiter. Aus diesem Grund stellen die psychisch-intellektuellen Mdglichkeiten der Mitarbeiter einen
entscheidenden Wettbewerbsvorteil dar und stehen gleichzeitig fur die Kernkompetenz eines
Unternehmens in der Branche. Die erbrachten Leistungen sind nur teilweise zu standardisieren und nicht
auf Vorrat zu legen. Kunden als auch Mandanten sind in diesem Kontext zwei gleichbedeutende
Begrifflichkeiten, welche beide fur die Abnehmer von Leistungen von Steuerberatern und
Wirtschaftsprifern stehen. In Abbildung 17 sind die beschriebenen Merkmale der Dienstleistung von

Steuerberatern und Wirtschaftspriifern zusammenfassend dargestellt.*®

Immaterialitdt des Sl EmeiEs: vem Integration als

Leistungspotentials el externer Faktor
und -abgabe

Nichtlagerfahigkeit Qualitatsbeurteilung Standardisierbarkeit

Abbildung 17: Merkmale der Dienstleistung von Steuerberatern & Wirtschaftsprifern,
Quelle: In Anlehnung an Wollgarten (2014), S. 21.

47 vgl. Institut Osterreichischer Wirtschaftspriifer (Hrsg.) (2016), S. 6 f.
48 Vgl. Wollgarten (2014), S. 19 f.
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3.2 Branchenanalyse

Porter (1979) beschrieb in einem wissenschatftlichen Artikel erstmals die finf wesentlichen Einflussgréf3en
einer Branche (five forces). Mit dieser Methode lasst sich die Attraktivitat einer gesamten Branche

ermitteln.*°

Nachfolgend wird die Branche der Steuerberater und Wirtschaftsprifer mittels dem Finf-Krafte-Modell

nach Porter analysiert.

3.2.1 Markteintritt neuer Konkurrenz

In beiden Berufsgruppen herrschen hohe Markteintrittsbarrieren, die aufgrund rechtlicher Voraussetzungen
entstehen. Um als Steuerberater oder Wirtschaftsprifer aktiv werden zu kdnnen, missen mehrjahrige
Ausbildungen durchlaufen werden. Erst dann wird die Arbeitserlaubnis in diesem Umfeld erteilt. Des
Weiteren wirken Vorschriften hinsichtlich Aufbau- und Ablauforganisation einschréankend auf die Tatigkeit.
So ist es beispielsweise erforderlich, dass Wirtschafsprifungskanzleien regelmafllig an einem
Qualitatskontrollverfahren, dem so genannten Peer Review, teilnehmen (§ 57a WPO). Aus 6konomischer
Sichtweise bestehen ebenso Markteintrittsbarrieren, welche auf limitierte Ressourcen und
Produktionsfaktoren zuriickzufiihren sind (in diesem Kontext vor allem qualifiziertes Personal)®°. Geprften
Steuerberatern und Wirtschaftspriifern ist es grundséatzlich gestattet Klienten jeglicher Grof3e zu betreuen.
Jedoch ist festzustellen, dass erst eine gewisse Reputation vorhanden sein muss um auch fir
entsprechende Klienten interessant zu erscheinen. Dies stellt vor allem flir neue Mitbewerber im Markt eine

Herausforderung dar.5!

3.2.2 Gefahr durch Substitute

Aufgrund der Vorbehaltsaufgaben von Steuerberatern und Wirtschaftsprifern ist die Gefahr durch
Substitute von angrenzenden Berufsfeldern wie beispielsweise Unternehmensberatern oder
Finanzdienstleister gering. Es besteht jedoch durchaus die Gefahr, dass die gesetzlichen Regelungen in
diesem Zusammenhang gelockert werden und die Ubernahme von (Teil-)Aufgaben in Zukunft auch
anderen Berufsgruppen erlaubt sein wird. So lasst sich beispielsweise erkennen, dass Bilanzbuchhalter
darauf drangen, ihr Tatigkeitsfeld bei der Einrichtung von Buchhaltungen und der Anmeldung zur
Umsatzsteuer zu erweitern. In jenen Bereichen, die nicht durch Vorbehaltsaufgaben geschiitzt sind, ist
hingegen die Gefahr durch Substitute durchaus gegeben. Das betrifft beispielsweise Beratungsleistungen,

welche ebenso durch Wirtschaftsanwélte oder Unternehmensberater abgedeckt werden.5?

3.2.3 Rivalitat zwischen bestehenden Mitbewerbern

Sowohl Steuerberater als auch Wirtschaftspriifer bewegen sich mittlerweile in einem Kéaufermarkt, sprich,

das Angebot Uiberwiegt der Nachfrage. Obwohl Vorbehaltsleistungen reguliert und geschitzt sind, werden

4 vgl. Porter (1979), S. 137 ff.

50 vgl. Rémermann (2006a), S. 155.
51 vgl. Wollgarten (2014), S. 45.

52 vgl. Wollgarten (2014), S. 45 f.
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diese aufgrund der grol3en Konkurrenz als Commodity-Produkte gehandelt und stark Uber den Preis
gesteuert. Vor allem im Bereich der Steuerberatung sind die Kernelemente des Angebots seit vielen Jahren
unverandert, was auch auf die beinahe nicht realisierbaren Differenzierungsmdglichkeiten in dieser
Dienstleistung zurtickzufiihren ist. Parallel dazu stiegen die Aufwendungen um regulatorische Auflagen zu

erfillen. Diese Umsténde resultieren in einer erhdhten Wettbewerbssituation in der Branche. %3

Im Bereich der Wirtschaftsprifer ist eine extreme Konzentration auf einige wenige Anbieter festzustellen.
Besonders bei groRen Unternehmen, wo die Jahresabschlusspriifung grof3en Personaleinsatz erfordert,
kénnen viele Wirtschaftsprifer kein adaquates Angebot stellen. Betrachtet man den deutschen Markt lasst
sich erkennen, dass mehr als 80% aller DAX-Unternehmen auf einen der Big-4 zuriickgreift. Als Big-4
werden die weltweit gréRten Steuerberater- und Wirtschaftspriifergesellschaften bezeichnet. Zu ihnen
zahlen die Unternehmen Ernst & Young (EY), Deloitte, PricewaterhouseCoopers (PwC) und KPMG.%*
Eine ahnliche Struktur ist am dsterreichischen Markt festzustellen. Hier dominieren die Big-4 ebenso und

weisen bei den ATX-Unternehmen einen Marktanteil von 70% auf.5®

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Wettbewerbsintensitat im Bereich der Steuerberatung und

Wirtschaftsprifung als hoch einzustufen ist.

3.2.4 Verhandlungsstarke der Lieferanten

Aufseiten der Lieferanten sind sowohl der Arbeitsmarkt als auch diverse Infrastrukturanbieter zu nennen.
Qualifizierte  Mitarbeiter stellen den wichtigsten Produktionsfaktor fir Steuerberater- und
Wirtschaftspriferkanzleien dar. Um diese Mitarbeiter herrscht ein groRer Konkurrenzkampf zwischen den
Kanzleien. Zudem schlagen viele potentielle Mitarbeiter den Weg in Richtung Beratungsunternehmen wie
beispielsweise McKinsey oder der Boston Consulting Group ein. Die grofRe Nachfrage nach Talenten
erhoht deren Verhandlungsstarke. Daruber hinaus ist der oftmals starke Einfluss bestehender Mitarbeiter
zu beachten. Der Abgang eines zentralen Mitarbeiters kann den Verlust eines Kunden zur Folge haben.
Infrastrukturanbieter ermoglichen erst die Durchfihrung bestimmter Prozesse. Eine IT-gestitzte
Buchhaltung ist beispielsweise nur mit entsprechender Software méglich. Uber die Preisgestaltung nehmen
Infrastrukturanbieter Einfluss auf die Branche. In gewissen Bereichen gelten Anbieter als de facto Standard
in der Branche. Vor allem gegeniber kleineren Kanzleien entsteht dadurch eine nicht zu vernachlassigende

Verhandlungsstarke der Lieferanten.%®

3.2.5 Verhandlungsstarke der Kunden

Aufgrund der Entwicklung der letzten Jahrzehnte befindet sich die Steuerberater- und
Wirtschaftspriferbranche in einem Kaufermarkt. Das Angebot ist groer als die Nachfrage, was
automatisch die Verhandlungsstarke der Kunden erhtht. Des Weiteren ist jede Kanzlei darauf bedacht
prestigetrachtige Kunden vorweisen zu kénnen. Das betrifft nicht nur die Big-4 Kanzleien, sondern vor allem

auch kleinere, regional tatige Anbieter. Entsprechende Referenzkunden haben wichtige Signal- und

53 vgl. Wollgarten (2014), S. 46 f.

54 vgl. Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V. (2013), S. 16.
55 vgl. Wiener Zeitung (2010), Onlinequelle [16.05.17].

6 Vgl. Wollgarten (2014), S. 47 ff.
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Reputationswirkung in dem Abdeckungsgebiet der Kanzlei. Verliert eine Kanzlei einen Kunden wirkt sich
das in weiterer Folge auf den zustandigen Partner und dessen Deckungsbeitrag aus. Sowohl die Kanzlei
als auch im speziellen der zustédndige Partner sind daher darauf bedacht einen Kunden zu halten, was

wiederum dessen Verhandlungsstarke erhoht.>’

Die Kernleistungen der Wirtschaftspriifung bauen auf klaren gesetzlichen Vorgaben auf und sind aus
diesem Grund im Wesentlichen bei allen Marktteilnehmern gleich. Diese Normierung fuhrt zu einem
Preiskampf zwischen den Anbietern und einer Starkung des Kunden. Auf der anderen Seite ist jedoch zu
erwdhnen, dass Wechselkosten fir den Kunden teilweise erheblich ausfallen kénnen. In langjahriger
Zusammenarbeit bauen Kanzleien ein gewisses Knowhow in der Branche des Kunden auf und sind mit
den jeweiligen Besonderheiten der wirtschaftlichen Situation des Kunden vertraut. Ein Wechsel zu einer
anderen Kanzlei macht diese Vorteile zunichte. Dieser Umstand reduziert die Verhandlungsstérke des
Kunden.

3.2.6 Weitere Einflussfaktoren

Neben den fiinf Branchenkraften nach Porter lassen sich im speziellen Fall der Steuerberater und

Wirtschaftsprifer noch zwei weitere wesentliche Einflussfaktoren auf die Branche identifizieren.
Technologische Veranderung

Technologische Weiterentwicklungen, im speziellen Kontext IT-gestutzte Losungen zur Buchhaltung und
Belegerfassung, tragen zur Verscharfung der Wettbewerbssituation bei. Buchhaltungsaufgaben und
einfache Jahresabschliisse werden immer starker automatisiert durchgefiihrt. Die Aufgabe des
Steuerberaters verlagert sich weg von der Buchhaltung hin zu einer nachgelagerten Prufungs- bzw.
Nachbearbeitungsrolle. Die Mandanten werden somit nicht bereit sein das gleiche Honorar zu bezahlen
wie bei der eigentlichen Buchhaltung. Infolgedessen ist zu erwarten, dass die Umséatze aus diesem Bereich
sinken werden. Gleichzeitig ergeben sich jedoch neue Geschéftsfelder. Durch die weite Verbreitung von
Buchhaltungssoftware nimmt die Bedeutung von IT-Audits bzw. Uberpriifung der eingesetzten Programme

starker zu. Fur Steuerberater und Wirtschaftsprifer eréffnet sich ein neues Betéatigungsfeld.
Einflussstarke des Gesetzgebers

Der Gesetzgeber ist in der Branche der Steuerberater und Wirtschaftsprifer als einflussstarke
Wettbewerbskraft nicht zu vernachlassigen. Aufgrund der ausgepragten Regulierung der Branche hat jede
Adaptierung der Richtlinien weitreichende Folgen fur die Branchenteilnehmer. So ist beispielsweise die
aktuell giiltige Rechtslage ein direkter Einflussfaktor auf die Nachfrage am Markt. Zudem wirkt sie sich auf
die aufzubringenden Aufwendungen der jeweiligen Kanzlei aus. Werden detaillierte Prifungen verlangt,
die noch dazu akribisch dokumentiert werden miussen, ist das ein Kostentreiber fur eine Kanzlei.
Gleichzeitig obliegt dem Gesetzgeber eine Art Schutzfunktion fur die Branchenteilnehmer. Strikte
Zugangsvoraussetzungen und klare Kompetenzverteilungen senken den Zustrom neuer Wettbewerber am
Markt.

57 Vgl. Rdmermann (2006b), S. 156 f.
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3.3 Geschaftsmodelle von Steuerberatern und Wirtschaftsprtfern

Steuerberater- und Wirtschaftspriiferkanzleien bauen auf unterschiedlichsten Geschéftsmodellen auf.
Mithilfe des in Kapitel 2 beschriebenen Business Model Canvas werden die neun Bausteine dieser
Geschaftsmodelle in ihren Auspragungen beschrieben. Aus den Variationen ergeben sich im Anschluss
die drei dominantesten Geschéaftsmodelle dieser Branche, welche jeweils in einem eigenen Business Model
Canvas grafisch aufbereitet werden.

3.3.1 Customer Segments

Kunden lassen sich in erster Linie nach ihrer Grél3e segmentieren. Angefangen von Privatpersonen bzw.
Einzelunternehmern, reicht das Spektrum dber Klein- und Mittelunternehmen (KMU) bis hin zu
GroRunternehmen (ab 250 Mitarbeitern)®®. Eine Studie aus dem Jahr 2013 untersuchte welche
Kundensegmente wie oft von Kleinst- und Kleinkanzleien bedient werden (siehe Abbildung 18). Die
Auswertung zeigt klar, dass kleine Kanzleien auch hauptséachlich kleine Unternehmen oder Privatpersonen
betreuen. Es zeigt sich eine Deckungsgleichheit zu der in Abschnitt 3.2.3 beschriebenen Aussage, dass

GroRunternehmen beinahe ausschlieRlich von den groRten Kanzleien (den Big-4) bedient werden.>®
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M Privatpersonen Kleinstunternehmen (bis 10 MA)
Kleine Unternehmen (bis 50 MA) Mittlere Unternehmen (bis 250 MA)

B GroRBunternehmen (ab 250 MA)

Abbildung 18: Haufigkeit einzelner Kundensegmente bei kleinen Kanzleien, Quelle: In Anlehnung an Meyer/Grésser/Tokarski
(2013), S. 376.

Ein weiteres Segmentierungsmerkmal bietet die strategische Ausrichtung der Kanzlei. Die Autoren
Kempf/Gulden unterscheiden dabei zwischen fiinf Arten:%°

e Buchhaltungsorientierte Kanzlei
e Beratungsorientierte Kanzlei

e Traditionell kombinierte Kanzlei
o Full-Service Kanzlei

%8 Vgl. Wirtschaftskammer Osterreich (2017), Onlinequelle [17.05.17].
59 vgl. Meyer/Grosser/Tokarski (2013), S. 376 f.
50 vgl. Kempf/Gulden (2000), S. 59 f.
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e Spezialisierte Kanzlei

Wahrend bei den beiden erstgenannten Ausprégungen der Inhalt und Fokus selbsterklarend sein sollte,

handelt es sich bei einer traditionell kombinierten Kanzlei um die Vereinigung dieser zwei Ausrichtungen.

Der Beratungsaspekt ist jedoch geringer ausgepragt. Die Full-Service Kanzlei deckt das gesamte Spektrum

wirtschaftstreuhdnderischer Leistungen ab. Eine alleinige Erfiillung dieses Angebots ist meist nur den

groRen Kanzleien vorbehalten oder bedarf eines ausgepragten Partnernetzwerkes. Spezialisierte

Kanzleien fokussieren sich ganz klar auf ein einzelnes Themengebiet oder eine Branche. Je nach Art der

strategischen Ausrichtung der Kanzlei lassen sich wiederum Kunden in Segmente unterteilen.®t

3.3.2 Value Proposition

Betrachtet man wie sich Wirtschaftstreuhandkanzleien positionieren, ist ein relativ einheitliches Bild

festzustellen. Unabhangig von der Grofle und Lokalitat der Kanzlei wird im Grunde folgendes

Wertversprechen vermittelt: Fundiertes Wissen und langjahrige Erfahrung wird dazu eingesetzt um den

Kunden zu beraten und zu einem wirtschaftlichen Erfolg zu verhelfen. Einige ausgewahlte Beispiele sind

in folgender Tabelle aufgelistet.

Wirtschaftstreuhandkanzlei

Value Proposition

LBG Osterreich GmbH Wirtschaftspriifung &

Steuerberatung

Leidenschaft, Fachwissen, Branchen-

ole--]

kenntnis und Erfahrung in der taglichen Arbeit

erfolgreich fir unsere Kunden umzusetzen.“%?

gaedke & Angeringer Steuerberatungs GmbH

,Mit unserer Kompetenz und Erfahrung wirden wir
gerne auch zu Ilhrem wirtschaftlichen Erfolg

beitragen. 63

LeitnerLeitner Wirtschaftsprifer Steuerberater

,In Osterreich hat ein LeitnerLeitner Partner einen

Lehrstuhl inne; wir halten Fachvortrage,
publizieren einschlagige Aufsatze und Blcher und
sind intensiv in die Erarbeitung neuer Gesetze
involviert. Diesen Wissensvorsprung und die
Kontakte von LeitnerLeitner nitzen internationale
Konzerne ebenso wie lokale Unternehmen. [...]
Damit steht lhnen immer das gesamte Wissen

unseres Unternehmens zur Verfiigung.“®*

Europa Treuhand

,Glaubwirdigkeit und Vertrauen leiten unser
Handeln und machen uns zu lhrem verlasslichen

Partner. Die intensive Fortbildung aller Mitarbeiter

51 vgl. Kempf/Gulden (2000), S. 59 f.

62 | BG Ostereich GmbH (0.J.), Onlinequelle [19.05.17].

53 gaedke & Angeringer GmbH ( 0.J.), Onlinequelle [19.05.17].
64 LeitnerLeitner (0.J.), Onlinequelle [19.05.17].
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garantiert Ihnen bestmdgliche fachliche

Losungen.“®

KPMG (Mitglied der Big-4) -KPMG’s objective is to be the best in everything

we do, turning our experience and industry

knowledge into value for our clients.“%®

Tabelle 1: Beispiele von Value Propositions ausgewahlter Wirtschaftstreuhanderkanzleien

3.3.3 Channels

In der Gestaltung der Informations- und Kommunikationskanéle I&sst sich seit Ende der 90er Jahre eine
starke Veranderung und Zunahme in der Bedeutung erkennen. Eine verscharfte Wettbewerbssituation und
der Wandel hin zu einem Ké&ufermarkt veranlassten Kanzleien erste Marketingaktivitdten zu initiileren. Sie
erstellten Image-Broschiren und versendeten Newsletter an Mandanten. Uber die folgenden Jahre war
eine Professionalisierung in diesem Bereich festzustellen. Kanzleien gingen dahin Uber, eigene Stellen fur
die externe Kommunikation zu schaffen. Die Marketingaktivitdten weiteten sich auf Vortrdge bei
Fachseminaren, Pressearbeit und die Erstellung von Fachartikeln aus. Heutzutage unterhalten so gut wie
alle grol3en Steuerberatungs- und Wirtschaftsprifungskanzleien eigenstéandige Abteilungen die sich
ausschlief3lich auf die Bearbeitung der Informations- und Kommunikationskanéle konzentrieren. Die Anzahl
der bespielten Kanale hat ebenso zugenommen. Soziale Netzwerke, wie beispielsweise Twitter, stellen ein
wichtiges Kommunikationsmittel dar um mdégliche neue aber auch bestehende Mandanten Uber wichtige
Themen am laufenden Stand zu halten. Internet-Blogs und Apps zielen auf den gleichen Nutzen ab und
werden von Kanzleien aktiv genutzt. Wie in Abschnitt 3.3.6 beschrieben ist die Reputation eines
Dienstleistungsunternehmens eine Schlisselressource. Die Reputation wird Uber die Marke des
Unternehmens mitgestaltet. Der Kanzleiname sowie einzelne hervorstechende Mitarbeiter definieren die
Marke und sollen die (einzigarten) Attribute des Unternehmens nach auf3en tragen. Diesen Umstand haben

viele Wirtschaftstreuhander erkannt und investieren in den Aufbau und die Gestaltung ihrer Marke.5”

Die Distribution der Leistung erfolgt direkt zwischen der Kanzlei und seinen Mandanten. In der Regel wird
die Leistung von Person zu Person erbracht, das heif3t, dass in gemeinsamen Gesprachen Informationen
eingeholt und Ratschlage erteilt werden. Mit der Verbreitung des Internets erlangte der Distributionskanal
eine weitere Dimension. Gewisse Serviceleistungen, wie beispielsweise die Ubermittlung aktueller
Buchhaltungsdaten, erfolgt in vielen Fallen bereits Uber eine softwarebasierte Lésung. Der unmittelbare

Kontakt zwischen Kanzlei und Mandanten ist dabei nicht mehr erforderlich®®.

3.3.4 Customer Relationship

Die Geschéaftsmodelle von Steuerberatern und Wirtschaftspriifern sind stark personengetrieben. Dies zeigt
sich auch in dem Bereich der Kundenbeziehungen. Mit Referenz auf Osterwalder/Pigneur (siehe auch
Kapitel 2.2.1) ist die Kundenbeziehung als persénliche Unterstiitzung oder sogar als individuell persdnliche

% Europa Treuhand (0.J.), Onlinequelle [19.05.17].

% KPMG (0.J.), Onlinequelle [19.05.17].

57 vgl. Schieblon (2013), S. 8 ff.

% Vgl. Angerer Steuerberatung GmbH (0.J.), Onlinequelle [18.05.17].
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Unterstitzung auszulegen. Mandanten einer Kanzlei sind meist einem Steuerberater oder

Wirtschaftsprifer zugewiesen und werden von diesem Uber eine langere Zeit hinweg betreut.

Schieblon (2013) weist darauf hin, dass die Basis fur eine gut funktionierende Kundenbeziehung ein
Vertrauensverhéltnis zwischen Mitarbeiter und Mandant ist. Eine Beziehung, die auf gegenseitiger
Wertschatzung und empathischen Verhalten aufbaut, tragt in der Regel zu einem positiven Bild der

Dienstleistung und einer verstarkten Loyalitat zu der Kanzlei bei.®®

Die bereits erwahnte Studie unter Wirtschaftstreuhdndern zeigt, dass Mandanten-Kanzlei-Beziehungen
meist Uber lange Zeit hinweg etabliert sind. 69% der Befragten geben an, dass sie ,oft* langfristige
Kundenbeziehungen pflegen. In dem Kontext der Studie bedeutet das eine Dauer von Uber finf Jahren.
Einmalige Auftrage werden zu jeweils knapp 50% mit ,gelegentlich* und ,selten* ausgewiesen. Nur in
,Seltenen® oder ,sehr seltenen® Féllen etablieren sich kurzfristige Kundenbeziehungen, was einer Dauer

von maximal einem Jahr entspricht.”®

3.3.5 Revenue Stream

Die Entlohnung eines Steuerberaters oder Wirtschaftsprifers erfolgt grundsétzlich in Abhangigkeit der
geleisteten Arbeitszeit. In gewissen Fallen ist neben der zeitabhéngigen Entlohnung zusatzlich eine
mengenabhangige - sowie wertabhangige Entlohnung verrechenbar. Im Jahr 1999 setzte die KWT in einer
Veroffentlichung Honorargrundsatze fur Wirtschaftstreuhandberufe (HGR) fest. Die Honorargrundsatze
galten dann, wenn keine gesonderte Vereinbarung zwischen Mandant und Kanzlei getroffen wurde. Im
September 2007 wurden die HGR jedoch aufgrund mdéglicher Wettbewerbsverzerrungen widerrufen, was
bedeutet, dass es in Osterreich keine Vorgaben oder Richtlinien fiir die Festsetzung von Honoraren gibt’?.
In jedem Fall muss das jeweilige Honorar zwischen Mandant und Kanzlei individuell festgesetzt und

vertraglich vereinbart werden.”

Die Umsatzermittlung erfolgt in seiner einfachsten Form durch Multiplikation der Anzahl verrechenbarer
Stunden und dem jeweils gultigen Honorarsatz. Abhangig von der Gré3e und der Art der Kanzlei kann von
einem Anteil von verrechenbaren Stunden pro Mitarbeiter zwischen 60 und 80 Prozent ausgegangen

werden.”®

Die Umsatzrentabilitéat liegt im Schnitt in einem Bereich von 20 bis 30 Prozent. Eine Studie ermittelte bei
Steuerberatern einen Wert von 29 Prozent. Wirtschaftspriifungskanzleien lagen mit 24 Prozent etwas
darunter. Grol3e Kanzleien tendieren dazu eine geringere Umsatzrendite als kleinere Kanzleien zu erzielen.

Das liegt vor allem an prozentuell gesehen héheren Overheadkosten.”™

% Vgl. Schieblon (2013), S. 17.

0 vgl. Meyer/Grosser/Tokarski (2013), S. 378.

1 vgl. Kammer der Wirtschaftstreuhander (2007), S. 1.

2 Vgl. Kammer der Wirtschaftstreuhéander (2002), S. 2 ff.

73 vgl. Lami (2007), S. 102 f.

" Vgl. Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V. (2012), S. 22.
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3.3.6 Key Ressources

In der Betrachtung von Dienstleistungsunternehmen, worunter auch die Berufe von Wirtschaftstreuhandern

fallen, sehen die Autoren Kaiser/Ringlstetter drei Kernressourcen als entscheidende Erfolgsfaktoren:™
Wissen

Professionalisierte Dienstleistungsunternehmen arbeiten in der Regel an unstrukturierten Problemen ihrer
Kunden. Diese Eigenschaft differenziert sich von anderen Dienstleistern, wie beispielsweise
Paketzustellern, welche meist klar strukturierte und abgegrenzte Aufgaben vorfinden. Unstrukturierte
Problemstellungen erfordern exzellentes Wissen innerhalb der Organisation um Wettbewerbsvorteile
gegeniiber konkurrierenden Unternehmen zu erzielen. Des Weiteren ist festzuhalten, dass die
Werterschaffung von professionellen Dienstleistungsunternehmen duf3erst wissensintensiv ist. Anders als
bei beispielsweise produzierenden Unternehmen, wo Maschinen einen wichtigen Faktor einnehmen, ist
hier das Expertenwissen des Mitarbeiters, dessen Erfahrung und dessen Fahigkeit Probleme zu l6sen,
entscheidend. Hinzu kommt, dass Mitarbeiter nicht einzeln agieren, sondern in ein soziales System, das

Unternehmen, eingebunden sind. Dies tragt zu einer erhfhten Komplexitat bei.
Beziehungsfahigkeit

Anders als bei simpleren Dienstleistungen, ist der Kunde direkter Bestandteil der Leistungserbringung. In
diesem Zusammenhang spricht man von einem ,externen Faktor®. Bei derartigen
Dienstleistungsprozessen ist eine ausgepragte Interaktionsfahigkeit des Mitarbeiters unabdingbar. Nur
dann ist der Mitarbeiter in der Lage, die Situation des Kunden genau zu analysieren, zu bewerten und
basierend auf diesen Informationen eine kundenspezifische Ldsung zu erstellen. Vergleicht man die
Situation beispielsweise mit einem Fastfood-Restaurant, 1asst sich der Unterschied gut erkennen. Dort ist
die Eigenschaft der Beziehungs- und Interaktionsfahigkeit nicht im gleichen MalRRe ausschlaggebend wie

bei spezialisierten und professionellen Dienstleistern.
Reputation

Aufgrund der komplexen Materie und der meist hohen wirtschaftlichen Bedeutung wird von professionellen
Dienstleistern eine hohe Glaubwuirdigkeit erwartet. Die Qualitét der Leistung und die Frage ob der Mandant
sich flir den richtigen Anbieter entschieden hat, kann oft erst nach der Vertragsunterzeichnung ermittelt
werden. Erst bei der Leistungserbringung zeigt sich, ob das zuvor aufgebrachte Vertrauen in den
Dienstleister auch tatsachlich bestétigt wird. Der infolgedessen entstehenden Unsicherheit versucht man
mit Qualitatsmerkmalen wie der Reputation zu begegnen. Eine hohe Reputation férdert demnach die
Gewinnung neuer Kunde. Im Idealfall spiegelt die Reputation das Wissen sowie die Beziehungsfahigkeit

eines Dienstleisters und seiner Mitarbeiter wider.

3.3.7 Key Activities

Das WTBG definiert den Berechtigungsumfang den Steuerberater und Wirtschaftsprifer ausfihren durfen.

Die Gesetzgebung kennzeichnet auch zugleich die Schliisselaktivitdten die diese Berufsgruppen erfillen.

s Vgl. Kaiser/Ringlstetter (2011): S. 4 f.
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Steuerberatung

§ 3 des WTBG beschreibt alle Tatigkeiten zu denen berufsberechtigte Steuerberater zugelassen sind.
Einige dieser Tatigkeiten sind per Gesetz ausschlieBlich dieser Berufsgruppe vorbehalten

(,Vorbehaltsaufgaben®) und lauten wie folgt: "

e Die Beratung und Hilfeleistung auf dem Gebiet des Abgabenrechts, des Bilanzwesens, der
Rechnungslegung und der Abschluss kaufménnischer Biicher.

e Die Vertretung in Abgabeverfahren und in Beihilfeangelegenheiten vor den Finanzbehdrden, den
Ubrigen Gebietskorperschaften und den Verwaltungsgerichten.

e Die Durchfiihrung von Prufungsaufgaben, die nicht die Erteilung eines férmlichen
Bestatigungsvermerkes erfordern.

o Die Erstellung von Sachverstéandigengutachten zu deren fachménnischer Beurteilung Kenntnisse
des Rechnungswesens und der Betriebswirtschaftslehre erforderlich sind.

Dartber hinaus sind Steuerberater berechtigt unter anderem folgende Tatigkeiten auszuiben:

e Samtliche Beratungsleistungen und Tatigkeiten im Zusammenhang mit dem betrieblichen
Rechnungswesen und dem internen Kontrollsystem.

e Die Beratung und Vertretung gegentiber der Sozialversicherungen und Verwaltungsgerichten.

e Die Beratung in Rechtsangelegenheiten, sofern sie im Zusammenhang mit den
wirtschaftstreuh&nderischen Tatigkeiten stehen.

e Die Sanierungsberatung, die Erstellung von Sanierungsgutachten, sowie die Erstellung und
laufende Kontrolle von Sanierungspléanen

Wirtschaftsprifung

Wie bereits einleitend in Kapitel 3.1 beschrieben obliegt die gesetzliche Abschlussprifung von Jahres- und
Konzernabschlissen alleinig der Berufsgruppe der Wirtschaftsprufer (8§ 268 UGB). Anders als
Steuerberater sind Wirtschaftsprifer berechtigt derartige Prufungsaufgaben zu Gibernehmen und mittels
eines formlichen Bestéatigungsvermerks zu quittieren. Neben dieser Kernkompetenz von Wirtschaftsprifern
ermachtigt 8§ 5 des WTBG den Wirtschaftsprifer ebenso alle in § 3 definierten Tatigkeiten eines

Steuerberaters auszufihren.

Es zeigt sich, dass Wirtschaftstreuhander, neben den per Gesetz vorbehaltenen Tatigkeiten, eine Vielzahl
angelehnter Bereiche abdecken. Diese Mdglichkeit wird auch von einer immer gré3er werdenden Zahl von
Steuerberatern und Wirtschaftsprifern genutzt um gegeniiber Wettbewerbern konkurrenzfahig zu bleiben
und den Klienten ein breites Leistungsspektrum zu bieten. Dazu kommt, dass Wirtschaftstreuh&nder durch
ihre Grundleistungen (Steuerberatung bzw. Prifung des Jahresabschlusses) bereits einen tiefen Einblick
in das jeweilige Unternehmen erhalten. Dieses Wissen wird genutzt um auch in anderen

Tatigkeitsbereichen einen Mehrwert zu schaffen.”

3.3.8 Key Partners

Die Wachstumsmaglichkeiten fiir kleine und mittelgroRe Wirtschaftstreuhanderkanzleien sind beschréankt.

Durch Unternehmenszukéufe zu wachsen obliegt meist nur den sehr grof3en und finanzstarken Kanzleien.

8 WTBG (1. Hauptstlick, 1999): Wirtschaftstreuhandberufsgesetz, Wien [Stand 16.05.2017]
7Vgl. Wollgarten (2014), S. 21 f.
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Fusionen stellen eine zweite Option fur schnelles Wachstum dar. Jedoch gehen diese einher mit einer
Verringerung der Einflussstarke der Eigentiimer der Kanzlei. Parallel dazu besteht ein immer starkerer
Bedarf der Kunden nach dem so genannten one-stop shopping. Einen Wettbewerbsvorteil verspricht man
sich daraus, den Kunden ein Gesamtpaket an Leistungen aus einer Hand anzubieten. Der Kunde reduziert
seine Schnittstellen zu vielen unterschiedlichen externen Dienstleistern und hat in der Regel einige wenige
Ansprechpartner, Uber die samtliche Leistungen der Steuerberatung, Wirtschaftsprifung und
Unternehmensberatung abgewickelt werden. Sehr groRe Wirtschaftstreuhanderkanzleien, wie
beispielsweise die Big-4, sind in ihrem Leistungsangebot derart breit aufgestellt, dass sie diesen Service
mit den unternehmenseigenen Ressourcen bedienen konnen. Fir kleinere Kanzleien stellt dieses
Gesamtangebot jedoch eine Herausforderung dar. Die L&sung versprechen gut funktionierende und
bereichernde Unternehmensnetzwerke. Kanzleien sind mit ihrem klar abgegrenzten Leistungsangebot in
derartige Netzwerke eingebunden. Bendtigen Mandanten Unterstiitzung in einem Bereich der nicht von der
Kanzlei abgedeckt wird greifen sie auf jenes Netzwerk zuriick und beziehen die Leistung von einem
Partnerunternehmen. Es entsteht eine Wechselwirkung zwischen den Partnerunternehmen, die sich
gegenseitig Auftrdge verschaffen und somit zum Wachstum der Kanzlei beitragen. Zudem kbdnnen
Kundenanforderungen besser abgedeckt werden, was bis hin zu dem beschriebenen one-stop shopping

reicht.”®

Eine Umfrage unter kleineren Kanzleien nennt deren wichtigsten Kooperationspartner. Die héaufigsten
Kooperationen sind mit Anwaltskanzleien geschlossen (59%), gefolgt von Revisoren, mit denen 52% der
befragten Kanzleien in Zusammenarbeit stehen. Weitere Partnerschaften sind in Bereichen zu finden, die
nicht zu den Kerndienstleistungen von Wirtschaftstreuhandern zahlen. Dazu gehéren beispielsweise

Versicherungen, Finanzberatungen und Banken.”

3.3.9 Cost Structure

Nahezu samtliche Kosten in Steuerberater- und Wirtschaftspriifungskanzleien entfallen auf den Block der
Fixkosten. Diese teilen sich wiederum auf mehrere Bereiche auf. Der mit Abstand gréf3te Kostentreiber
sind die Personalkosten. Dazu kommen Kosten fir Infrastruktur, Marketing und Aus- bzw. Weiterbildungen.
In allen aktuellen Geschaftsmodellen von Steuerberatern und Wirtschaftsprufern liegt der Erfolgsfaktor
nicht in der Optimierung der Kosten, sondern in einer Steigerung des Umsatzes. Untersuchungen zeigen,

dass sich Top-Kanzleien in ihrer Kostenstruktur kaum von durchschnittlichen Kanzleien abheben.&°

Ein im Jahr 2004 durchgeflhrter Vergleich mit Steuerberatungskanzleien in Deutschland zeigt ein
ahnliches Bild. Abbildung 19 schlisselt die einzelnen Kostenblécke auf der x-Achse auf. Die y-Achse setzt
die Kosten in ein prozentuelles Verhdltnis zum Gesamtumsatz. Es ist klar erkennbar, dass die

Personalkosten den bedeutendsten Faktor in der Kostenstruktur darstellen.8!

8 vgl. Kaiser/Ringlstetter (2011), S. 162.

¥ vgl. Meyer/Grosser/Tokarski (2013), S. 380.

8 v/gl. Lami (2007), S. 101.

81 vgl. Institut fir Wissen in der Wirtschaft (2016), Onlinequelle [17.05.17].
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Abbildung 19: Kostenstruktur prozentuell gemessen am Umsatz,
Quelle: Institut fur Wissen in der Wirtschaft (2016), Onlinequelle [17.05.17] (leicht modifiziert).

3.3.10 Darstellung von Geschaftsmodellvarianten

Die beschriebenen Elemente des Business Model Canvas lassen sich fur Steuerberater und
Wirtschaftsprifer in beliebiger Art und Weise und in den unterschiedlichsten Auspragungen miteinander
kombinieren. Ein Blick in das breite Angebot dieser Branche bestétigt diese Aussage. Trotzdem lassen sich
jene Geschaftsmodellvarianten, die dominant vorherrschen, hervorheben. In diesem Abschnitt werden drei
dieser Varianten naher beschrieben. Stellvertretend fir jede Auspragung wurde ein Name vergeben, der

diese und angelehnte Geschaftsmodellvarianten beschreiben soll.
»Big-4*

Das Geschaftsmodell der Big-4 beschreibt alle groflen und global agierenden Steuerberater und
Wirtschaftspruferkanzleien. Das Nutzenversprechen lautet erstmal gleich wie auch bei den anderen
Geschaftsmodellvarianten: Die Attribute Glaubwuirdigkeit, Vertrauen, Wissen und Erfahrung werden dazu
eingesetzt um den Kunden zu wirtschaftichem Erfolg zu verhelfen. Das Besondere in dem
Nutzenversprechen ist der Zusatz, dass durch die Grol3e und breite Aufstellung dieser Kanzleien das
gesamte Leistungsspektrum aus einer Hand und weltweit angeboten werden kann. Wahrend in den letzten
Jahrzehnten die Umsatztreiber die Wirtschaftsprifung und die Steuerberatung waren, &ndert sich dieser
Umstand aktuell. Im Jahr 2016 haben beispielsweise die Unternehmen Deloitte und EY erstmals mehr
Umsatz mit der Unternehmensberatung als mit den klassischen Kernkompetenzen erzielt®2. Die
adressierten Kundensegmente sind vorwiegend Grof3konzerne und mittlere bis grof3e Unternehmen. In den
Segmenten Umsatz und Kostenstruktur ist kaum eine Unterscheidung zwischen den
Geschéaftsmodellvarianten festzustellen. Bei den Big-4 ist maximal noch ein gewisser Economies-of-scale-
Effekt bei den Kosten auszumachen. Der gréRte Kostentreiber bleiben jedoch die Personalkosten.
Innerhalb der Kanzleien erstreckt sich ein globales Netzwerk an Partnern. Aus diesem Grund haben

Partnerschaften Uber die Unternehmensgrenzen hinaus nicht dieselbe Wichtigkeit wie in anderen

82 vgl. Finance Magazin (2017), Onlinequelle [03.06.17].
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Geschaftsmodellvarianten. Anstatt zu kooperieren gehen die grol3en Kanzleien eher den Weg von Mergers
& Acquisitions (M&A). Das heil3t, sie fusionieren mit oder Glbernehmen ganze Unternehmen. Mit dieser
die

PricewaterhouseCoopers entstand beispielsweise erst durch die Fusion der zwei gro3en Kanzleien Price

Strategie  konnte Vormachtstellung vieler groBer Kanzleien erst erreicht werden.

Waterhouse und Coopers & Lybrand. Die Auienkommunikation erfolgt sehr professionell. Die Kanzleien
betreiben eigene Marketingabteilungen, welche samtliche Kommunikationskanéle bespielen. Abbildung 20

fasst die wichtigsten Eigenschaften dieser Geschéaftsmodellvariante in den neuen Elementen des BMC

Zusammen.
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Abbildung 20: Geschéftsmodell der Big-4, Quelle: Eigene Darstellung.

»Die kleine bis mittelgroRe Kanzlei

Als Kundensegmente sind Privatpersonen sowie Kleinstunternehmen bis kleine Unternehmen zu nennen.
Das Wertversprechen baut auf denselben Pfeilern wie bei anderen Geschéaftsmodellvarianten auf und
bezieht sich vorwiegend auf die Generierung wirtschaftlichen Erfolges fir den Kunden. Erreicht wird das
durch umfangreiches Wissen, langjahrige Erfahrung und einer vertrauenswirdigen Zusammenarbeit. Die
Fokussierung auf eher kleinere Kunden wirkt sich auf den Angebotsumfang aus.
Jahresabschlussprifungen sind nur bei Kapitalgesellschaften erforderlich. Aus diesem Grund nimmt die
Wirtschaftsprifung in dieser Geschaftsmodellvariante eine geringere Bedeutung ein. Vorwiegend werden
Tatigkeiten in der Steuerberatung und daran angrenzender Bereiche (z.B. Buchfiihrung) durchgefuhrt. Die
wichtigsten Ressourcen lauten Beziehungsfahigkeit, Reputation und Mitarbeiter. Zusatzlich nimmt das
vorhandene Wissen in der Organisation sowie der einzelnen Mitarbeiter eine grol3e Bedeutung ein. Die
Marketingaktivitaten fallen naturgemafd geringer aus als bei den Big-4-Unternehmen. Neben der
personlichen Leistungsdistribution greift man auch auf Softwareunterstiitzung zuriick. So werden

Rechnungsbelege oder Daten aus der Buchhaltung teilweise uber eigene Kundenportale zwischen
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Mandant und Kanzlei ausgetauscht. Partnerschaften sind in dieser Variante auf3erst wichtig. Diese werden

hauptsachlich zu anderen Kanzleien, Banken, Versicherungen und Anwalten gepflegt. In Abbildung 21 ist

das Geschéaftsmodell von kleinen bis mittelgro3en Kanzleien in einem BMC aufbereitet.

Key Partners & Key Activities o Value Propositions % Customer Relationships ' Customer Segments ’
Beratung in
Steuerthemen o
andere Wirtschafts- Glaubwurdlgk‘elt * individuelle )
treuhandkanzleien Buchfuhrung Vert-r'-aILEJefnr:- Wissen personliche Privatpersonen
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Mitarbeiter tlw. per Software
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GrofRteils
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R&aumlichkeiten

Abbildung 21: Geschéaftsmodell von kleinen bis mittelgroBen Kanzleien, Quelle: Eigene Darstellung.

,Der Spezialist®

Als Nischenanbieter positionieren sich Wirtschaftstreuhénderkanzleien deren Geschéaftsmodell in dieser
Analyse als ,Spezialisten“ bezeichnet wird. Der entscheidende Unterschied zu den bereits vorgestellten
Varianten ist die klare Fokussierung und Abgrenzung auf einen bestimmten Fachbereich oder eine Branche
im Dunstkreis der Steuerberatung und Wirtschaftsprifung. Folgende zwei Beispiele sollen zeigen, wie eine
derartige Spezialisierung in der Praxis aussehen kann: Die in Wien ansassige Kanzlei SIB bietet
Steuerberatung mit Fokus auf Immobilien an und tragt diese Abgrenzung bereits im Kanzleinamen. SIB
steht fir Steuer & Immobilienberatung®®. Das Unternehmen Taxservices verfolgt einen anderen Ansatz und
bietet spezielle Angebote fur Unternehmensgriinder oder Berufstatige aus dem Medizinsektor®. Aus der
Gesamtmenge an potentiellen Kunden die das Angebot von Wirtschaftreuhéandern beanspruchen ist nur
ein abgegrenztes Segment relevant fir diese Geschaftsmodellvariante. Sprich, nur jene Kunden, welche
Beratung in dem jeweiligen Spezialgebiet der Kanzlei suchen, zéhlen zur adressierten Zielgruppe. In den
weiteren Elementen des Geschéaftsmodells liegt keine grolRe Unterscheidung zu der vorhin
angesprochenen Variante der kleinen bis mittelgroen Kanzleien vor. Das Wertversprechen lautet
geringfiigig anders und streicht die Spezialisierung auf das Fachgebiet bzw. die Branche hervor. Die

Grundaussage der Glaubwurdigkeit, des Wissens und der Erfahrung fur den wirtschaftlichen Erfolg des

83 vgl. SIB (0.J.), Onlinequelle [03.06.17].
84 vgl. Taxservices (0.J.), Onlinequelle [03.06.17].
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Kunden bleibt jedoch dieselbe. Zu den Kernaufgaben z&hlt verstarkt auch der Aufbau von Knowhow in dem
Bereich der Spezialisierung. Dieses Knowhow ist gleichzeitig eine der wichtigsten Kernressourcen der

Kanzlei. AbschlieRend ist in Abbildung 22 die dritte und letzte Geschaftsmodellvariante in einem BMC

grafisch aufbereitet.
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Abbildung 22: Geschaftsmodell der Spezialisten, Quelle: Eigene Darstellung.

3.4 Best Practice Beispiele

Steuerberater und Wirtschaftsprifer erfillen bereits Uber Jahrzehnte hinweg ihre Arbeit. Im Laufe dieser
Zeit unterlag die Branche Einflissen technologischer und regulatorischer Natur auf die sie sich einstellen
und anpassen mussten. Dieser Abschnitt behandelt einige dieser EinflussgroRen und analysiert welche

Auswirkung sie auf die Branche hatten.

in den 1970er Vor

Wirtschaftstreuhandern stark gepragt von der schriftichen Erfassung von Soll und Haben in den

Die Betrachtungsweise startet Jahren. dieser Zeit war die Arbeit von
Bilanzbiichern der Unternehmen. Die Uberpriifung von Jahresabschliissen dauerte teilweise Monate, da
die gesamten Buchungen in den Bilanzbtichern akribisch kontrolliert werden mussten — und das ohne

technologische Unterstiitzung.®®

Die Veroffentlichung des ersten Tabellenkalkulationsprogramms mit dem Namen VisiCalc &nderte die
Arbeitsweise von Wirtschaftstreuhandern massiv. Tatigkeiten die zuvor einen Mitarbeiter bis zu 20 Stunden
belegten konnten mit der automatisierten Berechnung in weniger als 15 Minuten vollendet werden. Auch
ohne der Softwareunterstiitzung wurden bereits Tabellen manuell auf Papier angelegt und mit Zahlen und

Berechnungen befillt. Der grof3e Nachteil dabei, &nderte sich nur eine Variable konnte das Auswirkung auf

8 \/gl. Schmitt (2016), S. 2 f.
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die gesamte restliche Tabelle haben, was manuell korrigiert werden musste. Mit der softwaregestiitzten
Tabellenkalkulation erfolgte eine derartige Korrektur und Neuberechnung in nur wenigen Sekunden. Knapp
10 Jahre nach der Veroffentlichung von VisiCalc wurde die Buchhaltungssoftware QuickBooks eingefuhrt
und erreichte in den nachfolgenden Jahrzehnten durchschlagenden Erfolg. In der Spitzenzeit setzten 4,5
Millionen Unternehmen und in etwa 80% aller amerikanischen Buchhalter diese Software ein. QuickBooks
ermoglichte es nicht nur Berechnungen in Tabellen vorzunehmen, sondern vollstédndige buchhalterische
Prozesse softwaregestiitzt ablaufen zu lassen. Die Entwicklung, die sich in den letzten Jahren feststellen
lasst, ist jene der cloudbasierten Anwendungen. Buchhaltungssoftware wird nicht mehr ausschlieRlich auf
den Rechnern der Mitarbeiter betrieben, sondern ausgelagert in Rechenzentren. Zudem kommt dazu, dass
die Anwendungen immer starker miteinander integriert werden. Ein Beispiel stellen hochwertige Enterprise
Resource Planning-Systeme (ERP) dar. Mit ihnen werden viele Schritte der Buchhaltung véllig
automatisiert. So I6st etwa eine Bestellung tUber das System nicht nur nachgelagerte Produktionsschritte
aus, sondern verbucht den Geschéftsfall direkt in den digitalen Bilanzblichern. Die Ergebnisse dieser
Entwicklungen sind vielfaltiger Natur. Zum einen kommt es zu einer deutlichen Beschleunigung der
Prozesse von Wirtschaftstreuhdndern und einer damit einhergehenden Reduktion von Kosten. Zum
anderen profitieren auch die Kunden direkt von dieser Entwicklung, da ihnen ein exakter Zwischenstand
uber ihre finanzielle Situation tagesgenau ausgewertet werden kann. Die Uberprifung von
Jahresabschlissen ist ebenso weiter vereinfacht und beschleunigt worden. Die eingesetzte Software
unterstitzt den Wirtschaftsprifer durch die Bereitstellung jener Zahlen und Daten die dieser fir den

Prufungsprozess benotigt.88

Die genannten Entwicklungen veranderten die Branche der Steuerberater und Wirtschaftsprifer stark.
Durch die Automatisierung von Buchungsablaufen sind viele der klassischen Buchfuihrungsberufe obsolet
geworden. Am Beispiel der USA l&sst sich seit dem Jahr 1980 ein Riickgang von 400.000 Berufstatigen in

diesem Bereich festmachen. Deren Aufgabe libernehmen heute umfangreiche Computerprogramme. &’

Gleichzeitig mit dem Rickgang manueller Aufgaben wird Freiraum fur komplexere und anspruchsvollere
Tatigkeiten geschaffen. Steuerberater und Wirtschaftsprifer befassen sich heutzutage mehr mit jenen
Aufgaben die (noch) nicht automatisierbar sind. Dazu gehéren beispielsweise komplexe

Bilanzierungsfragen im Zusammenhang mit internationalen M&A-Aktivitaten.&

86 vgl. Cheryl Jefferson & Associates (2015), Onlinequelle [03.06.17].
87 vgl. Enterprise Cloud News (2017), Onlinequelle [03.06.2017].
8 \/gl. Schmitt (2016), S. 2.
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4 BLOCKCHAINTECHNOLOGIE

In den letzten Jahren sorgt die digitale Wéahrung Bitcoin flr Schlagzeilen. Obwohl Bitcoins als
Zahlungsmoglichkeit eine immer weitere Verbreitung finden und auch der Handelskurs entsprechende
Anstiege verzeichnet, wird der Bitcoin zugrundeliegenden Technologie, der sogenannten Blockchain, ein
weitaus gréReres Entwicklungspotential zugeschrieben. Viele Experten gehen bei der Blockchain von einer
weitreichenden und disruptiven Technologie aus, welche ein &hnliches Ausmalf} wie die Entstehung und
Verbreitung des Internets erzielen kann. In diesem Kapitel sind die Entstehungsgeschichte der Blockchain
sowie deren Funktionsweise beschrieben. Davon abgeleitet ergeben sich wesentliche Erkenntnisse fur die
wissenschaftliche Arbeit, die in einem spateren Verlauf aufgegriffen und zur Bildung von

Geschéaftsmodellinnovationen verwendet werden.

4.1 Marktentwicklung

Dieser Abschnitt behandelt die Entwicklung und Verbreitung der Blockchaintechnologie Uber die letzten
Jahre. Anhand unterschiedlichster Kennzahlen lasst sich das rasante Wachstum von
blockchainbasierenden digitalen Wé&hrungen erkennen. So zeigt Abbildung 23 den Marktpreis von einem
Bitcoin seit der Entstehung bis zum heutigen Tag. Bewegte man sich im Jahr 2011 noch bei einigen Zehntel

Dollar pro Bitcoin, liegt der heutige Preis knapp tber 1.700 Dollar.

Market Price (USD)

ource: blockchain info

Abbildung 23: Preisentwicklung Bitcoin in Dollar, Quelle: Blockchain Luxembourg S.A. (2017), Onlinequelle [Stand 15.05.17].

Einen vergleichbar rasanten Anstieg konnten auch die Anzahl der Transaktionen pro Tag verzeichnen. Im
Frihjahr 2011 lagen diese im Bereich zwischen 1.000 und 4.000 Transaktionen pro Tag. Sechs Jahre
spater, im Frihjahr 2017, liegt die Zahl bei rund 300.000 Transaktionen pro Tag, was einer Steigerung von
30.000 Prozent bedeutet®. Doch nicht nur Bitcoins erfahren grolRe Nachfrage und Interesse. So belauft
sich die Marktkapitalisierung aller sich derzeit im Umlauf befindlichen digitalen Wahrungen auf Gber 54

Milliarden US-Dollar®.

Bitcoin tragt mit seinen rund 28 Milliarden knapp mehr als die Halfte dazu bei.

89 vgl. Blockchain Luxembourg S.A. (2017), Onlinequelle [15.05.2017].
% vgl. CoinMarketCap (2017), Onlinequelle [15.05.17].
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Das Unternehmen Gartner Inc., welches auf Marktforschung und IT-Branchenanalysen spezialisiert ist,
veroéffentlicht jahrlich den sogenannten Hype Cycle. Dieses Diagramm stellt die Phasen dar, welche eine
neue Technologie der Regel nach durchlduft. Die x-Achse ist der zeitliche Verlauf. Auf der y-Achse ist die
Erwartungshaltung bzw. die Aufmerksamkeit fiir die Technologie angegeben. Den Eintrittspunkt in das
Diagramm stellt die Phase ,Innovation Trigger” dar, das heilt, es werden erste technische Grundlagen
verdffentlicht und Anwendungsfélle dafiir erarbeitet. Die Technologie befindet sich noch in einer sehr frihen
Phase. Mit technologischer Weiterentwicklung und gréBerer Bekanntheit steigt die Erwartungshaltung in
die Technologie und erreicht irgendwann die ,Spitze der inflationaren Erwartungen®. Es entsteht ein Hype
um die Technologie, Risikokapital wird bereitgestellt und viele Unternehmen setzen auf diesen neuen
Trend. Mit dem Versuch eines produktiven Einsatzes kommen die Probleme der noch nicht ausgereiften
Technologie zum Vorschein und die allgemeine Erwartungshaltung sinkt. Es kristallisiert sich immer mehr
heraus was die Technologie tatsachlich bieten kann und was nicht. Mit diesen neuen Erkenntnissen arbeitet
man in Richtung Massenmarkttauglichkeit und erreicht nach gewisser Zeit das ,Plateau der Produktivitat®.
Die Erwartungshaltung hat sich auf ein normales Niveau eingependelt. Farbindikatoren fir jede

Technologie geben an wie lange es in etwa dauern wird die einzelnen Phasen zu durchlaufen. %

Die Blockchain wurde 2016 das erste Mal als eigene Technologie am Hype Cycle ausgewiesen. Die Jahre
zuvor fand man den Begriff hinter der Technologie Kryptowahrungen versteckt. Wie Abbildung 24 zeigt,
befindet sich die Technologie kurz vor dem héchsten Punkt der Erwartungshaltung. Man geht davon aus,

dass in fuinf bis zehn Jahren eine Durchdringung des Massenmarkts erreicht ist.
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Abbildung 24: Garnter Hype Cycle, Quelle: Gartner Inc. (2016), Onlinequelle [15.05.17], leicht modifiziert.

Der rasante Anstieg in der Nachfrage nach blockchainbasierenden Wahrungen sowie die technologische
Einschatzung von Experten, lassen darauf schlieen, dass die Technologie in den kommenden Jahren

grol3e Bedeutung einnehmen wird. Bei bestehenden Geschaftsmodellen, die diese Technologie inkludieren

%1 Vgl. Gartner (2016), Onlinequelle [15.05.17].
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kénnen, oder gar durch diese Technologie vollstandig ersetzt werden kénnten, ist eine friihe Befassung mit

dieser Thematik daher sinnvoll, wenn nicht gar notwendig.

4.2 Technische Grundlagen

Bevor die Eigenschaften der Blockchain selbst genauer analysiert werden, ist ein Blick auf die erste

offentlich bekannte Verbreitung einer Blockchain, die der Bitcoins notwendig.

Der Begriff der Blockchain fand erstmals 2008 durch die wissenschaftliche Veroffentlichung des IT-
Spezialisten Satoshi Nakamto gro3ere Aufmerksamkeit. In seinem Paper Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic
Cash System sind die Grundziige der modernen Blockchaintechnologie beschrieben. Die wichtigsten

Kernaussagen daraus lauten:%?

e Der Austausch digitaler Wahrung zwischen zwei Parteien (auch Peer-to-Peer bzw. P2P genannt)
erfolgt ohne Einbindung einer dritten Partei wie beispielsweise einem Finanzdienstleister.

e Eine Kontrollinstanz um das mehrmalige Ausgeben der gleichen digitalen Wahrung zu tberprifen
ist obsolet. Dies wird auch als double spending bezeichnet und im weiteren Verlauf genauer
beschrieben.

e Das Hinzufligen oder Editieren von Daten in die Blockchain erfordert keine vertrauenswirdige
Partei, sondern erfolgt durch kryptografische Validierungsprozesse. Somit ist eine Datenintegritat
gewahrleistet.

Ziel der Bitcoin-Technologie war es die Funktionsweise von traditionellen Wéhrungen in die digitale Welt
zu transferieren. Traditionelle Wé&hrung erfullt grundséatzlich drei wesentliche Aufgaben: vereinfachter
Austausch von Waren und Dienstleistungen, Werterhaltung fiir den Besitzer fiir einen spéteren Einsatz und
Messgrofe fur Waren und Dienstleistungen die am Markt verfiigbar sind. Vor der Einfuhrung von Bitcoin
waren die Aufgaben einer traditionellen Wahrung nicht vollsténdig digital abbildbar. Ein zentraler Punkt
daflr war das Problem des so genannten double spendings. Anhand eines Beispiels soll dieses Problem
naher erlautert werden (siehe auch Abbildung 25): Bob besitzt eine gewisse Menge einer digitalen Wéhrung
und verwendet diese um eine Softwarelizenz tber das Internet von Alice zu kaufen. Da es sich bei digitaler
Wahrung nur um Bits und Bytes auf dem Speichermedium von Bob handelt, kann dieser die exakt selbe
Einheit der digitalen Wahrung duplizieren und nochmals verwenden. Somit kauft Bob parallel mit der
gleichen Wahrung auch in Charlie‘’s Onlineshop ein. Sowohl Alice als auch Charlie halten nun die gleiche
Einheit der digitalen Wéahrung. Bob hat seine digitale Wahrung verdoppelt und zwei Mal ausgegeben.
Umgelegt auf traditionelle Wahrung wirde das bedeuten, dass Bob den exakt gleichen zehn Euroschein

zwei Mal zur Verfiigung hatte und damit Waren oder Dienstleistungen bezieht.%

92 vgl. Nakamoto (2008), Onlinequelle [15.05.2017].
% Vgl. Morabito (2017), S. 6 f.
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Abbildung 25: Prinzip des Double Spendings anhand eines schematischen Ablaufs, Quelle: Eigene Darstellung

Bitcoin l6ste zum ersten Mal in der Geschichte dieses Problem, ohne, dass eine externe Kontrollinstanz

miteinbezogen werden muss. Die Funktionsweise dieser Lésung ist Teil des nachfolgenden Abschnittes.

4.3 Funktionsweise

Der Begriff Blockchain rihrt daher, dass Datenbldcke in einer endlosen Kette aneinandergereiht und
miteinander verbunden sind. Ein Block besteht immer aus mehrere Transaktionen. Eine Transaktion ist
beispielsweise die Ubermittlung einer digitalen Wahrung von A nach B. Die Transaktion enthélt die
Information Uber den Absender, den Empfanger und zusatzliche Details wie beispielsweise den Betrag.
Jeder Benutzer im Netzwerk verfugt Gber ein 6ffentliches Konto (distributed public ledger), sprich, es ist fur
alle Netzwerkteilnehmer ersichtlich, welche Transaktionen auf dieses Konto eingegangen sind und welche
Transaktionen davon wieder gesendet wurden. Neben den einfachen Benutzern des Netzwerks gibt es
sogenannte Gesamtknoten (Full-Nodes). Diese Knoten verfiigen zu jeder Zeit Giber ein vollstdndiges Abbild
aller bisherigen Transaktionen des Netzwerkes. Sendet ein Benutzer Uber sein Konto eine Transaktion

werden folgende Schritte durchlaufen:®*
1. Definition der Transaktion

Im ersten Schritt legt der Absender fest, an wen (Empfangeradresse) er wieviel (Betrag) senden méchte.
Aus Sicherheitsgriinden signiert der Absender die Transaktion mit einem nur ihm bekannten Schlissel
(private key). Mittels der Absenderadresse (public key) ist es dem Knoten im Netzwerk mdglich, die Echtheit
der Transaktion zu Uberprifen; durch einen Abgleich der Absenderadresse mit der Signatur lasst sich

erkennen ob die Transaktion gltig ist oder nicht.
2. Authentifizierung der Transaktion

Alle Knoten des Netzwerks, welche die neue Transaktion Ubermittelt bekommt, durchlaufen den im ersten
Schritt beschriebenen Uberpriifungsprozess und validieren die neue Transaktion. Zusétzlich wird tiberpriift,
ob der Absender tatsachlich Gber den benétigten Betrag verfiigt. Da jeder Knoten, wie bereits beschrieben,

alle Transaktionen aller Konten gespeichert hat, ist es Uberprifbar, ob das Konto aktuell Uber einen

% Vgl. Morabito (2017), S. 24.
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ausreichenden Betrag verfiigt. Im Zuge dessen wird auch kontrolliert, ob die gleiche Einheit nicht bereits
an jemand anderes gesendet wurde. Somit ist das Problem des double spendings gelést. Sofern samtliche

Validierungen gultig sind, erhalt die Transaktion den Status ,ausstehend®.
3. Erzeugung eines neuen Blocks

Jener Knoten, der zuerst ein mathematisches Rétsel 16st, ist berechtigt alle ausstehenden Transaktionen
in einen neuen Block zusammenzufassen. Das Losen der Rechenaufgabe nennt sich Proof-of-Work (PoW)
und hat den Zweck das Netzwerk vor Attacken und Spam zu schiitzen. Bevor jemand einen neuen Block
erzeugen darf, muss also zuerst eine gewisse Rechenleistung durch die Hardware erbracht werden. Somit
steht fur Angreifer in der Regel der Nutzen in keinem Verhaltnis zu dem zu leistenden Aufwand. Als
Entlohnung fir die Bereitstellung von Rechenleistung erhélt der Blockerzeuger einen gewissen Anteil der
Transaktionssumme. Sobald der Knoten den Block erstellt hat, sendet er eine Mitteilung an das gesamte
Netzwerk um die restlichen Knoten Uiber den neuen Block zu informieren.

4. Uberpriifung des neuen Blocks

Alle Knoten des Netzwerks Uberprifen den neuen Block auf seine Gilltigkeit. Ziel ist es einen Konsens im
gesamten Netzwerk zu erreichen und somit sicherzustellen, dass die gleichen Informationen von allen

Beteiligten Uberpruft und als valide gekennzeichnet wurden.
5. Anhéngen des neuen Blocks

Wenn alle Knoten den neuen Block als valide anerkennen, wird dieser zu der bisherigen Kette von Blocken
hinzugefugt. Das Netzwerk hat einen neuen Zustand. Alle Konten die in den Transaktionen enthalten waren

sind um die entsprechenden Betrége vermehrt oder verringert worden.

In Abhangigkeit davon um welche Auspréagung der Blockchain es sich handelt, benétigt der Durchlauf

dieser Schritte unterschiedlich lange. Bei Ethereum, neben Bitcoin einer der bekanntesten

Blockchainplattformen, liegt die durchschnittliche Zeit bei zirka 15 Sekunden®.

4.4 Charakteristika der Blockchaintechnologie

Aus der Art und Weise wie die Blockchain konzipiert ist ergeben sich mehrere Charakteristika und Vorteile
gegeniber herkdmmlichen Technologien. Die hervorstechendsten von ihnen sind in diesem Abschnitt

naher erlautert;%
Verteilte Macht

In der Blockchain gibt es keine zentrale Stelle, welche tGber die Macht verfiigt das Netzwerk zu kontrollieren,
gegen den Willen der Mehrheit zu andern oder gar vollstandig still zu legen. Selbst wenn einige Knoten
oder im Extremfall sogar der Grof3teil der Netzwerkteilnehmer aus einem Grund keinen Zugang mehr zur
Blockchain haben, besteht diese weiterhin und erfillt ihren Zweck. Der Proof-of-Work-Algorithmus schiitzt
das Netzwerk vor feindlichen Ubergriffen, da jemand mindestens 51% der Rechenleistung des gesamten

Netzwerkes besitzen muss um es fiir unlautere Zwecke zu missbrauchen. Selbst das ,Drucken” neuen

% vgl. Etherscan (2017), Onlinequelle [15.05.17].
9 vgl. Tapscott/Tapscott (2016), S. 70 ff.
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digitalen Geldes ist nicht durch eine zentrale Stelle gesteuert. Offentlich einsehbare und nachvollziehbare
Algorithmen kontrollieren wer fir welche Aktivititen wie viel der digitalen Wahrung als
Aufwandsentschadigung erhélt. Was bei traditioneller Wé&hrung die Zentralbanken tibernehmen, liegtin der

Blockchain in der Verantwortung des Netzwerkes und der innerhalb verteilten Macht.
Vertrauen und Transparenz durch Konsens

Eine Vielzahl an Geschéftsprozessen baut auf einer Vertrauensbasis auf. Kunden vertrauen ihrer Bank,
dass diese ihr Geld sicher verwaltet und nicht missbrauchlich verwendet. Regierungen erheben Steuern
und bieten wiederum Leistungen wie ein Gesundheitssystem, dffentliche Einrichtungen oder die Sicherung
des Rechtsstaates. Obwohl es Kontrollinstanzen gibt, missen die Birger darauf vertrauen, dass ihre
Gelder vertrauensvoll eingesetzt werden. Grof3teils handeln die Vertrauenspartner auch korrekt und es
kommt selten zu Missbrauchen. Was jedoch nicht gegeben ist, ist eine Transparenz Uber diese
Geschaftsprozesse — selbst wenn sie korrekt und ohne Missbrauchsgedanken ausgefihrt werden. Mit der
Blockchaintechnologie wandert die Verantwortung fiir die Schaffung von Vertrauen weg von Personen und
Organisationen hin zu der Technologie selbst. In der Blockchain ist nicht unbedingt ersichtlich welche
Person oder Organisation sich hinter einem Konto befindet. Was jedoch klar ersichtlich und fur alle
Netzwerkteilnehmer einsehbar ist, ist die Information wann welche Transaktionen Uber das Konto getatigt
wurden. Durch spezielle Algorithmen und der laufenden Schaffung eines Konsenses innerhalb des
Netzwerks, kénnen sich alle Teilnehmer auf den aktuellen Datenstand verlassen und sichergehen, dass

diese Daten korrekt sind.
Intermediare sind obsolet

Eine der bedeutendsten Eigenschaften der Blockchain liegt in der soeben beschriebenen Funktion eines
netzwerkweiten Konsenses. Diese Einigkeit wird auch in der realen Welt erzielt, was sich an einem Beispiel
zeigen lasst: Alice Uberweist Bob von ihrem Bankkonto 100 Euro. Das zustédndige Bankinstitut tritt als
Vermittler auf, reduziert das Konto von Alice um 100 Euro und erhdht jenes von Bob um den gleichen
Betrag. Sobald die Uberweisung abgeschlossen ist und die Kontostiande verandert wurden, sind sich Alice
und Bob uber die korrekte Abwicklung einig. In der Blockchain ist derselbe Fall abbildbar, nur das statt dem
Euro eine beliebige digitale Wahrung zum Einsatz kommt. Der grof3e Unterschied liegt nun darin, dass die
Funktion des Bankinstitutes von der Blockchain und ihrer verteilten Macht im Netzwerk erfillt wird. Die
Intermediarfunktion, welche die Bank erfullt, wird in der Blockchain nicht benétigt und ware dort tberflissig.
Es wird trotzdem eine Einigkeit erreicht und alle Teilnehmer kénnen auf den aktuellen Stand der Blockchain

vertrauen.
Nicht verdnderbares Zeitstempelprotokoll

Durchlauft eine Transaktion die in Abschnitt 4.3 beschriebenen Schritte und geht als Teil eines neuen
Blocks in die Blockchain ein, ist dieser Eintrag unveranderbar abgelegt. Eine zusatzliche Eigenschaft der
Blockchain ist es, jeder dieser Aktionen mit einem Zeitstempel, welcher ebenfalls nicht mehr anderbar ist,
zu versehen. Da die Transaktion den Validierungsprozess des Netzwerkes durchlaufen ist und ein Konsens
fur die Gultigkeit gefunden wurde, ist der Eintrag auf alle Zeit sichergestellt und in der Blockchain abgelegt.
Ein solches System kann beispielsweise daflir genutzt werden, um zu einem beliebigen Zeitpunkt den

Nachweis Uber den Besitz eines bestimmten Objektes (z.B. digitale Wahrung) zu erbringen. Andere
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Blockchainplattformen neben Bitcoin ermdglichen es uber digitale Wahrungen hinweg Objekte in der
Blockchain zu verwalten. So kénnen beispielsweise Zertifikate, Zeugnisse oder der Besitz an Grund und
Boden in Konten verwaltet oder auf andere Konten transferiert werden. Besonders bei solchen

Anwendungsfallen kommt die Relevanz des Zeitstempels zu tragen.
Intelligente Vertrage (Smart Contracts)

In vielen Erwahnungen in der Literatur spricht man bei Bitcoins von der Blockchain 1.0. Intelligente Vertrage
kennzeichnen dagegen die Weiterentwicklung hin zu der Blockchain 2.0. Gepragt wurde der Begriff der
intelligenten Vertrdge vom Grunder der Blockchainplattform Ethereum, Vitalik Butterin. Ethereum baut auf
demselben Konzept wie Bitcoin auf, entwickelte dieses jedoch weiter. So kann man bei Ethereum nicht nur
die digitale Wahrung Ether gegenseitig austauschen, sondern auch ganze Programmcodes von der
Blockchain ausfiihren lassen. Ein Programmcode wird in eigenen Typen von Konten hinterlegt und ist
danach fur das gesamte Netzwerk abrufbar. Pl6tzlich ist es mdglich, Transaktionen mit Parametern zu
versehen. Ein einfaches Beispiel ware ein intelligenter Vertrag, welcher eine Abstimmung zwischen zwei
Optionen anbietet. Konto A sendet eine Transaktion an den Vertrag und fugt als Parameter Option 1 hinzu.
Die Konten B und C fiihren jeweils auch eine Transaktion mit dem Parameter Option 2 durch. Im
intelligenten Vertrag wurde dreimal abgestimmt. Das Ergebnis kann nun wiederum von allen Beteiligten
abgerufen werden. Dieses simple Beispiel soll nur eine Idee davon geben, was mit intelligenten Vertragen
realisierbar ist. Grundsatzlich lasst sich eine noch so komplexe Programmlogik in den intelligenten
Vertrdgen hinterlegen. Der grof3e Vorteil dabei: alle bereits beschriebenen Eigenschaften der

Blockchaintechnologie gelten auch fir intelligente Vertrage.
Initial Coin Offering (ICO)

Der Begriff des Initial Coin Offering (ICO) lehnt sich an den erstmaligen o6ffentlichen Handel von
Geschaftsanteilen eines Unternehmens (Initial Public Offering - IPO). Im Kontext der Blockchaintechnologie
werden jedoch keine Unternehmensanteile verkauft, sondern kommt es zum ersten offentlichen Verkauf
von Coins. Der bekannteste Coin ist der Bitcoin. Daneben gibt es mittlerweile tausende weitere Coins bzw.
Kryptowahrungen. Die meisten dieser Coins werden durch einen ICO der Offentlichkeit zuganglich
gemacht. In der Regel tauschen die Kaufer im Zuge eines ICO eine bereits etablierte Kryptowahrung (wie
beispielsweise Bitcoin oder Ethereum) gegen den neuen Coin und hoffen infolgedessen auf eine

Wertsteigerung des neuen Coins.

45 Erkenntnisse flur die Arbeit

Die in Kapitel 4.1 beschriebenen Informationen Uber die Marktentwicklung von Bitcoins und anderen
blockchainbasierenden Technologien lassen darauf schlieRen, dass das Thema Blockchain in den
kommenden Jahren stark an Bedeutung gewinnen wird. Betrachtet man die Einschatzung von Gartner Inc.
erreicht die Blockchaintechnologie gerade den Hohepunkt der Erwartungshaltungen. Es ist davon
auszugehen, dass der Hype um das Thema erstmal wieder abflaut und die Erwartungen sich auf ein
normales Niveau einpendeln. Dieser Prozess wird noch einige Jahre in Anspruch nehmen. Fiir bestehende
Geschaftsmodelle, die woméglich durch die Blockchaintechnologie beeinflusst oder gar vollstandig ersetzt
werden, bedeutet das Zeit sich dieser Entwicklung anzupassen. Auf der anderen Seite darf die Entwicklung
nicht ignoriert werden. Unternehmen profitieren mit Sicherheit davon, sich friihzeitig mit dieser Technologie
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auseinanderzusetzen um zu prifen ob und welche Auswirkung sie auf das Geschaftsmodell des
Unternehmens haben kann. Am starksten sind mit Sicherheit jene Geschaftsmodelle betroffen, die in
irgendeiner Art und Weise eine Intermediarfunktion fir zwei oder mehrere Parteien erflllen. Die Blockchain
schafft Vertrauen und Konsens ohne Einbeziehung Dritter, was deren Funktion in herkdmmlichen
Geschaftsmodellen obsolet macht. Die Unveranderbarkeit von Daten tragt zu der Schaffung von Vertrauen
bei. Einmal in die Blockchain geschrieben, lagern die Daten nicht an einem zentralen Ort, wo sie angreifbar
gegeniiber Attacken sind, sondern sind verteilt auf das gesamte Netzwerk. In Kombination mit einem

Zeitstempel kdnnen so Datenzustéande mit einem Zeitnachweis vertrauensvoll abgelegt werden.
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5 GESCHAFTSMODELLOPTIONEN

Dieser Abschnitt enthélt Geschaftsmodelloptionen fiir die Branche der Steuerberater und Wirtschaftspriifer
mit speziellem Fokus auf die Blockchaintechnologie. Als Grundlage dienen die Informationen aus den
vorangegangenen  Kapiteln.  Teilweise  enthalten die  Geschéaftsmodelloptionen  mehrere
Realisierungsansétze (z.B. Kapitel 5.1 oder Kapitel 5.5). Je Geschaftsmodelloption ist ein BMC abgebildet.
Die blauen Bereiche kennzeichnen die bedeutendsten Veranderungen zu den bisherigen Modellen (siehe
Abschnitt 3.3.10).

5.1 Integration in Unternehmensprozesse

Ein naheliegender Ansatz ist es, die Blockchaintechnologie stiickweise in bereits bestehende
Unternehmensprozesse eines Steuerberaters oder Wirtschaftsprifers zu integrieren. Besonders bei
Angeboten die einem hohen Preisdruck unterliegen (vgl. Kapitel 3.2.3) bietet die Effizienzsteigerung von
Prozessen eine grof3e Chance. Kosten kdnnen gesenkt und auf einen niedrigeren Angebotspreis umgelegt
werden. Als zweiter Aspekt ist die Eigenschaft ,Vertrauen und Transparenz® der Blockchaintechnologie zu
nennen. Wie in Kapitel 4 beschrieben ist das eine der Kerneigenschaften dieser Technologie. Die
Geschaftsmodellanalyse von Steuerberatern und Wirtschaftsprifern ist zum selben Schluss gekommen.
Wie beispielsweise in Abschnitt 3.3.2 angefihrt, baut das Werteversprechen stark auf die Attribute
Glaubwirdigkeit und Vertrauen auf. Wirtschaftstreuhander kdnnen die Blockchaintechnologie dazu

einsetzen um diese Attribute noch starker zu vertreten und zu kommunizieren.

Ein Ansatz, wie die Technologie in bereits bestehende Unternehmensprozesse integrierbar wéare, lautet
wie folgt (siehe auch Abbildung 26):

Hinterlegung von Belegen und Buchhaltungsvorgéangen in der Blockchain

Heutzutage werden in den meisten Fallen bereits samtliche Belege und Buchhaltungsvorgange digital
erfasst. Die Daten sind lokal abgespeichert und jederzeit vom Besitzer, oder sogar von Externen, anderbar.
Mit der Integration der Blockchain in diesem Schritt I1&sst sich sowohl eine Erhéhung der Transparenz als
auch eine Senkung von Prozesskosten erzielen. Belege und Buchhaltungsvorgange werden dabei
zusatzlich automatisch in der Blockchain abgelegt. Ab diesem Zeitpunkt sind die Informationen dezentral
gespeichert, mit einem eindeutigen Zeitstempel hinterlegt und nicht mehr anderbar. Von sensiblen Daten
wird rein ein ,digitaler Fulabdruck® (der sogenannte Hash) in der Blockchain abgelegt. Durch den Vergleich
des Hash-Wertes in der Blockchain mit jenem der lokal vorliegt, kann zu jedem Zeitpunkt bestimmt werden,

ob die lokalen Daten verandert wurden oder nicht.

In einem BMC dargestellt, andert sich das Geschaftsmodell nur geringfiigig. Als neue und wichtige Partner
kommen Anbieter und Berater der Blockchaintechnologie hinzu. Als Beispiele sind unter anderem das R3
Consortium oder der Anbieter Balanc3 zu nennen. Das Werteversprechen wird in den Attributen
Glaubwirdigkeit und Vertrauen weiter unterstitzt. Durch Effizienzsteigerung ist kostenseitig eine
Verringerung der Personalkosten zu erwarten. Mit noch starkerer Einbindung von IT-Systemen ist mit einer

gewissen Zunahme der IT-Kosten zu rechnen.
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Abbildung 26: Geschaftsmodelloption: Integration in Unternehmensprozesse, Quelle: Eigene Darstellung.

5.2 Wirtschaftstreuhander mit Blockchainexpertise

Wie in Kapitel 4.1 zu enthnehmen, erfahrt die Blockchaintechnologie einen rasanten Aufschwung. Es ist in
den nachsten finf bis zehn Jahren mit einer breiten Marktdurchdringung zu rechnen. Immer mehr
Unternehmen sowie auch Privatpersonen werden mit dieser Technologie in Kontakt kommen, Zahlungen
daruber abwickeln und Vertrdge in der Blockchain abschlieBen (vgl. Smart Contracts in Kapitel 4). Die
breitere Nutzung der Blockchain fiihrt automatisch zu einem gré3eren Bedarf an Experten die in dieser
Thematik entsprechend beraten kénnen. Als Geschéaftsmodelloption ergibt sich daher die Spezialisierung
eines Steuerberaters oder Wirtschaftspriifers auf die Blockchaintechnologie. Das dafiir angefertigte BMC
(Abbildung 27) stellt den Fokus auf die Technologie klar dar. Der Ansatz lasst sich gut mit der
Geschéaftsmodellvariante ,Der Spezialist* aus Kapitel 3.3.10 vergleichen. Die Spezialisierung erfolgt in
diesem Fall auf die Blockchaintechnologie. In der Auspragung muss der Wirtschaftstreuhdnder Uber die
gleichen Kanéle wie die Anwender der Blockchaintechnologie kommunizieren. In der BMC-Darstellung sind
daher beispielsweise das Blockchain Meetup, als regelméaiiges Treffen von Blockchain-Anwendern und
das in der Szene sehr bekannte Internetforum Bitcointalk.org angefiihrt. Potentielle Kunden in dieser
Geschéaftsmodelloption sind hauptséchlich Unternehmen und Privatpersonen die steuerrechtliche Fragen
rund um die Blockchain haben. Auch hier sind wieder zwei Beispiele angefiihrt. Bitpanda bietet Uiber seine
Webseite den Kauf und Verkauf von Kryptowahrungen an. Der Betreiber der Seite ist durch diesen Handel
treuh&énderisch fur die Einlagen der Nutzer tatig, was viele Themen der Steuerberatung aufwirft. Das zweite
Beispiel handelt von dem Unternehmen Herocoin, welches im Oktober dieses Jahres den ersten
Osterreichischen ICO durchgefiihrt hat und dadurch Kryptowahrungen im Wert von mehreren Millionen

Euro eingenommen hat. Auch hier ist ein Bedarf nach einer spezialisierten Steuerberatung festzumachen.
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Abbildung 27: Geschaftsmodelloption: Wirtschaftstreuhander mit Blockchainexpertise, Quelle: Eigene Darstellung.

5.3 Reine Spezialisierung auf komplexe Themen

Diese Geschaftsmodelloption baut auf folgenden Erkenntnissen auf: Die in Kapitel 3.4 beschriebene
Entwicklung der Branche zeigt, dass all jene Tatigkeiten, die mit dem aktuellen Stand der Technik
Mit  der

Tabellenkalkulationssoftware fielen tausende von Arbeitsplatzen weg und wurden durch kostengiinstigere

automatisierbar sind, auch tatsachlich automatisiert werden. Einflhrung der ersten
und effizientere Computer ersetzt. Ein dhnliches Schicksal kann der Branche erneut widerfahren.
Besonders Wirtschaftsprifer sehen sich gefahrdet. Ihre Tatigkeiten beruhen hauptséachlich auf der
Uberpriifung von buchhalterischen Vorgangen und tragen dazu bei, dass Transparenz geschaffen und
Unternehmen und deren Geschéftsberichten vertraut werden kann. Mit Blick auf die in Kapitel 4
beschriebenen Kerneigenschaften der Blockchaintechnologie, lassen sich Parallelen erkennen. Auch die
Blockchain bietet Transparenz und schafft Vertrauen. Sobald die Technologie diesen Mehrwert giinstiger
oder inirgendeiner Form besser bietet, missen Wirtschaftstreuhdnder sich in ihnrem Beruf gefahrdet sehen.
Der untersuchte Fall der Einfihrung von Tabellenkalkulationsprogrammen zeigt ebenso wie die Branche
darauf reagiert hat. Einfache Tatigkeiten wurden weitestgehend automatisiert. Steuerberater und
Wirtschaftsprifer fokussierten sich vermehrt auf komplexere Tatigkeiten, welche (noch) nicht von
Computerprogrammen erledigt werden konnten. Diesen Ansatz verfolgt auch die hier beschriebene
Geschaftsmodelloption (Abbildung 28). Noch wichtiger als bei bestehenden Modellen sind das Wissen
sowie die Mitarbeiter im Unternehmen. Dadurch ist sichergestellt, dass die komplexen Themen kompetent
bearbeitet werden kdnnen. Simple Aufgaben werden bewusst ausgespart. Die Positionierung erfolgt als
Experte fiur komplexe Aufgaben. Auf der Kundenseite bedeutet das, dass vorwiegend Grof3konzerne und
grof3e Unternehmen eine relevante Zielgruppe darstellen. Privatpersonen oder kleine Unternehmen haben
zu wenige der komplexen Aufgaben auf die sich Wirtschaftstreuhénder in dieser Geschéftsmodelloption
spezialisieren. Blockchainbezogene Themen wiirde man mittels entsprechenden Partnern abdecken. Als
Kanale bieten sich vor allem spezialisierte Zeitschriften wie das WT Fachjournal oder Der Steuerberater

an, tber welche man sich als Experte fur bestimmte Themen positioniert.
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Abbildung 28: Geschaftsmodelloption: Reine Spezialisierung auf komplexe Themen, Quelle: Eigene Darstellung.

5.4 |IT-Auditor

Die Branchenanalyse nach Porter zeigt aktuelle Einflusse und Veradnderungen fir die Berufe der
Steuerberater und Wirtschaftspriufer (vgl. Kapitel 3.2). Im Abschnitt der technologischen Veranderung ist
beschrieben, wie IT-Systeme immer mehr die Aufgaben von Wirtschaftstreuhandern tibernehmen und in
welche grol3e Abhéngigkeit man sich gegenliber solcher Systeme begibt. Die korrekte Funktionsweise der
IT-Systeme wird immer wichtiger. Fir Steuerberater und Wirtschaftsprifer eréffnet sich ein neues
Betatigungsfeld. Die in der Buchhaltung eingesetzten Systeme missen regelmafig auf ihre korrekte
Funktionsweise hin geprift werden. Dabei reichen reine IT-Kenntnisse nicht aus. Es ist ebenso wichtig
fachliche Expertise in die Uberpriifung einflieRen zu lassen. Wirtschaftstreuhander, die sich in diesem
Bereich spezialisieren, bendtigen entweder starke Partner um den IT-bezogenen Teil der Aufgabe
abzudecken, oder sie bauen sich das Knowhow selbststandig auf. Die Kernaktivitaten verlagern sich weg
von der klassischen Steuerberatung, Buchfiihrung und Prifung von Jahresabschliissen hin zu der
Uberpriifung bzw. Durchfiilhrung von Audits der eingesetzten IT-Systeme. Im Erlésmodell ist neben der
Verrechnung pro geleisteter Stunde auch ein Pauschalsatz pro durchgefiihrtem Audit denkbar. Ahnlich wie
in der zweiten Geschaftsmodelloption muss der Wirtschaftstreuhander tber die Kandle kommunizieren
Uber die die entsprechende Community anzutreffen ist (z.B. ICOAlert.com, CoinDesk.com). Abbildung 29

stellt die Geschéaftsmodelloption in einem BMC grafisch dar.
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Abbildung 29: Geschéaftsmodelloption: IT-Auditor, Quelle: Eigene Darstellung.

5.5 Plattformanbieter

Die bereits angefiihrten Analysen und Recherchen in dieser Arbeit zeigen klar, dass viele der Aufgaben
von Steuerberatern und Wirtschaftsprifern durch die Blockchaintechnologie Ubernommen bzw. sogar
ersetzt werden konnen. In der hier beschriebenen Geschéaftsmodelloption tritt der Wirtschaftstreuhander
die Flucht nach vorne an indem er einige seiner Tatigkeiten zwar durch die Technologie obsolet macht,
gleichzeitig aber neuartige Leistungen Uber die Blockchain anbietet. Zusammengefasst lasst sich dieses

Leistungsangebot als Plattform bezeichnen. Folgende zwei Ansétze sind dabei denkbar:
Triple Entry Accounting: Geschéftsfélle automatisch Uber die Blockchain verbuchen

Der heutige Stand der Technik ist die doppelte Buchhaltung. Jeder Geschéftsbeleg wird sowohl im Soll
eines betroffenen Kontos als auch im Haben eines anderen betroffenen Kontos verbucht. Diese Tatigkeit
wird meist durch eine Buchhaltungssoftware (z.B. BMD) unterstiitzt. Handelt es sich um Geschéftsvorfalle
zwischen zwei Unternehmen, so muss dieser in jeder Buchhaltung extra verbucht werden. Abbildung 30
zeigt ein vereinfachtes Beispiel eines Warenverkaufs auf Ziel. Unternehmen A kauft Waren im Wert von
€1.000 bei Unternehmen B und verbucht diesen Geschéftsfall als Wareneingang (Soll) bei gleichzeitiger
Erstellung von Lieferverbindlichkeiten (Haben). Unternehmer B verbucht Erl6se durch Handelswaren
(Haben) und stellt €1.000 als Lieferforderungen auf der Soll-Seite ein.

A B
HABEN SOLL

SOLL HABEN

Wareneingang €1.000 Lieferforder. €1.000

Lieferverb. €1.000 HW-Erlose €1.000

Abbildung 30: Verbuchung von Warenverkauf auf Ziel, Quelle: Eigene Darstellung.

Beim Triple Entry Accounting wird der Geschéftsfall zusatzlich noch ein drittes Mal abgelegt. Der
Speicherort dafiir ist die Blockchain. Durch die Eigenschaft der Technologie jede Transaktion zu tiberpriifen
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und erst bei erfolgtem Konsens auch tatséchlich zu validieren (vgl. Kapitel 4.3), eignet sie sich ideal fir
derart sensible Vorgéange. Der Wirtschaftstreuhander kann als Anbieter einer solchen Lésung den Aufwand
zur Verbuchung solcher Geschéftsfalle deutlich verringern. Das oben beschriebene Beispiel aufgegriffen,
bedeutet das, dass der von Unternehmen A verbuchte Geschaftsfall zuséatzlich in der Blockchain gepruift
und abgelegt wird. Unternehmen B liest die Information aus der Blockchain und spielt sie automatisiert in
die eigene Buchhaltung ein. Bei komplexen Vorgangen steht der Wirtschaftstreuhédnder nach wie vor
beratend zur Seite. Als Anbieter der Plattform erzielt der Wirtschaftstreuhdnder Umsétze je durchgefiihrter

Buchung der Unternehmen.
Bezahlsystem mit eigener Kryptowahrung

Kapitel 4 beschreibt die Moéglichkeit eine eigene Krypotwahrung auf der Blockchain zu implementieren.
Sofern Geschéftsfalle bereits Gber die Plattform abgebildet werden ist es naheliegend, die nhachgelagerte
Bezahlung ebenso Uber die Blockchain abzuwickeln. Dazu kann der Wirtschaftstreuhénder eigene Coins
ausstellen, welche als digitale Wahrung innerhalb der Plattform fungieren. Plattformnutzer tauschen reale
Wahrung wie Euro oder Dollar gegen Coins ein und kénnen ab dann mit diesen Geschéftsfalle bezahlen.
Im oben beschriebenen Beispiel des Warenverkaufs auf Ziel wirde die Begleichung der
Lieferverbindlichkeiten klassischerweise durch eine Banklberweisung erfolgen. Im Fall der
Blockchainplattform zahlt Unternehmen A an Unternehmen B eine gewisse Menge an Coins. Unternehmen
B kann die Coins entweder zurlck in eine reale Wahrung tauschen oder sie auf der Plattform belassen um
spatere Geschaftsfalle selbst damit zu begleichen. Der Plattformanbieter erhalt je getatigter Transaktion
eine gewisse Menge an Coins zuriick. Zudem erfahren Kryptowahrungen zurzeit eine starke
Wertsteigerung (siehe Kapitel 4.1). Heute gekaufte Coins kdnnen bereits in wenigen Wochen das zehn-
oder hundertfache wert sein.

Abbildung 31 beschreibt das Geschéaftsmodell dieser beiden Ansatze in einem BMC. Die Vielzahl an blau
eingefarbten Boxen zeigt, wie sehr sich das Geschaftsmodell in dieser Variante von der heutigen

Arbeitsweise von Wirtschaftstreuhandern unterscheidet.
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Abbildung 31: Geschéaftsmodelloption: Plattformanbieter, Quelle: Eigene Darstellung.
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6 QUALITATIVE STUDIE

Basierend auf der Auswertung von literarischen Quellen zu den Themen Geschaftsmodelle,
Wirtschaftstreuhander und der Blockchaintechnologie wurden im vorangegangen Kapitel dieser Arbeit finf
Geschaftsmodelloptionen entwickelt. Das nun folgende Kapitel befasst sich damit, diese
Geschaftsmodelloptionen in Form von Experteninterviews zu validieren. Ziel ist es herauszufinden, welche
dieser Optionen aus Sicht der Experten ein tragfahiges Geschéaftsmodell fir Wirtschaftstreuh&nder
darstellen und welche nicht. Einleitend zu diesem Thema ist in Abschnitt 6.1 beschrieben wie bei der
Befragung der Experten vorgegangen wird. Der Abschnitt 6.2 zeigt die Interviewleitfdden die zum Einsatz
kommen, wahrend unter 6.3 eine Ubersicht der befragten Experten zu finden ist. AbschlieRend werden in

den Abschnitten 6.4 und 6.5 die Interviews ausgewertet und die Erkenntnisse fir die Arbeit abgeleitet.

6.1 Experteninterviews

Im Rahmen der Experteninterviews wird ein, auf ein bestimmtes Thema fokussiertes, Gesprach gefthrt.
Dabei kommt ein Interviewleitfaden zu tragen, welcher als Hilfestellung bei der Durchflihrung der Interviews
dient. Der Leitfaden ist so ausgelegt, dass der befragte Experte frei antworten kann. An dieser Stelle lasst
sich der grofdte Unterschied zu einem Fragebogen hervorheben. Wéahrend in einem Fragebogen bestimmte
Antwortkategorien bereits vorgegeben sind, sind die Fragen in einem Experteninterview vollkommen frei
gestaltet. Die Aufbereitung des Interviewleitfadens passiert im Vorfeld des ersten Interviews. Uber die
Auswahl der Themenbldcke und der konkreten Fragen kann der Interviewer das Gesprach leiten und genau
jene Themengebiete abfragen, welche fur die wissenschaftliche Arbeit die groRte Relevanz haben. Um
eine Nachvollziehbarkeit und Uberpriifbarkeit bei den Experteninterviews zu gewéhrleisten ist es
unabdingbar, dass nicht nur die Ergebnisse, sondern auch die erhobenen Daten festgehalten werden.®’
Die Ergebnisse der in dieser Arbeit durchgefiihrten Interviews sind im Kapitel 6.4 ausgewertet. Die

vollstandigen Transkripte sind im Anhang beigefiigt.

6.2 Interviewleitfaden

Die Experteninterviews sind an zwei Gruppen gerichtet. Zum einen werden Steuerberater und
Wirtschaftsprifer befragt. Zum anderen richtet sich die Befragung an Experten der Blockchaintechnologie.
Somit ist gewdhrleistet, dass sowohl die inhaltliche als auch die technische Sichtweise abgedeckt ist. In
beiden Interviewleitfaden sind die Fragen nach den fiinf Geschaftsmodelloptionen aus Kapitel 5 gegliedert.
Es wird versucht, die zugrundeliegenden Annahmen, die zur Gestaltung der Geschaftsmodelloptionen
dienten, zu validieren. Am Ende jeder Fragegruppe wird die jeweilige Geschaftsmodelloption in Form des
BMC vorgestellt und durch den Experten verbal bewertet. Je nach bisherigen Kenntnisstand des
Wirtschaftstreuhanders wird zur Einleitung kurz erklart was die Blockchain ist und welchen Mehrwert sie
bietet. Nachfolgend sind die Interviewleitfaden fir beide beschriebenen Gruppen angefuhrt. Die

Interviewleitfaden sind im Anhang dieser Arbeit zu finden.

%7 V/gl. Mief/N&f (2005), S. 5 ff.
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6.3 Ubersicht der befragten Experten

Auf Wunsch der Interviewpartner flie3en deren Aussagen anonymisiert in die Arbeit ein. Tabelle 2 listet
daher jeden Interviewpartner als Experte inklusive einer fortlaufenden Nummer aus. Die Spalte Kategorie
zeigt, welcher Interviewleitfaden zur Befragung des Experten gewahlt wurde. Die weiteren Spalten geben
eine Ubersicht (iber quantitative Merkmale wie die Alterskategorie und das Geschlecht. In der Spalte Beruf

ist erklart, warum der Experte sich als Interviewpartner eignet und welche Erfahrung dieser fur das Thema

mitbringt.
Experte-Nr. | Kategorie | Alterskat. | Geschlecht Beruf
Experte 1 StB/WP 40-50 M Selbststandiger Steuerberater
Experte 2 StB/WP 30-40 M Steuerberater und Geschaftsfiihrer eines IT-
Unternehmens
Experte 3 StB/WP 30-40 M Berufsanwarter zum Steuerberater
Experte 4 StB/WP 30-40 W Selbststandige Steuerberaterin
Experte 5 StB/WP 30-40 M Berufsanwdrter zum Steuerberater
Experte 6 StB/WP 40-50 M Steuerberater und FH-Professor
Experte 7 Blockchain 20-30 M Grinder eines IT-Startup-Unternehmen
Experte 8 Blockchain 30-40 M Softwareentwickler
Experte 9 Blockchain 30-40 M IT-Consultant
Experte 10 | Blockchain 20-30 W Softwareentwicklerin
Experte 11 | Blockchain 40-50 M Geschaéftsfuhrer eines Beratungsunternehmens

Tabelle 2: Ubersicht Interviewpartner, Quelle: Eigene Darstellung.

Bei der Auswahl der Interviewpartner aus dem Bereich Steuerberatung/Wirtschaftsprifung wurde darauf
geachtet, dass das Thema Blockchain zumindest in den Grundlagen bereits bekannt ist. Das ermdglichte
eine gewisse Gesprachsbasis. So beschaftigen sich die Experten in unterschiedlicher Intensitat mit der
Technologie. Die Experten 1 und 5 haben bereits direkt in ihrem beruflichen Umfeld mit dieser Thematik
zu tun gehabt. Expertin 4 legt sogar den Fokus ihrer Beratung auf diesen Bereich. Experte 2 prifte im
Rahmen seiner Geschéftsfuhrertatigkeit den Einsatz der Technologie im eigenen Unternehmen. Experte 3
bringt weniger aus dem beruflichen Umfeld, dafur aufgrund privaten Interesses das notwendige
Verstandnis fur die Technologie mit. Zudem ist Experte 3 hauptsachlich in der Wirtschaftsprifung aktiv und
kann den Blick von dieser Seite miteinbringen. Experte 6 ist ausgebildeter Steuerberater und derzeit als
Professor einer Fachhochschule tatig. Die Kontaktpunkte mit der Technologie belaufen sich vor allem auf

den Austausch mit Kollegen und privaten Interesses.

Trotz des noch relativ jungen Themas gibt es bereits viele Interessierte und Aktive die sich mit der
Blockchaintechnologie beschaftigen. Bei der Auswahl der Blockchainexperten kamen zwei hauptsachliche

Kriterien zu tragen. Das naheliegende Kriterium lautet, dass der Interviewpartner ein tiefes Verstandnis
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Uber die Blockchaintechnologie besitzt und sich aktiv damit beschéftigt und dariber Bescheid weil3, was
die Technologie derzeit bietet und was nicht. Das zweite Kriterium ist die Fahigkeit visionar als auch
betriebswirtschaftlich zu denken. Damit sollen jene Experten als Interviewpartner ausgeschlossen werden,
die aufgrund ihrer Ausbildung und ihrer Denkweise rein den technischen Aspekt der Blockchaintechnologie
sehen und nicht beurteilen kénnen, welche Geschaftsmodelle potenziell umsetzbar seien und welche nicht.
Die Experten 7 bis 11 weisen allesamt diese Eigenschaften auf, was sie zu idealen Gesprachspartnern
macht. Viele von ihnen sind regelméRig in Communities wie beispielsweise dem Blockchain Hub Graz®®
aktiv. Andere wiederum entwickeln eigene Anwendungen auf Basis der Blockchain, so wie die Experten 8,
9 und 10.

6.4 Auswertung der Experteninterviews

Die Ergebnisauswertung ist in zwei Unterabschnitte unterteilt. Im Abschnitt 6.4.1 sind die wesentlichen
Aussagen der Steuerberater und Wirtschaftspriifer angefiihrt. Darauffolgend handelt Abschnitt 6.4.2 von
den Meinungen der Blockchainexperten zu den vorgestellten Geschéaftsmodelloptionen. Die ausfuhrlichen

Transkriptionen der Interviews sind im Anhang der Arbeit zu finden.

Beide Abschnitte sind so gegliedert, dass die hinfihrenden Fragen =zu der jeweiligen
Geschaftsmodelloption in Textform ausgewertet werden. Dazu wird der Bezug zu denen im Anhang zu
findenden Interviewprotokollen hergestellt. Die abschlieRende Frage jeder Gruppe ist die, nach der
Meinung und Einschatzung der vorgestellten Geschaftsmodelloption. Die Auswertung dieser Antworten ist
an die Inhaltsanalyse nach Mayring angelehnt. Dabei geht es darum, das erhobene Datenmaterial so zu
reduzieren, dass die wesentlichen Inhalte nicht verloren gehen. Mayring empfiehlt jeden Aussageblock zu
paraphrasieren und diesen wiederum in Gruppen zusammenzufassen (Generalisierung). Die Gruppen sind

im Vorfeld nicht vorgegeben, sondern ergeben sich erst durch Sichtung des vorhandenen Datenmaterials. %

6.4.1 Steuerberater und Wirtschaftsprfer

In diesem Abschnitt sind die Ergebnisse der Interviews mit den Steuerberatern/Wirtschaftsprifern

angefiihrt;10

Geschéftsmodelloption 1: Integration in Unternehmensprozesse

Die Fragen zu der ersten Geschaftsmodelloption sind an zwei Seiten gerichtet. Zum einen geht es um die
Werte fur die ein Wirtschaftstreuhénder steht und wie er diese Werte an seine Klienten vermittelt. Bei der
Wichtigkeit der Werte Glaubwiurdigkeit und Vertrauen sind sich die Experten einig. Diese Attribute nehmen
einen aulRerst hohen Stellenwert in der Berater-Klienten-Beziehung ein und bilden die Basis fir eine
erfolgreiche Zusammenarbeit. Vermittelt werden diese Werte zum einen Uber einen sehr formalen Weg.

Der Wirtschaftstreuhnder unterschreibt eine Verschwiegenheitserklarung wenn er das Mandat annimmt.

% Der Blockchain Hub ist eine weltweite Initiative mit dem Ziel Verstandnis der Blockchaintechnologie den Menschen naher zu
bringen. Dazu werden regelmaRig Veranstaltungen und Diskussionen organisiert. Ein konkretes Projekt welches aus dieser Initiative
heraus entstanden ist, ist beispielsweise das Blockchain-Spiel Play4Privacy (https:/play.lab10.coop/).

% vgl. Mayring (1991), S. 210 ff.

100 vgl. Anhang A2 Interviews mit Steuerberatern/Wirtschaftsprifern
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Der Klient hingegen fertig eine Vollstandigkeitserklarung aus, um zu garantieren, dass er alle notwendigen
Informationen auch preisgibt. Neben diesen Formalismen beruht eine vertrauensvolle Beziehung
beispielsweise auf einem seriésen Umgang mit den sensiblen Daten des Klienten. Zum Aufbau von solchen
Beziehungen setzt man auf das personliche Gesprach.

Die zweite Seite, die bei den Fragen der ersten Geschaftsmodelloption betrachtet wird, ist das Thema der
Effizienzsteigerung. Hier sehen die befragten Experten vor allem Potenzial in der Digitalisierung, die noch
nicht flichendeckend bei den Kanzleien und deren Klienten angekommen ist. Als zu digitalisierende
Bereiche eignen sich insbesondere die Buchhaltung und die Belegerfassung. Belege sollten nicht mehr
ausgedruckt, sondern direkt digital weiterverarbeitet werden. Den Prozess durchgdngig digital abzubilden

bietet groRes Potenzial fiir Effizienzsteigerung.

In nachfolgender Tabelle wird die Einschatzung der Experten zu der ersten Geschéaftsmodelloption nach
gualitativen Werkzeugen der Inhaltsanalyse untersucht.

Experte Paraphrase Generalisierung

Experte 1 | Kenntnis Uiber die Eigenschaften der Blockchain am | Kenntnis der Blockchain noch nicht
Markt erforderlich, was derzeit noch fehilt. ausreichend.

Experte 2 | Nur dann sinnvoll, wenn tatsédchlich ein Mehrwert | Mehrwert muss geschaffen werden;
geschaffen wird. Der Wirtschaftstreuhander steht | Abh&ngigkeit gegentber Markt.
zudem in einem Abhéangigkeitsverhaltnis am Markt.

Experte 3 | Nutzen der Blockchain dem Klienten noch nicht | Kenntnis tber Funktionsweise und
bekannt. Aktuell wirde es das Vertrauen sogar | Nutzen zu wenig vorhanden.
reduzieren, wenn man dem Klienten sagt, seine
sensiblen Daten werden dezentral auf allen
Netzwerkteilnehmern abgelegt.

Experte 4 | Vertrauen gegeniber Klienten kodnnte dadurch | Noch nicht umsetzbar.
gestarkt werden. Zukiinftig sehr interessant, jedoch
mit Stand heute noch nicht umsetzbar, da adaquate
Anwendungen fehlen

Experte 5 | Fur die Zukunft relevant, jedoch mit Stand heute | Aktuell noch nicht umsetzbar.
noch nicht praktikabel. Wichtig wird es sein, den
richtigen Zeitpunkt zu treffen um darauf zu setzen.

Experte 6 | Womdglich nur ein Parallelsystem zu bestehenden | Fraglich ob Mehrwert geschaffen
Ldsungen. Fraglich ist ob die Blockchain hier einen | wird.

Mehrwert bietet.

Tabelle 3: Inhaltsanalyse zur Bewertung der ersten Geschaftsmodelloption durch Steuerberater/Wirtschaftsprifer, Quelle: Eigene

Darstellung.

Nach Einschatzung der Experten ist die Blockchaintechnologie aktuell noch nicht ausgereift genug um in
die eigenen Unternehmensprozesse integriert zu werden und bietet von daher wohl zurzeit noch zu wenige

Mehrwerte. Gleichzeitig fehlt es an einem Verstandnis am Markt tber die Funktionsweise und vor allem
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Uber die Vorteile der Technologie. So lange das nicht gegeben ist, kann auch das Werteversprechen von
Glaubwirdigkeit und Vertrauen nicht mit dem Einsatz der Technologie verstarkt werden.

Geschéftsmodelloption 2: Wirtschaftstreuhander mit Blockchainexpertise

Die Frage ob die Experten in ihrem beruflichen Umfeld bereits einmal mit den Themen Bitcoin,
Kryptowéahrung oder Blockchain in Verbindung gekommen sind bejahte die Halfte der Befragten. Ein
Experte hat sich sogar auf die Schnittmenge von Blockchain und Steuerberatung spezialisiert und betreut
Unternehmen in diesem Bereich. Bei einem anderen Experten sind in den letzten Monaten immer mehr
Anfragen dieser Art von seinen Klienten auf ihn zugekommen. Das zeigt, dass das Thema Blockchain im
Kommen ist. Die weiteren Experten wissen allesamt was die Blockchain ist und welche Eigenschaften sie
mitbringt. Dieses Wissens ist aber vorwiegend durch Gesprache und Eigeninteresse im privaten Umfeld

entstanden und nicht aufgrund von Nachfragen der Klienten.

Bei der Frage ob in Zukunft Wirtschaftstreuh&nder mit diesen Themen konfrontiert sein werden sind sich
die Experten einig. Sofern sich die Technologie so rapide weiterentwickelt wird das Thema friiher oder
spater jeden Wirtschaftstreuhander betreffen. Wichtig wird es sein, dass sinnvolle Anwendungen, welche

tatsachlich einen Mehrwert schaffen, auf den Markt kommen.

Tabelle 4 stellt die Bewertung der zweiten Geschaftsmodelloption ,Wirtschaftstreuhander mit

Blockchainexpertise® dar.

Experte Paraphrase Generalisierung

Experte 1 | Vereinzelte Kollegen werden auf das | Vereinzelte Wirtschaftstreuhander
Geschaftsmodell aufsetzen. Kein Massenmarkt. werden darauf setzen.

Experte 2 Die Branche ist eher konservativ und trage. | Vereinzelte Wirtschaftstreuhander
Vereinzelte progressivere Vertreter der Branche | werden darauf setzen.
werden aber sicher auf dieses Geschaftsmodell
setzen

Experte 3 Die Geschaftsmodelloption hat Potenzial fiir eine | Hat Potenzial. Es braucht noch
erfolgreiche Umsetzung. Die Technologie muss sich | gewisse Weiterentwicklungen
noch weiterentwickeln und der Markt muss | (Technologie/Markt).
verstehen, was die Blockchain ist und bieten kann.

Experte 4 | Ich praktiziere das vorgestellte Geschaftsmodell | Wird bereits so gelebt.
bereits heute selber.

Experte 5 Kein Steuerberater/Wirtschaftsprifer kann alle | (Blockchain)-Spezialisten  werden
Disziplinen  abdecken, daher braucht es | bendétigt.
Spezialisten aus den einzelnen Bereichen. Diese
wird es auch beim Thema Blockchain brauchen und
geben.

Experte 6 | Vorstellbar bei Fragestellungen in Bezug auf | Machbar in speziellen Bereichen.
Besteuerung von Kryptowéhrungen
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Tabelle 4: Inhaltsanalyse zur Bewertung der zweiten Geschéaftsmodelloption durch Steuerberater/Wirtschaftsprifer, Quelle: Eigene
Darstellung.

Alle Interviewpartner sind sich einig in der Annahme, dass es Wirtschaftstreuhander geben wird, die auf
diese Geschaftsmodelloption setzen werden. Laut deren Einschatzung wird das kein Massenphanomen
sein. Mit Sicherheit gibt es aber einen Bedarf an einigen Vertretern der Branche die das beschriebene

Geschaftsmodell praktizieren.

Die Aussage von Experte 4 bestétigt die Geschaftsmodelloption da das Geschéaftsmodell bereits in dieser
Auspréagung am Markt gelebt wird und auch Anklang findet. Zu den Klienten z&hlen vor allem Fintech-
Unternehmen die als Handler von Kryptowéahrungen auftreten, aber auch Unternehmen die Anwendungen

auf der Blockchain bauen und dort ihre eigenen Coins in Form von ICOs ausgeben.

Geschéaftsmodelloption 3: Reine Spezialisierung auf komplexe Themen

Die Experten glauben allesamt daran, dass sich der Trend der Automatisierung in ihrer Branche auf jeden
Fall fortsetzen wird. Es werden Beispiele genannt, wie stark die Branche tber die letzten Jahre veréandert
wurde. Trotzdem setzen noch viele Kanzleien und deren Klienten auf noch nicht automatisierte Prozesse,

was sich in den nachsten Jahren aber verandern wird.

Die Einschatzung geht dahin, dass simplere Téatigkeiten, wie das Verbuchen von Geschéftsfallen, in naher
Zukunft vollig automatisiert ablaufen werden. Bei gewissen Klienten funktioniere das bereits heute in 90%
der Féalle. Die Entwicklung wird auch durchaus als sinnvoll erachtet, da die Informationen meist bereits
digital vorhanden sind und dann zu Papier gebracht werden (z.B. Rechnungsdruck), nur um beim

Empféanger der Rechnung wieder digitalisiert zu werden.

Bei der Frage ob IT-Systeme auch komplexe Fragestellungen I6sen kénnen, wiesen die Experten auf
unterschiedliche Bereiche hin. Experten 2, 3 und 4 unterstreichen die Wichtigkeit einer Vereinfachung des
(6sterreichischen) Steuerrechts. In der derzeitigen Auspragung gibt es so viele Verzweigungen und nicht
zu 100% klar definierte Aussagen, sodass eine Maschine diese Texte nicht interpretieren kann. Hier sehen
die Experten die Politik und Gesetzgebung gefordert. Angesprochen auf die Rolle der
Blockchaintechnologie bei der Losung komplexer Aufgaben ist die Riickmeldung immer sehr ahnlich: Die
Blockchain alleine wird keine komplexen Aufgaben I6sen kdnnen. Es braucht die Kombination mit anderen
Technologien. Eine vielversprechende Technologie in diesem Zusammenhang ist die Kiinstliche Intelligenz
(KI). Zwei genannte Beispiele zeigen wie weit diese Technologie bereits ist. Bei einem japanischen
Versicherungsunternehmen ist durch den Einsatz des KI-Systems IBM Watson eine gesamte Abteilung
ersetzt worden. Versicherungsfalle handelt dort ab sofort ein IT-System ab. Das zweite Beispiel kommt aus
der Branche der Rechtsanwadlte. Dort wird derzeit ein KI-System erprobt welches Rechtsfélle vollig
automatisiert mit Gesetzestexten und bereits ausgesprochenen Urteilen vergleicht und so zu einer
Zusammenfassung bzw. Empfehlung in dem Fall gelangt. Umgelegt auf die Steuerberatung und
Wirtschaftsprufung sehen die Experten durchaus Potenzial fir den Einsatz einer solchen Technologie. Es
kommt jedoch klar hervor, dass die technologische Entwicklung noch seine Zeit dauern wird und dass bis

dahin komplexe Aufgaben weiterhin vom Wirtschaftstreuhander tibernommen werden.

Wie die befragten Experten die dritte Geschaftsmodelloption ,Reine Spezialisierung auf komplexe Themen*

bewerten wird in Tabelle 5 inhaltlich analysiert.
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Experte Paraphrase Generalisierung

Experte 1 | AuRerst relevant bei Themen wo der Klient | Relevant fiir Themen die nicht von
Beratung und Begleitung sucht. Eine | IT-Systemen erledigt  werden
Automatisierung schafft Ressourcen umsich auf die | kénnen (Beratung & Begleitung).
wichtigen Dinge wie Beratung und Begleitung zu | Schafft Ressourcen flir wichtige
konzentrieren. Vorteil gegeniber IT-Systemen | Dinge.
aufgrund von Attributen wie Kreativitdt und
Empathie.

Experte 2 | Einfache Tatigkeiten werden mit Sicherheit | Komplexe Themen bleiben beim
automatisiert ablaufen. Komplexe Spezialthemen | Wirtschaftstreuhénder.
wie z.B. eine Umgrindung oder Planrechnung
werden - zumindest in den nachsten Jahren — noch
nicht von IT-Systemen erledigt werden.

Experte 3 | Die Entwicklung geht in diese Richtung, was auch | Die Branche entwickelt sich in diese
das  Ziel der  Digitalisierung ist. Der | Richtung. Schafft Freiraum fur
Wirtschaftstreuhénder wird so freigespielt, dass er | wichtige Dinge.
sich auf die wichtigen Dinge (z.B. Beratung)
konzentrieren kann.

Experte 4 | Eine sinnvolle Option, vor allem in der | Relevant in der Ubergangszeit
Ubergangszeit zwischen einer teilweisen und einer | zwischen Teil- und
vollen Automatisierung. In dieser Zeit herrscht | Vollautomatisierung.
sicher eine grol3e Nachfrage nach
Wirtschaftstreuhandern die auf ein solches
Geschéftsmodell bauen.

Experte 5 | Eine Spezialisierung findet bereits heute statt und | Spezialisierung findet bereits heute
muss aufgrund der Komplexitdt mancher Themen | statt und wird sich fortsetzen.
auch gemacht werden. Der Trend wird durch die
Automatisierung weitergefihrt.

Experte 6 | Steuerberater und Wirtschaftspriifer die sich auf ein | Spezialisierung findet bereits heute
bestimmtes Thema spezialisieren gibt es bereits | statt und wird sich fortsetzen.
heute vielfach, da die gesamte Materie zu komplex
istum alles zu beherrschen. Das wird sich in Zukunft
weiter verstarken.

Tabelle 5: Inhaltsanalyse zur Bewertung der dritten Geschéaftsmodelloption durch Steuerberater/Wirtschaftsprifer, Quelle: Eigene

Darstellung.

Es zeigt sich, dass eine Spezialisierung auf bestimmte Themengebiete bereits heute Usus ist. Die Branche
der Steuerberater und Wirtschaftsprufer ist derartig komplex, dass es bei gewissen Fragestellungen einfach

Experten braucht die sich rein auf diesen Bereich spezialisiert haben. Die Interviewpartner gehen alle
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davon aus, dass dieses Geschéaftsmodell in Zukunft relevant sein wird bzw. auch schon heute bereits gelebt
wird. Die Experten sehen die Entwicklung hin zu einer Automatisierung vor allem jene Dinge die
grundsatzlich automatisierbar sind. Fur alle anderen Fragestellungen ist dieses Geschaftsmodell geeignet.
Dort wo Kreativitat und die Fahigkeit Dinge einzuschéatzen gefordert sind, da haben Menschen noch eine
langere Zeit lang einen Vorteil gegenliber IT-Systemen. Als positiven Effekt nennen beispielsweise Experte
1 und Experte 3, die Entstehung eines Freiraumes fur den Wirtschaftstreuhander in dem er sich um die

tatsachlich wichtigen und herausfordernden Fragestellungen kimmern kann.

Geschéftsmodelloption 4: IT-Auditor

Die Interviewpartner beschreiben alle eine sehr hohe Abhangigkeit von IT-Systemen. Wenn diese nicht zur
Verfliigung stehen, ware eine Arbeit theoretisch wohl mdglich, wirde aber Zeit und Kosten sprengen,
wodurch man am Markt nicht mehr wettbewerbsfahig sein wirde. Experte 2 erwdhnt auch wie man sich
nicht nur gegenuber der Software, sondern zusétzlich gegenuber dem Softwarehersteller abhangig macht.
Der Anbieter BMD gilt in Osterreich beispielsweise als Marktfiihrer, was ihm gleichzeitig eine bedeutende
Rolle zukommen lasst. Viele Unternehmen setzen auf die Software von BMD und missen darauf vertrauen,
dass diese korrekt arbeite. Die Experten gehen davon aus, dass die gesamte Abhé&ngigkeit von IT-
Systemen in ihrer Branche sich noch steigern wird. Das liege vorwiegend daran, dass noch viele
(hauptséachlich kleinere) Klienten erst auf digitale Prozesse umstellen. Die Zahl der digitalisierten Klienten

nimmt also zu und dies erhdht automatisch die Abhangigkeit gegenuber IT-Systemen.

Bedingt durch diese immense Abhéngigkeit sehen es alle Experten als aul3erst wichtig an, IT-Systeme
regelméRig auf ihre korrekte Funktionsweise hin Uberprifen zu lassen. Experte 3 nennt ein Beispiel der
Software DATEV, welche in Deutschland als Marktfiihrer gilt. Bei einer Gesetzesnovelle im Jahr 2016 hat
es das Unternehmen versaumt die neue Gesetzeslage korrekt in der Software abzubilden, was zu

immensen Problemen bei der Anwendung gefiihrt hatte und enorme Zusatzkosten verursachte.

Experte 4 beschreibt diese Thematik im Bezug zur Blockchain. Durch die Eigenschaft der Technologie
unveranderbar und falschungssicher zu sein, wird das Korrigieren von Fehlern in Anwendungen die auf der
Blockchain betrieben werden erheblich erschwert. Dieser Umstand erhdht die Wichtigkeit, dass Programme

auf der Blockchain ausgiebig kontrolliert werden.

Die beschriebenen Fragestellungen minden wiederum in der Frage nach der Bewertung der vierten
Geschaftsmodellvariante IT-Auditor. In der nachfolgenden Tabelle 6 sind die Antworten zu dieser Frage je

Experte in paraphrasierter Form angefihrt.

Experte Paraphrase Generalisierung

Experte 1 | Ein Thema welches fur die Wirtschaftsprifung | Relevant fur Wirtschaftsprifer nicht

relevant ist, weniger fur die Steuerberatung. flr Steuerberater.

Experte 2 | Eher schwierig fur Wirtschaftstreuh&nder da man | Nicht die Kernkompetenz von
sich weit von seiner Kernkompetenz entfernt. | Wirtschaftstreuhandern.

Interessant fir Techniker mit Partner aus

Steuerberatung/Wirtschaftsprifung.
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Experte 3 | Die Prifung von (blockchainbasierten) IT-Systemen | Relevant im Zuge von IKS-
wird Teil der IKS-Prifungen von Wirtschaftsprifern | Prifungen von Wirtschaftsprufern.
sein. IT-Knowhow wird zu einer Schlisselressource

in den Kanzleien

Experte 4 | Interessant fiir grol3e Wirtschaftspriifungskanzleien | Relevant far grolRe
(Big4d). Im  Zuge von Audits  kodnnen | Wirtschaftsprifungskanzleien
Blockchainanwendungen mitkontrolliert werden. (Big4).

Experte 5 | Die Prifung von Systemen ist wichtig, das geht | Keine Kernkompetenz des
jedoch Uber den Bereich eines | Wirtschaftstreuhanders.

Wirtschaftstreuhanders hinaus und soll/kann nicht
von ihm abgedeckt werden. Mdoglicherweise fur

grof3e Kanzleien relevant.

Experte 6 | IT-Systeme — mit oder ohne der Blockchain — | Priifung durch bestehende & groR3e
werden von Wirtschaftsprifern mitkontrolliert | Wirtschaftsprifungskanzleien
werden. Vor allem fiur bestehende und groR3e

Prufungskanzleien relevant.

Tabelle 6: Inhaltsanalyse zur Bewertung der vierten Geschéftsmodelloption durch Steuerberater/Wirtschaftsprifer, Quelle: Eigene
Darstellung.

Die befragten Experten ordnen das Geschaftsmodell definitiv dem Bereich der Wirtschaftsprifung zu. In
der Steuerberatung wird kein Anwendungsfall gesehen. Es wird als nicht erstrebenswert erachtet sich als
Steuerberater in diesen Bereich zu entwickeln. Einige Experten sehen das gesamte Modell als kritisch, da
es nicht mehr die Kernkompetenz eines Wirtschaftstreuhanders sei und es aufiert tiefes IT-Knowhow
erfordere, sich als IT-Auditor zu positionieren. Ein mdglicher Anwendungsfall ergibt sich fir grol3e
Wirtschaftsprifungskanzleien (Big4), welche diese Leistung in ihr bestehendes Portfolio mitaufnehmen

konnten.

Geschéftsmodelloption 5: Plattformanbieter

Die relevanten Fragen und hinfuhrenden Themen fiir die fiinfte Geschaftsmodelloption wurden bereits in
den vorangegangen Fragenbldcken erdrtert. So bleibt in diesem Abschnitt rein die Analyse der Frage, wie
das funfte Geschéaftsmodell Plattformanbieter von den Experten bewertet wird. Tabelle 7 stellt dazu die

Aussagen der Experten dar.

Experte Paraphrase Generalisierung

Experte 1 | Baut auf den anderen Geschaftsmodellvarianten | Umsetzung realistisch, dauert aber
auf und bendtigt deshalb noch eine gewisse Zeit bis | noch.
die Option umsetzbar ist. Derartige Plattformen wird

es in Zukunft geben. Die Initiatoren sind vermutlich

Startup-Unternehmen.
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Experte 2 | Wir haben in unserer Kanzlei Uberlegt ein solches | Wollten selbst darauf aufsetzen,
Modell umzusetzen, glauben jedoch, dass die | Technologie jedoch noch nicht so
Technologie noch nicht ausgereift genug ist. Wirde | weit.
einen grof3en Wettbewerbsvorteil bieten.

Experte 3 | Einige wenige Anbieter solcher Plattformen werden | Wird es geben —wenige Anbieter mit
sich durchsetzen und den Markt beherrschen. grofRen Marktanteilen.

Experte 4 | Die Umsetzung ist noch weit entfernt, wird sich aber | Umsetzung realistisch, dauert aber
friher oder spater so durchsetzen. Einfache | noch.
Prozesse wie z.B. Einnahmen/Ausgabenrechnung
eignen sich als Einstieg.

Experte 5 | Die Technologie und der Mark missen sich noch | Umsetzung realistisch, dauert aber
weiterentwickeln. Auf lange Sicht wird es solch eine | noch.
Plattform aber sicher geben.

Experte 6 | Interessant da Zahlungsverkehr und Verbuchung | Technologie & Akzeptanz missen
vereint werden kénnen. Technologie und Akzeptanz | sich entwickeln.
am Markt missen jedoch noch wachsen.

Tabelle 7: Inhaltsanalyse zur Bewertung der funften Geschaftsmodelloption durch Steuerberater/Wirtschaftspriifer, Quelle: Eigene
Darstellung.

Alle Experten erkennen ein Potenzial hinter dieser Geschéaftsmodellvariante. Jedoch wird bezweifelt, dass
die Technologie in ihrer aktuellen Auspragung den dafur notwendigen Entwicklungsstand, sowie die
Akzeptanz bei den Wirtschaftstreuhdandern und den Klienten vorweist. Experte 2 prifte in der eigenen
Kanzlei diese Option, entschied aber die Blockchain zurzeit nicht daflr einzusetzen. Man geht auch davon
aus, dass sich einige wenige Anbieter einer solchen Plattform durchsetzen werden und, dass nicht jeder
Wirtschaftstreuhander selbst eine Plattform entwickeln und betreiben wird.

6.4.2 Blockchainexperten

Der folgende Abschnitt behandelt die Auswertung der Experteninterviews mit den Blockchainexperten. Die
Nummerierung der Experten ist weiter fortlaufend und schlief3t an die der Steuerberater/Wirtschaftsprifer-

Experten an;10t

Geschéftsmodelloption 1: Integration in Unternehmensprozesse

Der erste Fragenblock handelt, wie auch beim ersten Interviewleitfaden, von den Eigenschaften der
Blockchaintechnologie Transparenz und Vertrauen zu schaffen sowie dafur eingesetzt zu werden, um
Prozesse effizienter zu gestalten. Alle Experten sind sich einig, dass die Effizienzsteigerung eine der
hauptsachlichen Vorteile der Blockchaintechnologie ist. Es kann Vertrauen zwischen zwei Parteien

geschaffen werden welche sich grundséatzlich erst einmal nicht vertrauen wirden. Dadurch erspart man

101 vgl. Anhang A3 Interviews mit Blockchainexperten.
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sich die Einbindung einer dritten und unabhangigen Stelle (Mittelsmann bzw. 3™-party). Bei Geldtransfer
stellt die Bank einen solchen Mittelsmann dar, der auf der Blockchain Uberflissig ist. Aber die
Anwendungsgebiete gehen Uber den reinen Zahlungsfluss hinaus. Die Experten meinen, dass die
Technologie auf viele Bereiche anwendbar sein wird, es dafir aber teilweise noch technische

Weiterentwicklungen braucht.

Gefragt nach den Werten, fur die die Blockchain steht, sind unterschiedliche Attribute riickgemeldet
worden. Dazu zahlen die Dezentralisierung der Macht, die Entscheidungsfindung auf Konsensbasis oder
die Transparenz die geschaffen wird. Experte 9 hebt als Einziger den Umstand hervor, dass sich die
Blockchain auch sehr gut dazu eignet aufeinander aufzubauen. Es muss nicht jeder Entwickler von Null
beginnen und seine eigene Blockchain entwickeln. Ripple ist beispielsweise eine Blockchain in der
Bankenbranche. Wenn nun jemand eine Blockchainanwendung fuir Banken entwickeln méchte, kann dieser
auf Ripple aufbauen und somit ein bereits funktionierendes Netzwerk nutzen. Als weitere pragende
Eigenschaft wird die Unveranderbarkeit der Daten genannt. Einmal in der Blockchain eingetragen ist der

Datensatz von niemandem mehr zu editieren oder zu l6schen.

Dem ersten konkreten Anwendungsfall fir die Blockchaintechnologie in der Branche der
Steuerberater/Wirtschaftsprifer stehen die befragten Experten positiv gegeniber. Alle sehen einen
Mehrwert darin, Belege und Buchhaltungsvorgange in der Blockchain abzulegen, sei es um Medienbriche
zu vermeiden oder auch um sich die physische Speicherung zu ersparen. Experte 9 und 11 merken jedoch
auch an, dass sichergestellt werden musste, dass nur berechtigte Nutzer die Daten auch lesen dirfen.

Ansonsten geraten unternehmensinterne Daten womdglich an den Mitbewerber.

In Tabelle 8 wird eine Inhaltsanalyse Uber die Bewertung der ersten Geschaftsmodelloption durch die

Blockchainexperten durchgefunhrt.

Experte Paraphrase Generalisierung

Experte 7 | Overheadkosten k&nnen reduziert werden, da | Kostensenkung moglich.
Prozesse dadurch starker automatisiert sind und

weniger Uberprift werden missen.

Experte 8 | Die Technologie ist derzeit noch nicht ausgereift | Technologie noch nicht ausgereift.
genug und es fehlt an adaquaten Anwendungen.
Dieser Umstand wird sich in den kommenden

Jahren verbessern.

Experte 9 | Werteversprechen des Wirtschaftstreuhanders | Steigerung des Werteversprechens.
kann dadurch  weiter  verstarkt  werden.

Prozesskosten kdnnen in Summe gesenkt werden.

Experte 10 | In einigen Jahren eine sinnvolle Option, davor muss | Technologie  ist  noch  nicht
sich die Technologie und das Verstandnis jedoch | ausreichend entwickelt.

weiterentwickeln. Aktuell ist noch keine ausgereifte

Anwendungsmadglichkeit bekannt.
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Experte 11 | Einsatzpotenzial gibt es bei den Wirtschaftsprufern. | Prifprozesse effizienter gestaltbar.
Aufwendige und langwierige Prifprozesse kdnnen
durch die Technologie vereinfacht werden.

Tabelle 8: Inhaltsanalyse zur Bewertung der ersten Geschaftsmodelloption durch Blockchainexperten, Quelle: Eigene Darstellung.

Alle Experten streichen unterschiedliche Vorteile hervor, die den Einsatz der Geschéaftsmodellvariante
befirworten wirden. Davon ausgenommen merken die Experten 8 und 10 an, dass die Technologie mit
Stand heute noch nicht ausgereift genug sei und es an konkreten Anwendungsbeispielen, um schon heute
auf die Geschaftsmodellvariante zu setzen, fehle. Experte 11 sieht vor allem ein Potenzial fur

Wirtschaftsprifer, welche ihre Prifprozesse dadurch effizienter gestalten kdnnten.

Geschéaftsmodelloption 2: Wirtschaftstreuhander mit Blockchainexpertise

Bei der Frage ob professionelle Dienstleister in Zukunft mit der Blockchaintechnologie konfrontiert sein
werden, sind sich die Experten einig und bejahen allesamt diese Frage. Experte 11 hebt jedoch hervor,
dass die Branche teilweise nicht einmal vollstdndig digitalisiert ist und somit ein ganzes Stiick
hinterherhinkt. In Zukunft gehen alle Experten davon aus, dass es eine Nachfrage an Spezialisten aus dem
Finanz-/Rechtswesen gibt, die auch die Blockchaintechnologie verstehen. Grundsatzlich wird es als wichtig
erachtet, dass Wirtschaftstreuhander oder Rechtsanwélte auch verstehen wie das Geschaft der Klienten
ablauft. Die gestellten Fragen leiten Uber zu der zweiten Geschéaftsmodelloption. Die Kernaussage dahinter
ist, dass sich der Wirtschaftstreuh&nder ein Blockchain-Knowhow aufbaut und damit Unternehmen und
Privatpersonen berat, die steuerliche Fragen in Verbindung mit der Blockchain haben. Die Antworten sind

in Tabelle 9 analysiert und niedergeschrieben.

Experte Paraphrase Generalisierung

Experte 7 | Die Geschéaftsmodelloption ist sehr sinnvoll, da in | Bedarf vorhanden. Kanzleien auch
den nachsten Jahren ein grolRer Bedarf an | als Kunden.

derartigen Experten vorhanden sein wird. Als
Kunden sind nicht nur Unternehmen zu sehen,
sondern auch andere Kanzleien die auf die

Blockchain setzen wollen.

Experte 8 | Die Nachfrage nach dieser Geschaftsmodelloption | Bedarf bereits heute vorhanden und
gibt es bereits heute und wird sich in den nachsten | wird weiter zunehmen.

Jahren weiter verstarken.

Experte 9 | Aktuell gibt es nur wenige Wirtschaftstreuhander die | Bedarf nimmt Zu.
in diese Richtung aktiv sind. Wenn man sich friih mit | Wettbewerbsvorteil erzielbar wenn
der Technologie befasst, kann man einen gro3en | man sich rechtzeitig damit befasst.

Vorsprung gegenuber seinen  Mitbewerbern
erzielen. In Zukunft steigt der Bedarf nach solchen

Experten.
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Experte 10 | Wird vereinzelt bereits so umgesetzt. Fur | Wird vereinzelt bereits so gelebt.
tiefergreifende technische Fragen braucht es | Starke Partnerschaften erforderlich.
Partner aus dem IT-Bereich.

Experte 11 | Es gibt bereits einige Wirtschaftstreuhé&nder die | Wird vereinzelt bereits so gelebt.
dieses Geschaftsmodell leben. Stellen wichtige | Kommt wichtige Rolle zu.

Kommunikatoren ~ und  Vermittler ~ zwischen
Blockchainexperten und der 6ffentlichen Hand dar.
Der Bedarf sinkt wieder, sobald die Systeme

implementiert sind.

Tabelle 9: Inhaltsanalyse zur Bewertung der zweiten Geschéftsmodelloption durch Blockchainexperten, Quelle: Eigene Darstellung.

Zwei Experten weisen auf den Umstand hin, dass diese Geschaftsmodelloption bereits von den ersten
Wirtschaftstreuhandern so gelebt wird. Die weiteren Experten sind sich darliber einig, dass ein Bedarf nach
dieser Geschaftsmodelloption vorhanden ist und, dass es entsprechende Nachfrage nach solchen
Leistungen gabe. Experte 7 fihrt einen neuen Aspekt ins Feld und zwar, dass nicht nur Unternehmen und
Privatpersonen als Kunden in dieser Geschéaftsmodellvariante gelten, sondern auch andere Kanzleien. Es
gibt bereits heute Steuerberater/Wirtschaftspriifer die rein als Berater fir andere Kanzleien auftreten (z.B.
in der Beratung zur Digitalisierung). Diese Art von Beratung wird laut Meinung des Experten auch in Zukunft

bei der Blockchain gefragt sein.

Geschéftsmodelloption 3: Reine Spezialisierung auf komplexe Themen

Der dritte Fragenblock behandelt die Automatisierung von Tatigkeiten durch IT-Systeme und welche Rolle
die Blockchaintechnologie dabei spielt. Die Experten sind sich einig, dass die Blockchain den
Automatisierungsgrad von Tatigkeiten erhdhen wird. Alles was in der Geschichte bisher dazu beigetragen
hat Dinge schneller und effizienter ablaufen zu lassen, hat sich schlussendlich auch durchgesetzt. Genau
auf diese Art und Weise wird sich laut der Meinung der Experten auch die Blockchaintechnologie
durchsetzen. Die Experten 7 und 11 nennen jeweils eine entscheidende Eigenschaft der Blockchain. Das
ist zum einen der Verzicht auf einen Mittelsmann. Transaktionen zwischen zwei Parteien, die sich
grundsatzlich nicht vertrauen wirden, sind mit der Blockchain problemlos realisierbar — und das ohne der
Zuhilfenahme von Drittparteien. Zum anderen kann mit der Blockchain ein Fluss von Werten abgebildet
werden. Die entscheidende Eigenschaft des Internets war und ist es Informationen bereitzustellen und in
Sekundenschnelle auf der ganzen Welt zu verteilen. Die Blockchain ermdglicht dasselbe nur nicht mit
Informationen, sondern mit realen Werten.

Eine klare Meinung nehmen die Experten auch bei der Frage ein, ob die Blockchaintechnologie dazu
geeignet ist komplexe Aufgabenstellungen zu l6sen. Es zeigt sich, dass die Technologie aktuell noch nicht
ausgereift genug ist, um dieser Anforderung gerecht zu werden. Fir die Losung derartiger Aufgaben sind
Eigenschaften wie Kreativitdt und Intuition erforderlich, was derzeit in dieser Technologie nicht abbildbar
ist. Durch die Kombination mit anderen Technologien, insbesondere Kinstlicher Intelligenz, ist es denkbar,

dass in Zukunft auch komplexe Aufgaben vollstandig automatisiert ablaufen.
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In der nachfolgenden Tabelle 10 sind die Einschatzungen und die Bewertungen der Experten der dritten

Geschaftsmodelloption Reine Spezialisierung auf komplexe Themen angefihrt.

Experte Paraphrase Generalisierung

Experte 7 | Simple bis mittelkomplexe Aufgaben werden in | Sinnvoll, da eine Automatisierung
naher Zukunft automatisiert werden. Sehr komplexe | von komplexen Aufgaben noch weit
Aufgabenstellungen sind noch weiter entfernt von | entfernt ist.
einer vollstandigen Automatisierung. Daher ist die
Geschaftsmodelloption sinnvoll.

Experte 8 | Der Trend der Automatisierung wird sich fortsetzen. | Automatisierung setzt sich fort und
Der Wirtschaftstreuhander muss sich anpassen um | steht in  Konkurrenz zu dem
konkurrenzféahig zu bleiben. Wirtschaftstreuhénder.

Experte 9 | Durch die Kombination von mehreren Technologien | Sinnvoll, da es noch lange dauert bis
(z.B. Blockchain + Kinstliche Intelligenz) sind auch | komplexe Aufgaben automatisierbar
komplexe Aufgaben automatisierbar. Die | sind.

Entwicklung wird aber noch lange dauern. So lange
ist die Geschaftsmodellvariante empfehlenswert.

Experte 10 | Wirtschaftstreuhdnder werden automatisch auf | Geschéaftsmodell wird sich
dieses Geschaftsmodell setzen, weil alle anderen | automatisch etablieren.
Tatigkeiten automatisiert ablaufen werden.

Experte 11 | Das ist eine sinnvolle strategische Positionierung fur | Sinnvolle Positionierung fur die
die Zukunft. Fur einen mittleren bis langen Zeitraum | Zukunft.
ist das ein valides Geschaftsmodell.

Tabelle 10: Inhaltsanalyse zur Bewertung der dritten Geschéaftsmodelloption durch Blockchainexperten, Quelle: Eigene Darstellung.

Unter Anbetracht der Tatsache, dass simplere Tatigkeiten immer starker automatisiert werden, stellt dieses
Geschaftsmodell eine sinnvolle Option fur die befragten Experten dar. Experte 10 weist darauf hin, dass
sich dieses Geschaftsmodell automatisch etablieren wird. Wirtschaftstreuhander werden sozusagen in
diese Richtung gedrangt, da einfache Téatigkeiten wie beispielsweise die Buchhaltung immer mehr
den Wirtschaftstreuhdndern somit keine

automatisiert werden. Dieses Betéatigungsfeld bietet

Einnahmequelle mehr und sie missen sich auf andere Bereiche fokussieren.

Geschéaftsmodelloption 4: IT-Auditor

Der vierte Fragenblock behandelt die Abhangigkeit gegentber (blockchainbasierten) IT-Systemen und die,
sich womdglich daraus ergebende Notwendigkeit diese Systeme zu Uberpriifen. Die Experten beurteilen in
unterschiedlicher Weise das Risiko der Abhangigkeit von Blockchainanwendungen in Zukunft. Zum einen
wird angemerkt, dass auch heute bereits eine grol3e Abhangigkeit von vielen anderen Systemen
(Stromversorgung, Internet, etc.) besteht. Zum anderen merkt Experte 10 an, dass sich Kriminelle die
Anonymitat der Blockchain zunutze machen und versuchen Anwendungen zu erstellen, die darauf

ausgelegt sind die Nutzer zu betriigen. Au3erdem seien der rechtliche Rahmen und die Haftungsfrage bei
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Blockchainanwendungen noch véllig unklar. Was fiir die Risikominimierung spricht, ist der Umstand, dass
samtliche Codes von Blockchainanwendungen (Smart Contracts) offengelegt sind. Jeder hat dadurch

theoretisch die Moglichkeit den Code zu kontrollieren bevor die Anwendung genutzt wird.

Die meisten Experten sind sich dartber einig, dass es Unternehmen oder Einzelpersonen geben wird, die
Blockchainanwendungen auf die versprochene Funktionsweise hin Uberpriifen. Laut Experten 9 reicht das
so weit, dass es eigene Zertifikate dafir geben wird und sich Spezialisten rein mit diesem Thema
auseinandersetzen werden. Teilweise finden solche Kontrollen bereits heute von den Core-Entwicklern der
Blockchains statt. Diese haben eine intrinsische Motivation, dass die Blockchain und darauf aufbauende
Anwendungen korrekt funktionieren, da die Entwickler in der Regel auch selbst Nutzer sind und Teile ihres
Vermdgens eingebracht haben. Experte 7 geht davon aus, dass solche Kontrollen nicht notwendig sein
werden, da der Konsensmechanismus der Netzwerkteilnehmer bereits eine ausreichende Kontrolle bieten

wiirde.

Die Bewertung der vierten Geschaftsmodelloption durch die befragten Blockchainexperten ist in Tabelle 11

angefuhrt.

Experte Paraphrase Generalisierung

Experte 7 | Eine Uberprifung von Anwendungen (z.B. Smart | Uberpriifungen sind wichtig, aber
Contracts) ist wichtig und wird bereits heute | von IT-Experten durchzufihren.

gemacht. Dafiir sind aber IT-Experten zustandig.
Wirtschaftstreuhander kdnnen bei speziellen

Fragestellungen hinzugezogen werden.

Experte 8 | Es fehlt an ausreichenden Anwendungen die das | Fehlende spezielle Anwendungen
spezialisierte Thema Wirtschaftstreuhander & | die zu prifen sind.

Blockchain abdecken.

Experte 9 | Der Wirtschaftstreuhander kann sein Knowhow | Fehlende Kompetenz des
einbringen. Es fehlt aber an Knowhow und | Wirtschaftstreuhédnders.

Kompetenz die Prifungen selber zu machen.

Experte 10 | RegelmaRige Uberprifungen sind wichtig, der | Fehlende Kompetenz des
Wirtschaftstreuhander verflgt jedoch nicht Uber | Wirtschaftstreuhdnders.

ausreichend IT-Knowhow um das machen zu

kénnen.

Experte 11 | Die Variante ist weniger realistisch, da zwei | Fehlende Kompetenz des
Disziplinen (Steuerberatung bzw. | Wirtschaftstreuhanders.
Wirtschaftsprifung sowie die

Blockchaintechnologie bzw. Softwareentwicklung)

beherrscht werden muissten.

Tabelle 11: Inhaltsanalyse zur Bewertung der vierten Geschaftsmodelloption durch Blockchainexperten, Quelle: Eigene Darstellung.
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Die Inhaltsanalyse zeichnet ein deutliches Bild der Einschatzung der Geschaftsmodelloption IT-Auditor
durch die Blockchainexperten. Es wird durchaus eine Notwendigkeit derartiger Audits gesehen, jedoch fehlt
dem Wirtschaftstreuhander augenscheinlich die erforderliche Kompetenz, um solche Uberpriifungen
durchzufuhren. Die Meinung ist dahingehend, dass nur IT-Experten die sich intensiv mit der Blockchain
auseinandersetzen Uber diese Kompetenzen verfiigen. Denkbar ware es, Wirtschaftstreuhander bei Bedarf
zuzuziehen. Bei der Uberprifung von Blockchainanwendungen die eine steuerrechtliche Bedeutung
haben, kdnnte der Steuerberater/Wirtschaftsprifer sein Knowhow einbringen. Tiefere Kenntnisse tber IT-
Systeme oder die Blockchain sind dabei nicht erforderlich. Experte 8 streicht zu dem hervor, dass aktuell
auch zu wenige Anwendungen am Markt sind die zu Uberprifen waren und die genau diese Schnittmenge

von Blockchainanwendung und Steuerberatung/Wirtschaftspriifung abdecken.

Geschéftsmodelloption 5: Plattformanbieter

Im Interviewleitfaden zur Befragung der Blockchainexperten decken die Fragebltcke eins bis vier bereits
die relevanten Fragestellungen fur die funfte Geschaftsmodelloption mit ab. Es bleibt nur die Fragestellung
zur Bewertung der Geschéaftsmodelloption Plattformanbieter Uibrig, welche in der nachfolgenden Tabelle 12

analysiert wird.

Experte Paraphrase Generalisierung

Experte 7 | Der Anbieter Request Network verfolgt einen | Es gibt erste Anbieter in dem
solchen Ansatz. Schlussendlich werden sich einige | Bereich. Einige wenige setzen sich
wenige dieser Plattformen durchsetzen. durch.

Experte 8 | Es ist fraglich ob die Technologie mit heutigem | Technologie noch nicht ausgereift.
Stand bereits ausgereift genug ist. In der Zukunft | Einige wenige setzen sich durch.
wird es solche Plattformen geben, wovon sich aber
nur einige wenige durchsetzen.

Experte 9 | Wenn dieses Geschéaftsmodell nicht | Schritt fur Schritt-Entwicklung in die
Wirtschafstreuhander umsetzen, werden Startup- | Richtung sinnvoll. Wird auf jeden
Unternehmen die Chance ergreifen und solche | Fall umgesetzt werden.
Geschaftsmodelle etablieren. Wenn man in der
Branche tatig ist, sollte man sich Schritt fir Schritt
an diese Geschaftsmodellvariante annéhern.

Experte 10 | Ein radikal neues Geschaftsmodell fir den | GroBes Potenzial. Erfordert IT-
Wirtschaftstreuhander mit groRem Potenzial. Die | Partner.

Umsetzung  erfordert starke  Partner aus
IT/Blockchain.

Experte 11 | Eine interessante Option, jedoch misste das | Vereinfachung des Steuerrechts
Steuerrecht zuerst vereinfacht werden. Wenn ein | erforderlich. Etablierte
Wirtschaftstreuhdnder das Modell umsetzen | Unternehmen kénnten die Variante
méchte, braucht er starke Partner. Gut mdglich ist | umsetzen.
es, dass etablierte Unternehmen wie z.B. SAP ein
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solches System zu ihren bestehenden Ldsungen
mitanbietet.

Tabelle 12: Inhaltsanalyse zur Bewertung der flinften Geschéaftsmodelloption durch Blockchainexperten, Quelle: Eigene Darstellung.

Die Blockchainexperten erkennen ein Potenzial hinter der Geschaftsmodelloption und gehen davon aus,
dass diese erfolgreich umgesetzt werden wird. Ein Hindernis stellt derzeit noch die aktuelle Gesetzgebung
mit dem komplexen Steuerrecht dar. Fir eine Automatisierung auf der Blockchain wére eine Vereinfachung
notwendig. Es treten bereits erste Anbieter mit vergleichbaren Geschaftsmodellen auf den Markt. Eine
sinnvolle Umsetzungsstrategie sei es, sich Schritt fir Schritt in die Richtung einer vollwertigen Plattform
hinzubewegen. Man startet mit ersten kleinen Anwendungsfallen und baut diese kontinuierlich aus. Die
Umsetzung ware aber auch durch bereits etablierte Unternehmen denkbar, die ihre bestehenden

Plattformen um Blockchainanwendungen erweitern.

6.5 Erkenntnisse aus der qualitativen Studie

Basierend auf der Auswertung der Experteninterviews aus dem vorangegangen Abschnitt werden nun

Erkenntnisse abgeleitet und der Grundstein fiir das weitere Vorgehen gelegt.

Sowohl die befragten Wirtschaftstreuhénder als auch die Blockchainexperten bestatigen die getroffenen
Annahmen zur Erstellung der ersten Geschaftsmodelloption. Die Werte Vertrauen und Glaubwirdigkeit
nehmen einen auRerst hohen Stellenwert in der Branche ein. Zudem gibt es ausreichend Potenzial zur
Effizienzsteigerung in den Prozessen der Steuerberater/Wirtschaftspriifer. Die Blockchaintechnologie
vertritt laut den Experten diese Eigenschaften — zumindest in der Theorie. Es zeigt sich, dass der aktuelle
Entwicklungsstand der Blockchaintechnologie noch nicht ausreicht um in der beschriebenen
Geschaftsmodellvariante  Anwendung zu finden. Bezugnehmend auf die zu beantwortende
Forschungsfrage dieser Arbeit, kann bestatigt werden, dass diese Option ein mégliches Geschéaftsmodell
ergibt. Jedoch muss einschrankend erwéahnt werden, dass die Geschaftsmodelloption erst in mehreren
Jahren sinnvoll einzusetzen ist. Es braucht die Weiterentwicklung der Technologie sowie ein Verstandnis
dartiber welchen Mehrwert blockchainbasierte Anwendungen schaffen. Erst dann erscheint eine

Anwendung der Geschéaftsmodelloption 1 Integration in Unternehmensprozesse als sinnvoll.

Die zweite Geschaftsmodelloption handelt davon, dass der Wirtschaftstreuhander sich auf die
Blockchaintechnologie spezialisiert und Beratung in der Schnittmenge Steuerberatung/Wirtschaftspriifung
anbietet. Es zeigt sich, dass bereits heute viele der befragten Experten in inrem beruflichen Umfeld mit der
Blockchaintechnologie und davon verwandten Themen konfrontiert sind. Einstimmigkeit herrscht tber die
Frage, ob das Thema in Zukunft fir diese Berufsgruppe relevant sein wird. Dieser Meinung sind sowohl
die Experten aus der Steuerberatung/Wirtschaftsprifung als auch die Blockchainexperten. Mehrere
Wortmeldungen zeigen, dass diese spezialisierte Beratung bereits heute Relevanz hat. So erwahnen
mehrere Interviewpartner, dass es schon erste Wirtschaftstreuhdnder gibt, die diese
Geschaftsmodelloption fiir sich einsetzen. Je friher man auf diesen Zug aufspringt, desto gréRRer sei der
Wettbewerbsvorteil den man daraus erzielen kénne. Expertin 4 bestatigt die Validitat der Option vollstandig
indem sie das Geschéaftsmodell bereits heute in dieser Form erfolgreich praktiziert. Ein Aspekt, welcher

bisher nicht in der Geschéaftsmodelloption wiederzufinden war, ist das Kundensegment der
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Wirtschaftstreuhénder. Im theoretischen Geschéaftsmodell sind Unternehmen und Privatpersonen, die
Beratung zu steuerrechtlichen Themen rund um die Blockchain suchen, als Kunden ausgewiesen. Als
Erkenntnis durch die Expertengespréche zeigt sich, dass auch andere Wirtschaftstreuhénder als
potenzielle Kunden in Frage kommen. Es lasst sich eine Analogie zu Wirtschaftstreuhandern mit der
Spezialisierung auf die Digitalisierung ziehen. Diese Kanzleien haben sich darauf spezialisiert andere
Kanzleien dabei zu beraten, wie sie ihre Prozesse digitalisieren. Einen ahnlichen Ansatz wiirde man in der
zweiten Geschaftsmodelloption verfolgen und Kanzleien, die Blockchainanwendungen einsetzen wollen,
beraten. Das wird vor allem dann hoch relevant, wenn sich die erste Geschéaftsmodelloption (Integration in
Unternehmensprozesse) etabliert. Ab dann steigt die Nachfrage nach Partnern die bei der Umstellung und
Einfuhrung von blockchainbasierenden Anwendungen kompetent beraten kénnen. Zusammenfassend
lasst sich fiir die zweite Geschaftsmodelloption sagen, dass diese von den Experten als valide eingeschatzt

wird und auf jeden Fall fiir die Weiterarbeit in Betracht gezogen werden sollte.

Folgende Aussagen lassen sich als wesentliche Erkenntnisse zum Fragenblock der dritten
Geschéaftsmodelloption Reine Spezialisierung auf komplexe Themen nennen: Beide Expertengruppen
gehen davon aus, dass sich der Trend der Automatisierung stark fortsetzen wird. Die
Blockchaintechnologie wird ihren Beitrag dazu leisten. Vereinzelte Wirtschaftstreuhdnder geben jedoch zu
bedenken, dass ihre Branche aufRerst trége und konservativ ist. Das zeigt sich beispielsweise im Grad der
Digitalisierung. Es gibt nach wie vor viele Kanzleien die einen auf3erst niedrigen Automatisierungs- und
Digitalisierungsgrad in ihren Prozessen erzielen. Die Blockchain ist so gesprochen bereits der nachste
technologische Schritt nach der Digitalisierung und von daher bei vielen Kollegen noch sehr weit entfernt.
Klarheit herrscht dartiber, wie simple Geschéaftsfalle, wie beispielsweise die Verbuchung von einfachen
Geschéftsfallen, in der Zukunft abgewickelt werden. Die Experten gehen von einem hohen
Automatisierungsgrad dieser Téatigkeiten aus. Bei komplexen Aufgabenstellungen zeigt sich ein
umgekehrtes Bild. Zum einen gehen die Experten von einer deutlich langeren Zeitschiene fur die Ablése
solcher Aufgaben durch eine Technologie aus. Zum anderen wird die Blockchain nicht als die zentrale
Technologie in der Verarbeitung komplexer Aufgaben gesehen. Beinahe bei jedem Interview ist in diesem
Zusammenhang das Schlagwort Kiinstliche Intelligenz (KI) genannt worden. Dieser Technologie wird die
Féahigkeit zugeschrieben komplexe Fragestellungen, die womdglich sogar Kreativitat, Emotion oder
Intuition voraussetzen, zu beantworten. Auf den Bereich von Wirtschafstreuhdndern bezogen, brauche es
laut Meinung der Experten aber zuvor eine deutliche Vereinfachung und Bereinigung des (&sterreichischen)
Steuerrechts. Davon lasst sich ein neuer Schliisselpartner in der Geschéftsmodellvariante ableiten und
zwar der Staat bzw. Institutionen, welche einen Einfluss auf die Vereinfachung der Gesetzgebung nehmen
kénnen. Die dritte Geschaftsmodelloption baut auf den soeben beschriebenen Annahmen und
Einschatzungen auf. Sie empfiehlt die Spezialisierung des Wirtschaftstreuh&nders rein auf komplexe
Fragestellungen seines Fachs, da davon auszugehen ist, dass Technologien alle anderen Tatigkeiten
friher oder spater ibernehmen. Das Feedback der Experten dazu war meist der Verweis darauf, dass eine
Spezialisierung in der Branche in der Vergangenheit immer schon vorgeherrscht hat, aktuell praktiziert wird
und auch in Zukunft so gelebt werden wird. Es gibt beispielsweise nur einige wenige Experten in Osterreich
die etwas grof3ere und komplexere Umgriindungen durchfiihren kénnten. Wenn sich ein Steuerberater nun
aufgrund der dritten Geschéftsmodelloption auf ein komplexes Thema wie das der Umgrindungen

spezialisiert, trifft er dort bereits eine Vielzahl an etablierten Unternehmen an. Es lasst sich
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zusammenfassen, dass die Geschéaftsmodelloption laut den Experten sinnvoll erscheint und in Zukunft
vermehrt eingesetzt werde. Ein relevanter Wettbewerbsvorteil lasse sich aber durch dieses
Geschéaftsmodell nicht erzielen, da Spezialisierungen auf ein bestimmtes Thema von jeher praktiziert

werden.

Im vierten Frageblock wurden beide Expertengruppen zur Geschaftsmodelloption IT-Auditor befragt. Die
vermutete Abhangigkeit von IT-Systemen wurde einstimmig bestétigt. Laut den Wirtschaftstreuh&ndern ist
eine Arbeit ohne IT-System unter keinen wettbewerbsfahigen Umstanden mdglich. Die Einschatzung geht
dahin, dass diese Abhangigkeit in Zukunft noch weiter zunehmen wird. Die Blockchainexperten bewerten
diesen Umstand ahnlich. Sie gehen davon aus, dass sich die Abhangigkeitin Summe zwar nicht viel &ndern
wird, aber sich Stiick fiir Stiick auf die Blockchain verlagert. Aus diesem Grund sehen beide Gruppen es
als auRert wichtig, dass IT-Systeme auf ihre korrekte Funktionsweise hin geprift werden. Einige
Blockchainexperten merken an, dass Uberpriifungen von blockchainbasierenden Anwendungen teilweise
bereits heute stattfinden. Solche Uberpriifungen filhren in der Regel aber IT-Experten und keine
branchenfremden Personen durch. Die vorgestellte Geschéaftsmodelloption wird als relevant und
realisierbar angesehen. Es zeigt sich jedoch ein deutliches Bild. Der Wirtschaftstreuhé&nder verfugt nicht
Uber die notwendigen Kompetenzen um als IT-Auditor flr Blockchainanwendungen aufzutreten. Die
befragten Wirtschaftstreuhédnder sehen die Geschéaftsmodelloption absolut nicht machbar fiir einen
Steuerberater. Ein Wirtschaftsprufer konnte das laut den Experten eventuell im Rahmen der Prifung von
Unternehmen in sein Leistungsportfolio aufnehmen. Die befragten Blockchainexperten schétzen die
Situation ahnlich ein. Auch sie gehen davon aus, dass der Wirtschaftstreuhander nicht die ausreichenden
IT-Kompetenzen fiir diese Geschaftsmodelloption besitzt. Dartber hinaus gebe es mit heutigem Stand
noch viel zu Wenige zZu Uberprifende Blockchainanwendungen im Bereich

Steuerberatung/Wirtschaftsprifung.

Die funfte Geschaftsmodelloption wird von allen befragten Experten mit einem hohen Potenzial bewertet.
Einige vorsichtige Versuche gibt es von vereinzelten Anbietern, welche in diese Richtung vorsto3en. Zwei
genannte Hindernisse machen die Umsetzung der Geschéaftsmodelloption aus heutiger Sicht jedoch nicht
erstrebenswert. Zum einen betrifft das den aktuellen Entwicklungsstand der Technologie sowie die
Bekanntheit und Akzeptanz unter Wirtschaftstreuhdndern. Beide Aspekte werden derzeit als zu schwach
bewertet um auf die fiinfte Geschéaftsmodelloption zu setzen. Zum anderen wird das Osterreichische
Steuerrecht als zu komplex und verzweigt angesehen, als dass eine Abbildung in der Blockchain mdglich
ware. Es brauche zuerst Vereinfachungen und die Bereinigung von Unklarheiten. Die Einschatzung, dass
die Geschéaftsmodelloption Potenzial hat, aber es noch zu friih ist darauf aufzusetzen bestétigt unter
anderem die Aussage von Experte 2. Er prifte eine vergleichbare Option selbstin seiner Kanzlei, entschied
sich dann aber dafir die Blockchain vorlaufig aul3en vor zu lassen und sie erst zu einem spéteren Zeitpunkt
miteinzubeziehen. Die Wirtschaftstreuhdnder gehen davon aus, dass sich einige wenige dieser Plattformen
durchsetzen werden und sich als Standard in der Branche etablieren. In der Masse werden
Wirtschaftstreuhéander daher Blockchain-Plattformen nutzen, sie aber nicht selbst betreiben.

In Tabelle 13 sind alle finf Geschaftsmodelloptionen noch einmal aufgelistet. Die Umsetzbarkeit jeder

Geschaftsmodelloption ist, basierend auf den abgeleiteten Erkenntnissen, mit umsetzbar (¥'), nicht

umsetzbar (X) und umsetzbar mit Einschrankung (~) bewertet.
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Nr. Geschéaftsmodelloption Umsetzbar? Kommentar
1 Integration in Unternehmensprozesse Realistische Geschaftsmodelloption, aber
Umsetzung erst in einigen Jahren sinnvoll.

2 Wirtschaftstreuhander mit v Valide Geschaftsmodelloption
Blockchainexpertise

3 Reine Spezialisierung auf komplexe N Wird bereits heute so gemacht — keine
Themen Veradnderung zum Status Quo.

4 IT-Auditor N Nicht relevant far den

Wirtschaftstreuhander

5 Plattformanbieter

Realistische Geschaftsmodelloption, aber

Umsetzung erst in einigen Jahren sinnvoll.

Tabelle 13: Bewertungsubersicht der finf Geschaftsmodelloptionen, Quelle: Eigene Darstellung.

Es zeigt sich, dass von den fiinf Geschaftsmodelloptionen nur die Option 2 Wirtschaftstreuhander mit

Blockchainexpertise aus heutiger

Sicht von den Experten als sinnvoll

bewertet wird. Die

Geschaftsmodelloptionen 3 und 4 ergeben keine Neuerung zum derzeitigen Stand bzw. sind fiir den

Wirtschaftstreuhander (berhaupt nicht

realistisch. Die Optionen 1 und 5 stellen umsetzbare

Geschaftsmodelle dar, erhalten jedoch erst in einigen Jahren eine Relevanz. Daher wird nur mit der

Geschaftsmodelloption 2 im nachfolgenden Kapitel weitergearbeitet.
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7 GESCHAFTSMODELL PROTOTYP

Im Kapitel 2.3 sind mehrere Ansatze zur Geschéftsmodellinnovation beschrieben. Die Anséatze sind sich in
ihrem Vorgehen sehr ahnlich. Es werden immer drei Phasen durchlaufen die, je nach gewahltem Ansatz,
unterschiedliche Bezeichnungen tragen. Das Ziel ist es, mehrere Geschaftsmodelloptionen zu kreieren und
im Zuge des Prozesses moglichst einfach und schnell auf ihre Tragfahigkeit hin zu tberprifen. Die erste
Phase handeltimmer davon, einen Ansatz fur ein Geschéaftsmodell zu finden und zu beschreiben. In Schritt
2 wird die Idee in einen Prototyp verpackt. Der Prototyp wird im abschlieRenden Schritt ausgetestet und
Erkenntnisse aus den Tests werden abgeleitet. In den Kapiteln O und 6 dieser Arbeit wurden finf
Geschaftsmodelloptionen bereits auf diese Weise hin tUberprift. Ideen fir Geschéaftsmodelle wurden in
Form von Business Model Canvas-Darstellungen in Prototypen verpackt und mittels Experteninterviews
validiert. Die Ergebnisse zeigen, dass die zweite Option aus heutiger Sicht das einzige vielversprechende
Geschéaftsmodell beschreibt. Im Rahmen eines erneuten Durchlaufs der drei Phasen von
Geschaftsmodellinnovationen  wird in diesem Kapitel die zweite Geschaftsmodelloption
Wirtschaftstreuhander mit Blockchainexpertise weiter detailliert und nochmal validiert. Im Speziellen richten

sich die Phasen an die Lean Startup Methodik von Ries!%2,

7.1 Build

Mit den Erkenntnissen aus den Experteninterviews lasst sich das ausgewahlte Geschaftsmodell im BMC
um einige Elemente erweitern. Bei den Kundensegmenten sind Wirtschaftstreuhdnder mitaufzunehmen.
Man kann davon ausgehen, dass sich nicht alle Steuerberater/Wirtschaftsprifer im Detail mit der
Blockchaintechnologie auskennen werden, sie aber trotzdem damit in Verbindung kommen. Vor allem
dann, wenn die erste Geschaftsmodelloption Integration in Unternehmensprozesse eine weitere
Verbreitung finden sollte. Daher stellen andere Kanzleien ein vielversprechendes Kundensegment fur den
Wirtschaftstreuhander mit Blockchainexpertise dar. Bei den Schlusselpartnern sind ebenso weitere
Elemente hinzuzufiigen. In den Experteninterviews wurde sehr oft riickgemeldet, dass die Gesetzgebung
eine wichtige Rolle spielt und diese vereinfacht werden musste. Eine aktive Zusammenarbeit mit den
verantwortlichen Stellen aus der Finanz und der Gesetzgebung wird als wichtig angesehen, was sich auch
in der Geschaftsmodelloption wiederspiegeln soll. In Abbildung 32 ist das Business Model Canvas fiir die

zweite Geschaftsmodelloption in der Uberarbeiteten Form dargestellt.

102 yvgl. Kapitel 2.3.3.
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Abbildung 32: Uberarbeite Geschéaftsmodelloption Wirtschaftstreuhénder mit Blockchainexpertise, Quelle: Eigene Darstellung.

Fur den zweiten Durchlauf der Geschaftsmodellinnovation reichen jedoch nicht eine BMC-Darstellung und

ein Interviewleitfaden aus. Die Validierung des Geschéftsmodells soll sich in Richtung der Endkunden

gestalten. Basierend auf dem Leistungsversprechen (,Spezialisierung auf die Blockchaintechnologie®) wird

eine Webseite aufgebaut. Inhalt der Webseite ist die Positionierung einer Wirtschaftstreuhandkanzlei mit

dem klaren Fokus auf die Blockchaintechnologie. Die wichtigsten Abschnitte der Webseite gestalten sich

wie folgt:

1) Startseite / Landing Page

Beim Einstieg auf die Seite wird dem Nutzer sofort klar und deutlich vermittelt wie die Positionierung des

Unternehmens erfolgt: Experten fiir alle Themen um das Steuerrecht und die Blockchaintechnologie. Uber

die Schaltflache ,Mehr erfahren® oder durch Hinunterscrollen gelangt man in den zweiten Abschnitt.
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Blockchain
&

Wirtschaftstreuhand

Wir sind Ihre Experten fur alle Themen rund um das Steuerrecht und die Blockchaintechnologie.

MEHR ERFAHREN

Abbildung 33: Startseite/Landing Page der Webseite, Quelle: Eigene Darstellung.

2) Leistungen

Eine Auflistung beschreibt die angebotenen Leistungen des Unternehmens. Vorwiegend sind das folgende
drei Themen:

e Kryptowahrungen: Beratung wie mit Gewinnen aus dem Handel mit Kryptowahrungen umzugehen
ist

¢ Initial Coin Offering: Steuerrechtliche Begleitung bei der Vorbereitung und Durchfiihrung von ICOs.

e Netzwerk: Vernetzung in der Szene von Blockchainexperten, Kunden und professionellen
Dienstleistern wie beispielsweise Rechtsanwalten.

WIR ALS EXT-WIRTSCHAFTREUHANDSKANZLEI FREUEN UNS IHNEN UNSER PORTFOLIO VORSTELLEN ZU DURFEN.

Die Blockchain ist das dominierende Thema der nachsten Jahre.
Wir sind |hr Parnter um Sie rechtzeitig darauf vorzubereiten.

$ ull e

Kryptowahrungen Initial Coin Offering Netzwerk

Bitcoin, Ethereum und hunderte andere Angelehnt an die Abkirzung IPO (Initial Public Ob Rechtsberatung, Endanwender oder

Kryptowahrungen erleben derzeiten einen ), bei dem Unternehmen zum ersten Ma Blockchainentwickler. Mit unserem umfassenden

immensen Aufschwung. Pr ren nun auch Sie

t werden, steht der ICO fur MNetzwerk in der Szene verhelfen wir Ihnen genau

von dieser einmaligen Entwicklung. Wir beraten den erstmalig kauf einer Kryptowahrung. zu dem Kontakt den Sie gerade bendtigen um Ihr
Sie, worauf Sie dabei zu achten haben und wie Sie Wir begleiten |hr Unternehmen bei der Blockchain-Projekt voranzutreiben.
Ihre Gewinne versteuern missen. Vorbereitung und der Durchfiihrung lhres
eigenen ICOs.

Abbildung 34: Leistungsportfolio des Unternehmens, Quelle: Eigene Darstellung.

3) Kontaktformular

Den wichtigsten Abschnitt der Webseite stellt das Kontaktformular dar (Abbildung 35). Uber diesen Bereich
wird gemessen wie viele Anfragen es fir die Leistungen des Unternehmens gibt. Die Nutzer kontaktieren
das Unternehmen entweder telefonisch oder tiber die Nachrichtfunktion der Webseite.
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KONAKT

Schreiben Sie uns oder rufen Sie uns fur ein unverbindliches
Erstgesprach an.

Abbildung 35: Kontaktformular der Webseite, Quelle: Eigene Darstellung.

4) Weitere Abschnitte

Neben den bereits beschriebenen Bereichen bietet die Webseite noch weitere Informationen. Der Zweck
dahinter ist einen professionellen Auftritt zu gewahrleisten und dem Nutzer zusatzliches
Informationsmaterial Uber die Blockchaintechnologie zu bieten. Abbildung 36 stellt einen
Bildschirmausschnitt von zwei dieser Bereiche dar. In dem einen Bereich wird auf eine Seite mit Fragen
und Antworten rund um die Blockchain verwiesen. Der andere Bereich listet mehrere Zitate bekannter
Personlichkeiten auf, welche die groRe Bedeutung und das Potenzial der Blockchaintechnologie
beschreiben.

TESTIMONIALS

“The blockchain will radically transform business."

5. (o b Mg e e e

" Bitcoin is a remarkable cryptographic achievement and the

ability to create something that is not duplicable in the digital
harakter zugeschrieben wird, erklart die folg

world has enormous value *

Abbildung 36: Weitere Bereiche der Webseite, Quelle: Eigene Darstellung.

Das Unternehmen tragt den Namen EXT Wirtschaftstreuhandskanzlei GmbH und hat den Sitz in Graz am
Nikolaiplatz 4. Wie bereits eingangs in diesem Kapitel beschrieben, geht es darum méglichst rasch und
einfach Geschéaftsmodelloptionen auszutesten. Daher wird darauf verzichtet, das Unternehmen EXT
Wirtschaftstreuhandskanzlei tatsachlich zu grinden. Der Name und das Unternehmen sind fingiert und
dienen ausschlieB3lich dazu das Interesse und die Nachfrage nach den angebotenen Leistungen zu
evaluieren. Der Besucher der Webseite soll jedoch den Eindruck erhalten, dass es sich um ein reales und
professionelles Unternehmen handelt um auch tatsachlich Interesse nach dem Angebot zu bekunden. Die
Webseite ist fur den Zeitraum des Tests, von 13. Bis 19. Oktober 2017 unter der Internetadresse
www.extratime.io/blockchain erreichbar.

88



Geschaftsmodell Prototyp

7.2 Measure

Die zweite Phase im Prozess der Geschaftsmodellinnovation handelt davon den Prototypen auszutesten
und die Ergebnisse zu messen. Im Fall eines Onlineauftritts eignet sich dazu digitales Marketing, wie
beispielsweise Uber den Werbekanal Google AdWords. Werbetreibende erstellen hiertber
Werbeeinschaltungen fiir ihre Webseiten, welche anschlieend Nutzern in der Google Suchmaschine
angezeigt werden. Im Kampagnenmanager von Google AdWords lasst sich exakt steuern an welche
Zielgruppe die Werbung gerichtet sein soll und bei welchen Suchanfragen (Keywords) die Einschaltung

angezeigt wird.

Fur die in der vorherigen Phase erstellte Webseite wird eine Google AdWords-Kampagne erstellt. Dadurch
sollen potentielle Interessenten auf die Seite gefuhrt werden. Im Idealfall iberzeugen Aufbau und Inhalt der
Webseite so sehr, dass der Nutzer das Kontaktformular ausfiillt oder die angefiihrte Telefonnummer anruft
um ein Erstgesprach zu vereinbaren. In Abbildung 37 ist ein Auszug der gewdahlten Keywords flr die
Kampagne dargestellt. Wenn ein Nutzer nach einem dieser Begriffe bei Google sucht, wird die

Werbeeinschaltung fiir die Webseite angezeigt.

D Keyword Anzeigengruppe Status Max. CPC
D ] bitcoin Ad Group #1 : _ - a"'[]tg?g
D [ ] steuerberater Ad Group #1 _ - auotg;ﬁé
O e Steuererklarung Ad Group #1 - _ .+ auotg;ﬁé
D o bitcoin news Ad Group #1 7 - auotg;ng
D [ ] bitcoin kurs Ad Group #1 lll:‘ll_ " al:]tg;qg

Abbildung 37: Keywords Google AdWords-Kampagne, Quelle: Google (2017), Onlinequelle [Stand 04.11.17].

Die Webseite ist in deutscher Sprache erstellt und die werbende Wirtschaftstreuhandkanzlei hat ihren Sitz
in Graz, Osterreich. Eine weltweite Bewerbung der Webseite wéare demnach nicht zielfihrend. Uber den
Kampagnenmanager wird die Zielgruppe auf Nutzer aus den Landern Osterreich, Deutschland und

Schweiz eingeschrankt (siehe Abbildung 38).
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Abbildung 38: Landereinstellung Google AdWords-Kampagne, Quelle: Google (2017), Onlinequelle [Stand 04.11.17].

Abbildung 39 zeigt schlussendlich eine Voransicht wie die Werbeeinschaltung bei Suchanfragen angezeigt
wird. Im Titel ist bereits klar ersichtlich was der Inhalt des Angebots ist. Die EXT Wirtschaftstreuhandkanzlei
wirbt flir eine Steuerberatung fur Bitcoin und Initial Coin Offerings. Bei Klick auf die Werbeanzeige landet

man auf der in Kapitel 7.1 erstellten Webseite.

Bitcoin & ICO Steuerberatung - EXT
Wirtschaftstreuhdnder

www.extratime.io

Wir bieten professionelle Beratung zu Blockchain und
Kryptowahrungsthemen

Abbildung 39: Voransicht der Werbeeinschaltung, Quelle: Google (2017), Onlinequelle [Stand 04.11.17].

Fur den Test mit dem Webseiten-Prototyp ist weniger interessant, wie viele Nutzer auf die Webseite
gelangen, sondern vielmehr, wie viele davon auch das Kontaktformular ausfiillen bzw. die angezeigte
Nummer anrufen. Fir eine derartige Messung bietet Google AdWords eine Losung. Das sogenannte
AdWords-Conversion-Tracking ermdglicht die Messung, wie effektiv Anzeigeklicks zu den gewinschten
Nutzeraktivitaten fuhren. Dieser Schritt wird Conversion genannt. Das Conversion-Tracking kann sich auf
unterschiedliche Dinge beziehen. Es ist dem Werbetreibenden selbst Uberlassen, was fur ihn eine
erfolgreiche Conversion darstellt. So kann das beispielsweise ein Kauf in einem Onlineshop, ein Download
einer Datei oder die Anmeldung zu einem Newsletter sein. Im Fall des Geschaftsmodell-Prototyps ist eine
Conversion dann erzielt, wenn der Nutzer tUber die Werbeeinschaltung auf die Webseite gelangt und sich

dort dann telefonisch meldet oder das angebotene Kontaktformular ausfillt.103

Das AdWords-Conversion-Tracking erfasst nur, ob eine Conversion erzielt wurde, jedoch nicht den
tatsachlichen Inhalt dieser Conversion. Das heil3t, was die Nutzer in das Kontaktformular schreiben wird

weder gespeichert noch ausgewertet. Es handelt sich rein um eine Messung der Anzahl der Conversions.

103 vgl. Google (2017), Onlinequelle [01.11.17].
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7.3 Learn

Die Werbeanzeige wurde fur sieben Tage, von 13. bis 19. Oktober 2017, geschalten. Das Werbebudget
lag dabei bei zirka einem Euro pro Tag. In diesem Zeitraum kam es zu insgesamt 15 Conversions. Das
Kontaktformular wurde also 15 Mal ausgefullt, nachdem ein Nutzer auf die Werbung in Google geklickt hat
und auf die Webseite geleitet wurde. Telefonanrufe konnten in dem Zeitraum keine gemessen werden. Die
Abbildung 40 fasst die Ergebnisse grafisch dar. Es ist zu erkennen, dass die Anzahl der Conversions
(blauer Balken) jeden Tag stetig gestiegen ist. Der rote Balken zeigt wie oft die Werbeeinschaltung Nutzern

in der Google Suchmaschine angezeigt wurde.

Conversions v Impr. v

15 328

Abbildung 40: Auswertung Google AdWords-Kampagne Uber den Werbezeitraum, Quelle: Google (2017), Onlinequelle [Stand
04.11.17].

Der Test zeigt, dass auf jeden Fall ein Bedarf seitens potentieller Kunden an dieser Art von Steuerberatung
besteht. In dem kurzen Zeitraum von nur sieben Tagen haben sich 15 Personen auf die Anfrage hin
gemeldet und wollten mit dem Unternehmen in Kontakt treten. Es ist klar, dass es sich bei einem solchen
Test nicht um eine grol3 angelegte Marktstudie handelt. Trotzdem lasst sich die Erkenntnis daraus ziehen,
dass es grundsatzlich eine Nachfrage nach Wirtschaftstreuhandern mit Blockchainexpertise gibt. Erhéht
man das Werbebudget und verlangert den Werbezeitraum ist eine entsprechend grof3ere Zielgruppe zu

erreichen. Man kann davon ausgehen, dass sich die Zahl der Conversions gleichm&Rig erhoht.
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8 ZUSAMMENFASSUNG & AUSBLICK

In diesem abschlieRenden Kapitel sollen die wesentlichen Elemente der Arbeit hervorgehoben und
zusammengefasst werden. Es geht zudem um die Beantwortung der in Kapitel 1.3 gestellten
Forschungsfrage, welche als initialer Anstol3 der wissenschaftlichen Untersuchung diente. Zu guter Letzt
wird eine Handlungsempfehlung fiir Wirtschaftstreuhénder abgegeben, welche rechtzeitig und adaquat auf

den bevorstehenden Einfluss der Technologie in ihrer Branche reagieren wollen.

Kapitel 2 zeigte die vielen unterschiedlichen Methoden und Ansatze um Geschéaftsmodelle zu beschreiben.
Neben den fliinf ausgewahlten gibt es dariiber hinaus noch eine Vielzahl an weiteren Methoden. Fir den
Anwendungsfall dieser Arbeit zeigte sich relativ schnell, dass das Business Model Canvas (BMC) die
geeignetste Variante ist. Vor allem auch deshalb, da das BMC nicht nur ein Tool zur Darstellung ist, sondern
auch einfach fir die Weiter- bzw. Neuentwicklung von Geschéaftsmodellen eingesetzt werden kann. Diesen
Umstand machte sich der Autor im spateren Verlauf der Arbeit immer wieder zu Nutze. Im Zuge der
Experteninterviews konnten die finf Geschaftsmodelloptionen anschaulich anhand der BMC-Zeichnungen
erklart werden. Feedback zu den Optionen wurde teilweise noch wahrend des Interviews direkt in das BMC
eingezeichnet und flihrte zur Weiterentwicklung der Geschaftsmodelloptionen. Im Abschnitt der
Geschaftsmodellinnovation (Kapitel 2.3) wurden drei Vorgehensmodelle fir die Neuerstellung bzw.
Weiterentwicklung von Geschaftsmodellen beleuchtet. Alle drei Ansétze verwenden zwar eigene
Begrifflichkeiten und definieren eigene Phasen, dennoch lassen sich starke Ahnlichkeiten erkennen. Der
wichtigste Aspekt ist, dass immer ein iteratives Vorgehen empfohlen wird. Ideen fiir Geschéaftsmodelle
sollten mit wenig Aufwand und moglichst rasch lberpriift werden. Aus der Uberprifung lassen sich
Erkenntnisse ableiten die zur Uberarbeitung und Verfeinerung der Geschaftsmodellidee dienen. In den
Kapiteln 6 und 7 wurde jeweils ein Zyklus von Geschaftsmodellinnovation durchlaufen. Bereits mit
vergleichbar geringem Aufwand konnten aussagekraftige Erkenntnisse abgeleitet werden. Die flnf
theoretischen Geschaftsmodelloptionen mussten nicht erst alle vollstdndig umgesetzt werden um zu
erfahren ob sie tragfahige Geschéaftsmodelle sind oder nicht. Die qualitative Studie aus Kapitel 6 schloss
aus heutiger Sicht deutlich vier der funf Geschaftsmodelle fir Wirtschaftstreuhdnder aus. Der
Geschaftsmodell-Prototyp aus Kapitel 7 validierte — erneut mit vertretbarem Aufwand — die Ubriggebliebene
Geschaftsmodelloption und zeigte, dass eine Nachfrage von Kundenseite nach dieser Art von Angebot
besteht. Wirde man alle finf Geschaftsmodelloptionen unter realen Bedingungen testen, wirde das zum
einen sehr viel Geld kosten und zum anderen deutlich mehr Zeit in Anspruch nehmen. Die Methoden der

Geschéaftsmodellinnovation verschlanken diesen Prozess und tragen zu Kosten- und Zeitersparnis bei.

Die Analyse der Geschéftsmodelle von Steuerberatern und Wirtschaftsprifern (Kapitel 2) sowie die
Gesprache mit Experten trugen zum breiten Verstandnis Uiber die Funktionsweise und die vorherrschende
Logik in der Branche bei. Als eklatant stellte sich heraus, dass die gesamte Branche eher trdge und
konservativ agiere. Immer wieder sind die Interviews auf das Thema der Digitalisierung gekommen. Viele
Kanzleien (und deren Klienten) vollziehen erst jetzt den Schritt von der manuellen Arbeit hin zur
Digitalisierung von Prozessen. Im Vergleich zu anderen Branchen sind Wirtschaftstreuhander teilweise
noch mehrere Jahre im Riickstand. Die Blockchaintechnologie kann nur auf bereits digitalisierte Prozesse
aufbauen. Somit ist dieses Thema fir viele Wirtschaftstreuhander mit Sicherheit noch Jahre, wenn nicht

Jahrzehnte, weit entfernt. Erst wenn die Technologie eine durchschlagende Verbreitung und Bekanntheit
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erlangt, wird auch die Masse der Wirtschaftstreuhénder sich des Themas annehmen. Nichtsdestotrotz gibt
es bereits heute vereinzelte progressive Vertreter, welche die schwachen Signale wahrnehmen und sich
die aufstrebende Technologie zunutze machen werden. Mit dieser Arbeit gelang es, einige dieser
progressiven Vertreter als Gesprachspartner fur die Experteninterviews zu gewinnen. Vermutlich fihrten
die Interviews auch nur deshalb zu einem verwendbaren Ergebnis. Waren die Interviews mit beliebigen
Steuerberatern und Wirtschaftsprufern durchgefuhrt worden, hatte sich womdglich keine der angebotenen

Geschaftsmodelloptionen als sinnvoll herausgestellt.

Kapitel 4 behandelte die Blockchaintechnologie und zeigte deren Funktionsweise und Relevanz auf. Alleine
die Marktentwicklung der letzten Monate und Jahre verdeutlicht, wie sehr das Thema an Bedeutung
gewinnt. Je mehr man sich mit der Blockchain auseinandersetzt, desto starker erkennt man ihr Potenzial,
als eine der nachsten grof3en disruptiven Technologien samtliche Branchen zu verandern. Es ist davon
auszugehen, dass auch die Branche der Wirtschaftstreuhdnder nicht davon ausgenommen sein wird. Dazu
bieten sich zwei Ansatzpunkte: Der Fortschritt geht von den Wirtschaftstreuhandern selbst aus. Sie setzen
blockchainbasierende Anwendungen ein um ihre Unternehmensprozesse effizienter und sicherer zu
gestalten. Die zweite Mdglichkeit ist der Druck der Klienten. Wenn Klienten auf die Blockchain setzen und
ihre Daten Uber diese Technologie abwickeln, ist der Steuerberater/Wirtschaftspriifer dazu gezwungen
ebenso die Blockchain zu verwenden.

Fur all jene Wirtschaftstreuhénder die bereits heute das Potenzial der Technologie erahnen, lassen sich
folgende Handlungsempfehlungen nennen: Der Wirtschaftstreuhander muss nicht der IT-Experte der
Blockchain sein. Trotzdem ist es Aul3erst wichtig, die Grundlagen der Blockchain zu verstehen um
entsprechende steuerrechtliche und wirtschaftliche Einschatzungen abgeben zu kdnnen. Sowohl im
Internet als auch in gedruckten Werken steht bereits heute unzéhlig viel Informationsmaterial Uber die
Blockchain zur Verfugung. Es liegt am Wirtschaftstreuhander sich mit diesen Quellen ein ausreichendes
Knowhow aufzubauen. Neben dem Wissen Uber die Blockchain ist auch ein breites Netzwerk in der Szene
enorm wichtig. Der Kontakt zu Entwicklern soll genauso aufgebaut und gepflegt werden wie zu
Rechtsberatern, Unternehmensgriindern oder Endanwendern der Blockchaintechnologie. Durch das
Zusammentreffen unterschiedlichster Disziplinen ergeben sich neue Ideen und Anstdl3e fur die
Weiterentwicklung der Blockchain. Klar ist, die Technologie steckt noch in ihren Kinderschuhen. Es wird
viel Uiber das Potenzial der Technologie gesprochen und unterschiedlichste Ideen werden gesponnen. Mit
heutigem Stand gibt es jedoch noch kaum Anwendungen die einen Massenmarkt erreicht haben. Das liegt
zum einen an der noch unausgereiften technischen Umsetzung, zum anderen auch an dem fehlenden
Verstandnis Uber die Eigenschaften der Blockchain. Des Weiteren schrankt die Rechtsprechung den
Einsatz der Technologie an so mancher Stelle noch zu stark ein. Innovation und Fortschritt waren in der
Geschichte jedoch immer der Anstol3 fir Verédnderung. Daher ist davon auszugehen, dass sich die
Gesetzeslage entsprechend anpassen wird und auf die Mdglichkeiten der Blockchain eingeht.

Diese wissenschaftliche Arbeit hat eine Vielzahl an Geschéaftsmodelloptionen fir Steuerberater und
Wirtschaftsprifer unter Einfluss der Blockchaintechnologie aufgezeigt. AbschlieRend lasst sich festhalten,
dass sich nur die Option Wirtschaftstreuhander mit Blockchainexpertise aus heutiger Sicht als tragfahiges
Geschaftsmodell darstellt. Dies gilt sowohl fur die Einschatzung der Experten, als auch fir eine potenzielle

Nachfrage am Markt. Alle anderen Optionen werden entweder als zeitlich spater relevant oder als
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Uberhaupt nicht umsetzbar fir den Wirtschaftstreuhdnder bewertet. Die Forschungsfrage ,Welche
Geschaftsmodelloptionen ergeben sich flr Steuerberater und Wirtschaftspriiffer unter Einfluss der
Blockchaintechnologie?“ ist somit mit der Geschaftsmodelloption Wirtschaftstreuhdnder mit
Blockchainexpertise zu beantworten.
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ANHANG

Al Interviewleitfaden

Interviewleitfaden fur Steuerberater und Wirtschaftsprufer

[optional] Kurze Einfihrung in das Thema Blockchain

Geschéaftsmodelloption 1: Integration in Unternehmensprozesse

Fragel: Welchen Stellenwert haben die Attribute Glaubwirdigkeit und Vertrauen in lhrer Branche?
Frage 2: Wie vermitteln Sie diese Werte?

Frage 3: In welchen Bereichen lhrer Téatigkeit sehen Sie Potential fur Effizienzsteigerung?

Frage 4: Welche Tétigkeiten von Wirtschaftstreuhéndern kdnnen (weiter) automatisiert werden?

Frage 5: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Integration in Unternehmensprozesse”?

Geschéaftsmodelloption 2: Wirtschaftstreuhander mit Blockchainexpertise

Frage 6: Sind Sie in Ihrem beruflichen Umfeld bereits einmal mit den Themen Bitcoin, Kryptowéhrungen

oder Blockchain in Verbindung gekommen?

Frage 7: Glauben Sie, dass das Thema Blockchain in Zukunft eine Relevanz fiir Steuerberater und/oder

Wirtschaftsprufer haben wird?

Frage 8: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Wirtschaftstreuhander mit Blockchainexpertise“?

Geschaftsmodelloption 3: Reine Spezialisierung auf komplexe Themen

Frage 9: Wenn man sich die Entwicklung von IT-Systemen ansieht, ist eine immer starker werdende

Automatisierung festzustellen. Glauben Sie, dass sich dieser Trend auch in Ihrer Branche fortsetzen wird?

Frage 10: Werden ,einfache” Tatigkeiten wie zum Beispiel die Verbuchung simpler Geschaftsfalle friher

oder spater vollig automatisiert ablaufen?

Frage 11: Werden komplexe Fragestellungen in lhrer Tatigkeit auch von IT-Systemen gelést werden

kdénnen?

Frage 12: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Reine Spezialisierung auf komplexe Themen*?

Geschéftsmodelloption 4: IT-Auditor

Frage 13: Wie stark ist die Tatigkeit von Wirtschaftstreuhéandern von IT-Systemen abhé&ngig?
Frage 14: Wie wird sich diese Abhangigkeit Ihrer Meinung nach in Zukunft entwickeln?

Frage 15: Sehen Sie einen Bedarf diese IT-Systeme starker auf ihre korrekte Funktionsweise hin zu

Uberprifen?

Frage 16: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,IT-Auditor*?
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Geschéftsmodelloption 5: Plattformanbieter

Frage 17: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Plattformanbieter?

Interviewleitfaden fur Blockchainexperten

Geschéftsmodelloption 1: Integration in Unternehmensprozesse

Frage 1: Wie sehen Sie die Eigenschaft der Blockchain Geschéaftsprozesse effizienter zu gestalten?

Frage 2: Fur welche Werte steht Ihrer Meinung nach die Blockchaintechnologie?

Frage 3: Sehen Sie einen Mehrwert darin, Belege und Buchhaltungsvorgénge dezentral in der Blockchain

abzulegen?

Frage 4: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Integration in Unternehmensprozesse®?

Geschéftsmodelloption 2: Wirtschaftstreuhander mit Blockchainexpertise

Frage 5: Glauben Sie, dass in Zukunft professionelle Dienstleister (Rechtsanwalte, Steuerberater, etc.) mit

dem Thema Blockchain konfrontiert sein werden?

Frage 6: Gibt es in absehbarer Zeit einen Bedarf an Experten, die sowohl die Blockchaintechnologie

verstehen, als auch Wissen aus dem Finanz- und/oder Rechtswesen besitzen?

Frage 7: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Wirtschaftstreuhdnder mit Blockchainexpertise“?

Geschéaftsmodelloption 3: Reine Spezialisierung auf komplexe Themen

Frage 8: Wird die Blockchaintechnologie weiter dazu beitragen, dass mehr Tatigkeiten automatisiert und
IT-gestitzt erfolgen?

Frage 9: Ist die Blockchaintechnologie dazu geeignet auch sehr komplexe Aufgaben zu bearbeiten?

Frage 10: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Reine Spezialisierung auf komplexe Themen“?

Geschéftsmodelloption 4: IT-Auditor

Frage 11. Sofern sich die Blockchaintechnologie weiter verbreitet, steigt die Abhangigkeit von

Unternehmen gegeniber dieser Technologie. Wie schatzen Sie das Risiko durch diese Abhangigkeit ein?

Frage 12: Ist es notwendig, blockchainbasierende Systeme regelmédRig von unabhdngigen Stellen

kontrollieren zu lassen?

Frage 13: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,IT-Auditor“?

Geschéftsmodelloption 5: Plattformanbieter

Frage 14: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Plattformanbieter?
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A2 Interviews mit Steuerberatern/Wirtschaftspriufern

Nachfolgend sind die  vollstandigen  Antworten  der  Experten aus dem  Bereich
Steuerberater/Wirtschaftsprifer angefiihrt. Die befragten Experten tragen die Nummern 1 bis 6.
Interview Experte 1

Datum: 05.10.2017

Dauer: 45 Minuten

Geschéaftsmodelloption 1: Integration in Unternehmensprozesse

Fragel: Welchen Stellenwert haben die Attribute Glaubwirdigkeit und Vertrauen in Ihrer Branche?

Diese Werte haben einen extrem hohen Status in unserer Branche. Das gilt sowohl dem Klienten

gegeniber als nattrlich auch gegentber der Behérden.

Wirden wir als Steuerberater unsere Glaubwirdigkeit verlieren kdnnten wir am néchsten Tag unser
Geschaftstatigkeit einstellen.

Frage 2: Wie vermitteln Sie diese Werte?

Hinsichtlich der Klienten ist das primér eine Frage der persdnlichen Haltung die man ja auch ausstrahlt.
Man erfahrt vom Klienten sehr viel vertrauliche Informationen und wie man dann mit diesen vertraulichen

Informationen umgeht, das bekommt der Klient nach einigen Monaten der Zusammenarbeit mit.

Das Thema Datensicherheit und Datenschutz h&ngt mit damit auch ganz stark zusammen. Den Klienten
muss bewusst sein, dass ihre Daten sicher aufbewahrt werden und nicht in falsche Hande geraten. Wir
beschaftigen uns intensiv auch mit diesem Thema und prufen wie wir gesetzeskonform arbeiten kénnen.

Als erste Malinahme daraus abgeleitet signieren wir alle ausgehenden E-Mails mit einer digitalen Signatur.

Hinsichtlich der Behdorde pflegen wir einen positiv kooperativen Kontakt. Die Behérde weil3, wenn
Dokumente oder Erklarungen von unserer Kanzlei rausgehen, dass diese Durchdacht sind und mit Sorgfalt

gepruft wurden.

Frage 3: In welchen Bereichen lhrer Tétigkeit sehen Sie Potential fiir Effizienzsteigerung?

Vor allem dort wo groRe Datenmengen vorhanden sind. Zum Beispiel das Rechnungswesen.
Frage 4: Welche Téatigkeiten von Wirtschaftstreuhéandern kdnnen (weiter) automatisiert werden?

Speziell im laufenden Abwicklungsbereich herrscht bereits eine weitlaufige technische Verbreitung, was
eine Automatisierung erleichtert.

Im Beratungsbereich ist das Potential meiner Meinung nach nicht so grof3. Die Klienten wollen, trotz der
technischen Mdglichkeiten Prozesse zu automatisieren, jemanden an der Seite haben der beratend
unterstutzt und Empfehlungen abgibt.

Frage 5: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Integration in Unternehmensprozesse”?
Eine erfolgreiche Umsetzung der Geschaftsmodellvariante bedarf einer Vorarbeit am Markt und in der

Kenntnis der Menschen Uber das Thema Blockchain. Sobald allen Beteiligten bewusst ist, dass die
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Blockchaintechnologie fir Unverdnderbarkeit, Transparenz und Vertrauen steht, ist es durchaus
interessant fur einen Wirtschaftstreuhander seine Prozesse darauf aufzusetzen und das auch nach auR3en

hin zu kommunizieren.

Momentan sind die Technologie und deren Eigenschaften jedoch noch zu wenig verbreitet und bekannt.

Sobald das gegeben ist, kann der Einsatz der Technologie ein Qualitatsmerkmal am Markt darstellen.

Geschéftsmodelloption 2: Wirtschaftstreuhander mit Blockchainexpertise

Frage 6: Sind Sie in Ihrem beruflichen Umfeld bereits einmal mit den Themen Bitcoin, Kryptowéhrungen
oder Blockchain in Verbindung gekommen?

Ja! Ausschlaggebend war ein Kontakt eines Partners der eine Gruppe von Interessierten zu diesem Thema
aufgebaut hat. Nach den ersten Treffen war mir relativ schnell klar, dass die Blockchaintechnologie tiber

das Thema von Kryptowahrungen wie Bitcoin & Co. hinausgeht und sehr grof3es Potential hat.

Der Vorstol ist von technisch-innovationgetriebenen Gruppen gekommen. Unternehmen von IT-Software

fur die Branche oder gar Behorden haben das Thema bisher noch gar nicht aufgegriffen.

Frage 7: Glauben Sie, dass das Thema Blockchain in Zukunft eine Relevanz fir Steuerberater und/oder

Wirtschaftsprifer haben wird?

Wenn sich die Technologie durchsetzt und weite Verbreitung findet, wird das friiher oder spater jeden
Wirtschaftstreuhédnder betreffen. Vor allem dann, wenn die Blockchain zu einem Standard fir die
Dokumentation von Ablaufen wird. Als Beispiel ware die Unverdnderbarkeit von Registrierkassendaten

Uber die Blockchain zu nennen.
Frage 8: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Wirtschaftstreuhander mit Blockchainexpertise?

Es wird vereinzelt Kollegen geben, die auf diese Geschaftsmodelloption aufsetzen und Spezialisten fir
steuerrechtliche Themen in Bezug mit der Blockchain sein werden. Die Entstehung einer solch grof3en
Nachfrage, dass nun massenhaft Wirtschaftstreuhdnder sich auf diese Thematik spezialisieren sollten,
sehe ich derzeit jedoch nicht. Es handelt sich meiner Meinung nach um eine Nische, die auf jeden Fall ihre

Daseinsberechtigung hat, aber eben nicht massenhaft Wirtschaftstreuhander mit Arbeit versorgt.

Geschéftsmodelloption 3: Reine Spezialisierung auf komplexe Themen

Frage 9: Wenn man sich die Entwicklung von IT-Systemen ansieht, ist eine immer starker werdende

Automatisierung festzustellen. Glauben Sie, dass sich dieser Trend auch in lhrer Branche fortsetzen wird?

Absolut. Der Trend wird sich in allen Bereichen der Steuerberatung und Wirtschaftsprifung ungehindert
fortsetzen.

Frage 10: Werden ,einfache” Tatigkeiten wie zum Beispiel die Verbuchung simpler Geschaftsfalle friiher
oder spater vollig automatisiert ablaufen?

Ich gehe davon aus, dass die Entwicklung in einigen Jahren so weit ist, dass eine Buchhaltung rein nur
mehr ein Ausfluss von im Internet vorhandenen Daten sein wird. Bankauszlge, Kreditkarteninformationen,
Daten von seitens der Finanz, etc. werden so gesammelt und aufbereitet werden, dass eine automatische

Buchhaltung moglich ist.
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Frage 11: Werden komplexe Fragestellungen in lhrer Tatigkeit auch von IT-Systemen gelést werden
kénnen?

Im Beratungsbereich wird die Blockchain (wenn tberhaupt) nur in Verbindungmit kiinstlicher Intelligenz
eine Rolle spielen. Hier gibt es bereits erste Anwendungen wie beispielsweise eine Software einer
Anwaltskanzlei, die vollautomatisch, basierend auf Rechtsdatenbanken und vorangegangener Urteile,
schriftliche Stellungnahmen verfasst. In solchen Bereichen, wo auf einen grof3en Datenpool zugegriffen
werden kann

Handelt es sich um eine Begleitung des Klienten — losgeldst von Zahlen und Fakten — kann ein IT-System

meiner Meinung nach noch lange nicht das gleiche bieten wie ein guter Wirtschaftstreuhénder.
Frage 12: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Reine Spezialisierung auf komplexe Themen*?

Hier sehe ich den Bedarf vor allem bei Fragestellungen, die nicht rein von Maschinen gel6st werden

kénnen, sondern eine Begleitung des Klienten (wie vorhin erwdhnt) erfordern.

Die Variante sehe ich als grof3e Chance und Befreiung fir den Steuerberater. Dann misste man sich nicht
mehr damit beschéftigen Gesetze und Rechtspriiche zusammenzutragen, sondern kénnte sich auf das viel
wichtigere Thema der eigentlichen Beratung in steuerlichen- und betriebswirtschaftlichen Themen
konzentrieren.

Kreativitat, Empathie, etc. sind Eigenschaften die der Wirtschaftstreuhéander vorweisen kann und die ihm
(derzeit noch) einen Vorteil gegentiber jeglichen IT-Systemen verschafft.

Geschéftsmodelloption 4: IT-Auditor

Frage 13: Wie stark ist die Tatigkeit von Wirtschaftstreuhandern von IT-Systemen abhé&ngig?

Wenn die IT-Systeme nicht funktionieren ist keine unserer Prozesse durchfiihrbar. Wir sind somit extrem
von IT-Systemen abhéngig.

Frage 14: Wie wird sich diese Abhangigkeit lhrer Meinung nach in der Zukunft entwickeln?

Betrachtet man die Entwicklung von IT-Systemen (ber die letzten Jahre, bin ich fest davon Giberzeugt, dass

sich dieser Trend fortsetzen wird und wir somit in eine noch starkere Abhangigkeit geraten.

Frage 15: Sehen Sie einen Bedarf diese IT-Systeme starker auf ihre korrekte Funktionsweise hin zu

Uberprifen?

Ja, auf jeden Fall. Dadurch eine derartige Abhangigkeit besteht, muss man sich zu 100% auf diese Systeme

verlassen kénnen. Das kann durch Uberpriifungen ein Stiick weit sichergestellt werden.
Frage 16: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,IT-Auditor“?
Den Ansatz sehe ich weniger in der Steuerberatung, dafir verstarkt in der Wirtschaftsprufung.

Wirtschaftsprifer beschaftigen sich stark mit der Analyse von betrieblichen Ablaufen. Ziel dieser Analyse
ist herauszufinden, an welchen Stellen im Ablauf es kritische Positionen gibt. Das betrifft Prozesse ohne,

aber naturlich auch mit IT-Systemen.

107



Anhang

Wenn sich die Blockchainanwendungen weit verbreiten, sehe ich also einen Bedarf diese in Zuge von
Audits (z.B. Jahresabschlusspriifungen) mit zu prifen. Klarerweise erfordert das einen gewisses IT-

Knowhow, welches man sich aber entweder selbst aufbauen oder tiber Partner hinzunehmen kann.

Geschéftsmodelloption 5: Plattformanbieter

Frage 17: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Plattformanbieter?

Ein derartiger Ansatz in dieser radikalen Auspragung ist mir neu, hat aber durchaus seine

Daseinsberechtigung.

Von den vorgestellten Geschaftsmodellvarianten liegt dieses hier wohl noch am weitesten in der Zukunft.
Sobald die anderen vier Geschaftsmodellvarianten implementiert und etabliert sind, dann wird sich eine

derartige Plattform entwickeln.

Grundsatzlich ist der Plattformgedanke ja kein neuer. Man braucht sich nur Internetriesen wie
beispielsweise Microsoft ansehen, die alle dieses Ziel haben eine mdglichst breite Plattform mit
unterschiedlichen Services darauf anzubieten. Von daher wiirde ich sagen, dass diese Variante durchaus
denkbar und realistisch ist.

Als Initiator eines solchen Geschaftsmodells sehe ich eher Startup-Unternehmen die dieses Thema
aufgreifen und in den Markt vorstoRen. Die Branche der Steuerberater und Wirtschaftsprifer ist derartig
trage und konservativ, dass die meisten von meinen Kollegen diesen Schritt nicht als eine der Ersten gehen

werden.

Schlussendlich werden sich einige wenige grof3e Anbieter solcher Plattformen durchsetzen und de facto
zum Standard in der Branche werden.

Interview Experte 2

Datum: 29.09.2017

Dauer: 60 Minuten
Kurze Einfiihrung in das Thema Blockchain

Geschéftsmodelloption 1: Integration in Unternehmensprozesse

Fragel: Welchen Stellenwert haben die Attribute Glaubwiirdigkeit und Vertrauen in Ihrer Branche?

Die Attribute sind sehr wichtig in der Branche und sind eines der hodchsten Giter. Gerade in der
Steuerberaterbranche ist Vertrauen die Basis fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit einem Klienten.
Der Steuerberater erhélt sowohl in die betrieblichen Belange volle Einsicht als auch teilweise sogar auf

private Informationen.
Frage 2: Wie vermitteln Sie diese Werte?

Die Branche bringt dieses ,Image“ bereits mit. Sprich, die Klienten sehen einen
Steuerberater/Wirtschaftsprifer in der Regel als vertrauenswirdige Person. Das ist auch notwendig da

eine fachliche Beurteilung Uber die Leistung eines Wirtschaftstreuhanders durch einen Klienten in der

108



Anhang

Regel nicht durchgefihrt werden kann. Vielen reicht es aus darauf zu vertrauen, dass sie korrekt beraten

werden und wollen gar nicht im Detail tber die Ablaufe Bescheid wissen.
Frage 3: In welchen Bereichen lhrer Tétigkeit sehen Sie Potential fur Effizienzsteigerung?

Es gibt noch viele Bereiche die Effizienzsteigerung erfahren kénnen. Unsere Kanzlei existiert seit rund 60
Jahren. In den letzten Jahren haben wir uns darauf spezialisiert Prozesse in der Branche starker zu
automatisieren und effizienter zu gestalten. Trotzdem arbeiten noch viele Klienten so mit uns, dass sie ihre
Rechnungen per E-Mail erhalten, diese ausdrucken und in einem Ordner ablegen. Fir den

Jahresabschluss werden diese Ordner per Post versendet oder personlich vorbeigebracht.
Frage 4: Welche Tétigkeiten von Wirtschaftstreuhandern kénnen (weiter) automatisiert werden?

Beispiele waren die Buchhaltung und die Belegerfassung. Wie bereits erwahnt setzen viele Klienten noch

auf manuelle Prozesse, welche jedoch schon langst effizienter ablaufen kdnnten.

Es muss zu dieser Automatisierung und Effizienzsteigerung kommen, da wir uns in Mitteleuropa nur noch
dadurch gegeniber Billiglohnlandern abheben kénnen. Der Marktdruck wird die Entwicklung in Richtung

starkerer Automatisierung automatisch vorantreiben.
Frage 5: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Integration in Unternehmensprozesse*?

Sofern tatsachlich eine Effizienzsteigerung erzielt werden kann bringt das Geschaftsmodell einen Vorteil.
Damit Blockchainanwendungen jedoch tatséchlich eingesetzt werden missen Mehrwerte geschaffen
werden. Rein auf Blockchainanwendungen zu setzen die gleich viel Nutzen oder sogar weniger Nutzen
(durch z.B. erhohtes Risiko bei einer neuen Anwendung) bieten reicht meiner Meinung nach nicht aus um

den Wandel voranzutreiben.

Der Wirtschaftstreuhander steht zudem in einem Abhéangigkeitsverhéaltnis hin zu seinen Klienten. Mancher
seiner Prozesse werden durch den Klienten angestoRen (z.B. Ubermittlung der Rechnungen). Wenn der
Klient bereits ein blockchainbasiertes System einsetzt ist es fur den Wirtschaftstreuhénder leichter daran

anzukntpfen und selbst auch ein solches System zu nutzen.

Geschéftsmodelloption 2: Wirtschaftstreuhander mit Blockchainexpertise

Frage 6: Sind Sie in Ihrem beruflichen Umfeld bereits einmal mit den Themen Bitcoin, Kryptowahrungen

oder Blockchain in Verbindung gekommen?

Die Blockchaintechnologie ist vor allem aus dem Financebereich bekannt. Ansonsten hoért man immer
wieder in den Medien Berichte dazu. Im rein beruflichen Umfeld gab es bisher noch eher wenig
Anknipfungspunkte.

Frage 7: Glauben Sie, dass das Thema Blockchain in Zukunft eine Relevanz fiir Steuerberater und/oder

Wirtschaftsprifer haben wird?

In erster Linie ist der Wirtschaftstreuhander der als Dienstleister abhangig von den Anforderungen seiner
Kunden ist. Wenn es eine virale Verbreitung der Technologie gibt, wird man sich als Wirtschaftstreuh&nder
mit Sicherheit mit dem Thema beschéftigen missen. Der Steuerberater/Wirtschaftsprifer gibt in der Regel

aber keine Trends vor sondern reagiert auf die Bediirfnisse der Kunden.
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Frage 8: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Wirtschaftstreuhdnder mit Blockchainexpertise*?

Wenn der Trend um die Technologie so weiter verlauft dann gibt es mit Sicherheit einen Bedarf nach
Wirtschaftstreuhéndern die Experten in dem Bereich der Blockchaintechnologie sind. Die Branche ist aber
eher trédge und konservativ. Es braucht daher progressive Vertreter in der Branche die die ersten Schritte

gehen und die Technologie auch in die Branche der Wirtschaftstreuhéander bringt.

Geschaftsmodelloption 3: Reine Spezialisierung auf komplexe Themen

Frage 9: Wenn man sich die Entwicklung von IT-Systemen ansieht, ist eine immer starker werdende

Automatisierung festzustellen. Glauben Sie, dass sich dieser Trend auch in lhrer Branche fortsetzen wird?

Definitiv. Friiher konnte ein Vollzeitbuchhalter zwischen 20 und 40 Buchhaltungen pro Monat bedienen. Mit
entsprechender Automatisierung ist mit Sicherheit eine viel héhere Anzahl mdéglich. Dazu missen die

Klienten jedoch die Daten bereits in entsprechender Form aufbereiten und standardisiert Ubermitteln.

Frage 10: Werden ,einfache” Tatigkeiten wie zum Beispiel die Verbuchung simpler Geschaftsfalle friher

oder spater vollig automatisiert ablaufen?

Das kommt teilweise bereits heute schon vor. Manche unserer Klienten erreichen einen
Automatisierungsgrad bei Ihren Buchhaltungen von bis zu 90%. Das funktioniert dadurch, dass Belege
digital erfasst werden, automatisch ausgelesen und auch automatisch verbucht werden. In solchen Fallen

ist nur mehr eine Nachkontrolle durch eine Person notwendig.

Frage 11: Werden komplexe Fragestellungen in Ihrer Tatigkeit auch von IT-Systemen gelést werden

kdénnen?

Das System fir kinstliche Intelligenz von IBM mit dem Namen ,Watson“ hat in Japan bei einem
Versicherungskonzern eine gesamte Abteilung ersetzt. IBM Watson nimmt Schadensfalle auf, Gberprift

und bewertet sie und hat den GrofRteil dieses Prozesses dadurch vollig automatisiert aufgesetzt.

Wenn man sich derartige Entwicklungen ansieht, trifft das mit Sicherheit auch die Branche der
Steuerberater und Wirtschaftsprifer. Zwei Dinge sind dafir aber notwendig: Zum einen fehlt es noch an
einer starkeren Vernetzung juristischer Datenbanken. Winschenswert wéare eine Verknupfung zwischen
Gesetzen, Richtlinien, Kommentaren, Entscheidungen des Verfassungsgerichtshofes, etc. Zum anderen
braucht es eine Vereinfachung der Gesetzeslage. Wenn man beispielsweise das 06sterreichische
Steuerrecht betrachtet. In der aktuellen Fassung ist die Ausgestaltung wahnsinnig komplex und nicht immer
als mathematische und logische Algorithmen abzubilden. Daher braucht es hier zuerst eine klarere und

weniger komplexe Rechtsprechung.
Frage 12: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Reine Spezialisierung auf komplexe Themen*?

Einfache Tatigkeiten werden friher oder spéter mit Sicherheit von IT-Systemen automatisch erledigt
werden. Das belegt auch schon die Entwicklung der letzten Jahrzehnte wie beispielsweise im Zeitraum von
2000 bis 2010. Alleine was es in diesen 10 Jahren an Neuerungen und technische Innovationen gegeben
hat, lasst vermuten, dass dieser Weg in der Art und Weise weiterbestritten wird. Spezialthemen wie
beispielsweise Umgriindungen oder Planrechnungen, wo wirklich ein grolles Knowhow des

Wirtschaftstreuh&nders vorhanden sein muss, werden (zumindest am Anfang) noch nicht abgeldst werden.
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Von daher ist die vorgestellte Geschaftsmodellvariante mit Sicherheit sehr sinnvoll.

Geschéaftsmodelloption 4: IT-Auditor

Frage 13: Wie stark ist die Tatigkeit von Wirtschaftstreuhdndern von IT-Systemen abhé&ngig?

Die Software BMD gilt als Marktfiihrer in Osterreich. Damit kann im Prinzip der komplette Workflow eines
Wirtschaftstreuhanders von den Sekretariatsaufgaben bis hin zu dem Archivierungssystem abgebildet
werden. Das System greift somit in fast alle Bereiche des Unternehmens, was zu einer sehr grof3en

Abhéangigkeit gegeniber der Software aber auch gegeniiber dem Softwarehersteller fihrt.
Frage 14: Wie wird sich diese Abhangigkeit Ihrer Meinung nach in der Zukunft entwickeln?

Wenn man sich die bisherige Entwicklung ansieht ist davon auszugehen, dass die Abhangigkeit noch weiter
zunimmt. Fruher oder spater werden auch die noch nicht digitalisierten Unternehmen auf das
softwaregestiitzte Buchhaltungssysteme umsteigen. Die Anzahl der Nutzer nimmt also zu. Automatisch
erhoht sich auch die gesamte Abhangigkeit.

Frage 15: Sehen Sie einen Bedarf diese IT-Systeme starker auf ihre korrekte Funktionsweise hin zu
Uberprifen?

Es ist wichtig, dass man sich auf die Systeme verlassen kann. Solange es jedoch zu keinen groberen
Vorfallen mit der bestehenden Software kommt, denkt man nicht unbedingt daran, dass die IT-Systeme

regelmaRig kontrolliert werden sollten.
Frage 16: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,IT-Auditor“?

Eher schwierig umzusetzen. Man bewegt sich schon weit weg von seiner Kernkompetenz der
Steuerberatung und Wirtschaftspriifung. Das Geschéftsmodell eignet sich eher fur Techniker die den Code
im Detail verstehen und auch entsprechend Uberprifen kdnnen. Partnerschaften mit solchen Technikern

aufzubauen um das steuerrechtliche Knowhow einzubringen sind jedoch denkbar.

Geschéftsmodelloption 5: Plattformanbieter

Frage 17: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Plattformanbieter?

In unserer Kanzlei haben wir sogar Uberlegt diese Geschéaftsmodelloption selbst umzusetzen sind jedoch
erstmal wieder davon abgekommen, da unserer Meinung nach die Technologie derzeit noch nicht
ausgereift genug ist. In 5 bis 10 Jahren kénnte das aber durchaus ein interessantes Betatigungsfeld fiir

einen Wirtschaftstreuhéander mit IT-Background sein.

Wenn man neben der Beratung dem Klienten auch ein Produkt anbieten kann, hat man durchaus einen
Wettbewerbsvorteil gegenliber anderen. Bei der Akquise neuer Klienten riickt dadurch das fachliche
Gesprach immer mehr in den Hintergrund. Die Klienten gehen sowieso davon aus, dass man das fachliche
Wissen mitbringt bzw. kénnen das auch selbst zu wenig beurteilen. Mit einem Produkt (bzw. einer Plattform
wie in dieser Geschaftsmodellvariante) kann man dem potentiellen neuen Klienten direkt etwas vorzeigen

und ihn so leichter Uberzeugen.

Interview Experte 3
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Datum: 06.10.2017

Dauer: 60 Minuten
Kurze Einfihrung in das Thema Blockchain

Geschéftsmodelloption 1: Integration in Unternehmensprozesse

Fragel: Welchen Stellenwert haben die Attribute Glaubwurdigkeit und Vertrauen in Ihrer Branche?

Das sind die obersten und wichtigsten Werte die ein Wirtschaftstreuhander vermitteln kann und muss. Der
Mandant ist Experte in seiner eigenen Branche. Fir steuerrechtliche Themen und die Wirtschaftsprifung
begleiten und beraten wir ihn. Eine erfolgreiche Zusammenarbeit funktioniert nur dann, wenn sie auf den

angesprochenen Werten basiert.
Frage 2: Wie vermitteln Sie diese Werte?

Ich selbst bin in einer Kanzlei tatig, welche vor allem grolere Mandate betreut und dort die
Wirtschaftsprifung durchfihrt. In der Regel wissen die Klienten was wir zu tun haben. Sprich, sie kénnen
unsere Arbeit ein Stuck weit bewerten. Darliber hinaus sind solche Dinge wie rasche und qualitativ
hochwertige Antworten auf seine Fragen oder wie wir mit seinen sensiblen Daten umgehen fir ihn relevant.
Machen wir diese Dinge gut, so entsteht automatisch ein Vertrauensverhaltnis zwischen dem Mandanten

und uns.
Frage 3: In welchen Bereichen lhrer Tatigkeit sehen Sie Potential fiir Effizienzsteigerung?

Wir sind in unserer Kanzlei bereits sehr digitalisiert. Ein Grof3teil unseren Mandanten ebenfalls. Eine

Effizienzsteigerung im Bereich der Wirtschaftsprufung sich ich aber auf jeden Fall in der Datenanalyse.
Frage 4: Welche Téatigkeiten von Wirtschaftstreuhandern konnen (weiter) automatisiert werden?

Wie vorhin schon erwéahnt, kann das Analysieren von Buchungszeilen noch starker automatisiert bzw. auch
vereinfacht werden. Die aktuellen Analysetools sind bereits ganz gut werden aber zum einem noch nicht
flachendeckend eingesetzt und erfordern zum anderen bereits ein gewisses IT-Knowhow des Anwenders.
Ein Wirtschaftstreuhander mit einer betriebswirtschaftlichen Ausbildung hat diese Kompetenz in der Regel

nicht. Dazu braucht es teilweise eigene IT-Fachkrafte in den Kanzleien.
Frage 5: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Integration in Unternehmensprozesse®?

Hier sehe ich vor allem im Bereich der Datensicherheit ein Problem. Es technisch wohl méglich die Daten
so zu verschlisseln und zu verteilen, dass niemand etwas damit anfangen kann, aber man scheitert mit
Sicherheit bei der Argumentation gegeniiber dem Klienten. Dieser hat natirlich gré3te Sorgen, dass seine
hochsensiblen Daten in falsche Hande geraten. Wenn man ihm nun sagt, dass seine Daten dezentral —
also nicht auf einem gesicherten, zentralen Server — sondern Uber die gesamten Netzwerkteilnehmer
hinweg gespeichert sind, verliert er das Vertrauen. Im Moment sehe ich diese Geschéaftsmodelloption daher
eher kontraproduktiv. Es wirde nicht das Werteversprechen von Glaubwiirdigkeit und Vertrauen
verstarken, sondern es eher schwachen. Mit heutigen Stand fehlt es einfach an Best-Practice-Beispielen
an denen man sich orientieren kann und die zeigen, dass die Blockchaintechnologie tatsachlich einen

Mehrwert schafft.
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Geschéftsmodelloption 2: Wirtschaftstreuhander mit Blockchainexpertise

Frage 6: Sind Sie in Ihrem beruflichen Umfeld bereits einmal mit den Themen Bitcoin, Kryptowéhrungen

oder Blockchain in Verbindung gekommen?

Ich beschéaftige mich zwar privat mit dem Thema, habe im beruflichen Umfeld aber noch keine derartigen

Anfragen erhalten.

Frage 7: Glauben Sie, dass das Thema Blockchain in Zukunft eine Relevanz fur Steuerberater und/oder

Wirtschaftsprifer haben wird?

Ich weil3 von einem Kollegen, der bereits die ersten Klienten in dieser Thematik betreut. Dabei handelt es
sich aber eher um kleinere Unternehmen oder Privatpersonen. Dass groRe Unternehmen auf
Kryptowdhrungen setzen, dafir sind diese noch viel zu volatil und daher zu riskant. Wenn man Gber
Kryptowahrungen hinausgeht, glaube ich aber sehr wohl, dass die Blockchaintechnologie so gut wie alle
Bereiche des wirtschaftlichen Lebens — manche stérker, manche schwécher — betreffen wird.

Frage 8: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Wirtschaftstreuhander mit Blockchainexpertise*?

Die Option hat mit Sicherheit das Potenzial erfolgreich umgesetzt zu werden. Es braucht aber an vielen
Stellen noch viel Aufklarungsbedarf und Weiterentwicklung rund um die Blockchain. Zum einem muss sich
die Technologie selbst weiterentwickeln, sodass mehr Mdbglichkeiten geboten werden und mehr
Anwendungen entstehen. Gleichzeitig muss das Risiko sinken auf die Technologie zu setzen. Am Markt
muss ein breiteres Vertrauen und Verstandnis entstehen. Was kann die Blockchain und was kann sie nicht?

Ist es sicher meine Daten dort abzulegen? Welchen Mehrwert verschafft mir der Einsatz der Technologie?

Die Antworten zu diesen Fragen werden mit der Zeit immer klarer, wodurch mehr und mehr Unternehmen
auf die Blockchain setzen werden und dementsprechend auch Beratung/Unterstiitzung in steuerrechtlichen

Fragestellungen suchen.

Geschéftsmodelloption 3: Reine Spezialisierung auf komplexe Themen

Frage 9: Wenn man sich die Entwicklung von IT-Systemen ansieht, ist eine immer starker werdende

Automatisierung festzustellen. Glauben Sie, dass sich dieser Trend auch in lhrer Branche fortsetzen wird?

Ich hoffe es, ja. Das handische Abtippen von Belegen erachte ich als sinnlos. Vor allem dann, wenn Daten
bereits digital vorhanden sind, auf nicht digitale Medien wie zum Beispiel Papier gebracht werden, nur um

dann spater wieder digitalisiert zu werden.

In vielen Fallen liegen die Daten sowieso digital vor. Es fehlt aber teilweise noch an den richtigen
Schnittstellen um einen durchgehenden digitalen Prozess abzubilden. Ich gehe davon aus, dass diese

Themen in einigen Jahren keine Rolle mehr spielen werden.

Frage 10: Werden ,einfache” Tatigkeiten wie zum Beispiel die Verbuchung simpler Geschaftsfalle friiher

oder spater vollig automatisiert ablaufen?

Ja, auf jeden Fall. Wie bereits erwéhnt, sobald der Medienbruch nicht mehr gegeben ist und die Daten rein
digital verarbeitet und weitergegeben werden, ist eine vdllige Automatisierung simplerer Tatigkeiten

maoglich.
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Frage 11: Werden komplexe Fragestellungen in Ihrer Tatigkeit auch von IT-Systemen gelést werden
kénnen?

Dazu muss zuerst das Steuerrecht vereinfacht und vereinheitlicht werden. Aktuell ist es so, wenn wir eine
Frage vom Kunden erhalten ist die Standardantwort ,es kommt darauf an®. Will heifen, dass man jeden
Fall gesondert betrachten und sich einlesen muss. Friher oder spater werden das wohl auch IT-Systeme

I6sen kdnnen, aber davon sind wir glaube ich noch eine gewisse Zeit entfernt.
Frage 12: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Reine Spezialisierung auf komplexe Themen*?

Die Entwicklung geht immer mehr in diese Richtung. Im Prinzip soll das auch das Ziel der Digitalisierung
sein. Der Wirtschaftsprifer/Steuerberater wird so freigespielt, dass er sich auf die wirklich relevanten
Themen konzentrieren kann. Die Basis wie beispielsweise die Buchhaltung muss zwar nicht mehr
tagtaglich gemacht werden, da sie automatisiert ablaufen wird, trotzdem muss man verstehen wie sie

funktioniert und warum gewisse Geschéaftsfalle so verbucht wurden.

Geschéaftsmodelloption 4: IT-Auditor

Frage 13: Wie stark ist die Tatigkeit von Wirtschaftstreuhéandern von IT-Systemen abhéngig?

Zu 100%. Ohne IT-System ware grundsatzlich zwar ein Arbeiten méglich, wirde aber die Aufwande in die

Hohe schnellen lassen.
Frage 14: Wie wird sich diese Abhangigkeit Ihrer Meinung nach in der Zukunft entwickeln?

Wenn noch mehr Prozesse automatisiert werden — und davon gehe ich, wie vorhin erwéhnt, ja aus — steigt

dadurch die Abhangigkeit noch weiter.

Frage 15: Sehen Sie einen Bedarf diese IT-Systeme stéarker auf ihre korrekte Funktionsweise hin zu

Uberprifen?

Ja, den Bedarf gibt es. Mit der letzten Gesetzesnovelle im Steuerrecht haben sich einige neue
Anforderungen auch an die eingesetzten IT-Systeme ergeben. Wir selbst setzen DATEV als Software ein.
Bei dieser Gesetzesnovelle ist DATVE klaglich daran gescheitert, die Anderungen korrekt in der Software
abzubilden, wodurch sich bei uns im Nachgang immense Probleme ergeben haben. Wir haben geschéatzte
zwei Monate damit verloren die Fehler im System zu korrigieren. Wir sind sogar so weit gegangen, dass
wir uns in der Kanzlei das Knowhow zur (Um-)Programmierung der Software teilweise selbst beigebracht
haben, da der Anbieter versagt hat bzw. Gber nicht das notwendige steuerrechtliche Knowhow verfiigt hat
um die Anforderung korrekt abzubilden.

Frage 16: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption I T-Auditor“?

Ich glaube das wird vor allem in der Wirtschaftsprufung in der Zukunft sehr relevant werden. Im Zuge von
IKS-Prifungen werden mittlerweile bereits jetzt schon IT-Systeme mitgeprift. Sofern friiher oder spater
Blockchainanwendungen von den Unternehmen eingesetzt werden, missen natirlich auch diese

mitgepruft werden.

IT-Knowhow in den Kanzleien wird dadurch automatisch zu einer der Schlisselressourcen. Ich glaube jede
etwas grof3ere Kanzlei braucht in Zukunft ihre eigenen IT-Spezialisten. Also wirklich Mitarbeiter, die eine
IT-Ausbildung durchlaufen haben und zuséatzlich eben auch ein gewisses steuerrechtliches Wissen
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besitzen. Zudem muss jeder Steuerberater/Wirtschaftsprifer zumindest ein Grundverstéandnis von IT

mitbringen.

Geschéftsmodelloption 5: Plattformanbieter

Frage 17: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Plattformanbieter?

Bei nicht blockchainbasierten Systemen lasst sich ein derartiges Geschaftsmodell bereits heute feststellen.
Man braucht sich beispielsweise nur DATEV anzusehen. Die haben in Deutschland einen Marktanteil von

bis zu 80% und sind de facto die Standardplattform Gber die ein Grof3teil der Prozesse abgewickelt wird.

Fur die Blockchain wird es vermutlich auch solche Anbieter geben. Mit Sicherheit ist das aber kein
Geschaftsmodell, welches eine groRRe Verbreitung finden wird. Einige wenige Anbieter werden sich
durchsetzen und auch hier wieder zum Standard werden. Dass jeder Wirtschaftstreuhédnder seine eigenen
Blockchainplattform aufbaut ist nicht realistisch, selbst dann nicht, wenn die Systeme Uber Schnittstellen

gut miteinander verbunden werden.

Interview Experte 4

Datum: 26.09.2017

Dauer: 60 Minuten

Geschéftsmodelloption 1: Integration in Unternehmensprozesse

Fragel: Welchen Stellenwert haben die Attribute Glaubwuirdigkeit und Vertrauen in lhrer Branche?

Einen sehr hohen Stellenwert. Gerade in beratenden Berufen, insbesondere der Steuerberatung und

Wirtschaftspriifung, ist das Thema von Vertrauen und Verschwiegenheit auf3erst wichtig.
Frage 2: Wie vermitteln Sie diese Werte?

Die Verschwiegenheit wird den Klienten in vertraglicher Form zugesichert. Am Anfang von
Kundenbeziehungen wird explizit auf das Thema hingewiesen bzw. oftmals kommt es auch vor, dass
Klienten nachfragen und sichergehen wollen, dass ihre preisgegebenen Informationen vertraulich

behandelt werden.
Frage 3: In welchen Bereichen lhrer Tatigkeit sehen Sie Potential fiir Effizienzsteigerung?

Das grof3te Potential liegt im Bereich der Digitalisierung. Geschaftsprozesse miissen so abgewickelt

werden, dass die bendtigten Daten digital erfasst und nicht mehr ausgedruckt werden.

In Richtung der Blockchain gesprochen, gibt es ebenso Potential bzw. Anknupfungspunkte. Ein Beispiel
ware hierbei die Abwicklung von Buchhaltungsvorgangen tber die Blockchain. Solche Anwendungen
kénnen zur Effizienzsteigerung beitragen. Das bedeutet, dass gewisse Arbeitspakete schneller erledigt
werden und somit die Kosten der Beratung sinken. Die Kosteneinsparung kann dann an den Mandanten

weitergegeben werden.
Frage 4: Welche Tatigkeiten von Wirtschaftstreuhéndern kdnnen (weiter) automatisiert werden?
(siehe oben)

Frage 5: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Integration in Unternehmensprozesse“?
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Durch die Abbildung von bestimmten Prozessen uber die Blockchain, kdnnte sichergestellt werden, dass
die dort abgelegten Daten nicht mehr veranderbar sind. Infolgedessen verstéarkt das gegeniber dem
Kunden die Vertraulichkeit, da dieser sichergehen kann, dass Daten unverénderbar und dezentral

gespeichert sind.

Die Umsetzung dieser Geschaftsmodellvariante ist fur die Zukunft mit Sicherheit hoch interessant. Mit
Stand heute fehlt es jedoch noch an adaquaten Anwendungen auf der Blockchain, da die gesamte

Technologie noch sehr in den Kinderschuhen steckt.

Geschéftsmodelloption 2: Wirtschaftstreuhander mit Blockchainexpertise

Frage 6: Sind Sie in Ihrem beruflichen Umfeld bereits einmal mit den Themen Bitcoin, Kryptowdhrungen

oder Blockchain in Verbindung gekommen?

Ja, laufend. Sehr viele meiner Klienten sind Fintech-Unternehmen, welche als Héandler von
Kryptowdhrungen auftreten bzw. sogar eigene Kryptowahrungen erstellen und in Form von Initial Coin
Offerings (ICOs) verkaufen. Ein Grof3teil meiner Beratung fokussiert sich auf diese Thematik. Darlber
hinaus gibt es Kooperationen mit Experten aus der Szene, wie beispielsweise dem Lab10 Collective in

Graz, welches sich intensiv mit der Blockchaintechnologie und Kryptowahrungen beschattigt.

Fur Unternehmen, welche ihr Geschaftsmodell auf der Blockchaintechnologie aufbauen, eréffnet das viele

ungeklarte Fragen in den Bereichen der Buchhaltung oder des Steuerrechts.

Frage 7: Glauben Sie, dass das Thema Blockchain in Zukunft eine Relevanz fir Steuerberater und/oder

Wirtschaftsprufer haben wird?

Auf jeden Fall. Es beschaftigen sich derzeit noch wenige Steuerberater/Wirtschaftsprifer mit dieser
Thematik. Neben den Big4 gibt es aktuell nur vereinzelte Wirtschaftstreuhander die sich auf das Thema

spezialisieren. Das wird aber in Zukunft definitiv mehr werden.
Frage 8: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Wirtschaftstreuhdnder mit Blockchainexpertise“?

Das vorgestellte Geschéaftsmodell praktiziere ich heute bereits. Ganz wichtig dabei ist ein gut
funktionierendes Netzwerk an Experten aus verschiedenen Bereichen. Man braucht IT-Experten, die einem
die technischen Details erlautern kdnnen. Wichtig sind aber auch Banken und Versicherungen die sich
offnen und bereit sind, der neuen Technologie eine Chance zu geben. Ich pflege bereits eine Kooperation
mit einer Bank die bewusst Kunden aufnimmt, welche Vermdgen durch Kryptowahrungen geschaffen
haben.

Eine Initiative in diese Richtung ist www.smartblockchain.at. Ziel der Initiative ist es, eine intelligente
Regulierung der Blockchaintechnologie voranzutreiben. Das heil3t, die Technologie und die darauf
aufgebauten Anwendungen sollen zwar reguliert werden, aber nicht so stark, dass es flr Unternehmen

nicht mehr interessant ist darauf aufzubauen.

Geschéftsmodelloption 3: Reine Spezialisierung auf komplexe Themen

Frage 9: Wenn man sich die Entwicklung von IT-Systemen ansieht, ist eine immer starker werdende

Automatisierung festzustellen. Glauben Sie, dass sich dieser Trend auch in Ihrer Branche fortsetzen wird?
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Ja, auf jeden Fall. In 10 Jahren sind mit Sicherheit noch viel mehr Tétigkeiten automatisiert worden. Diese
Entwicklung betrifft natirlich auch die Arbeitswelt. Viele Arbeitsplatze werden dadurch wegfallen. Auf der
anderen Seite kommen jedoch auch wieder viele neue Jobs hinzu. Wir erleben bereits heute einen grof3en
Mangel an Softwareentwicklern, speziell im Bereich der Blockchain wo es darum geht Smart Contracts zu

entwickeln fehlen viele qualifizierte Techniker.

Frage 10: Werden ,einfache” Tatigkeiten wie zum Beispiel die Verbuchung simpler Geschéftsfalle friher

oder spater vollig automatisiert ablaufen?

Zu Beginn werden die angesprochenen einfacheren Téatigkeiten automatisiert und in Form von simplen
Smart Contracts auf die Blockchain gebracht werden. Vor allem Téatigkeiten die derzeit einen grof3en
Abstimmungsbedarf erfordern, werden davon betroffen sein. Es wird zum Beispiel wahnsinnig viel Zeit
dafiir verwendet Rechnungen abzustimmen. Wenn Unternehmen Rechnungen nicht alle selber in ihr
System einspielen, sondern sich zu einem Konsortium zusammenschlieRen und die Rechnungen nur

einmal in der Blockchain ablegen erspart man sich immens viel Abstimmungsaufwand.

Frage 11: Werden komplexe Fragestellungen in lhrer Tatigkeit auch von IT-Systemen gelést werden

kénnen?

Das (6sterreichische) Steuerrecht ist derzeit so komplex, dass es zuerst vermutlich zu einer Vereinfachung
kommen wird mussen um alle steuerrechtlichen Belange tber die Blockchain laufen lassen zu kénnen. In
Zukunft ist jedoch nicht auszuschlieRen, dass auch sehr komplexe Fragestellungen durch Technologien
geldst werden. Zeitlich sehe ich das jedoch erst in weiter Ferne (vielleicht in 20 Jahren). AulRerdem braucht
es vermutlich eine Kombination mehrerer Technologien wie die Blockchain mit beispielsweise kiinstlicher

Intelligenz.

Die weitere Entwicklung wird auch davon abhangen, wie die Menschen darauf reagieren und ob sie bereit

sind, derzeit vorherrschende, teilweise ablehnende, Einstellungen zu Bitcoin & Co. abzulegen.
Frage 12: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Reine Spezialisierung auf komplexe Themen*?

Die Geschaftsmodellvariante erscheint mir als sinnvolle Option. Vor allem dann, wenn die Technologie
zwar bereits die ersten einfacheren Tatigkeiten automatisiert, aber noch nicht so weit ist, komplexe
Fragestellungen zu lésen. Im Steuerrecht ist es so, dass man gewisse Dinge nur durch die subjektive
Einschatzung I6sen kann. Es gibt mehrere Parameter und man muss abwiegen kdnnen ob es steuerlich
so oder so zu betrachten ist. Das Problem ist, dass eine Maschine (z.B. ein Smart Contract) diese Fahigkeit

zu Beginn noch nicht beherrscht und vermutlich erst durch kiinstliche Intelligenz besitzen wird.

Mit Sicherheit braucht es aber auch in Zukunft Steuerberater die Experten auf ihrem Gebiet sind. lhre
Tatigkeiten werden sich verdndern, manche werden sogar obsolet sein. Trotzdem muss es jemanden

geben, der diese Systeme mitaufbaut und dort sein Knowhow einbringt.

Geschéftsmodelloption 4: IT-Auditor

Frage 13: Wie stark ist die Tatigkeit von Wirtschaftstreuhandern von IT-Systemen abhangig?
Sehr stark. Ohne IT-System wéare man im beruflichen Umfeld nicht mehr tGberlebensfahig.
Frage 14: Wie wird sich diese Abhangigkeit Ihrer Meinung nach in der Zukunft entwickeln?
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Es ist davon auszugehen, dass diese Abhangigkeit in Zukunft noch weiter zunimmt.

Frage 15: Sehen Sie einen Bedarf diese IT-Systeme starker auf ihre korrekte Funktionsweise hin zu

Uberprifen?

Ein Grundproblem der Blockhain ist es ja, dass der dort erstellte Code nicht mehr verdnderbar ist.
Gleichzeitig begibt man sich gegentber dem Coderersteller in eine gewisse Abhangigkeit wo ich als Nutzer

der Blockchainanwendung darauf vertrauen muss, dass die Anwendung korrekt entwickelt wurde.

Ich gehe daher davon aus, dass (blockchainbasierte) IT-Systeme regelmaRig kontrolliert werden. Im Zuge
der Implementierung der Software ist es durchaus mdglich und sinnvoll, dass ein Experte aus dem
jeweiligen Bereich (z.B. Steuerberater) die korrekte Funktionsweise der Anwendung Uberprift und
bestatigt. Einhergehend damit ist namlich auch das Thema der Haftung. Wer ist verantwortlich, wenn die

Software einen Fehler hat und Schéden verursacht?
Frage 16: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,IT-Auditor*?

Die Geschéaftsmodellvariante sehe ich vor allem bei den groR3en Wirtschaftsprifungskanzleien sinnvoll
verankert. Das Kerngeschaft dieser Kanzleien ist es ja Jahresabschlisse zu kontrollieren und zu
Uberprifen. Als neues Betatigungsfeld kénnten sie in die vorgestellte Richtung gehen und auch IT-Systeme

auf ihre korrekte Funktionsweise hin Uberprifen.

Auf der anderen Seite wurde sich auch fur die Ersteller der Blockchainanwendungen ein Nutzen ergeben.
Sie kdénnen ihre Anwendungen durch Audits prifen lassen und ein Siegel ,geprift von XY“ erhalten.

Gegenlber der Endanwender steigt dadurch das Vertrauen in die Anwendung.

Geschéftsmodelloption 5: Plattformanbieter

Frage 17: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Plattformanbieter?

Die Variante ist meiner Meinung nach noch etwas weiter in der Ferne, wird aber mit Sicherheit genauso
umgesetzt werden. Besonders einfachere Tatigkeiten wie beispielsweise eine
Einnahmen/Ausgabenrechnung Uber die Blockchain kénnen als Einstieg in eine solche Plattform dienen.
Vermutlich werden diesen radikalen Schritt als erstes Wirtschaftstreuhdnder mit einem IT-Background

gehen.

Interview Experte 5

Datum: 06.10.2017

Dauer: 90 Minuten
Kurze Einfiihrung in das Thema Blockchain

Geschéftsmodelloption 1: Integration in Unternehmensprozesse

Fragel: Welchen Stellenwert haben die Attribute Glaubwurdigkeit und Vertrauen in lhrer Branche?

Einen sehr hohen Stellenwert. Der Grund warum ein Klient zum Steuerberater/Wirtschaftsprifer geht ist,

weil er sich selber in der Materie nicht auskennt und daher darauf vertrauen muss, dass er kompetent
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beraten wird. In der Regel kann der Klient nicht einmal bewerten ob meine Arbeit gut oder schlecht ist. Er

kann nur darauf vertrauen.
Frage 2: Wie vermitteln Sie diese Werte?

Im Zuge von personlichen Gesprachen wird die Vertrauensbasis aufgebaut. Daher ist diese Art der
Kommunikation auch schriftichen Verkehr vorzuziehen. In den Gesprachen versuche ich her

vorzustreichen was ich optimiert habe und fiir den Klienten verbessert habe.
Frage 3: In welchen Bereichen lhrer Tatigkeit sehen Sie Potential fiir Effizienzsteigerung?

Wenn man das gesamte Spektrum betrachtet, also ausgehend von der Buchhaltung, der Lohnverrechnung
Uber die Bereiche der Beratung und der Erstellung von Steuererklarung bis hin zu der Wirtschaftsprufung,
sehe ich vor allem in den erstgenannten Bereichen noch Potential fir Effizienzsteigerung. Durch die
fortschreitende Digitalisierung der Wirtschaftstreuhander selbst und natirlich der Klienten werden alle

genannten Bereiche Uber die Zeit hin effizienter. Die Branche befindet sich aktuell in einem Umbruch.
Frage 4: Welche Téatigkeiten von Wirtschaftstreuhandern kdnnen (weiter) automatisiert werden?

Vor allem in den angesprochenen Bereichen der Buchhaltung und Lohnverrechnung kénnen Prozesse
noch mehr automatisiert werden. Die Entwicklung hat bereits einige Verbesserungen gebracht. So dauerte
beispielsweise das verbuchen von 400 Ausgangsrechnungen vor einiger Zeit noch 400 Minuten. Sofern
der Wirtschaftstreuhdnder und sein Klient entsprechend digitalisiert sind, kann diese Arbeit in 2 Minuten

erledigt sein.
Frage 5: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Integration in Unternehmensprozesse®?

Die Variante sehe ich prinzipiell als eine gute Uberlegung. Sofern sich die Blockchaintechnologie so weiter
verbreitet, werden Wirtschaftstreuhander auch vermutlich in Zukunft das so praktizieren. Wichtig wird es
sein, den richtigen Zeitpunkt zu wahlen. Ich sehe das analog zu dem Thema der Digitalisierung von unseren
Klienten. Vor einigen Jahren war das Thema noch zu weit weg und zu aufwendig die Klienten auf digitale
Prozesse umzustellen. Heute erleben wir durch die Umstellung aber extreme Wettbewerbsvorteile. Sprich,
es rentiert sich mittlerweile die Klienten zu digitalisieren. In einigen Jahren werden das alle
Wirtschaftstreuhdnder so praktizieren und man selbst kann keinen Vorteil mehr daraus ziehen.
Blockchainanwendungen in seine eigenen Unternehmensprozesse zu integrieren ist heutzutage auch noch
zu aufwendig, zu riskant und bietet zu wenige Vorteile. Erst in zehn Jahren darauf zu setzen wird vermutlich
aber auch zu spét sein und die Konkurrenz Uberholt einen durch effizientere und giinstigere interne
Prozesse. Das heil3t, man muss den richtigen Zeitpunkt treffen um in die Richtung zu gehen. Mit Stand

heute ist der Zeitpunkt meiner Meinung nach noch nicht gegeben.

Geschéftsmodelloption 2: Wirtschaftstreuhander mit Blockchainexpertise

Frage 6: Sind Sie in Ihrem beruflichen Umfeld bereits einmal mit den Themen Bitcoin, Kryptowéhrungen

oder Blockchain in Verbindung gekommen?

Wenig aber doch. Wir beraten mit unserer Kanzlei vor allem Familienunternehmen, Kleinbetriebe und

mittelstandische Unternehmer. Da ist das Thema mit Sicherheit noch nicht flachendeckend angekommen.
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Vor kurzem kam ein Klient zu mir (ein Gastronom) und erzdhlte mir von seinem Entschluss ab sofort

Bitcoins als Zahlungsmittel zu akzeptieren.

Frage 7: Glauben Sie, dass das Thema Blockchain in Zukunft eine Relevanz fur Steuerberater und/oder
Wirtschaftsprifer haben wird?

Ja auf jeden Fall. Das Thema wird sprunghaft relevant werden, wenn viele neue und sinnvolle
Anwendungen auf dem Markt kommen oder zum Beispiel ein Amazon plétzlich Bitcoin als Zahlungsmittel

anbietet.
Frage 8: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Wirtschaftstreuhander mit Blockchainexpertise“?

Steuerberatung/Wirtschaftsprufung ist so ein breites Feld, sodass es niemanden geben kann, der alle
Bereiche in der Tiefe versteht. Es gibt zwar Wirtschaftstreuhander, die ein breites Portfolio anbieten, jedoch
mangelt es in der Regel dann aber an der Qualitat. Eine Spezialisierung auf ein gewisses Thema ist von
daher immer gut und sinnvoll. Es gibt beispielsweise Steuerberater die sich darauf spezialisiert haben

andere Steuerberater zu beraten wie sie ihre Prozesse digitalisieren sollen.

Von daher ist die Geschéftsmodellvariante sehr sinnvoll und wird es mit Sicherheit auch geben.

Geschéftsmodelloption 3: Reine Spezialisierung auf komplexe Themen

Frage 9: Wenn man sich die Entwicklung von IT-Systemen ansieht, ist eine immer starker werdende

Automatisierung festzustellen. Glauben Sie, dass sich dieser Trend auch in lhrer Branche fortsetzen wird?

Die gesamte Branche ist in Sachen Digitalisierung noch weit im Ruckstand. Meiner Einschatzung nach
haben bis zu 70% der Steuerberater noch keine vollautomatisierte Datenerfassung/-einspielung. Das
betrifft vor allem kleine Kanzleien die hauptsachlich auch Klein- und Kleinstunternehmen betreuen. Bei
denen ist der Bedarf nach einer Digitalisierung auch nicht so grof3 gegeben. In den nachsten Jahren werden
noch viele Kanzleien aber auch deren Klienten auf diesen Zug aufspringen.

Frage 10: Werden ,einfache” Tatigkeiten wie zum Beispiel die Verbuchung simpler Geschéaftsfalle friiher
oder spater vollig automatisiert ablaufen?

Ja, das wird auf jeden Fall so sein. Man startet erstmal bei jenen Téatigkeiten die einfach zu automatisieren
sind und das ist im Falle der Steuerberatung die Buchhaltung. Diese gliedert sich in die Bereiche der
Eingangsrechnungen, Ausgangsrechnungen, Verbuchung mit Bank/Kassa und Umbuchungen. All diese
Teilschritte kbnnen mit entsprechender Software automatisiert werden (OCR-Erkennung, Bankdatensatze,
etc.).

Frage 11: Werden komplexe Fragestellungen in lhrer Tatigkeit auch von IT-Systemen gelést werden

kénnen?

Als erste Reaktion wirde ich ,nein“ sagen. Wenn man sich jedoch die bisherige Entwicklung von IT-
Systemen ansieht glaube ich, dass das auch in diese Bereiche reingehen kann. Vor 10-15 Jahren héatte
sich auch niemand vorstellen kénnen, was wir heute alles mit unserem Smartphone oder IT-Systemen
abwickeln. Von daher bin ich vorsichtig, wenn ich sage, eine Beratungsleistung wird niemals von IT-

Systemen durchgefiihrt werden.
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Im Endeffekt ist die Vorrausetzung nur diejenige, dass das System ausreichend Informationen vom Klienten

erhalt bzw. um das zu erreichen, die richtigen Fragen stellt.
Frage 12: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Reine Spezialisierung auf komplexe Themen*?

Diese Art von Spezialisierung findet bereits heute in vielen anderen Bereichen statt und wird es nattrlich
auch in der weiteren Zukunft geben. Zum Beispiel das Thema von Umgrindungen. Handelt es sich um
Einzelunternehmen die in eine kleine GmbH eingebracht werden, ist das kein Thema. Das kann so gut wie
jeder Berater. Sobald die Umgriindung jedoch eine gewisse UnternehmensgroRe betrifft, gibt es in

Osterreich vielleicht nur 15 Steuerberater die hier tatsichlich die notwendige Kompetenz aufweisen.

Die starkere Automatisierung von Prozessen treibt die Entwicklung der Spezialisierung weiter voran.

Geschéaftsmodelloption 4: IT-Auditor

Frage 13: Wie stark ist die Tatigkeit von Wirtschaftstreuhéandern von IT-Systemen abhéngig?

Vollstéandig. Naturlich kdbnnte man gewisse Prozesse auch ohne IT-Systeme betreuen, jedoch wiirde das

die eigenen Kosten sprengen, wodurch man nicht mehr wettbewerbsfahig ist.
Frage 14: Wie wird sich diese Abhangigkeit Ihrer Meinung nach in der Zukunft entwickeln?

Das Thema wird uns in Zukunft noch mehr treffen. Immer mehr Klienten werden auf vollautomatisierte IT-
Systeme in beispielsweise der Buchhaltung umsteigen, wodurch sich natiirlich auch die Abhangigkeit

gegeniiber dieser Systeme erhoht.

Frage 15: Sehen Sie einen Bedarf diese IT-Systeme stéarker auf ihre korrekte Funktionsweise hin zu

Uberprifen?

Ja, das ist wichtig. Mir als Anwender bleibt ja nichts anderes Ubrig als mich darauf zu verlassen, dass die
Systeme korrekt arbeiten. Wenn ich fiir eine Aufgabe ein Budget von zehn Stunden zur Verfiigung habe
und zwei Stunden nur dafiir aufwende zu kontrollieren ob die Software die Werte korrekt berechnet hat,

schiel3e ich regelméRig Uber mein Budget hinaus. Daher kann ich selbst das nicht durchfuhren.

Tatsache ist jedoch, dass man immer wieder Fehler in der Software entdeckt, was natirlich immense
auswirken haben kann. Sofort tritt das Problem der Multiplikation auf den Plan. Der eine Fehler bei dem

einen Fall kann auch bei zig anderen Kunden passiert sein.
Frage 16: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,IT-Auditor“?

Ich finde es wichtig, dass die Systeme regelmafig geprift werden. Jedoch geht das meiner Meinung nach
Uber den Bereich eines Wirtschaftstreuhdnders hinaus. Dieser hat seine Kompetenzen in der
Steuerberatung und der Wirtschaftspriifung, nicht aber in der IT. Spéatestens hier wiirde ich auf externe

Ressourcen zuriickgreifen und die Aufgabe an IT-Spezialisten abgeben.

Madglicherweise kénnte es fur grofiere Kanzleien relevant werden, wenn sich herausstellt, das Thema
erfahrt eine groRe Nachfrage. Dann sollten diese Kanzleien sich die Kompetenz in Form einer eigenen

Abteilung dazu holen bzw. aufbauen.

Geschéftsmodelloption 5: Plattformanbieter
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Frage 17: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Plattformanbieter®?
Das bedeutet, ich entferne mich mehr vom Beratungsunternehmen und werde verstarkt IT-Unternehmer.

Ich wiirde das nicht ausschlieen. Die Entwicklung verlauft immer schneller und man kann nicht mehr zu

100% abschatzen, wo man in einigen Jahren stehen wird.

Auf einen kurzfristigen Horizont gesehen, hat das meiner Meinung nach aber noch nicht das grol3e
Potenzial. Langerfristig gedachtist es durchaus realistisch, dass sich solch ein Geschéaftsmodell durchsetzt.

Die Technologie als auch der Markt miissen sich davor noch weiterentwickeln.

Interview Experte 6

Datum: 26.09.2017

Dauer: 75 Minuten
Kurze Einfiihrung in das Thema Blockchain

Geschéftsmodelloption 1: Integration in Unternehmensprozesse

Fragel: Welchen Stellenwert haben die Attribute Glaubwiirdigkeit und Vertrauen in lhrer Branche?

Einen sehr hohen, da man mit vertraulichen Daten arbeitet und die Verschwiegenheitspflichten eingehalten

werden missen. Das Verhdltnis Klient Steuerberater ist ein sehr inniges.
Frage 2: Wie vermitteln Sie diese Werte?

Gleich zu Beginn gibt es vertragliche Absicherungen, die unterschrieben werden: zum einen ist das die
Verschwiegenheitserklarung von Seiten des Steuerberaters, zum anderen unterschreibt der Klient eine
Vollstandigkeitserklarung. Der Steuerberater haftet fur Fehler in der Steuererklarung und auch fur falsche

Beratungen. Die Beziehung zwischen Berater und Klient ist normalerweise eine langjahrige.
Frage 3: In welchen Bereichen lhrer Tatigkeit sehen Sie Potential fur Effizienzsteigerung?

Das Thema Digitalisierung ist ein sehr aktuelles und wichtiges - es gibt schon viel mehr als nur
herkdmmliche Buchhaltungsprogramme. Es ergeben sich Schnittstellen zum Klienten und uber
Serverldsungen Ubermittelt der Klient die Buchhaltungsdaten, welche dann ins System hineingespielt

werden.
Frage 4: Welche Tétigkeiten von Wirtschaftstreuhandern kdnnen (weiter) automatisiert werden?

Ich bin mir noch unsicher wo genau die Blockchain hier eingreifen kann, da es ja bereits schon

vergleichbare Systeme gibt. Im Bereich der Sicherheit kénnte die Blockchain definitiv von Vorteil sein.

Aufzeichnungen des Steuerberaters sind geschitzt und werden nicht offengelegt (auch nicht bei einer
Steuerprifung). Steuererklarungen sind hochgeheim. Diese Daten auf die Blockchain zu bringen ware
womdglich fur die Finanzbehdrde interessant. Im Finanz online ist das ganze Finanzverfahren abgebildet
(gibt es in Osterreich schon seit Beginn des neuen Jahrtausends, Vorreiterrolle Osterreichs in diesem
Bereich.) Fur die Finanz selbst und fur die Verwaltung ist die Blockchain sicher eine interessante

Technologie.
Frage 5: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Integration in Unternehmensprozesse*?
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Vielleicht ist das nur ein Parallelsystem zu den bereits bestehenden Modellen
(Kanzleimanagementsystem), die ja viel mehr als nur herkdmmliche Buchhaltungssysteme sind. Dabei wird
genau mitprotokolliert wer, was, wann gemacht hat. Die Umstellung ist jedoch noch lange nicht
abgeschlossen; nach wie vor arbeiten manche kleineren Kanzleien noch mit Papier.

Die Frage ist, ob die Blockchain hier einen Mehrwert bietet.

Geschéftsmodelloption 2: Wirtschaftstreuhander mit Blockchainexpertise

Frage 6: Sind Sie in Ihrem beruflichen Umfeld bereits einmal mit den Themen Bitcoin, Kryptowéhrungen

oder Blockchain in Verbindung gekommen?

Als FH Professor nur indirekt, durch Gespréache und den Austausch mit Kollegen, welche sich bereits in
ihrer beruflichen Tatigkeit mit dem Thema auseinandersetzen. Bei unseren Partnern sind Kryptowahrungen

bzw. die Blockchain selbst noch nicht angekommen.

Frage 7: Glauben Sie, dass das Thema Blockchain in Zukunft eine Relevanz fur Steuerberater und/oder
Wirtschaftsprifer haben wird?

Hier ist es meiner Meinung nach noch unklar, welche Mdglichkeiten die Technologie fiir den
Beratungsbetrieb bietet. Blockchain kann aber die Funktion des Beratens eines Steuerberaters nicht
ersetzen.

Beim Thema mit dem Geld hat Bitcoin revolutionares Potential und im Zahlungsverkehr kann es sicher
funktionieren. Es wirde somit auch die Angst vor der Abschaffung des Bargeldes wegfallen, da es somit

zumindest virtuelles Bargeld gibt.
Frage 8: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Wirtschaftstreuhdnder mit Blockchainexpertise?

Die Besteuerung von Kryptowahrungen ist bestimmt ein Thema - wie muss man dort erzielte Ertrage
versteuern? Das wird vom Gesetzgeber sicher noch geéndert werden (Stichwort Spekulationsfrist).

Der Steuerberater muss viele Geschaftsmodelle und Ablaufe verstehen. Wenn dieser dann Unternehmen
beréat die Blockchainanwendungen nutzen oder Kryptowadhrungen einsetzen, dann braucht der Berater
auch ein Grundversténdnis tber die Blockchain. Das tiefe Blockchain-Knowhow kann — und muss aus
Grunden der Ressourcenknappheit — aber bei IT-Spezialisten bleiben. Umgekehrt braucht der IT-Spezialist

nicht das tiefgreifende Verstandnis Uber steuerrechtliche Ablaufe.

Der Beruf ist bereits heute sehr spezialisiert. Es gibt kaum Wirtschaftstreuhédnder die samtliche Bereiche
abdecken kénnen. So wird es auch mit der Blockchain sein. Es wird einige Kollegen geben, die sich darauf
spezialisieren, die Blockchain und deren Ablaufe verstehen und dementsprechend Unternehmen beraten
kénnen. Der Wirtschaftstreuhdnder selbst wird aber nie zum Blockchainexperten werden, der selbst
Anwendungen entwirft und die Blockchain weiterentwickelt.

Denkbar sind Schnittmengen zwischen der Steuerberatung/Wirtschaftspriifung und Blockchainthemen. Ein
Bereich der interessant werden koénnte ist die Kombination aus der Blockchain und der Umsatzsteuer, oder
die Blockchain verbunden mit dem internationalen Steuerrecht.

Geschéaftsmodelloption 3: Reine Spezialisierung auf komplexe Themen
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Frage 9: Wenn man sich die Entwicklung von IT-Systemen ansieht, ist eine immer starker werdende

Automatisierung festzustellen. Glauben Sie, dass sich dieser Trend auch in Ihrer Branche fortsetzen wird?

Ja sicher. Wir befinden uns mitten im Prozess der Digitalisierung und der Automatisierung von Ablaufen.
Langsam steigen auch mittlere bis kleine Kanzleien auf solche Systeme um. Wichtig bei all der
Automatisierung ist jedoch, dass das Knowhow warum bestimmte Dinge so oder so verbucht wurden,
trotzdem beim Wirtschaftstreuhander liegt. Auf Basis dieser Daten muss ja auch dementsprechend beraten

werden.

Bis alle Kanzleien digitalisiert sind wird es noch eine Weile dauern. Noch langer dauert es, bis auch alle
Klein- und Kleinstunternehmen auf digitale Prozesse setzen. Die Registrierkasse hier schon ein guter

Schritt in diese Richtung.

Frage 10: Werden ,einfache” Tatigkeiten wie zum Beispiel die Verbuchung simpler Geschaftsfalle friiher

oder spater vollig automatisiert ablaufen?
Ja, ganz bestimmt.

Frage 11: Werden komplexe Fragestellungen in lhrer Tatigkeit auch von IT-Systemen gelést werden
kénnen?

Kinstliche Intelligenz ist hier ein zentrales Thema im Bereich der Recherche. Es wird eine Fragestellung
gegeben und das Programm sucht Literaturstellen zusammen und erstellt ein Dossier. Eine solche Losung
soll bald Anwendung bei Rechtsanwaélten finden. Der Anwalt erspart sich langwierige Recherchearbeiten.

Dies ware dann natirlich auch im Bereich des Steuerberaters anzuwenden.
Frage 12: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Reine Spezialisierung auf komplexe Themen*?

Spezialisten gibt es ja bereits heute schon und wird es in Zukunft auch geben. Es gibt beispielsweise
Steuerberater die beraten Steuerberater. Viele mittelgrol3e Kanzleien (5-30 Mitarbeiter) decken ein
gewisses Leistungsspektrum ab (UVA, Einnahmen/Ausgabenrechnungen, Jahresabschliisse, etc.), stoRen
jedoch sobald es in spezialisierte Bereiche reingeht nicht mehr das notwendige Knowhow. Dafiir gibt es
Wirtschaftstreuhander die beispielsweise Spezialisten im Bereich der Umsatzsteuer sind, oder grofRe
Kompetenz bei Umgriindungen vorweisen. Diese werden dann von den Kanzleien als Dienstleister
hinzugezogen. Die grol3en Kanzleien (Big4) decken das mit verschiedenen Abteilungen innerhalb des
Konzerns ab. Da gibt es eine Umgrindungsabteilung, eine Abteilung die sich mit internationalen
Steuerrecht beschéftigt, usw.

Die Spezialisierung auf bestimmte Themen wird in Zukunft mit Sicherheit gleich (oder sogar noch starker)

relevant sein als heute.

Geschéftsmodelloption 4: IT-Auditor

Frage 13: Wie stark ist die Tatigkeit von Wirtschaftstreuhandern von IT-Systemen abhangig?

Sehr stark abhéngig. Der Betrieb steht zwar nicht still, aber ohne dem Kanzleimanagementsystem kann
nicht wirklich effizient gearbeitet werden.

Frage 14: Wie wird sich diese Abhangigkeit Ihrer Meinung nach in der Zukunft entwickeln?
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Bei bereits digitalisierten Kanzleien wird sich die Abhangigkeit nur geringfligig erhéhen. Was sich jedoch
andert, ist, dass alle Kanzleien dieses hohe Digitalisierungsniveau haben werden. Somit nimmt die Breite

der Abhangigkeit in der Branche zu.

Es gibt aktuell noch einige wenige Ausnahmen — diese werden aber aussterben. Ohne Software geht es
nicht mehr.

Frage 15: Sehen Sie einen Bedarf diese IT-Systeme stéarker auf ihre korrekte Funktionsweise hin zu

Uberprifen?

Ja sicher und das wird auch laufend gemacht (Stichwort Qualitatssicherung). Das Institut der
Osterreichischen Steuerberater ist bereits stark in dieses Thema involviert. Die IT muss man Uberprufen,
da sie eine so wichtige Rolle spielt. Meiner Meinung nach haben da viele Unternehmen eine offene Flanke.
Es wird aktuell noch zu wenig geprift. Man macht sich ja im Prinzip abhéngig von einer Firma wie BMD
oder DATEV.

Frage 16: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,IT-Auditor*?

Die Prifung von blockchainbasierten Anwendungen wird Teil der Unternehmensprifung eines
Wirtschaftsprifers sein. Dazu muss der IT-Prifer zusatzliches Knowhow im Bereich der Blockchain

aufbauen um die Systeme adaquat priifen zu kénnen.

Die Geschéaftsmodelloption ist meiner Meinung nach daher eher fur bestehende (grof3e) Prifungskanzleien
relevant, als dass sich Wirtschaftstreuh&nder vollig neu in dieses Feld begeben.

Geschéftsmodelloption 5: Plattformanbieter

Frage 17: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Plattformanbieter?

Bisher gibt es eine Trennung zwischen dem Zahlungsverkehr der beispielsweise am Bankkonto stattfindet
und der Buchhaltung, wo dieser Zahlungsverkehr noch einmal abgebildet wird. Mit der Blockchain kénnte
diese Trennung aufgehoben werden. Der Zahlungsfluss Uber die Blockchain kénnte direkt in die

(blockchainbasierte) Buchhaltung reinlaufen und somit nur mehr einen Schritt im Prozess darstellen.

Um das tatséchlich einsetzen zu koénnen, misste man es schaffen, samtliche Transaktionen des
Unternehmens (Lohn-/Gehaltsverrechnungen, Mieten, Eingangsrechnungen Lieferanten, etc.) auf die

Blockchain zu bringen.

Der Staat hatte naturlich ein Interesse daran, dass alle Informationen in der Blockchain wéaren. Dann kénnte
man nicht nur ein einzelnes Unternehmen betrachten, sondern sofort zu dessen Lieferanten springen und
sich deren Aufzeichnungen ansehen. Vor allem bei der Umsatzsteuer wirde ein solches System zur

Transparenz beitragen.

Dafur braucht es aber noch viel Weiterentwicklung bei der Technologie als auch eine héhere Akzeptanz

bei den Kanzleien und deren Klienten.
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A3 Interviews mit Blockchainexperten

In diesem Abschnitt sind die vollstandigen Interviews mit den Blockchainexperten (Experten 7 bis 11)
angefuhrt.
Interview Experte 7

Datum: 27.09.2017

Dauer: 90 Minuten

Geschéaftsmodelloption 1: Integration in Unternehmensprozesse

Frage 1: Wie sehen Sie die Eigenschaft der Blockchain Geschéftsprozesse effizienter zu gestalten?

Die Blockchaintechnologie eignet sich sehr gut dafiir. Zum einen kann in vielen Fallen die 3rd party bzw.
der Mittelmann bei Geschéaftsprozessen ausgelassen werden (z.B. Transfer von Geld). Es wird Vertrauen
zwischen zwei Parteien geschaffen, die sich ansonsten erst einmal nicht vertrauen wirden. Der zweite
Aspekt ist die Unveranderbarkeit. Sind die Daten einmal in der Blockchain eingetragen, kbnnen sie nicht
nachtraglich nicht mehr verandert oder manipuliert werden. Dadurch sinken die Aufwande fir

Uberpriifungen der Daten und die Effizienz von Prozessen lasst sich steigern.

Frage 2: Fur welche Werte steht Ihrer Meinung nach die Blockchaintechnologie?

Unveranderbarkeit: Daten die einmal eingebracht wurden sind nachtraglich nicht anderbar und somit

falschungssicher

Transparenz: Getétigte Transaktionen sind fiir jeden einsehbar und klar nachvollziehbar. Bei der
Bitcoinblockchain zum Beispiel kann man bis zur allerersten Transaktion aus dem Jahr 2008 zurtickgehen.
Andere Blockchainanwendungen wéahlen einen anderen Weg und schranken das Thema der Transparenz

etwas ein. Je nach Anwendungsfall ist die eine oder die andere Variante sinnvoller.

Distributed bzw. Verteilt: Die Blockchain und ihre darauf aufgebauten Anwendungen werden nicht durch
ein zentrales Unternehmen betrieben. Macht und Verantwortung sind dezentral auf die gesamte

Community verteilt. Die Community halt das System am Leben.

Frage 3: Sehen Sie einen Mehrwert darin, Belege und Buchhaltungsvorgénge dezentral in der Blockchain

abzulegen?

Persdnlich habe ich zwar nicht die tiefe Expertise im Bereich der Buchhaltung, aber der Ansatz erscheint
mir uf3erst sinnvoll. Derzeit ist es ja so, dass Rechnungen und Belege auch im originalen Format abgelegt
und an einem Ort physisch aufbewahrt werden. Da sammelt sich mit der Zeit eine grol3e Menge an, sodass
es schwierig ist einen Uberblick zu bewahren und zu jedem Zeitpunkt genau sagen zu kénnen, welcher
Beleg wo zu finden ist. Zumindest ist die Suche nach diesen Belegen aufwendig.

Liegen diese Belege direkt in der Blockchain ist zum einem sichergestellt, dass sie nachtraglich nicht mehr
verandert werden kénnen und zum anderen ist es zu jedem Zeitpunkt klar wie und wo die Belege

wiederzufinden sind.
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Frage 4: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Integration in Unternehmensprozesse®?

Den grofiten Mehrwert sehe ich darin, dass man Overheadkosten reduzieren kann. Dadurch, dass
Prozesse stérker automatisiert werden und ich durch den Einsatz der Blockchaintechnologie weniger

Uberpriifungen durchfiihren muss sind Prozesse effizienter und dadurch kostenginstiger durchzufiihren.

In Summe werden sich die Ausgaben fir IT-Systeme geringflgig erhéhen. Stellt man die Kosten jedoch
mit dem Einsparungspotential bei den Personalkosten gegenuber, I&sst sich ein immenser Kostenvorteil

erzielen.

Geschéftsmodelloption 2: Wirtschaftstreuhander mit Blockchainexpertise

Frage 5: Glauben Sie, dass in Zukunft professionelle Dienstleister (Rechtsanwélte, Steuerberater, etc.) mit

dem Thema Blockchain konfrontiert sein werden?

Friher oder spater wird vermutlich jeder Bereich in irgendeiner Art und Weise mit dem Thema konfrontiert
sein. Manche etwas stérker, manche etwas weniger stark. In erster Linie wird der Finanzbereich wie
beispielsweise Banken davon betroffen sein. Wirtschaftstreuhander folgen voraussichtlich in einem zweiten
Schritt.

Frage 6: Gibt es in absehbarer Zeit einen Bedarf an Experten, die sowohl die Blockchaintechnologie

verstehen, als auch Wissen aus dem Finanz- und/oder Rechtswesen besitzen?

Ja, auf jeden Fall. Die Thematik trifft nicht nur auf die Blockchaintechnologie zu, sondern auf alle
spezialisierten Bereiche. Es ist immer wichtig und erleichtert den Beratungsprozess ungemein, wenn

jemand Grundkenntnisse aus der jeweiligen Branche mitbringt.
Frage 7: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Wirtschaftstreuhdnder mit Blockchainexpertise“?

Es wird mit Sicherheit zu einer gro3en Nachfrage nach Wirtschaftstreuhandern mit Blockchainexpertise

kommen, wodurch die vorgestellte Geschaftsmodellvariante sehr sinnvoll erscheint.

Als Kunden in der Variante sind nicht nur Endkunden des Wirtschaftstreuhdnders zu sehen, sondern vor
allem auch andere Steuerberatungs- und Wirtschaftspriifungskanzleien, die man darin berat wie sie die
Blockchaintechnologie flr ihre Prozesse am besten einsetzen kann. Das baut somit auf der ersten
Geschaftsmodellvariante auf, wo der Wirtschaftstreuhdnder die Blockchain in die eigenen
Unternehmensprozesse integriert. Wenn sich die Technologie verbreitet und Wirtschaftstreuhander diese
in ihre Unternehmensprozesse integrieren wollen, braucht es Experten die sowohl das Geschéft eines
Steuerberaters/Wirtschaftsprifers verstehen, als auch den notwendigen Bezug und das Verstandnis der
Blockchaintechnologie aufweisen. Der Wirtschaftstreuhander tritt also als Art Consultant gegenliber seinen

Kollegen auf.

Geschéftsmodelloption 3: Reine Spezialisierung auf komplexe Themen

Frage 8: Wird die Blockchaintechnologie weiter dazu beitragen, dass mehr Tatigkeiten automatisiert und

IT-gestitzt erfolgen?

Ja, auf jeden Fall. Das ist eigentlich eine logische Folge davon, wenn man sich eine der Kerneigenschaften

der Blockchaintechnologie ansieht. Man kann den Mittelmann auslassen und Prozesse direkt zwischen
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zwei Parteien, welche sich erst einmal nicht vertrauen wiirden, ablaufen lassen. Die Funktion des
Mittelsmanns ist oftmals eine Uberpriifungsfunktion und soll Vertrauen schaffen. Dies erfordert jedoch auch
immer wieder manuelle Zwischenschritte. L6st man den Mittelmann aus der Prozesskette heraus wird das

den Automatisierungsgrad erhéhen.
Frage 9: Ist die Blockchaintechnologie dazu geeignet auch sehr komplexe Aufgaben zu bearbeiten?

Die Blockchaintechnologie wird ihren Teil dazu beitragen. Es braucht aber mit Sicherheit die Kombination
aus mehreren Technologien um auch sehr komplexe Aufgabenstellungen Iésen zu kdnnen. Kinstliche
Intelligenz ist jene Technologie die den grof3ten Mehrwert verspricht, wenn sie in Kombination mit der

Blockchain eingesetzt wird.
Frage 10: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Reine Spezialisierung auf komplexe Themen*?

Meiner Meinung nach ein guter Ansatz. Auf lange Sicht gesehen (10-20 Jahre) werden simple bis
mittelkomplexe Aufgaben mit Sicherheit vollstdndig durch Technologien (z.b. Blockchain + kinstliche
Intelligenz) gelést werden. Es wird jedoch noch eine sehr lange Zeit dauern, bis auch samtliche komplexe
Fragestellungen und Aufgaben rein von Maschinen erledigt werden. Von daher wird es eine Nachfrage

nach Experten geben, die Wissen und Erfahrung im Bereich von wirklich komplexen Themen aufweisen.

Geschéftsmodelloption 4: IT-Auditor

Frage 11: Sofern sich die Blockchaintechnologie weiter verbreitet, steigt die Abhangigkeit von

Unternehmen gegenuber dieser Technologie. Wie schatzen Sie das Risiko durch diese Abhéngigkeit ein?

Das ist derzeit noch schwer zu beurteilen. Die Technologie steckt noch sehr in den Kinderschuhen und es
ist noch offen, wohin die Entwicklung in den nachsten Jahren fuhren wird. Selbst solche Experten wie die
Entwickler von Bitcoin oder der Grunder der Plattform Ethereum Vitalik Buterin kdnnen derzeit nur

mutmafRen wohin die Reise geht.

Wichtig ist jedoch, dass man sich nicht zu 100% auf eine Technologie verlasst — egal ob es sich um die
Blockchain oder um sonst eine Technologie handelt. Wir verfolgen diese Strategie auch bei uns im
Unternehmen, dass wir uns nicht ausschlielBlich auf einen Service verlassen sondern immer auch ein

Backup haben auf das wir im Fall der Falle mit relativ geringen Zeit- und Kostenaufwand wechseln kénnen.

Frage 12: Ist es notwendig, blockchainbasierte Systeme regelmafRig von unabhangigen Stellen

kontrollieren zu lassen?

Nein, das glaube ich nicht. Eine Kerneigenschaft der Blockchain ist es ja, neue Blécke nur dann zu
erstellen, wenn ein Konsensus im Netzwerk herrscht. Da braucht es keine dritte Stelle, die diesen

Mechanismus noch einmal zusatzlich tberprdft.
Frage 13: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,IT-Auditor*?

Wenn es jetzt darum geht, Transaktionen zwischen zwei Nutzern der Blockchain zu Gberpriifen, geht das
genau in die entgegengesetzte Richtung die Blockchain eigentlich einschlagen will. Man wirde dadurch
namlich wieder einen Mittelmann (der ja durch die Blockchain ausgeschaltet wird) in den Prozess reinholen.

Von daher sehe ich fiir die Uberpriifung von Transaktionen keinen Bedarf und kein Geschaftsmodell.
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Die Uberprifung von Programmcodes wie sie in Smart Contracts zu finden sind ist durchaus sinnvoll und
notwendig. Das wird auch bereits heute so praktiziert. Jedoch sind das IT-Experten die sich voll auf diesen
Bereich spezialisiert haben. Gleichzeitig nun intensives Knowhow im Steuerrecht und der Programmlogik
von Smart Contracts aufzubauen erscheint als sehr schwierig. Es ware ratsamer, die Uberpriifung von
Smart Contracts bei IT-Experten zu belassen. Bei jenen Anwendungen die eine Schnittmenge zu
Steuerberatern oder Wirtschaftsprifern ausweisen, konnen Wirtschaftstreuhdnder als Partner
hinzugezogen werden. Als Wirtschaftstreuhander selbst in diese Richtung zu gehen und sein gesamte

Geschéaftsmodell darauf aufzubauen sehe ich als nicht sinnvoll.

Geschéftsmodelloption 5: Plattformanbieter

Frage 14: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Plattformanbieter*?

Einen ahnlichen Ansatz verfolgt die Anwendung Request Network, welche sich gerade im Aufbau befindet.
Uber diese Plattform kann z.B. Unternehmen A an Unternehmen B eine Zahlungsaufforderung schicken.
Sofern Unternehmen B die Aufforderung akzeptiert, wird die Zahlung automatisch tber die Blockchain
abgewickelt. Request Network baut ihr System stark modular auf, sodass man den Service sehr einfach
mit anderen Diensten kombinieren kann bzw. in andere Anwendungen integrieren kann. So ist
beispielsweise ein Modul fiir das Finanzamt angedacht tber welches die Umsatzsteuer bei einem Kauf
automatisch an das Finanzamt abgefiihrt wird. Neben der Abwicklung des Zahlungsflusses will Request

Network die gesamte Buchhaltung automatisieren.

Die Geschaftsmodellvariante ist, wie man sieht, durchaus valide. Jedoch werden sich nur einige wenige
solcher Plattformen durchsetzen. Es gibt keinen Bedarf danach, dass jeder Wirtschaftstreuhénder eine
eigene derartige Plattform entwickelt und betreibt. Fraglich ist auch, ob eine solche Plattform eher aus der
Richtung von Wirtschaftstreuhdndern oder von Blockchainexperten entwickelt wird. Wenn man als
Wirtschaftstreuhé&nder es schafft in seinem Bereich mit einer solchen Plattform einen Standard zu setzen,

wird das darauf aufgebaute Geschéaftsmodell florieren.

Interview Experte 8

Datum: 28.09.2017

Dauer: 60 Minuten

Geschéftsmodelloption 1: Integration in Unternehmensprozesse

Frage 1: Wie sehen Sie die Eigenschaft der Blockchain Geschéaftsprozesse effizienter zu gestalten?

Das ist wohl eine der zentralen Versprechen der Blockchaintechnologie. Mit diesem Hintergrund ist auch
die rasante Entwicklung der Technologie in den letzten Monaten und Jahren zu erklaren. Staaten,
Forschungseinrichtungen und Unternehmen erkennen das Potenzial der Blockchaintechnologie und
treiben die Entwicklung dahingehend voran. In einigen Jahren werden die ersten Blockchains und

Anwendungen am Markt sein, die das Versprechen der Wertsteigerung tatsachlich erfillen.

Frage 2: Fur welche Werte steht lhrer Meinung nach die Blockchaintechnologie?
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Es gibt eine Vielzahl an Eigenschaften und Werten die die Blockchain vermitteln will. Eine fir mich sehr
bedeutsame ist die Dezentralisierung der Macht und der damit verbundenen Unveranderbarkeit der Daten.
Keine Regierung, keine Zentralbank und kein einzelnes méchtiges Unternehmen verfugt in der Blockchain
Uber die Macht um das System zu seinen Gunsten zu manipulieren. Oder sagen wir nicht zu manipulieren,

sondern in eine gewtinschte Richtung zu driicken. So etwas gab es bisher noch nie.

Frage 3: Sehen Sie einen Mehrwert darin, Belege und Buchhaltungsvorgénge dezentral in der Blockchain

abzulegen?

Ja, dahinter sehe ich durchaus einen Mehrwert. Das kniipft an meine vorherige Antwort an. Sind die Daten
einmal in der Blockchain abgelegt, kann niemand mehr hergehen und die Daten zu seinen Gunsten
verandern oder falschen. Die Macht wird dezentralisiert und die Gefahr von Manipulationen wird von einer

zentralen Angriffsflache auf das gesamte Netzwerk umgelegt.

Frage 4: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Integration in Unternehmensprozesse®?

Ein operativer Einsatz dieser Geschaftsmodellvariante ist wohl erst in einigen Jahren méglich. Es gibt zwar
schon viele interessante Ansatze von Blockchainanwendungen um Unternehmensprozesse effizienter zu
gestalten, aber wie gesagt, das sind eben nur erste Ansatze. Ich gehe davon aus, dass sich die Technologie
und die darauf aufbauenden Anwendungen tber die nachsten Jahre aber so weit verbessern werden, dass
der Einsatz dieser Geschaftsmodelloption dann sinnvoll sein wird. Jeder Unternehmensprozess der derzeit
noch von vielen manuellen Schritten und Uberpriifungen bestimmt ist, kann davon betroffen sein. Das gilt

nicht nur fiir den Steuerberater/Wirtschaftsprifer sondern fur samtliche Branchen.

Geschéftsmodelloption 2: Wirtschaftstreuhander mit Blockchainexpertise

Frage 5: Glauben Sie, dass in Zukunft professionelle Dienstleister (Rechtsanwalte, Steuerberater, etc.) mit

dem Thema Blockchain konfrontiert sein werden?

Ich gehe davon aus, dass die Technologie eine ahnliche Entwicklung wie das Internet erfahren wird. Von
daher werden nicht nur professionelle Dienstleister damit in Verbindung kommen, sondern so gut wie alle

Bereiche des wirtschaftlichen Lebens.

Frage 6: Gibt es in absehbarer Zeit einen Bedarf an Experten, die sowohl die Blockchaintechnologie

verstehen, als auch Wissen aus dem Finanz- und/oder Rechtswesen besitzen?

Bei der prognostizierten Verbreitung der Technologie ergeben sich automatisch neue Geschéaftsfelder.
Unternehmen werden auf die Technologie setzen und dabei Experten aus den unterschiedlichsten
Disziplinen zuziehen. Ich vergleiche das wieder mit dem Internet. Als technologische Entwicklung war das
Internet primér auch kein Markt fur einen Rechtsanwalt oder Steuerberater. Das Internet greift jedoch derart
weit um sich, sodass neue Geschéftsfelder darauf entstanden sind die wiederum einen Steuerberater oder
Rechtsanwalt auf den Plan rufen. Als Beispiel stellte sich plétzlich die Frage wie ein Verkauf von Waren
Uber einen Onlineshop rechtlich zu betrachten ist. Das hat es bis dahin noch nicht gegeben und musste

dementsprechend erst ausgearbeitet werden.

Ahnlich sehe ich das mit der Blockchain. Zuerst wird sie vorwiegend eine technische Entwicklung sein,

bevor andere Bereiche davon betroffen sind.
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Frage 7: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Wirtschaftstreuhdnder mit Blockchainexpertise“?

Ich glaube das ist bereits heute relevant und wird sich in den nachsten Jahren noch stark dahin
weiterentwickeln. Die Technologie ist heute noch sehr neu und an vielen Stellen unausgereift, trotzdem
werden schon Werte in der Hohe von zig Millionen von A nach B transferiert. Somit ergeben sich direkt
steuerrechtliche Fragen. Wie sind beispielsweise Gewinne aus Bitcoin-Spekulationen zu versteuern? Was

bedeutet es fur ein Unternehmen wenn es selbst eine Kryptowahrung erstellt und verkauft (Stichwort ICO)?

Es braucht bereits heute Wirtschaftstreuhander die die Blockchain verstehen und dementsprechend solche

Frage beantworten kénnen.

Geschéftsmodelloption 3: Reine Spezialisierung auf komplexe Themen

Frage 8: Wird die Blockchaintechnologie weiter dazu beitragen, dass mehr Tatigkeiten automatisiert und

IT-gestitzt erfolgen?

Ich denke schon, ja. Mit der Blockchain miissen Prozesse an weniger Stellen manuell geprift werden. Das
tibernimmt die Technologie. Uber den Konsensmechanismus kann man davon ausgehen, dass die Daten
korrekt erfasst und nicht manipuliert wurden. Das spart mir die standige Kontrolle von

Prozesszwischenschritten.
Frage 9: Ist die Blockchaintechnologie dazu geeignet auch sehr komplexe Aufgaben zu bearbeiten?

Die Blockchain kann ihren Teil dazu beitragen. Den Grof3teil bei der Lésung von komplexen Aufgaben
Ubernehmen aber andere Technologien. Vorne weg ist dabei sicherlich Kunstliche Intelligenz (KI) zu
nennen. Die Blockchaintechnologie kann in diesem Kontext zum Beispiel daflir eingesetzt werden,
mehrerer solcher verteilter KI-Systeme miteinander zu verbinden und die vertrauensvolle Arbeit zwischen

den Systemen sicherstellen.
Frage 10: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Reine Spezialisierung auf komplexe Themen*?

Die Historie zeigt wie rasant und stark sich neue Technologien — wenn diese auch wirklich funktionieren —
durchsetzen. Ich sehe keinen Grund dafir, dass sich dieser Trend &ndern sollte. Daher ist es ein logischer
Schritt fir den Wirtschaftstreuh&nder in diese Richtung zu gehen. Es wird ihm auch nichts anderes ubrig
bleiben, da er gegeniber IT-Systemen, die gewisse Aufgaben zigmal schneller erledigen, einfach nicht

konkurrenzfahig ist.

Geschaftsmodelloption 4: IT-Auditor

Frage 11: Sofern sich die Blockchaintechnologie weiter verbreitet, steigt die Abhangigkeit von

Unternehmen gegeniber dieser Technologie. Wie schatzen Sie das Risiko durch diese Abhéngigkeit ein?

Es wird mit Sicherheit eine gro3e Abhéangigkeit gegenuber Blockchainanwendungen geben. Jedoch sehe
ich das Risiko daflr nur marginal gréf3er als bei bisherigen IT-Systemen. Wenn man bedenkt, wie viele
unserer Tatigkeiten bereits heute ohne IT nicht mehr denkbar waren, relativiert das die drohende Gefahr
vor Blockchainanwendungen. Ohne IT geht bereits heute nichts mehr. Von der Blockchain sagen wir das

vielleicht in einigen Jahren auch.
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Frage 12: Ist es notwendig, blockchainbasierte Systeme regelméafRig von unabh&ngigen Stellen

kontrollieren zu lassen?

Der Grol3teil der derzeitigen Nutzer der Blockchaintechnologie stellen IT-affine Personen dar. Es liegt ein
starker Fokus auf der Technologie, den Smart Contracts, der Erstellung von neuen Kryptowéhrungen, etc.
Also alles sehr techniklastig. Hier passiert automatisch eine regelmafige Kontrolle durch die Community.
Codes werden analysiert, Fehler riickgemeldet, Verbesserungen vorgeschlagen, etc. Man beschéftigt sich

intensiv mit der Materie.
Frage 13: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,IT-Auditor“?

Mit heutigem Stand fehlt es an der ausreichenden Anzahl an Anwendungen die genau diese Schnittmenge
bilden. Also Themen aus dem Bereich Steuerberatung/Wirtschaftspriifung und der Blockchaintechnologie.
Von daher ist das einfach ein zu kleines Betatigungsfeld um als eigenes Geschéftsmodell zu dienen.
AulRRerdem braucht es ein grof3es Verstandnis tiber die Blockchain und IT generell um beispielsweise Smart

Contracts im Detail Uberpriifen zu kbnnen. Das miisste sich der Wirtschaftstreuhénder erst alles aufbauen.

Geschéftsmodelloption 5: Plattformanbieter

Frage 14: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Plattformanbieter*?

Ich bin mir nicht sicher ob die Technologie schon weit genug ist, um diesen Schritt zu wagen. Es treten
zwar bereits vereinzelte Anwendungen hervor die ahnliche Ansatze haben wie in der flinften
Geschaftsmodelloption gezeigt, aber die stecken eben auch noch in den Kinderschuhen. Bis jetzt hat noch

niemand beweisen kdnnen, ob diese Anwendungen einen Livebetrieb tatsachlich standhalten.

Fraher oder spater wird es solche Plattformen mit Sicherheit geben. Jedoch ist deren Anzahl begrenzt.
Nicht jeder Wirtschaftstreuhdnder wird es schaffen eine eigene Plattform zu etablieren. Einige wenige
Plattformen werden sich als Standard durchsetzen und vom Grof3teil der Wirtschaftstreuhdnder und deren

Klienten genitzt werden.

Interview Experte 9

Datum: 27.09.2017

Dauer: 75 Minuten

Geschéftsmodelloption 1: Integration in Unternehmensprozesse

Frage 1: Wie sehen Sie die Eigenschaft der Blockchain Geschéftsprozesse effizienter zu gestalten?

Ich schéatze das Potential sehr groR ein, es hangt jedoch stark von dem jeweiligen Prozess ab. Es gibt mit
Sicherheit Prozesse wo die Blockchaintechnologie keinen Sinn macht, aber es gibt sicherlich viele
Prozesse wo es sinnvoll ist die Technologie einzusetzen. Wenn man auf die Anfange der Technologie
blickt, waren nur sehr wenige Prozesse abbildbar. Es entstehen jedoch beinahe woéchentlich neue
Anwendungsgebiete. Auf lange Sicht gesehen, werden womoglich ein Grof3teil der Prozesse

blockchaingestutzt aufgebaut sein. Diese Entwicklung wird jedoch noch mehrere Jahre bendtigen.

Frage 2: Fur welche Werte steht Ihrer Meinung nach die Blockchaintechnologie?
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Der groRRte Faktor ist die Transparenz. Ich sehe die Blockchain jedoch nicht rein als Technologie, sondern
vielmehr auch als Service, da in der Standardkonfiguration bereits sehr viele Mdglichkeiten geboten
werden. Wenn nun eine neue Anwendung entstehen soll, muss nicht direkt eine neue Blockchain entwickelt
werden, sondern man kann auf bereits bestehende Blockchains aufsetzen und dort seine Anwendung
dartiber implementieren. Als Beispiel ist hier Ripple zu nennen, welche sich als Blockchain auf die
Bankenbranche spezialisiert hat und das Ziel hat, dort zum Standard zu werden. Blockchainbasierte
Anwendungen die nun einen Service in der Bankenbranche aufbauen wollen, kénnen auf Ripple aufbauen
und missen nicht bei null beginnen. Somit steht die Blockchaintechnologie auch fur Wiederverwendbarkeit

und fur universelle Einsatzbarkeit.

Frage 3: Sehen Sie einen Mehrwert darin, Belege und Buchhaltungsvorgénge dezentral in der Blockchain

abzulegen?

Eine solche Anwendung hat zwei Seiten. Auf der einen Seite wird durch solch eine Offenlegung die
Transparenz gesteigert, was beispielsweise dem Fiskus dient. Bereits vor der Steuererklarung des
Unternehmens kdénnen Geschéftsvorgédnge (z.B. Lieferantenrechnungen oder Kundenauftrage) gepruft
werden. Andererseits besteht die Gefahr von Missbrauch, da auch jene Parteien Zugriff auf die
Informationen hatten, welche diese nicht priméar sehen sollten. Als Beispiel sind Wettbewerber zu nennen.
Um diese Gefahr einzuddmmen, muss im Vorfeld bereits klar definiert sein, wie und welche Informationen
in der Blockchain abgelegt werden. Mit Sicherheit spielt die Rechtslage hier eine grof3e Rolle, was die

Umsetzung solcher Anwendungen weiter verzdgern wird.

Frage 4: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Integration in Unternehmensprozesse®?

Dadurch der Steuerberater/Wirtschaftsprifer die Blockchain selbst einsetzt, kann sein Werteversprechen
weiter gestarkt werden. Das bedeutet, die Attribute Transparenz und Glaubwirdigkeit werden durch den
Einsatz der Technologie besser dem Kunden kommuniziert. Es ist im Interesse des Kunden gegeniiber der
Finanz und dem Gesetz ehrlich dazustehen. Wenn dies durch den Einsatz einer Technologie noch weiter

verstarkt wird, ist das ein sehr grof3er Vorteil.

Dass die IT-Kosten in der Geschéftsmodellvariante automatisch steigen, muss nicht unbedingt sein. Es ist
durchaus méglich, dass durch den Einsatz von blockchainbasierten Lésungen andere IT-Systeme obsolet

sind und somit eine Einsparung erzielt wird.

Geschéftsmodelloption 2: Wirtschaftstreuhander mit Blockchainexpertise

Frage 5: Glauben Sie, dass in Zukunft professionelle Dienstleister (Rechtsanwalte, Steuerberater, etc.) mit

dem Thema Blockchain konfrontiert sein werden?

Durch die zu erwartende weite Verbreitung der Technologie in samtlichen Branchen, werden auch

professionelle Dienstleister wie Steuerberater oder Rechtsanwaélte mit dem Thema konfrontiert werden.

Frage 6: Gibt es in absehbarer Zeit einen Bedarf an Experten, die sowohl die Blockchaintechnologie
verstehen, als auch Wissen aus dem Finanz- und/oder Rechtswesen besitzen?

Ja, auf jeden Fall. Gerade im (Steuer)-Recht sind viele Bereiche die durch die Blockchaintechnologie eine

vollig neue Betrachtung erfahren. Die Blockchain bringt Ablaufe hervor, die davor noch nie dagewesen
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sind. Dieser Umstand erfordert Experten auf diesem Gebiet. Also Experten, die sich beispielsweise sowohl
im Steuerrecht sehr gut auskennen, aber gleichzeitig auch ein Grundverstandnis tGiber den Aufbau und die
Ablaufe auf der Blockchain haben. Handelt es sich sehr stark um technische Details wird voraussichtlich

auf Blockchainexperten zurtickgegriffen werden, die als Partner fungieren.
Frage 7: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Wirtschaftstreuhander mit Blockchainexpertise“?

Aktuell befassen sich nur sehr wenige Wirtschaftstreuhdnder mit dieser Thematik. Die
Geschaftsmodelloption bietet jedoch gerade fiir jene, die sehr friih in diese Richtung gehen ein groRes
Potential. Mit der weiteren Verbreitung und eventuell richtungsweisender Rechtsprechungen wird der
Bedarf nach Wirtschaftstreuhdndern mit Blockchainexpertise stark steigen, wodurch die vorgestellte

Variante in naher Zukunft ein tragféahiges Geschéaftsmodell sein wird.

Parallel dazu ist es wahrscheinlich, dass durch die Blockchain vollig neue Markte entstehen. Umgelegt auf

den Wirtschaftstreuhéander bedeutet das eine grof3ere potenzielle Nachfrage nach seiner Dienstleistung.

Geschéaftsmodelloption 3: Reine Spezialisierung auf komplexe Themen

Frage 8: Wird die Blockchaintechnologie weiter dazu beitragen, dass mehr Tatigkeiten automatisiert und

IT-gestiitzt erfolgen?

Gerade aus Kombination mit der Thematik Internet of Things (loT) und der Blockchain werden viele
Tatigkeiten die derzeit noch manuell erfolgen automatisiert werden. Ein Beispiel wére die Kommunikation
zwischen zwei Maschinen (IoT) und das gleichzeitig auch der Bezahlvorgang, welcher durch die Interaktion
der Maschinen erforderlich ist, Giber die Blockchain abgewickelt wird. Somit wiirde man den herkdmmlichen

Zahlungsfluss eliminieren und direkt in die Kommunikation der Maschinen mitaufnehmen.
Frage 9: Ist die Blockchaintechnologie dazu geeignet auch sehr komplexe Aufgaben zu bearbeiten?

Neue Technologien starten grundsatzlich mit der Lésung simplerer Aufgaben. Gerade die Blockchain bietet
aber das Potenzial Uber simple Vorgénge hinaus auch komplexere Téatigkeiten zu lI6sen. Dies wird dann
erreicht, wenn die Blockchaintechnologie mit anderen Technologien kombiniert wird. Als Beispiel wurde
bereits 10T genannt. Aber auch Kinstliche Intelligenz spielt dabei eine groRe Rolle. Durch die gekonnte
Kombination dieser Technologien ist die Losung komplexer Aufgabenstellungen durchaus realistisch. Die
Umsetzung wird nicht in den nachsten ein bis zwei Jahren erfolgen. Ein Zeithorizont von fiinf bis zehn

Jahren wird als realistisch eingeschatzt.

Eine vollige Ablosung des Menschen bei komplexen Aufgabenstellungen ist jedoch nicht zu erwarten.

Vielmehr geht es in die Richtung, dass die Technologie den Menschen unterstitzt und begleitet.

Ein weiteres Feld ergibt sich durch die Eigenschaft der Dezentralisierung der Blockchain. Ein Beispiel dafur
ist die Decentralised Autonomous Organisation (DAO). Die DAO ist im Prinzip wie ein Unternehmen
aufgebaut, fungiert aber ohne jegliche Geschaftsfihrung. Alle relevanten und komplexen Fragestellungen

werden durch Konsensbildung der DAO-Mitglieder entschieden.
Frage 10: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Reine Spezialisierung auf komplexe Themen*?

Aktuell hat diese Geschéaftsmodelloption durchaus ihre Daseinsberechtigung. Langerfristig gesehen kann

es passieren, dass auch komplexe Themenstellungen (teilweise) von IT-Systemen abgel6st werden. Dazu
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braucht es aber unbedingt die Kombination von mehreren Technologien. Die Blockchain alleine bietet das

nicht.

Geschéftsmodelloption 4: IT-Auditor

Frage 11. Sofern sich die Blockchaintechnologie weiter verbreitet, steigt die Abhéngigkeit von

Unternehmen gegenuber dieser Technologie. Wie schatzen Sie das Risiko durch diese Abhéngigkeit ein?

Ja, hier besteht ein gewisses Risiko. Alles was man einer Maschine bzw. einer Technologie Uberlasst,
schafft eine Abhangigkeit gegeniiber dem System selbst und vor allem auch gegentiber Experten die sich
mit dem System auskennen. Bei der Blockchain gibt es noch den Vorteil, dass die Funktionsweise der
Anwendungen offengelegt ist. Trotzdem braucht es ein technisches Verstandnis um im Detail zu begreifen,
wie die Ablaufe (z.B. bei einem Smart Contract) genau sind. Besitzt man selbst nicht das Knowhow das zu

durchleuchten, bin ich wiederum gegeniiber Beratern oder Experten abhéngig.

Frage 12: Ist es notwendig, blockchainbasierte Systeme regelméafRig von unabhéngigen Stellen

kontrollieren zu lassen?

Ja, unbedingt. Vermutlich wird es friher oder spéter eigene Zertifikate geben, die bescheinigen ob
Blockchainanwendungen korrekt und transparent aufgebaut sind. Im Bereich der Smart Contracts wird es
eigene Spezialisten geben, deren Aufgabe es ist, die korrekte Funktionsweise des Codes zu uberpriifen

und zu bestatigen.
Frage 13: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,IT-Auditor“?

Sofern eine Technologie fur eine Branche angepasst wird, braucht es immer Experten aus der Branche die
ihr Knowhow einbringen und in dem Fall auch die speziellen Anwendungen fir die jeweilige Branche
erstellen als auch kontrollieren. Der Wirtschaftstreuhander kann dabei aber immer nur das Knowhow aus
seinem Bereich einbringen. Um die Systeme selbststandig zu Uberprifen fehlt ihm das notwendige

technische Knowhow.

Geschéftsmodelloption 5: Plattformanbieter

Frage 14: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Plattformanbieter?

Wenn nicht ein Steuerberater/Wirtschaftsprifer diesen Weg einschlagt, wird es ein irgendein Startup
machen und sich mit dieser Geschaftsmodellvariante am Markt etablieren. Der Ansatz wird die bestehende
Branche stark ,disrupten®. Im Bankenbereich beispielsweise gibt es bereits einige Startups, die genau
diesen Weg gehen und blockchainbasierte Anwendungen fir Bankgeschéfte erstellen. Manche Banken
versuchen sich auch selbst in diesem Bereich, oder nutzen das Knowhow der Startups und kooperieren
mit ihnen. Eine &hnliche Entwicklung ist fur blockchainbasierte Anwendungen bei Steuerberatern und
Wirtschaftsprifern zu erwarten. Im Prinzip ist es nur eine Frage der Zeit wer und wann ein solches

Geschéaftsmodell etabliert, aber das es in dieser oder einer sehr &hnlichen Form kommen wird, ist sicher.

Mit einem solchen System kdnnten die Prozesse fir den Kunden effizienter gestaltet werden und die

Transparenz generell erhéht werden.
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Wenn man in der Branche tétig ist, sollte man sich Schritt fir Schritt in diese Richtung hinbewegen. Sprich,
zuerst einzelne Services Uber die Blockchain anbieten und spater — als ideales Endresultat — ein
Geschéaftsmodell etablieren welches der vorgestellten Variante &hnlich ist.

Interview Experte 10

Datum: 02.10.2017

Dauer: 60 Minuten

Geschéaftsmodelloption 1: Integration in Unternehmensprozesse

Frage 1: Wie sehen Sie die Eigenschaft der Blockchain Geschéftsprozesse effizienter zu gestalten?

Meiner Meinung nach ist das eine Kerneigenschaft der Blockchaintechnologie. Man kann damit
Mittelsmanner auslassen und Vertrauen zwischen zwei Parteien schaffen, welche sich grundsatzlich nicht
vertrauen wurden. Eine Partei weniger bedeutet automatisch einen Zwischenschritt weniger und
infolgedessen schlankere und effizientere Prozesse. Die Bankenbranche bietet ein ideales Beispiel dafiir.
Bei Gelduberweisungen Uber mehrere Lander sind unzéhlige Zwischenschritte erforderlich. Da startet die
Uberweisung bei einer kleinen Bank in Graz und wird tber zig andere (zentralen) Banksysteme
weitergereicht bis die Uberweisung wieder bei einer kleinen Bank z.B. in den USA ankommt. Jeder
Zwischenschritt erfordert eine aufwendige Uberprifung der Datensatze, was dazu fithr, dass solche
Uberweisungen oft mehrere Tage bendtigen. Mit der Blockchaintechnologie kénnen zum einen alle diese
Zwischenschritte ausgelassen werden und zum anderen ist die Uberweisung in wenigen Minuten

durchgefiihrt.

Frage 2: Fur welche Werte steht lhrer Meinung nach die Blockchaintechnologie?

Ein starkes Attribut ist ,Vertrauen schaffen® — fur das will und kann die Blockchain stehen. Aktuell ist es
jedoch schwer den Menschen diesen Vorteil klar zu machen. Vor allem dann, wenn illegale Dinge
geschehen wie bei dem Angriff auf The DAO (Decentralised Autonomous Organisation). Da werden mit
einem Schlag Coins im Wert von zig Millionen US-Dollar entwendet. Solche Ereignisse erregen naturlich
Aufsehen. Ich glaube solche Vorfélle sind in der friihen Entwicklungsphase jedoch normal. Sie schaden
zwar zum Zeitpunkt des Auftretens dem Ruf der Blockchain, auf lange Sicht gesehen tragen solche
Meldungen aber auch zur Bekanntheit der Technologie bei. Mit dem Aufkommen der ersten verlasslichen

Blockchainanwendungen entsteht auch das notwendige Vertrauen in die Technologie.

Als weiteren Wert ist die Dezentralisierung und Verteilung der Macht auf alle Netzwerkteilnehmer zu

nennen. Keine zentrale Stelle besitzt die Macht und steuert die Blockchain.

Frage 3: Sehen Sie einen Mehrwert darin, Belege und Buchhaltungsvorgange dezentral in der Blockchain

abzulegen?

Meines Wissens gibt es bereits Bestrebungen die digitale Speicherung von Belegen als ausreichend
anzusehen, sodass der originale physische Beleg nicht abgelegt werden muss. Derartige gesetzliche
Fortschritte beschleunigen natiirlich auch die Uberlegungen Belege nicht nur herkdmmlich abzuspeichern,

sondern direkt auf der Blockchain abzulegen. Den Mehrwert sehe ich darin, dass ein Medienbruch
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vermieden werden kann. Derzeit ist es ja oft noch so, dass Belege gedruckt und dann beim Empfanger

wieder (teilweise mittels OCR-Texterkennung) digitalisiert werden.

Frage 4: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Integration in Unternehmensprozesse®?

Ich glaube in einigen Jahren ist das durchaus ein sinnvolles Geschéaftsmodell. Davor muss aber das
Vertrauen in die Technologie wachsen bzw. auch ein Verstandnis daflir entstehen was die Blockchain
macht/kann und was sie nicht macht/kann. Es gibt die ersten vorsichtigen Versuche von Startup-
Unternehmen in diese Richtung vorzustoR3en. Mit Stand heute ist mir jedoch noch keine Anwendung
bekannt, die sich fur den Echtbetrieb eignen wirde.

Von daher halte ich die Geschéaftsmodelloption fur sinnvoll, aber erst in einigen Jahren fir umsetzbar.

Geschéaftsmodelloption 2: Wirtschaftstreuhander mit Blockchainexpertise

Frage 5: Glauben Sie, dass in Zukunft professionelle Dienstleister (Rechtsanwalte, Steuerberater, etc.) mit
dem Thema Blockchain konfrontiert sein werden?

Ja, das glaube ich. Alle beratenden Berufe werden an der einen oder anderen Stelle mit dem Thema
Blockchain in Verbindung geraten. Ich sehe das so ahnlich wie mit dem Internet. Das Internet stellt auch
nicht die Kernkompetenz oder Schlisselressource eines professionellen Dienstleisters dar. Trotzdem trifft
das beispielsweise den Rechtsanwalt genauso. Sowohl aus der Unternehmenssicht, wenn das
Unternehmen einen Webauftritt hat, aber auch in der Rechtsberatung wenn ein Klient beispielsweise einen
Webshop betreibt und daftir AGB bendétigt.

Frage 6: Gibt es in absehbarer Zeit einen Bedarf an Experten, die sowohl die Blockchaintechnologie

verstehen, als auch Wissen aus dem Finanz- und/oder Rechtswesen besitzen?

Wie vorhin bereits erwahnt gehe ich davon aus, dass die Blockchaintechnologie sich stark verbreitet und
viele neue Geschaftsmodelle basierend darauf entstehen. Der Bedarf an Experten in der Schnittmenge

Finanz-/Rechtswesen und Blockchain entsteht automatisch.
Frage 7: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Wirtschaftstreuhander mit Blockchainexpertise*?

Diese Option halte ich fur sehr sinnvoll. Es gibt meines Wissens bereits die ersten Wirtschaftstreuhander

und Rechtsanwaélte die einen solchen Ansatz verfolgen.

Der Wirtschaftstreuhander muss selbst auch nicht das tiefe Verstandnis fir die Technologie haben,
sondern nur grundsatzliche Ablaufe verstehen. Das reicht meiner Meinung nach aus. Fir Detailfragen
braucht er kompetente Partner.

Geschéaftsmodelloption 3: Reine Spezialisierung auf komplexe Themen

Frage 8: Wird die Blockchaintechnologie weiter dazu beitragen, dass mehr Tatigkeiten automatisiert und
IT-gestlitzt erfolgen?

Ja, davon bin ich fest Uberzeugt. Besonders in Prozessen wo derzeit ein manueller Zwischenschritt zur

Uberpriifung eingebaut ist. Zum Beispiel bei der Tatigkeit eines Notars. Vieler seiner Aufgaben sind reine
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Uberpriifungsschritte. Wenn man diesen Mittelsmann auslasst und den Uberpriifungsschritt auf die

Blockchain bringt, hat man einen vollautomatisierten Prozess abgebildet.
Frage 9: Ist die Blockchaintechnologie dazu geeignet auch sehr komplexe Aufgaben zu bearbeiten?

Schwierig zu beurteilen. Ich sehe die Starke der Blockchain vermehrt im Schaffen von Transparenz und
der Dezentralisierung. Fur die Losung von komplexen Aufgaben sind aber andere Eigenschaften relevant:

grof3e Datenmengen sichten, Losungswege aufzeigen bzw. durchspielen, Kreativitat, Intuition, etc.

Die Blockchain bietet in der derzeitigen Auspragung diese Eigenschaften nicht. Die Technologie steckt
aber auch noch in seinen Kinderschuhen und wir sich Gber die nachsten Jahre immens verédndern. Wenn
dann Anséatze von anderen Technologien (wie beispielsweise Kl) auf die Blockchain gebracht werden,

kénnten auch sehr komplexe Aufgaben damit gelést werden.
Frage 10: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Reine Spezialisierung auf komplexe Themen“?

Erachte ich als sehr naheliegend. Die Branche wird durch die technologischen Errungenschaften von
alleine in diese Richtung getrieben. Sobald Aufgaben automatisierbar sind, werden sie auch automatisiert
werden, da sie kostengunstiger sind und einen Wettbewerbsvorteil verschaffen. So wird das auch bei den

Wirtschaftstreuhéndern (weiter) verlaufen.

Geschéftsmodelloption 4: IT-Auditor

Frage 11: Sofern sich die Blockchaintechnologie weiter verbreitet, steigt die Abhéngigkeit von

Unternehmen gegenuber dieser Technologie. Wie schatzen Sie das Risiko durch diese Abhéngigkeit ein?

Da gibt es durchaus ein Risiko. Man braucht sich nur anzusehen, was passieren wirden wenn ein
Unternehmen aufgrund eines Systemausfalls einen Tag lang keine IT-Systeme einsetzten kdnnte. Viele

waren lahmgelegt.

Frage 12: Ist es notwendig, blockchainbasierte Systeme regelmaflig von unabhangigen Stellen

kontrollieren zu lassen?

Blockchainanwendungen haben noch einmal einen spezielleren Charakter. Der Ersteller einer Anwendung
(bzw. derjenige der den Smart Contract schreibt) kann zum einen — wenn er das mochte — sehr anonym
agieren und unter einem Pseudonym auftreten. Gerade in der Blockchainwelt bewegen sich noch sehr viele
dunkle Gestalten denen man nicht allen vertrauen sollte. Zum anderen sind die rechtlichen
Rahmenbedingungen weitestgehend ungeklart. Wer haftet wenn eine Anwendung — die ja eigentlich

dezentral betrieben wird — nicht das macht was sie machen sollte?
Daher halte ich es fir wichtig und notwendig wenn Blockchainanwendungen genau kontrolliert werden.
Frage 13: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,IT-Auditor“?

Ich halte es, wie bereits erwahnt, flr sehr wichtig, dass Blockchainanwendungen kontrolliert bzw. auditiert
werden. Ob dazu jedoch der Steuerberater/Wirtschaftsprifer der richtige Ansprechpartner ist, wage ich zu
bezweifeln. Um die Blockchain im Kern zu verstehen, braucht es tiefes IT-Wissen, speziell im Bereich der
Kryptografie. Den Wirtschaftstreuhander kann ich mir nur als Partner von IT-Experten vorstellen der bei der

Uberprifung gewisser Anwendungen hinzugezogen wird.
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Geschéftsmodelloption 5: Plattformanbieter

Frage 14: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Plattformanbieter?

Ein sehr radikaler Ansatz wie ich finde, aber dieser hat durchaus Potenzial und klingt interessant. Fir den
Wirtschaftstreuhéander wiirden sich ganz neue Mdéglichkeiten ergeben. Er kénnte neue Klienten akquirieren
indem diese anfanglich nur die Plattform nutzen, bei steuerrechtlichen Fragen jedoch auf ihn zukommen

und Beratungsleistung beziehen.

Fur eine erfolgreiche Umsetzung braucht es sicherlich die Zusammenarbeit von IT-Experten als auch einen
offenen und veranderungswilligen Wirtschaftstreuhdnder. Beiden Parteien alleine fehlt das notwendige
Knowhow des jeweils anderen.

Interview Experte 11

Datum: 27.09.2017

Dauer: 75 Minuten

Geschéftsmodelloption 1: Integration in Unternehmensprozesse

Frage 1: Wie sehen Sie die Eigenschaft der Blockchain Geschéftsprozesse effizienter zu gestalten?

Das war eigentlich der ausschlaggebende Punkt warum ich mich mit dieser Thematik auseinandergesetzt
habe. Die Blockchaintechnologie hat das Potenzial Geschéaftsprozesse aller Art schlanker und dadurch
effizienter zu gestalten. Das bedingte jedoch auch eine Weiterentwicklung der Technologie. Mit Bitcoin war
es nur moglich Geld von A nach B zu transferieren. Mit dem Start von Ethereum haben sich die
Mdglichkeiten vervielfacht. Man kann nun mit Smart Contracts gesamte Geschaftsprozesse, Uber den

Geldfluss hinaus, tUber die Blockchain abbilden.

Frage 2: Fur welche Werte steht Ihrer Meinung nach die Blockchaintechnologie?

Zum einen ist das die Dezentralisierung bzw. verteilte Speicherung der Wallets (Konten) und der
Transaktionen. Zum anderen die Entscheidungsfindung auf Basis von Konsens im gesamten Netzwerk.
Neue Blocke werden nur dann erzeugt wenn das Netzwerk Uber einen Konsens Uber gewisse

Aufgabenstellungen verfugt. Das schafft Vertrauen und Transparenz fiur alle Teilnehmer.

Mit der Blockchain ist es erstmals méglich Werte jeglicher Art Giber das Internet zu verschieben und tragt

dazu bei, dass der gesamte Geld- und Wertefluss immens beschleunigt wird.

Frage 3: Sehen Sie einen Mehrwert darin, Belege und Buchhaltungsvorgénge dezentral in der Blockchain

abzulegen?

Ja, das ist sinnvoll, wenn sichergestellt werden kann, dass nur Berechtigte diese Informationen abrufen
durfen. Die Ablage in der Blockchain hétte den Vorteil, dass man sich sicher sein kann, dass die Information
zu einem bestimmten Zeitpunkt eingebracht wurde und ab dann nicht mehr verandert werden kann. Wenn
dann sowohl die Lieferanten- als auch die Kundenseite auf den Beleg zugreifen kann erspart man sich eine

doppelte Erfassung und Datenpflege, was wiederum zur Effizienzsteigerung beitragt.

Frage 4: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Integration in Unternehmensprozesse®?
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Gerade bei Wirtschaftsprifern sehe ich groRes Potenzial fur die vorgestellte Variante, da man dadurch die
auRerst aufwendigen und langwierigen Prifprozesse beschleunigen kénnte. Dem gegeniiber steht jedoch
das derzeitige Erldsmodell von Wirtschaftsprifern, dass sie nach Personentagen bezahlt werden.

Beschleunigen sich die Prifvorgénge, reduzieren sich dadurch die zu verrechnenden Personentage.

Geschéaftsmodelloption 2: Wirtschaftstreuhander mit Blockchainexpertise

Frage 5: Glauben Sie, dass in Zukunft professionelle Dienstleister (Rechtsanwaélte, Steuerberater, etc.) mit

dem Thema Blockchain konfrontiert sein werden?

Ja, sie werden friher oder spater mit dem Thema konfrontiert sein. Meine Wahrnehmung ist jedoch, dass
gerade die Branche von Steuerberatern, Wirtschaftsprifern, Rechtsanwalten, etc. teilweise nicht einmal
den Sprung in die Digitalisierung geschafft haben und noch einige Jahre hinterherhinken. Das Thema der

Blockchain ist somit noch einmal ein Stiick weiter von dieser Berufsgruppe entfernt.

Frage 6: Gibt es in absehbarer Zeit einen Bedarf an Experten, die sowohl die Blockchaintechnologie

verstehen, als auch Wissen aus dem Finanz- und/oder Rechtswesen besitzen?

Ja, das glaube ich sehr wohl. Es héangt jedoch mit Sicherheit stark von der Rechtsprechung in dem
jeweiligen Land ab, wie sich die Technologie in dem Finanz-/Rechtswesen verbreitet. Das heil3t, schafft
man es zum einen gewisse Gesetze zu vereinfachen und lasst man zum anderen der Technologie
ausreichend rechtlichen Spielraum um sich zu entfalten. Daran gekoppelt ist naturlich auch der Bedarf an

Experten aus diesem Bereich.
Frage 7: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Wirtschaftstreuhander mit Blockchainexpertise“?

Es gibt bereits einige wenige Wirtschaftstreuhander in Osterreich die in diese Richtung aktiv sind. Die
Technologie generiert neue Situationen die mit der bestehenden Gesetzeslage vereinbart werden missen.
Der Wirtschaftstreuhander mit Blockchainexpertise ist durchaus wichtig als Kommunikator und Ubersetzer
zwischen Blockchainexperten und bestehenden Institutionen wie beispielsweise dem Finanzamt. Da gilt es

in den nachsten Jahren viele offene Fragen zu klaren und richtungsweisende Entscheidungen zu treffen.

Sobald Gesetze definiert bzw. mit der Blockchaintechnologie vereinbar sind, wird der Bedarf nach
Wirtschaftstreuhdndern mit Blockchainexpertise wieder etwas sinken. Die Systeme sind dann aufgesetzt

und laufen automatisiert ab. Bis das jedoch so weit ist, wird noch viel Zeit vergehen.

Geschaftsmodelloption 3: Reine Spezialisierung auf komplexe Themen

Frage 8: Wird die Blockchaintechnologie weiter dazu beitragen, dass mehr Tatigkeiten automatisiert und

IT-gestitzt erfolgen?

Die Entwicklung zeigt: das war in den letzten Jahrzehnten und Jahrhunderten bereits so und wird sich
auch weiter fortsetzen. Alles was dazu beitragt etwas schneller und einfacher zu machen, setzt sich
schlussendlich auch durch. Mit der Blockchaintechnologie beschleunigt man den Fluss von Werten. Daher

ist davon auszugehen, dass sich die Technologie durchsetzen wird.

Frage 9: Ist die Blockchaintechnologie dazu geeignet auch sehr komplexe Aufgaben zu bearbeiten?

140



Anhang

Zum jetzigen Zeitpunkt bietet das die Technologie noch auf keinen Fall. Wie sich das uber die nachsten
Jahre und Jahrzehnte entwickelt ist noch schwer vorhersehbar. Man muss jedoch bedenken, dass viele
unternehmerische Entscheidungen auf menschliche Intuition und Bauchgefiihl aufbauen. Davon diese
Dinge in eine Blockchain zu bringen sind wir derzeit noch weit weg. Wenn man in Richtung von kinstlicher
Intelligenz denkt, ist es jedoch durchaus realistisch, dass gewisse komplexe Aufgaben auch von

Technologien erledigt werden.
Frage 10: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Reine Spezialisierung auf komplexe Themen*?

Das macht aus meiner Sicht Sinn und bietet eine mogliche Strategie sich in der Zukunft zu positionieren.
So wie in allen Berufen werden Standard- und Routineaufgaben automatisiert. Das gleiche ist auch in der
Branche der Wirtschaftstreuhander zu erwarten. Und wie vorhin schon erwéahnt, wird es noch lange dauern
bis auch Fragestellungen, die Kreativitdt und Intuition erfordern, von Technologien geldst werden. Von
daher ist das fir einen mittleren bis langen Zeitraum gedacht ein valides Geschéaftsmodell.

Geschéaftsmodelloption 4: IT-Auditor

Frage 11: Sofern sich die Blockchaintechnologie weiter verbreitet, steigt die Abhéngigkeit von

Unternehmen gegenuber dieser Technologie. Wie schatzen Sie das Risiko durch diese Abhéngigkeit ein?

Nichtern betrachtet besteht dieses Risiko bereits heute in vielen Bereichen. Man braucht sich nur die
Abhangigkeit gegenliber dem Internet oder gegentiber einer funktionierenden Stromversorgung ansehen.
Ohne diese Dinge kann man heutzutage seine Arbeit nicht mehr verrichten. Eine gleiche Abh&angigkeit wird

auch gegeniber Blockchainlésungen entstehen.

Frage 12: Ist es notwendig, blockchainbasierte Systeme regelmaflig von unabhangigen Stellen

kontrollieren zu lassen?

Jeder Ort oder jede Anwendung wo Vermdgen gebunkert wird ist ein potentielles Angriffsziel. Werden
Vermogenswerte abgezweigt ist das aber sofort ersichtlich und man kann gegebenenfalls noch rechtzeitig

eingreifen.

Grundsatzlich ist es wichtig, dass Anderungen am Protokoll oder der darauf aufbauenden Losungen
sorgféltig durchgefuhrt und auch entsprechend geprift werden. Diese Sorgfalt und Genauigkeit kénnen

jedoch unabhéangige Stellen vermutlich nicht bieten.

Es gibt ja bereits heute auch schon eine Form von Audits fiir Smart Contracts. Das wird aber nicht von
unabhéngigen Stellen/Organisationen sondern von den Core-Entwicklern der Plattform gemacht. Nur die
sind auch tief genug in der Thematik drinnen und verfiigen Uber ausreichend Wissen um all die

Auswirkungen von Anderungen an der Blockchain abschitzen zu kénnen.

Die Core-Entwickler haben in der Regel auch eine intrinsische Motivation daran, dass das System korrekt
funktioniert, da sie meistens das System selbst benutzen und bei Fehlern somit auch ihr eigenes Vermégen

davon betroffen sein wiirde.
Frage 13: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,IT-Auditor“?

Der Wirtschaftstreuhander wird Softwareentwickler bei der Erstellung von blockchainbasierten

Anwendungen unterstitzen missen, damit diese aus Steuerberatungs- und Wirtschaftspriifungssicht
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korrekt aufgebaut sind. Die Anwendung von der technischen Seite her jedoch selbst in der Tiefe zu
verstehen und sogar Uberpriifen zu kdnnen ware zu viel verlangt. Eine Person misste in beiden Disziplinen
(Steuerberatung/Wirtschaftsprifung und Softwareentwicklung/Blockchaintechnologie) so stark bewandert
sein um die Funktion zu erfiillen. Das ist weniger realistisch, wodurch die Geschéftsmodellvariante meiner

Meinung nach nicht sinnvoll erscheint.

Geschéftsmodelloption 5: Plattformanbieter

Frage 14: Wie bewerten Sie die Geschaftsmodelloption ,Plattformanbieter?

Die Variante ist durchaus denkbar bei und wiirde vermutlich Anklang bei Unternehmen unterschiedlichster
Grol3e finden. Einer Umsetzung stehe ich trotzdem etwas kritisch gegentiber. Das Steuerrecht in seiner
derzeitigen Fassung ist &uBerst komplex aufgebaut. Die zustandigen Stellen sind eher konservativ. Um die
aktuelle Rechtsprechung jedoch in einer blockchainbasierten Anwendung abzubilden, brduchte es eine
deutliche Vereinfachung und Klarstellung vieler Gesetzestexte.

Sofern sich ein Wirtschaftstreuhander auf dieses Gebiet wagt, braucht er fiir die Umsetzung sicherlich sehr
starke Partner: Es braucht zum einem Experten der Blockchaintechnologie, welche die technische
Umsetzung vollziehen. Zum anderen sind progressive Teilnehmer auf der Gesetzgeber- als auch auf der
Unternehmerseite gefragt, die diesen Wandel mittragen wollen. Als wahrscheinlicher sehe ich es an, dass
groRRe etablierte Unternehmen wie beispielsweise die SAP neben dem sowieso angebotenen Leistungen
wie ein Warenwirtschaftssystem zusétzliche Module fur Blockchainanwendungen anbieten.

Die Themen sind eng miteinander verbunden. Eine Steuerberechnung und —abfuhrung alleine macht wenig
Sinn, sondern ist erst dann interessant, wenn der gesamte Prozess ineinandergreift (z.B.
Rechnungslegung, Buchhaltung, Steuer, etc.). Sprich, es braucht dann schon eine Komplettldsung auf der
Blockchain oder eben gute Schnittstellen hin zu anderen nicht blockchainbasierten Anwendungen (z.B.
SAP)

Trotzdem sehe ich Potenzial hinter dem Geschéaftsmodell. Man musste sich aber eine Nische suchen, wo

man direkt Kundenbedirfnisse bedient und die bereits relativ weit digitalisiert ist.
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