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Kurzfassung

Die Berichterstattung aussagekraftiger Kennzahlen an die Fihrungskrafte hat einen mal3geb-
lichen Einfluss auf die Qualitat der Entscheidungen in Unternehmen. Vor allem auf Konzern-
ebene stellt es allerdings eine Herausforderung dar, die gro’e Menge an Informationen der

Mutter- und Tochtergesellschaften effektiv zu filtern und im Bericht Ubersichtlich darzustellen.

Der Konzernbericht der Grazer Wechselseitigen Versicherung AG (GRAWE) enthalt bisher
eine sehr geringe Anzahl an Kennzahlen aus dem Bereich der Versicherung und die Daten
werden ausschlief3lich in Tabellenform dargestellt. Die Anforderungen einer optimalen Infor-
mationsversorgung als Entscheidungsgrundlage fur die Fuhrungskrafte kdnnen mit dem der-

zeitigen Berichtsinhalt nicht erfullt werden.

Die Zielsetzung dieser Masterarbeit ist es, in einem ersten Schritt die Qualitat der Kennzahlen
aus dem Konzernbericht der GRAWE zu erheben, um bestehende Probleme aufzuzeigen und
daraus Optimierungspotenziale abzuleiten. In weiterer Folge soll fir das Unternehmen eine
Handlungsempfehlung abgegeben werden, welche Kennzahlen zukinftig in den Konzernbe-

richt aufgenommen werden sollen und wie diese Ubersichtlich dargestellt werden kdnnen.

Als Instrument fir die Festlegung von Kennzahlen wird die Scoring-Methode herangezogen.
Dazu wird in einem ersten Schritt anhand von Literaturrecherche ein Kennzahlen-Katalog aus
den Kategorien Kapitalstruktur, Rentabilitat, Ertrag, Liquiditat und Versicherungstechnik er-
stellt. Nach einer kritischen Analyse des derzeitigen Konzernberichts wird in weiterer Folge
eine Vorauswahl an Kennzahlen, die fir die GRAWE relevant sein kdnnten, getroffen. Von
diesen Kennzahlen werden fir die Endauswahl jeweils die Berechnungsmethode sowie eine
kurze Beschreibung in einem Fragebogen dargestellt. Dieser wird von den Vorstadnden des
Konzerns und den Abteilungs- und Fachbereichsleiterinnen der Controllingabteilung anhand
der Kriterien Klarheit, Zielorientierung, Multikausalitat und Konzernrelevanz im Rahmen von

Einzelgesprachen nach einem Punkteschema bewertet.

Aufgrund der aus der Berichtsanalyse abgeleiteten Optimierungspotenziale und der Bewer-
tungsergebnisse kdnnen anschlieend die Kennzahlen festgelegt werden, die zukunftig in den
Konzernbericht aufgenommen werden sollen. Fir ein schnelles und effizientes Erkennen von
Zusammenhangen und Abweichungen wird zusatzlich eine Gestaltungsempfehlung fur die
Darstellung der ausgewahlten Kennzahlen im Konzernbericht abgegeben. Das Ergebnis der
Arbeit stellt somit eine Handlungsempfehlung, indem relevante Kennzahlen fir die Versiche-
rungsbranche in einem Excel-Tool sowohl in Tabellenform als auch grafisch veranschaulicht

werden, dar.



Abstract

The reporting of relevant key figures to the management has a significant influence on the
quality of decisions in companies. However, especially at the group level, it is a challenge to
effectively filter the large amount of information from parent companies and subsidiaries and

to present it clearly in the report.

The group report of Grazer Wechselseitige Versicherung AG (GRAWE) contains a very small
number of key figures from the insurance sector and the data is presented exclusively in tabular
form. The requirements of an efficient providing of information as a basis for management

decisions cannot be fulfilled with the current content of the report.

The objective of this master's thesis is, in a first step, to survey the quality of the key figures
from GRAWE's group report to identify existing problems and derive considerable potential for
improvement from them. Subsequently, a recommendation for action is to be made for the
company as to which key figures should be included in the Group report in future and how

these can be clearly presented.

The scoring method is used as an instrument for determining those key figures. In a first step,
a catalogue of key figures from the categories capital structure, profitability, earnings, liquidity
and insurance-related key figures is compiled on the basis of literature research. After a critical
analysis of the current group report, a pre-selection of key figures that could be relevant for
GRAWE is made. Of these key figures, the calculation method and a brief description are
presented in a questionnaire for the final selection. This is evaluated by the members of the
Board of Directors of the Group and the department heads of the Controlling Department on
the basis of the criteria of clarity, target orientation, multi-causality and relevance to the Group

within the scope of individual interviews according to a rating scheme.

Based on the potential for optimization derived from the report analysis and the evaluation
results, the key figures to be included in the Group report in the future can then be determined.
For a quick and efficient identification of correlations and deviations, a design recommendation
for the presentation of the selected indicators in the group report is also given. The result of
the work is thus a recommendation for action by presenting relevant key figures for the insur-

ance industry in an Excel tool both in table form and graphically.
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1 Einleitung

Immer haufiger lasst sich das Problem der Informationsflut in Unternehmen beobachten. Der ra-
sante technologische Fortschritt erméglicht es den Unternehmen, schnell an enorm viele Daten
zu gelangen. Zur Bewaltigung dieser Datenflusse wurde das Berichtswesen entwickelt, welches
die Aufgabe hat, die verfugbaren Daten bestmaoglich aufzubereiten und relevante Informationen

fur das Management auszuwerten.

Um dauerhaft am Markt bestehen zu bleiben, miussen kontinuierlich Entscheidungen getroffen,
Alternativen verglichen und Ergebnisse bewertet werden. Diese Entscheidungen werden fast
ausschlie8lich auf Basis finanzieller Daten des Unternehmens getroffen. Der Unternehmenser-
folg ist somit wesentlich von der Qualitdt und der Vollstandigkeit der verfigbaren Informationen
abhangig. Diese Informationen sind oft nicht in strukturierter, leicht auswertbarer Form vorfugbar.
Die hohe Datenmenge sowie héhere Anspriiche an Aktualitat und Verfiigbarkeit entscheidungs-

relevanter Informationen stellen eine Herausforderung flir das Berichtswesen in Betrieben dar.

Die Analyse und Auswertung von Daten gilt auch flir das Controlling der Grazer Wechselseitigen
Versicherung AG als Voraussetzung fur einen dauerhaften Unternehmenserfolg. Die GRAWE mit
Sitz in Graz gehdrt zu einem der sechs gréRten Versicherungskonzernen Osterreichs und wurde
1828 gegrindet. Neben der standigen Erweiterung der Versicherungssparten in bereits 15 zent-
ral- und osteuropaischen Landern sind mittlerweile auch Banken und Immobilien Teile des
GRAWE Konzerns.

Der Konzernbericht der Grazer Wechselseitigen Versicherung AG wird vom Controlling monatlich
in einer Excel-Datei erstellt, in welchem die Monatsberichte der einzelnen Tochtergesellschaften
und der GRAWE AG zusammengefasst werden. Der Konzernbericht wird von der Controllingab-
teilung an die Vorstadnde des Konzerns versendet. Derzeit beinhaltet er nur wenige Kennzahlen
der Versicherungssparte und quartalsweise werden in stark eingeschrankter Form die wichtigsten
Kennzahlen der Immobiliengruppe berichtet. Die Bankengruppe wird im Konzernbericht bisher
noch vollig auler Acht gelassen. Die Kennzahlen der Versicherungsbranche stammen aus-
schlieRlich aus dem Bereich der Versicherungstechnik, jedoch werden auch hier hauptsachlich

absolute Zahlen berichtet und aufwandigere Berechnungen unterlassen.



Die gesamten Kennzahlen der GRAWE und der Tochtergesellschaften werden in Tabellenform
gegliedert. Eine grafische Veranschaulichung wird im Bericht nicht dargestellt. Fir ein schnelles
Erkennen von Zusammenhangen waren Diagramme und Grafiken vor allem fur die Fuhrungs-
krafte, welche im Vergleich zu den Controllerinnen weniger mit sémtlichen Zahlen und Daten des

Unternehmens vertraut sind, sehr hilfreiche Instrumente.

Die Kennzahlen der Versicherungsbranche geben zwar einen Uberblick (iber die Entwicklung der
wichtigsten Einnahme- und Ausgabequellen des Konzerns und reichen somit aus, um gesetzliche
Dokumentationspflichten zu erfillen. Der Erfolg des Konzerns kann jedoch nicht ausschlieflich
auf Basis dieser berichteten Daten gemessen werden. Um am Markt konkurrenzfahig zu bleiben,
ist es notwendig, die Entscheidungen basierend auf einer detaillierten Informationsbasis zu tref-
fen. Um Zusammenhange, Auffalligkeiten und Marktentwicklungen zukunftig schneller und effizi-
enter zu erkennen, plant die GRAWE, den monatlichen Konzernbericht in einem ersten Schritt in

der Versicherungssparte, um aussagekraftige Kennzahlen zu erweitern.

Ziel dieser Masterarbeit ist es, den Konzernbericht der GRAWE zuerst zu analysieren und somit
Optimierungspotenziale aufzuzeigen. Um das bestehende Konzernreporting weiterzuentwickeln,
werden in weiterer Folge in der Literatur existierende Kennzahlen flir Versicherungen analysiert
und diese so ausgewahlt, dass eine Handlungsempfehlung fir die Einfuhrung aussagekraftiger
Kennzahlen in den Konzernbericht abgegeben werden kann. Dabei muss bericksichtigt werden,
dass nicht nur die versicherungstechnischen Kennzahlen detaillierter angeflihrt werden mussen.
Auch Informationen Uber die Kapitalstruktur, die Rentabilitat und den Erfolg sowie die Liquiditats-
situation des Konzerns sollen integriert werden. Um mdglichst schnell einen guten Uberblick zu

erhalten, sollen die Kennzahlen zusatzlich grafisch veranschaulicht werden.

Als Praxisoutput ergibt sich somit eine Handlungsempfehlung fir die GRAWE, indem relevante
Kennzahlen fur die Versicherungsbranche in einem Excel-Tool sowohl in Tabellenform als auch
grafisch dargestellt werden. Die Auswahl der Kennzahlen erfolgt durch eine Befragung der Vor-
stdnde und Abteilungs- bzw. Fachbereichsleiter des Controllings unter Anwendung der Scoring-
Methode. Dabei werden mit den ProbandIinnen Einzeltermine vereinbart, um auch persénliche
Meinungen und weitere Vorschlage berticksichtigen zu kdnnen. Die erarbeiteten Kennzahlen
kénnen dann in weiterer Folge vom Kooperationspartner in den bereits vorhandenen Konzernbe-

richt integriert werden.



Aufgrund der ungentigenden Daten, die im Konzernbericht veréffentlicht werden, fehlt es den
Fuhrungskraften der GRAWE an fundierten Informationen. Anhand der wenigen Daten ist es
schwierig zu kontrollieren, ob festgesetzte Ziele erreicht wurden. In der Literatur existieren bereits
zahlreiche standardisierte Kennzahlensysteme, welche den Unternehmen eine grobe Richtlinie
bieten. Aufgrund dieser groRRen Bandbreite muss dennoch entschieden werden, welche Kenn-
zahlen erforderlich sind, um die Entscheidungstragerinnen auf allen Hierarchieebenen mit den
richtigen Informationen zum richtigen Zeitpunkt in der richtigen Form zu versorgen. Fir den opti-
malen Erfolg ist es mafRgeblich, nicht moglichst viele Kennzahlen zu berichten, sondern die aus-

sagekraftigsten herauszufiltern und diese vor allem auf die jeweilige Branche abzustimmen.

Die Problemstellung der Arbeit umfasst daher die Auswertung und die grafische Darstellung re-
levanter Kennzahlen der Versicherungsbranche, um den bestehenden Konzernbericht der
GRAWE zu optimieren.

Aus der Problemstellung ergeben sich nachfolgende Fragestellungen, um die notwendigen Infor-

mationen fir die Optimierung des Konzernberichtes zu erhalten:

In einem ersten Schritt gilt es, sich mit der grundlegenden Theorie auseinanderzusetzen, indem
die wesentlichen Inhaltskomponenten des Berichtswesens naher betrachtet werden. Um Fehler
zu vermeiden, mussen mogliche Probleme, die bei der Berichterstellung auftreten kénnen, ana-
lysiert werden. In weiterer Folge soll die Ist-Situation des Berichtswesen der GRAWE festgestellt
werden. Es stellt sich die Frage, wie das bestehende Reporting hinsichtlich des Umfanges und
der Qualitat sowie der optischen Aufbereitung der darin enthaltenen Daten derzeit gestaltet wird.
Durch die Analyse soll erkennbar gemacht werden, welche Defizite im Konzernberichtswesen der

GRAWE vorhanden sind, um nachfolgend Optimierungspotenziale ableiten zu kénnen.

Im Rahmen der Arbeit muss auch beantwortet werden, wie die Auswahl der Kennzahlen erfolgen
soll. Dazu werden zwei mdgliche Verfahren zur Kennzahlenauswahl naher analysiert. Fir die
Kennzahlenauswahl werden in einem ersten Schritt allgemein relevante sowie speziell fur den
Versicherungsbetrieb anwendbare Kennzahlen erforscht, welche die Grundlage fir die Erstellung
einer engeren Auswahl an Kennzahlen bilden. Die Auswabhl erfolgt durch eine Befragung der Vor-

stédnde sowie der Abteilungs- und Fachbereichsleiter der Controlling-Abteilung unter Anwendung



der Scoring-Methode. Im Vorfeld werden dazu Kriterien fir die Kennzahlenbewertung ausgewahit
und dementsprechend gewichtet. Die Kriterien werden in weiterer Folge von den Befragten nach
einem Punkteschema bewertet. Auf Basis der Befragungsergebnisse wird schlussendlich ein
Excel-Tool, welches die ausgewahlten Kennzahlen beinhaltet, entworfen. AbschlieRend stellt sich
die Frage, wie die Vielzahl an Daten mdglichst Ubersichtlich durch die Umsetzung der vorher

beschriebenen Gestaltungsmadglichkeiten dargestellt werden kann.

Die theoretischen Grundlagen dieser Arbeit basieren auf der Recherche von Fachliteratur und
Fachzeitschriften. Dabei werden neben der Erarbeitung von den wesentlichen Grundlagen des
Berichtswesens vor allem bestehende Kennzahlen, welche sich flir die Versicherungsbranche
eignen, analysiert. Flr die praktische Ausarbeitung relevanter Kennzahlen fiir den Konzernbericht
werden Befragungen mit Entscheidungstragerinnen der GRAWE durchgeflihrt. Die Kennzahlen
mit den hochsten Bewertungen werden schlussendlich in den bestehenden Konzernbericht tber-

nommen.

Die Masterarbeit beschaftigt sich mit der folgenden Themenstellung:

Das erste Kapitel dieser Arbeit beschreibt die Ausgangssituation und die Problemstellung des
Kooperationspartners sowie dessen Zielvorstellungen. Aulerdem werden das methodische Vor-

gehen sowie der Aufbau und die Abgrenzung der Arbeit vorgestellt.

Im Kapitel 2 wird zunéchst ein theoretischer Uberblick ber das Berichtswesen und die darin
enthaltenen Kennzahlen gegeben. Neben der Definition der Grundbegriffe wird ndher auf den
Zweck und die unterschiedlichen Arten von Berichten eingegangen. Des Weiteren werden Ein-

teilungsmdglichkeiten sowie Anforderungen an Kennzahlen vorgestellit.

Kapitel 3 beschaftigt sich mit inhaltlichen und grafischen Gestaltungsmaglichkeiten von Berichten.
Auflerdem werden mdgliche Problemfelder bei der Berichterstellung und der grafischen Aufbe-

reitung erlautert.



Kapitel 4 dient dazu, die Ist-Situation im Berichtswesen der GRAWE zu analysieren, um aufzu-
decken, welche der Probleme des Vorkapitels auf das bestehende Konzernberichtswesen zutref-
fen. Fir einen besseren Einblick in den Konzern wird auf die Struktur der GRAWE eingegangen,
indem die drei Saulen Versicherung, Banken und Immobilien in einer Ubersicht dargestellt wer-

den.

Im Kapitel 5 werden zwei Verfahren zur Kennzahlenauswahl beschrieben. Aulierdem werden die
Kennzahlen, die bereits im Konzernbericht enthalten sind, vorgestellt. Darauf folgt eine Analyse
von allgemein und speziell fur Versicherungsunternehmen relevanten Kennzahlen, eingeteilt in
die Bereiche Versicherungstechnik, Kapitalstruktur, Rentabilitat, Erfolg und Liquiditat. Fir jede

Kennzahl erfolgt eine Definition sowie die Darstellung der jeweiligen Berechnungsmethode.

Um die Kennzahlen speziell auf die GRAWE abzustimmen, erfolgt eine Bewertung der Entschei-
dungstragerinnen des Unternehmens. Daflr werden die Verfahren, die im Vorkapitel beschrieben
wurden, angewendet. Zuerst erfolgt eine Vorauswahl der Kennzahlen aus Kapitel 5. Darauf fol-
gend werden diese von den Befragten unter Anwendung der Scoring-Methode bewertet. Zusatz-
lich werden die Befragten dazu aufgefordert, eigene Anregungen miteinzubringen. Die Ergeb-
nisse werden in Kapitel 6 strukturiert dargestellt. Aufgrund der Erkenntnisse, welche aus der Li-
teraturrecherche und der Kennzahlenbewertung resultieren, wird abschliefsend als Praxisoutput
eine inhaltliche und grafische Handlungsempfehlung fir ein aussagekraftiges Konzernberichts-

wesen fur die Versicherungsbranche erarbeitet.

Der Fokus dieser Arbeit liegt ausschlief3lich auf relevanten Kennzahlen des Versicherungssektors
speziell fur die GRAWE. Auch wenn zuklnftig die Bankengruppe und die Immobilienbranche in
das Konzernwesen integriert werden sollen, bleibt dies im Rahmen der Arbeit unbearbeitet. Auf
den Prozess der Berichterstellung wird nicht ndher eingegangen, da dieser bereits automatisiert
erfolgt. Aulerdem wird lediglich eine Empfehlung fur die inhaltliche und grafische Gestaltung des
Konzernberichtes abgegeben, die praktische Umsetzung wird vom Unternehmen selbst durchge-
fUhrt.



2 Wesentliche Inhaltskomponenten des Berichtswesens

Um einen Uberblick liber das Berichtswesen zu vermitteln, werden im nachfolgenden Kapitel die
Definition und der Zweck des Berichtswesens sowie haufig vorkommende Berichtsarten erlautert.
Da ausgewahlte Kennzahlen den Hauptbestandteil des Konzernberichtes bilden, wird in diesem

Kapitel auch auf deren Einteilungsmoglichkeiten sowie auf Anforderungen an diese eingegangen.

Das Berichtswesen wird in der Literatur haufig auch als Reporting bezeichnet und wird als die
systematische, strukturierte und zeitnahe Versorgung verschiedener Adressatinnen mit den er-

forderlichen Informationen definiert.’

Primares Ziel der Berichterstattung stellt das Sammeln, UberprUfen, Aufbereiten und die Weiter-
gabe von Informationen an verschiedene Adressatinnen dar. Zum Berichtswesen-Prozess geho-
ren die Interpretation der Zahlen sowie die Lieferung der Daten an das Management als Entschei-
dungsbasis. Wahrend der laufenden Periode werden kontinuierlich Informationen tber die Ziel-

erreichung und Faktoren, die sie beeinflussen, berichtet.?

Fur die Erstellung von Berichten missen funktionale, inhaltliche, formale, zeitliche und personale
Berichtsmerkmale berticksichtigt werden. Die einzelnen Merkmale stehen in einer Wechselwir-
kung zueinander, deshalb gilt es, diese optimal zu koordinieren. Auf den Zweck des Berichtswe-
sens bauen alle Ubrigen Merkmale auf. Er stellt somit den zentralen Ausgangspunkt dar. Die
zeitlichen Merkmale beinhalten die Erscheinungsweise, den Berichtszyklus, den Berichtszeit-
raum und den Erscheinungstermin. Die Erscheinungsweise legt fest, in welchen zeitlichen Ab-
stéanden die Berichterstattung erfolgt. Das Erstellen der regelmaRigen Berichte wird durch den
Berichtszyklus charakterisiert, wahrend die Berichtsfrequenz die zeitlichen Abstande bzw. die
Haufigkeit der Berichterstattung widerspiegelt. Der Berichtstermin definiert das Datum, an wel-

chem der Bericht den jeweiligen Empfangern tiberbracht werden soll.3

Die personalen Merkmale definieren Senderin und Empfangerin. Der Empfangerinnenkreis un-
terteilt sich in interne und externe Adressatinnen. Als interne Adressatinnen werden Empfange-

rinnen im Unternehmen, wie das Management, bezeichnet. Externe Empfangerinnen kénnen

1 Vgl. HORVATH (2015), S. 311.
2 Vgl. WEBER u.a. (2017), S. 202.
3 Vgl. STOKLOSSA (2009), S. 535 f.



Stakeholder, Investorinnen, Kreditgeberlnnen, Kundinnen, Lieferantinnen, Mitarbeiterlnnen oder
auch der Staat sein. Je nach Empfangerlnnenkreis kann sich der Berichtsinhalt vom internen und
externen Reporting unterscheiden. Fur die Generierung der Berichte ist in den meisten Fallen die

Controllingabteilung zustandig.*

Zu den formalen Merkmalen gehodren die Art der Berichterstellung, die Informationsdistribution,
das Ubermittlungsmedium und die Darstellungsform. Die Art der Erstellungsform erfolgt mittler-
weile ausschlielich elektronisch auf automatisierte Weise, wobei die reine Darstellung der Zah-
len haufig durch Kommentare erganzt wird. Bei der Veranschaulichung der Daten wird zwischen

Tabellenform, Grafiken und verbalen Erlauterungen unterschieden.®

Die inhaltlichen Merkmale beschreiben den Informationsgegenstand, den Aussagewert, die An-
zahl der Informationen, den Verdichtungsgrad und die Genauigkeit der Informationen. ¢ Dazu ge-
horen unterschiedliche zeitliche Betrachtungen und Bezugswerte, mit denen die gegenwartigen

Daten verglichen werden.”

Wann? Wer?
* Berichtstermin
. . .
Ersc.hemurrgswewe * Sender
* Berichtszeitraum . * Empfinger
* Berichtszyklus ZEIt Person . . .
o Adressatenhierarchie
* Aktualitat
Wozu?
Zweck

. . .
* Informationsgegenstand Art der Berichterstellung

* Informationsdistribution

¥
Aussagewert Inhalt Form * Darstellungsform

* Anzahl der Informationen
*Verdichtungsgrad
* Genauigkeit

* Ubermittlngsmedium
* Ubersichtlichkeit

Was? Wie?

Abbildung 1: Berichtsmerkmale, Quelle: STOKLOSSA (2009), S. 535.

Vgl. PROBST (2019), S. 58 ff.

Vgl. STOKLOSSA (2009), S. 536.

Vgl. STOKLOSSA (2009), S. 536.

Vgl. Kapitel 1.3.1 Inhaltliche Gestaltungsmerkmale, S. 16 ff. indem diese beschrieben werden.
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In der Literatur wird haufig zwischen dem Dokumentationszweck, dem Informationszweck und

dem Kontrollzweck unterschieden.

Dokumentationszweck

Die Dokumentation erfolgt primar vergangenheitsorientiert und bezieht sich auf Ereignisse im Un-
ternehmen selbst und der Unternehmensumwelt. Diese Sachverhalte werden festgehalten, um
zu einem spateren Zeitpunkt noch Zugriff auf die Daten zu ermdglichen. Die Dokumentation dient
hauptsachlich der Erflllung der gesetzlichen Pflichten und Aufbewahrungsfristen. Darlber hinaus
|6st die Dokumentation eine gewisse verhaltensbeeinflussende Wirkung bei den Empfangerinnen
aus, da Entscheidungen bewusster getroffen und Diskussionen sachbezogener gefuhrt werden,
wenn diese dokumentiert werden. Der reine Dokumentationszweck stellt in der Regel allerdings

keinen Ausloser fir bestimmte Steuerungshandlungen im Unternehmen dar.8

Informationszweck

Vor allem Standardberichte werden erstellt, um die Berichtsadressatinnen mit den wichtigsten
Informationen Uber den Geschaftsverlauf des Unternehmens zu versorgen. Werden diese Infor-
mationen aus dem Berichtswesen als Basis flir Planungs- und Entscheidungshandlungen ver-
wendet, erhoht sich die Steuerungsrelevanz hingegen deutlich. Aufgrund der im Bericht verflg-
baren Informationen werden von der Fiihrungsebene Entscheidungen getroffen, Alternativen ge-
wahlt, Ziele definiert oder Plane erstellt. Die Berichterstattung beeinflusst die Empfangerinnen
erheblich, da vor allem bei negativen Abweichungen haufig Aktivitdten fur Gegenmalinahmen

ausgeldst und betriebliche Entscheidungen angestoften werden.®

Kontrollzweck

Ebenso stellt der Kontrollzweck einen Ausldser fur Steuerungshandlungen im Unternehmen dar.
Planung und Kontrolle stehen in einer Wechselbeziehung zueinander, da ohne Planung keine
Kontrolle notwendig und eine Kontrolle ohne Planung zwecklos ware. Zusatzlich nimmt die Kon-

trolle eine noch wichtigere Rolle ein, da sie auch die Handlungen Dritter beeinflusst. Sofern eine

8 Vgl. KUPPER (2013), S 170.
®  Vgl. WEBER u.a. (2017), S. 202.



Kontrolle stattfindet, werden die Betroffenen sowohl durch die Tatsache der Kontrolle selbst als

auch durch deren Ergebnis beeinflusst und dadurch ein anderes Verhalten aufweisen.°

Durch die Berichterstattung sollen Fuhrungskrafte mit den notwendigen Informationen bestmadg-

lich versorgt werden. Dazu mussen bestimmte Anforderungen erfullt werden:

Empfangerinnenorientierung

Berichtete Informationen miussen auf das Bedurfnis der Empfangerlnnen angepasst werden,
wobei der Bericht nur fur ihn relevante Daten beinhalten sollte, um jeglichen

Informationsuberfluss zu vermeiden.
Steuerungsrelevanz

Zur Vermeidung dieses Informationsuberflusses sollen relevante Informationen aus dem

Steuerungskonzept des Unternehmens hergeleitet werden.
Verstindlichkeit und Ubersichtlichkeit

Ein Ubersichtlicher Berichtsaufbau sowie ein klar strukturierter Berichtsinhalt gelten als
Grundvoraussetzung fur das Berichtswesen. Der Inhalt soll fir die Empfangerinnen
verstandlich sein, verwendete Begriffe missen daher klar und eindeutig formuliert werden.

Wichtige Informationen sollten sich von den Ubrigen Daten unterscheiden.
Verbindlichkeit der Normenklatur

Verwendete Begriffe und Kennzahlen sollten in allen Berichten einheitlich angewendet
werden. Gleiche Begriffe, die an unterschiedlichen Stellen auftauchen, sollen auch

durchgehend gleich bezeichnet werden, um die Berichtsempfangerinnen nicht zu irritieren.
Identitat

Fir eine bessere Verstandlichkeit soll fur unterschiedliche Berichte ein formal einheitlicher

Aufbau gewahlt werden.
Wahrheit und Verlasslichkeit

Berichtete Informationen missen der Wahrheit entsprechen. Aulerdem sollen die Berichte

termingerecht bei den jeweiligen Empfangerinnen einlangen.

10

Vgl. SCHAFFER/WEBER (2020), S. 234.



¢ Aktualitat
Damit der Bericht seinen Zweck erflllt, ist auf die Aktualitat der Daten zu achten.
¢ Wirtschaftlichkeit und Effizienz

Die Berichterstellung soll durch Automatisierung und Standardisierung so wenig wie moglich
Aufwand bereiten. Um Effizienz bei der Berichterstattung zu gewahrleisten, soll so wenig wie

moglich, aber dennoch so viel wie notwendig, berichtet werden.
o Interpretierbarkeit und Reaktionsorientierung

Werden im Bericht neben den Ist-Daten auch Soll- oder Vorjahreswerte abgebildet, erleichtert
dies die Interpretation der Daten und SteuerungsmalRnahmen kénnen einfacher hergeleitet

werden.
¢ Visualisierung

Berichtete Daten missen entsprechend aufbereitet und visuell dargestellt werden, um
Zusammenhange hervorzuheben und dadurch fir bessere Verstandlichkeit bei den

Empfangerinnen zu sorgen.'

Bei einer genaueren Betrachtung der unterschiedlichen Berichtszwecke geht hervor, dass nicht
alle Zwecke mit einer Berichtsart erfillt werden konnen, weshalb es in der Literatur unterschied-

liche Einteilungsmaglichkeiten gibt.

Abhangig vom Berichtszweck kdnnen Berichte in drei Arten eingeteilt werden, welche Unter-
schiede hinsichtlich des Berichtsinhalts, Umfangs und Aufbaus aufweisen. So kénnen sich Be-
richte aufgrund von Berichtsobjekten von anderen abgrenzen. Ebenso kdnnen Berichte nach der
primaren Informationsart eingeteilt werden, wobei nach Istwerten, Planwerten sowie Prognose-
werten unterschieden wird. Eine weitere Einteilungsmaoglichkeit ist die Erscheinungsweise von
Berichten. Je nach Berichtsart kdnnen diese regelmaRig oder unregelmafig, nur sofern ein Be-
darf besteht, erstellt werden. Auch nach einem zentralen Ausldser kdnnen Berichte abgegrenzt
werden. Anhand dieser Merkmale ergeben sich unzahlige mogliche Berichtsarten, jedoch ist nicht
jede Kombination auch praktisch sinnvoll. In der Praxis werden in einem Bericht oft mehrere Aus-

pragungen eines Merkmales verwendet, indem beispielsweise sowohl Istwerte als auch Plan-

" Vgl. GLEICH/KLEIN (2016), S. 29f.
10



und Prognosewerte berichtet werden. Typische Berichtsarten sind Standardberichte, Abwei-

chungsberichte und Bedarfsberichte.'

Diese Berichtsart wird in im Vorhinein festgelegten regelmafigen Zeitabstanden erstellt. Berichts-
inhalt, Berichtszeitraum, Berichtsdarstellung und -layout sowie Berichtsadressatinnen sind nor-
miert auf Basis eines vorher einmalig ermittelten Informationsbedarfs. Mithilfe von Berichtsvorla-
gen ist eine schnelle Generierung des Berichts und eine regelmaRige Ubermittlung an einen gro-
Ren Adressatinnenenkreis moglich. Vorteile in der Standardisierung stellen vor allem die einfache
Verstandlichkeit fur die Adressatinnen aufgrund der hohen Wiedererkennung, eine raschere In-
formationsversorgung aufgrund des repetitiven automatisierten Prozesses sowie die schnelle
Verfugbarkeit der Berichte zu den vereinbarten Terminen dar. Ziel der Standardberichte ist es,
diese so zu gestalten, dass der Fokus der Informationen auf permanent steuerungsrelevanten

Kennzahlen liegt."

Standardberichte stellen in der Praxis meist einen Katalog aus Unternehmensdaten dar, aus wel-
chen sich die jeweiligen Empfangerinnen die benétigten Informationen holen kénnen. Allerdings
werden hier viele Informationen berichtet, die fur einzelne Personen nicht relevant sind. Wiede-
rum ist es eine Herausforderung, den subjektiven Informationsbedarf der jeweiligen Empfange-
rinnen vollstandig zu decken. Hauptsachlich dienen Standardberichte dem Unternehmen flr Do-

kumentationszwecke.

Abweichungsberichte werden erstellt, um die Flihrungskrafte mit Informationen zu versorgen,
wenn das aktuelle Geschehen von Vorgaben abweicht und festgelegte Toleranzwerte Uberschrit-
ten werden. Auch bei dieser Berichtsart muss im Vorhinein bestimmt werden, welche Uber- bzw.
Unterschreitungen einen Bericht auslésen sollen und welchem Empfangerinnenkreis der Bericht

zugestellt werden soll."®

2 Vgl. TASCHNER (2013), S. 61 ff.
3 Vgl. WANICEK (2012), S. 23.

4 Vgl. HORVATH (2015), S. 312.
5 Vgl. TASCHNER (2013), S. 66 f.
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Somit werden Abweichungsberichte nicht zu fixen Zeitpunkten erstellt. Bei dieser Berichtsart ist
es wichtig, die Zielwerte so zu wahlen, dass der Bericht bei Abweichungen weder zu haufig noch
zu selten erstellt wird. Werden die Berichte zu haufig erstellt, besteht die Gefahr, dass die Fih-
rungskrafte Abweichungen nicht mehr die gewiinschte Aufmerksamkeit schenken. Im zweiten
Fall kdnnen oft keine MalRhahmen mehr eingeleitet werden, um den Abweichungen entgegenzu-
wirken. Auch Abweichungsberichte erfillen den Dokumentationszweck. Vorrangig werden sie al-
lerdings verwendet, um in bestimmten Situationen als Entscheidungsbasis zu dienen.'® Abwei-
chungsberichte folgen somit der Management-by-Exception-Logik, bei welcher die Flhrungs-

krafte ihre Aufmerksamkeit auf Ausnahmetatbestande richten sollten.!”

Die Erstellung von Bedarfsberichten erfolgt in duerst unregelmafligen Zeitabstanden, da sie nur
aufgrund der Anforderung einer Person angefertigt werden. Sie weisen das geringste Ausmal}
an Standardisierung auf, da sie speziell auf Empfangerinnen abgestimmte Informationen enthal-
ten. Ausloser fur die Anfrage eines Bedarfsberichtes kdnnen oft Standard- oder Abweichungsbe-
richte sein, um beispielsweise den Grund flr eine Abweichung detaillierter auszufihren. Auch im
Falle von aulergewohnlichen Entscheidungssituationen wie Firmenibernahmen oder Grofin-

vestitionen kénnen Bedarfsberichte erforderlich sein.'®

Die berichteten Informationen von Bedarfsberichten sind zumeist auf eine spezifische Problem-
stellung bezogen. Deshalb kdnnen Bedarfsberichte hinsichtlich ihrer Anzahl und dem Rhythmus,
in dem sie angefordert werden, starken Schwankungen unterliegen. Im Gegensatz zu Standard-
und Abweichungsberichten beschrankt sich der Adressatenkreis auf eine deutlich reduzierte An-
zahl."® Somit eignen sich Bedarfsberichte optimal fiir Kontroll- und Entscheidungszwecke, weni-

ger hingegen fiir Dokumentationszwecke.?°

In nachstehender Tabelle werden die Hauptmerkmale der drei Berichtsarten noch einmal tber-

sichtlich dargestellt:

6 Vgl. KUPPER (2013), S. 172.

17 Vgl. SCHAFFER/WEBER (2020), S. 235.
18 Vgl. ZIEGENBEIN (2012), S: 15 1.

19 Vgl. SCHAFFER/WBER (2020), S. 235.
20 Vgl. TASCHNER (2013), S. 67.
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Berichtsart Zeitlicher Ausloser Bedarfsfestlegung

Standard- einmalig, selten Anpassungen erfor-

. fixer Zeitpunkt ) Informationskatalog
bericht derlich
. . ) gebunden an Abweichungen, Ver-
AaEehgltheEE s bestimmte Abwei- . . . Management by
. einbarung zwischen Empfangerin- .
bericht chungen Exception

nen & Sender

Bedarfs- Anfrage der Emp- keine Definition des Informationsbe-
. . Ad-Hoc-Nachfrage
bericht fangerinnen darfs

Tabelle 1: Berichtsarten, Quelle: TASCHNER (2013), S. 68.

empféanger-
orientiert

Kennzahlen sind Verhaltniszahlen oder absolute Zahlen, die quantitativ erfassbare Sachverhalte
in konzentrierter Form darstellen. Sie quantifizieren betriebliche Tatbestande, spiegeln Starken
und Schwachen des Unternehmens wider und warnen vor unerwiinschten Entwicklungen.?’
Dadurch wird im Unternehmen eine erhéhte Transparenz sichergestellt und eine Beurteilung der

wirtschaftlichen Lage des Unternehmens kann einfach durchgefiihrt werden.??

Kennzahlen erflllen unter anderem folgende Funktionen:

e Operationalisierungsfunktion
Kennzahlen dienen der Operationalisierung von Zielen. Da die Ziele dadurch konkret messbar

gemacht werden, hat diese Funktion in der Praxis eine hohe Bedeutung.

¢ Anregungsfunktion
Die Verdichtung der Daten ermdglicht die Erkennung von Auffalligkeiten und Veranderungen
im Unternehmen. Besonders aufwendige Analysen kdnnen dadurch auf diese Auffalligkeiten

reduziert werden und MalRnahmen zur Gegensteuerung kdnnen schneller eingeleitet werden.

¢ Vorgabefunktion
Von den operativen Zielvorgaben kénnen Zielwerte bzw. kritische Kennzahlenwerte fir das
gesamte Unternehmen oder Teilbereiche abgeleitet werden. Weichen die tatsachlichen Werte

von den Vorgabewerten ab, kdnnen Gegenmalinahmen schneller ergriffen werden.

21 Vgl. POSLUSCHNY (2007), S. 8.
22 \Vgl. POSLUSCHNY (2007), S. 8 f.
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o Steuerungsfunktion
Die Komprimierung der Unternehmensdaten in Kennzahlen ermdéglichen eine Reduktion der
Komplexitat. Die Entscheidungstragerinnen verwenden Kennzahlen zur Vereinfachung von
Steuerungsprozessen und konnen durch die Quantifizierung der Sachverhalte im

Unternehmen relativ prézise Aussagen ableiten.

e Kontrollfunktion

Durch die regelmaRige Berichterstattung konnen Soll-Ist-Abweichungen erkannt werden.

¢ Informationsfunktion
Die Verdichtung von Informationen des Unternehmens in Kennzahlen soll Aussagen Uber

wichtige Sachverhalte und Zusammenhange erméglichen.??

Grundsatzlich werden bei Kennzahlen zwei Zahlen zueinander in Beziehung gesetzt, um davon
aussagekraftigere Informationen als nur mit absoluten Zahlen ableiten zu kénnen. Kennzahlen

werden in absolute und relative Kennzahlen unterteilt.2*

Absolute Relative
Kennzahlen Kennzahlen
Gliederungs- Beziehungs- Index-
kennzahlen kennzahlen kennzahlen
Umsatz, Eigenkapitalanteil Eigenkapital- Preisindex
Betriebsergebnis rentabilitat

Abbildung 2: Einteilungsmaéglichkeiten von Kennzahlen (eigene Darstellung).

Absolute Kennzahlen ergeben sich aus einzelnen Zahlen, Summen, Differenzen oder Mittelwer-
ten. Sie beruhen auf Einzeldaten oder Durchschnittszahlen.?®> Werden zwei oder mehr absolute

Kennzahlen zueinander in Beziehung gesetzt, spricht man von einer relativen Kennzahl. Diese

23 Vgl. LOSBICHLER (2021), S. 2.
24 \Vgl. PROBST (2006), S. 12.
25 \Vgl. HAESELER/KIRCHBERGER (2005), S. 98.
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lassen sich wiederum in Gliederungs-, Beziehungs- und Indexkennzahlen einteilen. Gliederungs-
kennzahlen dricken den Anteil einer Grof3e an der Gesamtmenge aus. Beziehungskennzahlen
bringen GroRen miteinander in Verbindung, bei denen eine Ursache-Wirkungs-Beziehung ver-
mutet wird. Bei Indexkennzahlen wird ausgehend von einem Wert zu einem bestimmten Zeitpunkt

die zeitliche Entwicklung der Daten Ubersichtlich aufbereitet.?

Je nach Zeitbezug kdnnen absolute und relative Kennzahlen in drei unterschiedliche Kennzah-

lentypen eingeteilt werden:

Vergangenheitsorientierte Kennzahlen ermdglichen die Analyse vergangener Sachverhalte. Der
Ruckblick auf friihere Perioden dient der Erfolgskontrolle und Ursachenanalyse. Durch diese Ver-
gleiche werden anschlielend Verbesserungsmallnahmen abgeleitet. Gegenwartsorientierte
Kennzahlen informieren Uber die aktuelle Unternehmenssituation. Da sie Auskunft Uber den Ist-
Zustand geben, werden sie flr Soll-Ist-Vergleiche benutzt. Auflerdem legen sie umfassende In-
formationen zur Ertragsentwicklung des Unternehmens dar.?” Zukunftsorientierte Kennzahlen
dienen dazu, zu Uberpriufen, ob festgelegte Ziele erreicht wurden. Aufgrund ihrer Fahigkeit, Un-
ternehmensprognosen zu ermdglichen, dienen sie als Frihwarnindikatoren und haben Steue-

rungs- und Orientierungscharakter.?®

Eine Herausforderung bei der Einfihrung eines Berichtswesens im Unternehmen stellt die Kenn-
zahlenauswahl dar. Diese Auswahl findet Ublicherweise nur einmal statt, ist aber von groRer Be-

deutung, da sie Kosten und Nutzen fur das Berichtswesens weitgehend determiniert.
In der Literatur werden unterschiedliche Anforderungen bei der Kennzahlenauswahl vorgestellt:

¢ Volistandigkeit
Es sollten alle zur Steuerung erforderlichen Kennzahlen ausgewahlt und dargestellt werden.
¢ Intersubjektivitat

Die Auswahl der Kennzahlen soll fur die jeweiligen Empfangerinnen nachvollziehbar sein.

26 Vgl. URNIK/SCHUSCHNIG (2007), S. 205 f.
o Vgl. 0.V. (2021), Onlinequelle [16.04.2021].
28 Vgl. HAESELER/KIRCHBERGER (2005), S. 62.
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¢ Kilarheit
Eine begrenzte Menge von Kennzahlen wird systematisch, einheitlich und transparent struk-
turiert. Wichtig ist auBerdem, dass eine Kennzahl Gber mehrere Geschaftsbereiche bzw. Un-
ternehmenseinheiten gleich interpretiert wird.

e Multikausalitat
Zusammenhange zwischen den Kennzahlen werden bericksichtigt.

e Zielorientierung
Ein Bezug zu den oberen Unternehmenszielen ist gegeben.

¢ Partizipation

Entscheidungstragerinnen beeinflussen die Kennzahlenauswahl an definierten Stellen.?®

Zwischen den genannten Anforderungen bestehen teils Konflikte: Vollstandigkeit und Klarheit
stehen in einem Konflikt zueinander. Dennoch bilden sie nach Einschatzung der Autorlnnen eine

nltzliche Hilfestellung flr die Evaluation bisheriger Ansatze.*

29 Vgl R(:)GLINGER/REINWALD/MEIER (2009), S. 330.
30 Vgl. ROGLINGER/REINWALD/MEIER (2009), S. 331.
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3 Gestaltungsmaoglichkeiten und Problemfelder im Berichtswesen

Grundlage fir die Berichterstellung stellt die Entscheidung, wie die Berichte inhaltlich aufgebaut
und welche Gestaltungsmerkmale gewahlt werden sollten, dar. Kapitel 3 dient dazu, Gestaltungs-

moglichkeiten aufzuzeigen und maogliche Probleme naher zu analysieren.

Vor allem im Konzernberichtswesen stellt die Auswahl und Gestaltung des Datenmaterials eine
Herausforderung dar. An erster Stelle steht hier die Komprimierung des Gesamtdatenmaterials,
um eine sogenannte ,Informationstberflutung” zu vermeiden. Andererseits gilt es, alle mal3geb-

lichen Informationen zu berichten, um Fehlentscheidungen zu vermeiden.®

Eine optimale inhaltliche und formale Gestaltung kann dazu beitragen, die Akzeptanz bei den
Berichtsempfangerlnnen malfgeblich zu steigern. Gute Strukturierung, leichte Verstandlichkeit

und ein logischer Aufbau erméglichen eine klare Kommunikation der Botschaft an die Ziel-

gruppe.®?

Inhaltliche Gestaltungsmerkmale Formale Gestaltungsmerkmale
Informationsstruktur Berichtsumfang
Informationsgegenstand Tabellen
Informationsart Grafiken (Diagramme)
Informationsbezug Aufmachung

Tabelle 2: Inhaltliche und Formale Gestaltungsmerkmale (eigene Darstellung).

Informationsstruktur:

In einem ersten Schritt muss entschieden werden, ob zu Beginn ein Inhaltsverzeichnis eingefugt
werden soll. Je nach Umfang kann eine Management Summary, welche die wichtigen Informati-
onen stark verkiirzt zusammenfasst, fiir eine bessere Ubersicht sorgen. Bei der weiteren Vorge-
hensweise der Berichtstrukturierung wird die Anwendung einer ,Trichterstruktur empfohlen. Da-
bei werden zuerst allgemeine Informationen berichtet und erst im Folgenden wird auf speziellere
Informationen eingegangen.® Bei einem Konzernmonatsbericht wiirde dies bedeuten, dass zu-

erst die Daten auf Konzernebene berichtet werden und im Anschluss die Daten der einzelnen

31 Vgl REICHMANN/KIESSLE__R/BAUM(")L (2017), S. 751.
32 Vgl. KOCHOLL/WEISER/MOLLER (2021), S. 79.
33 Vgl. HORVATH (2008); S. 550 ff.
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Tochterunternehmen betrachtet werden. Wesentlich fir die Strukturierung der Berichte ist allen-

falls, dass sie flr die Empfangerinnen klar erkennbar und verstandlich ist.3*

Eine weitere Moglichkeit der Strukturierung ist die Pyramidenform, bei der im Gegensatz zur
Trichterstruktur zuerst die Kernaussagen festgehalten werden. Der Vorteil dieser Methode be-
steht darin, dass die Informationen einfacher aufgenommen werden, wenn die Empfangerinnen
zuerst eine komprimierte Zusammenfassung erhalten und nicht sofort mit einzelnen Details kon-

frontiert werden.3®

Um aufgrund der groRen Datenmenge den Uberblick zu behalten, wird empfohlen, den ersten
Teil des Konzernberichtswesens als sogenanntes Kennzahlenblatt zu gestalten, welches die

hochaggregierte Konzernsicht widerspiegelt.

Informationsgegenstand:

Jegliche Tatbestande, die in einem Bericht dargestellt werden, werden als Informationsgegen-
stand bezeichnet. Darunter fallen Aussagen Uber innerbetriebliche Bereiche oder Markte, tUber

Personen, Guter aller Art, aber auch Vergangenheits- oder Zukunftswerte.?”

Bei der Entscheidung, welche Informationen berichtet werden sollen, muss bericksichtigt wer-
den, welcher Informationsbedarf fiir die Entscheidungstragerinnen besteht. Da der Ort der Infor-
mationsentstehung und der Ort der Informationsverwendung organisatorisch auseinanderfallen,
ist es wichtig, den Informationsbedarf genau zu ermitteln. Wahrend die Informationen in den ein-
zelnen Bereichen des Unternehmens, wie im Rechnungswesen, Vertrieb, usw., entstehen, findet
die Informationsverwendung bei der Unternehmensfihrung statt. Deshalb setzt sich das Berichts-
wesen zum Ziel, empfangerinnenorientierte, zur Problemldsung geeignete Informationen zur rich-
tigen Zeit mit der erforderlichen Verdichtung zu erbringen und in geeigneter Weise darzustellen.
Je grofRer das Unternehmen und je mehr Abteilungen existieren, desto wichtiger wird die Aufgabe

des Berichtswesens.%8

34 vVgl. KUPPER (2013), S. 176.

35 Vgl. KLEIN (2018), S. 18.

3% Vgl. REICHMANN/KIESSLER/BAUMOL (2017), S. 751.
3 Vgl. SCHAFFER/WEBER (2020), S. 236.

38 Vgl. GLEICH/KLEIN (2016), S.27 f.
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Informationsart:

Die Informationsart ist das Kernelement des Berichtsinhalts. Sie legt fest, welche Aussagen an
die Empfangerinnen kommuniziert werden. Die Information kann faktische, erklarende, normative
und prognostische Aussagen beinhalten. Zur Kategorisierung der Informationen kénnen diese in
Kennzahlen der Kapitalstruktur, Rentabilitdtskennzahlen, Erfolgskennzahlen und Liquiditatskenn-

zahlen eingeteilt werden. 3°

Informationsbezug:

Der Informationsbezug umfasst die Bezugsgrélien, welche mit Ist-Werten verglichen werden. Erst
durch die Gegenuberstellung von Daten werden Abweichungen ersichtlich. Als haufig verwendete
BezugsgroRen gelten Vergangenheitswerte, Planwerte oder Prognosewerte. Dabei sollen die Be-
richte nicht nur absolute Zahlen enthalten, es kdnnen auch relative Zahlen oder kumulierte Werte

berichtet werden.*0

Nicht nur der zeitliche, sondern auch der sachliche Vergleich kann neue Erkenntnisse liefern.
Beispielsweise kdnnen Bezugsgrolie wie das allgemeine Marktwachstum, externe Informationen
uber die Wettbewerbssituation oder auch interne Vergleiche zwischen Abteilungen zu neuen Er-

gebnisinterpretationen fiihren.*!

Berichtsumfang:

Bei der Definition des Umfangs gilt es, die optimale Kombination aus umfassender Information
und Relevanz der berichteten Daten zu finden. Das Berichten von Unmengen von Kennzahlen
ist ebenso kontraproduktiv wie das Weglassen grundlegender finanzieller Informationen. Abhan-
gig vom Berichtsziel kann der Umfang erheblich schwanken, in der Praxis hat sich bisher jedoch
gezeigt, dass funf bis sieben Kennzahlen fur die Beurteilung eines Unternehmensbereiches aus-
reichend sind. Ab sieben Kennzahlen besteht die Gefahr, dass der Inhalt aufgrund der grof3en

Informationsflut nicht mehr vollstandig verarbeitet werden kann.*2

3 Vgl. SCHAFFER/WEBER (2020), S. 236.
4 \gl. HORVATH (2008), S. 551 ff.

41 Vgl. SCHAFFER/WEBER (2020), S. 237 f.
2 \gl. PROBST (2019), S. 49.
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Der Umfang lasst sich auch durch den Gestaltungsspielraum definieren, der aufgrund der Zah-
lendichte erkennbar wird. Darunter ist die Anzahl der Daten pro Seite gemeint. Schlussfolgernd
sinkt mit steigender Seitenanzahl und Zahlendichte die Ubersichtlichkeit des Berichtes in den

meisten Fallen dementsprechend.*®

Tabellen:

Mit Hilfe von Tabellen kann eine Vielzahl an Daten dargestellt werden, weshalb sich diese zur
Veranschaulichung von Entwicklungen eignen. Typischerweise bestehen Tabellen aus einem
Textteil mit Uberschrift, Kopf- und Vorspalte und einem Zahlenteil, welcher sich aus Zeilen, Spal-

ten und der Summenspalte zusammensetzt.*

Fur die Zeile ist das Prinzip der Gleichartigkeit zu beriicksichtigen, welches besagt, dass Uber-
sichtsinformationen und Detailinformationen in voneinander getrennten Zeilenblécken dargestellt
werden sollen. Fir die Spalten gilt das Prinzip der Nahe, nach welchem nahe beieinander lie-
gende Elemente im Sinne des kleinsten Abstands als zusammengehoérend dargestellt werden.
Daraus ergibt sich die Trennung von Berichts- und Vergleichsinformationen mit zusatzlichen An-

gaben Uber absolute und relative Abweichungen.*®

Tabellen kénnen zudem mit visuellen Elementen aufgewertet werden. Positive Abweichungen
kénnen in einer separaten Spalte als grine Balken angezeigt werden, negative Abweichungen
als rote Balken. Um durch den Einsatz der grafischen Elemente eine positive Wirkung zu erzielen,

sollten sie allerdings maRvoll eingesetzt werden.*6

Standort 2020 A\ 2019
Steiermark 20.000 = 2.000
Wien 30.000 -4.000 pum
Oberosterreich 15.000 W= 1.500
Niederosterreich 12.000 -3.000 mm 500
Karnten 10.000 -

Abbildung 3: Empfehlung zur Tabellendarstellung, Quelle: GLEICH/KLEIN (2016), S. 48 (leicht modifiziert).

43 \Vgl. SCHAFFER/WEBER (2020), S. 237.
4“4 Vgl. KUPPER (2013), S. 177.

4 \gl. ZIEGENBEIN (2012), S. 517.

46 \gl. KLEIN (2018), S. 24.
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Die Werte sollten in Einheiten von Tausend Euro oder Millionen Euro angegeben werden. Durch
Auf- bzw. Abrunden konnen Nachkommastellen vermieden und kritische Werte durch den Einsatz

von Farben oder Fettdruck gekennzeichnet werden.*’

Grafiken:

Damit sich die LeserInnen nicht durch sogenannte ,Zahlenfriedhéfe” qualen missen, ist eine In-
tegration von visuellen Stitzen sinnvoll. Die Verwendung von Grafiken ermoglicht es, die Daten
Ubersichtlich darzustellen und erleichtert es, die berichteten Zahlen schneller zu begreifen. Au-
Rerdem wird sichergestellt, dass die Informationen eher wahrgenommen und langer in Erinne-

rung behalten werden.*®

Um visuelle Vergleiche zu ermdglichen, sollte auf eine einheitliche Skalierung geachtet werden.*®
Hinsichtlich der Beschriftung gilt: Wenig Text erleichtert die Betrachtung der Zahlenreihen fir die
Leserinnen. Uberschriften sollten hervorgehoben werden und auch die Achsenbeschriftungen
sollten klar formuliert und deutlich lesbar sein. Zusatzlich ist darauf zu achten, dass fir die ge-
samte Grafik dieselbe Schriftart verwendet wird. Wichtig ist die Wahl eines passenden Dia-

grammtyps. Je nach dem Zweck der Darstellung gibt es unterschiedliche Diagrammarten.°

T Saulen Kurven
L Kreis / / Flachen Netz
Zweck Balken Punkte
Anteil/ '
Struktur
Vergleich
Zusammenhang Ill".lll Qi
. _—
Entwicklung/ o o
Trend n —

Abbildung 4. Diagrammarten, Quelle: ZIEGENBEIN (2012), S. 519.

Die Darstellung von Saulen- und Balkendiagrammen erfolgt anhand von Rechtecken, entweder

in senkrechter Anordnung als Saulen oder in waagrechter Anordnung als Balken. Pro Saule bzw.

47 \gl. ZIEGENBEIN (2012), S. 517.
48 \gl. HORVATH (2008), S. 550 ff.

49 Vgl. GLEICH/KLEIN (2016), S. 47.
50 Vgl. ZIEGENBEIN (2012), S. 518 ff.
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Balken wird eine Position einer Datenreihe widergespiegelt. Dabei ist flr alle Rechtecke die glei-
che Breite zu wahlen, unabhangig davon, ob Einzelpositionen oder gruppierte Daten visualisiert
werden. Saulendiagramme werden verwendet, um Veranderungen im Zeitablauf oder Vergleiche
zwischen zwei oder mehreren voneinander abhangigen Groflen zu zeigen. Balkendiagramme
konnen genutzt werden, um Daten zu einem bestimmten Zeitpunkt zu zeigen oder ebenfalls Ver-
gleiche zwischen zwei oder mehreren zueinander in Beziehung stehenden Merkmalsauspragun-

gen zu veranschaulichen.

Streudiagramme bzw. Punktdiagramme werden verwendet, um die Beziehung oder den Grad
der Beziehung zwischen zwei oder mehreren Datenreihen darzustellen. Die unterschiedlichen
Markierungen der einzelnen Posten ermdglichen das Erkennen von Mustern und ein- oder wech-

selseitig abhangigen Variablen.*?

Unter Kurvendiagrammen bzw. Liniendiagrammen versteht man Grafiken, bei welchen die
Punkte der einzelnen Daten miteinander verbunden werden. Jede Linie stellt eine Datenreihe dar.
Vor allem Trends kdénnen aus den Zeitreihen bisheriger Entwicklungen besonders gut abgeleitet
werden. Bei der Berichterstattung werden die aktuellen Daten beispielsweise jeweils auf monat-
licher Basis nachgetragen und erst zum Jahresende ergibt sich eine vollstandige Grafik. Um Ab-

weichungen zu analysieren sind Liniendiagramme jedoch nicht geeignet.5®

Flachendiagramme werden oft als Vervollstandigung von Liniendiagrammen genutzt, um eine

GesamtgroRe und dessen Struktur (iber eine gewisse Zeitspanne hinweg zu zeigen.**

Kreisdiagramme bzw. Tortendiagramme stellen Anteile von Gesamteinheiten dar, entweder in
Prozentanteilen oder als absolute Zahlen. Jedes Kreisstuck zeigt somit eine Position in einer

Datenreihe.%

51 Vgl. ZIEGENBEIN (2012), S. 521 f.
52 \gl. SCHON (2018) S. 92.

53 Vgl. KLEIN (2018), S. 20.

4 Vgl. ZIEGENBEIN (2012), S. 522.
5 Vgl. SCHON (2018), S. 101.
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Netzdiagramme bzw. Polardiagramme setzen die Entwicklung von Werten unterschiedlicher
Datenreihen zueinander in Beziehung. Dabei verfugt jede Datenreihe uUber eine einheitlich ska-
lierte Wertachse, wobei jede Achse vom Mittelpunkt des Diagramms ausgeht. Die einzelnen
Punkte der Datenreihen werden miteinander verbunden, wodurch sich abhangig von der Anzahl

der Rubriken ein Vieleck ergibt.%

Fur den Einsatz von Grafiken sind grundsatzlich mehrere Prinzipien zu beachten: Unter anderem
das Minimalprinzip, welches besagt, dass nur Daten visualisiert werden sollen, die auf jeden Fall
notwendig sind. Das Authentizitatsprinzip bedeutet, dass die Daten durch die Veranschaulichung
weder verfalscht noch verzerrt werden dirfen. Nach dem Konsistenzprinzip soll die visuelle Dar-
stellung mit mentalen Modellen und kognitiven Stilen miteinander im Einklang stehen. Dieses
Prinzip kann jedoch vernachlassigt werden, sofern beim Auftreten von Abweichungen etc. die
Aufmerksamkeit auf bestimmte Sachverhalte gelenkt werden soll. Die gewahlten Grafiken sollten
sich im Laufe des Berichtes wiederholen, da der Gewdhnungseffekt bei den Empfangerinnen

eine bedeutende Rolle als Verstandnishilfe spielt.%’

Kommentare

Unter den finanziellen Berichten in Unternehmen stellt sich der Grol¥teil die Darstellung von Zah-
lenfriedhofen, Tabellen und Diagrammen vor. Oft kann es jedoch notwendig sein, ausschlagge-
bende Sachverhalte oder Veranderungen verbal zu erlautern. Die Kommentare sollten dabei
sachlich, verstandlich und prazise verfasst werden und nur dort eingefiigt werden, wo Zusatzin-
formationen auch wirklich sinnvoll sind. Die verbale Erlauterung der Grafiken verfolgt unter ande-

rem auch das Ziel, Missverstandnisse zu vermeiden.%8

Aufmachung

Prinzipiell sollte der Fokus bei der Berichtgestaltung darauf liegen, die Sachverhalte schlicht und
einfach darzustellen. Damit der Bericht dennoch bis zum Schluss gelesen wird, sollte die Auf-
merksamkeit der Empfangerinnen durch den gezielten Einsatz von Farben und anderen Struktu-
relementen hochgehalten werden. Wichtig dabei ist der sinnvolle Einsatz dieser Instrumente, um

die Empfangerinnen nicht vom Wesentlichen abzulenken.*®

56 \gl. GRABIG u.a. (2011), S. 163 ff.

57 Vgl. ZIEGENBEIN (2012), S. 518.

8 Vgl. SCHAFFER/WEBER (2020), S. 251 ff.
59 Vgl. SCHAFFER/WEBER (2020), S. 251 ff.
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Die Verwendung von unterschiedlichen Farben kann die Interpretation der berichteten Zahlen
erheblich beeinflussen. Die Farbe Rot wird haufig verwendet, um Gefahr bzw. die Abweichung
von Sollvorgaben zu verdeutlichen. Griin hingegen weist darauf hin, dass sich die Werte mit den

Sollvorgaben decken.®®

Bei der Auswahl der Schriftart sollte darauf geachtet werden, nicht zu stark verschnorkelte Schrift-
arten zu nutzen, da diese die Lesbarkeit einschréanken kdnnen. Besonders wichtige Daten kénnen
mit fetten Schriftarten hervorgehoben werden.®" Auch von zu klein gewahlten SchriftgroRen wird
abgeraten. Dies kann vor allem in Textpassagen, Tabellenbeschriftungen und Legenden dazu

fihren, dass Zeichen tbersehen oder falsch wahrgenommen werden.®2

In der Praxis wird zwischen konzeptionellen Problemen aufgrund inhaltlicher Fehler, mangelhaf-
ter optischer Aufbereitung und Problemen im Berichtswesen-Prozess selbst unterschieden. Im

folgenden Kapitel werden diese mdglichen Problemfelder ndher beschrieben.

Konzeptionelle Probleme mangelhafte optische Aufbereitung Probleme im Berichtswesen-Prozess
mangelhafter Informationsgehalt  |Dominanz umfangreicher Tabellen Verzdgerung durch Abh&ngigkeit von Vorsystemen
fehlende Empféngerorientierung  |tabellarische Beriche fehlende IT-Unterstltzung
unvorteilhafte Strukturierung unpassende Grafiken unklare organisatorische Verankerung
unzureichende Erlduterungen DekKoration statt Information

Tabelle 3: Problemfelder im Berichtswesen (eigene Darstellung).

Mangelhafter Informationsgehalt

Eine zu grof3e Anzahl an nicht steuerungsrelevanten Informationen kann den Blick auf die rele-
vanten Informationen triben. Deshalb ist es wichtig, eine Uberladung an Informationen zu ver-
hindern und den Empfangerinnen dennoch alle entscheidungsrelevanten Daten zu liefern.®® Re-

levante Informationen, die zur Erreichung der vom Unternehmen gesteckten Ziele dienen, sind

60  Vgl. MEYER (2008), S. 86.

61 vgl. KUPPER (2013), S. 183.

62 \Vgl. TASCHNER (2020), S. 70.

63 Vgl. KOCHOLL/WEISER/MOLLER (2021), S. 80.
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Grundvoraussetzung fiir ein effektives Berichtswesen.®* Im schlimmsten Fall kann ein sogenann-
ter information overload sogar zu einer Verschlechterung der Entscheidungs- und Handlungsfa-
higkeit fiihren.%®

Fehlende Empfangerinnenorientierung

Ebenso die fehlende Formulierung klarer Anforderungen an die Informationsversorgung der Un-
ternehmensleitung flhrt oft zu Problemen. Die Adressatinnen werden nicht mit dem bendtigten
Detaillierungsniveau versorgt, sondern erhalten Daten, die fir die Steuerung des Unternehmens

meist nicht relevant sind. Dies flihrt oft zu Fehlinterpretationen und Missverstandnissen.®®

In den meisten Fallen gibt es keine Reporting-Hierarchie, die bestimmt, welche Berichtselemente
die unterschiedlichen Adressatinnen erhalten sollen. Je héher sie organisatorisch angesiedelt
sind, desto mehr Berichte werden ihnen Ubermittelt. Die Empfangerinnen selbst haben meist nicht
die notwendige Zeit, die Vielzahl an Daten selbst zu analysieren, was zur Folge hat, dass Zusam-

menhange mit anderen Unternehmensbereichen nicht erkannt werden.®”

Unvorteilhafte Strukturierung

Eine Ubersichtliche Strukturierung bildet das Grundgerust fir ein aussagekraftiges Berichtswe-
sen. Vor allem bei umfangreichen Berichten sollte ein Inhaltsverzeichnis beigeflugt werden, damit
sich die Empfangerinnen schnell einen Uberblick verschaffen kénnen. Eine generelle Trennung

in Uberblicks- und Detailinformationen kann oft sehr hilfreich sein.®®

Unzureichende Erlauterungen

Nicht nur das Nichtvorhandensein von Kommentaren zu den Abweichungen flihrt zu Problemen,
sondern auch die Tatsache, dass die Berichte nicht mehr persénlich Ubergeben werden. Dabei
ware es viel effektiver, die berichteten Zahlen ausfiihrlich zu erlautern und somit den Empfange-

rinnen zu ,verkaufen®. Der persdnliche Kontakt mit den Empfangern wirde dazu fiihren, dass

64 Vgl. TASCHNER (2019), Onlinequelle [01.10.2019].
65 \Vgl. TASCHNER (2020), S. 71.

66 \gl. FUSSAN (2019), S. 98.

67 Vgl. WANICZEC (2012), S. 17.

68 \gl. SCHAFFER/WEBER (2020), S. 240 ff.
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uber die finanziellen Daten diskutiert wird und somit auch Abweichungen analysiert und besten-

falls Optimierungspotenziale tberlegt werden kénnten. ©°

Selbst wenn Zahlen in einem Verhaltnis zu einer anderen Zahl stehen, konnen die Zahlen von
den Leserlnnen noch unterschiedlich interpretiert werden: Wahrend fur einige Leserlnnen ein Er-
gebnis von - 41 % ein Warnsignal darstellt, konnen andere darauf vollig gelassen reagieren. Um
bei samtlichen Leserlnnen die gleiche Wirkung zu erzeugen, kann es hilfreich sein, die Zahlen zu

kommentieren.”®

Werden die Berichte ausschlielBlich auf Basis von Zahlen erstellt, ist es schwierig, nur aufgrund
dieser eine Uberzeugende Botschaft an die Empfangerinnen zu tbermitteln. Zahlen werden auf-
grund ihrer Abstraktheit oft schnell wieder vergessen. Konkrete Geschichten oder Gegenstande

hingegen bleiben leichter in Erinnerung, da das Gedachtnis besser mit Bildern arbeiten kann.”

Dominanz umfangreicher, tabellarischer Berichte

Die Datenflut der Unternehmen wird dem Management meist kaum gefiltert in tabellarischer Form
Ubermittelt. Eine optimale grafische Gestaltung wiirde es ermdglichen, Informationen zu verdich-
ten und wesentliche Zusammenhange sichtbar zu machen. Grundsatzlich kbnnen Berichte ent-
weder in Tabellenform, als Grafiken oder als Textberichte erstellt werden. In der Praxis werden
aufgrund der Einfachheit hauptsachlich tabellarische Berichte verwendet, welche jedoch nicht in

der Lage sind, aus groRen Datenmengen das Wesentliche hervorzuheben.”

Unpassende Grafiken

Bei der Verwendung von Grafiken hingegen besteht die Gefahr, dass oft nicht fir den jeweiligen
Informationszweck geeignete Grafiken verwendet werden. Oft tendieren sie auch dazu, inhaltlich

uberladen oder zu schlicht gestaltet zu sein. Dies fuhrt dazu, dass sie fur die Leserlnnen voéllig

6 Vgl. PROBST (2019), S. 19.

70 vVgl. BOTTHOF (2012), S. 64.
7 vgl. FUSSAN (2019), S. 99.

2 vVgl. BOTTHOF (2012), S. 63 f.
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unbrauchbar werden. Ebenso unbrauchbar sind Grafiken, wenn sie von den Zahlen getrennt wer-

den, indem die Grafik beispielsweise erst viele Seiten spater im Anhang zu finden ist.”

Dekoration statt Information

Bei der Bestimmung des Umfangs sollte die optimale Kombination zwischen umfassender Infor-
mation fur die Empfangerinnen und einer Fokussierung der Aufmerksamkeit auf das Wesentliche
gewahlt werden. Fir ein Ubersichtliches Berichtswesen ist es wichtig, die richtigen Farben, For-
men und Hervorhebungen zu verwenden, um den Fokus auf die wesentlichen Informationen zu
lenken. Der Gebrauch zu vieler Farben sollte ebenso wie der Einsatz von Dekorationselementen

vermieden werden.’

Verzogerung durch Abhédngigkeit von Vorsystemen

Dadurch, dass alle fir den Bericht notwendigen Daten oft erst spat verfigbar sind, erhalt das
Management die Informationen ohnehin relativ spat. Hinsichtlich der Zeitnahe, Qualitat und De-
taillierung herrscht im Berichtswesen namlich eine starke Abhangigkeit von den Vorsystemen.
Werden die Daten in den Vorsystemen erst spat erfasst, sind unzureichend detailliert oder weisen
eine mangelhafte Qualitat auf, hat dies grol3e Auswirkungen auf das Berichtswesen. Vor allem

Daten, welche handisch erfasst werden, sind duferst anfallig fur Fehler.”

Fehlende IT-Unterstutzung hinsichtlich Datenzugriff und -aufbereitung

Ein weiteres Problem besteht hinsichtlich der EDV-Unterstitzung in Datenzugriff und
-aufbereitung. Die Vielzahl dezentraler Speicherorte von Informationen sorgt sowohl bei der In-
tegration der Daten sowie bei der Erreichung der notwendigen Datenqualitat fur Probleme. Auf-
grund der vielen dezentralen Inselldsungen mussen fir die Berichterstellung teilweise manuelle

Eingriffe vorgenommen werden.’®

3 Vgl. ZIEGENBEIN (2012), S. 518 1.
74 Vgl. JOOS-SACHSE (2006), S. 55.
5 Vgl. WANICZEC (2012), S. 20.
6 Vgl. WANICZEC (2012), S. 20.
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Unklare organisatorische Verankerung

Auch die organisatorische Verankerung des Berichtswesens im Unternehmen funktioniert nicht
immer reibungslos. Fir das Reporting sind in der Praxis oft unterschiedliche Abteilungen zustan-
dig, was zur Folge hat, dass Berichte mit stark Uberschneidenden oder redundanten Inhalten
parallel erstellt werden, womit vermehrter Arbeitsaufwand entsteht. Die getrennte Erstellung der
verschiedenen Organisationsbereiche wie dem Vertriebs- und Produktionsbereich fuhrt zu einer
Vielzahl an Berichtselementen und -medien sowie fehlender Standardisierung. Dadurch werden
haufig auch Kennzahlen mit unterschiedlichen Werten berichtet, wodurch die Akzeptanz des Ma-
nagements erheblich beeintrachtigt wird. Hier sollte es die Aufgabe des Controllings sein, einen

Gesamtiberblick Uber das Unternehmen zu schaffen.””

” Vgl. WANICZEC (2012), S. 20.
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4 Analyse des derzeitigen Berichtswesens im GRAWE Konzern

In Kapitel 4 sollen die bestehenden Probleme im Berichtswesen der GRAWE analysiert werden.
Um einen allgemeinen Uberblick (iber den Konzern zu erhalten, wird dazu die Struktur und Orga-
nisation des GRAWE Konzerns ndher dargelegt. Anhand einer Analyse der derzeitigen Situation
des Berichtswesens der GRAWE wird daraufhin festgestellt, ob die Gestaltungsmdglichkeiten von
Kapitel 3.1 umgesetzt wurden und welche der in Kapitel 3.2 aufgezahlten Problemfelder auf das

Unternehmen zutreffen.

Um die derzeitige Situation des Konzerns besser nachvollziehen zu kénnen, wird im nachfolgen-
den Kapitel kurz auf die Unternehmensgeschichte der GRAWE eingegangen und im Anschluss

die Konzernstruktur aufgeteilt in die Bereiche Versicherung, Banken und Immobilien dargestellt.

Urspringlich wurde die GRAWE im Jahr 1828 als reine Feuerversicherung gegriindet. 1993 be-
gann der Einstieg in den auslandischen Versicherungsmarkt und die GRAWE Kroatien nahm als
erste Versicherungstochter ihren Geschaftsbetrieb auf. Aufgrund der kontinuierlichen Weiterent-
wicklung und des schnellen Wachstums gilt die GRAWE heute als der sechstgroite Versiche-
rungskonzern Osterreichs mit Tochterunternehmen in 15 mittel- und osteuropaischen Landern.
Aulerdem beschrankt sich die Geschéaftstatigkeit der GRAWE keineswegs auf den Bereich der
Versicherungssparte, sowohl der Immobiliensektor als auch die Banken sowie diverse Kapitalan-

lage- und Beteiligungsgesellschaften sind mittlerweile in den Konzern integriert.”

Im Jahr 2020 konnte die GRAWE Group ein Pramienwachstum von insgesamt 4,5 % auf 992,6
Mio. EUR generieren. Ihr Gewinn belief sich im Versicherungs-, Banken- und Immobiliensektor
auf insgesamt 122,4 Mio. EUR."®

Zu den obersten Unternehmenszielen der GRAWE zahlt die Sicherheit durch Selbststandigkeit
und Unabhangigkeit. Der wirtschaftliche Erfolg des Unternehmens stellt dabei die Basis fiir einen

volkswirtschaftlichen Nutzen dar. Dies soll unter anderem durch die Gewahrung risikogerechter

78 Vgl. 0.V. (2020), Onlinequelle [0.D.].
79 Vgl. 0.V. (2020), Onlinequelle [0.D.].
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Pramien, serviceorientierter Beratung der Kunden und rascher Leistungserbringung erreicht wer-
den. Gegenseitige Wertschatzung, Offenheit und Vertrauen sowie soziale Sicherheit und Starke

durch Wettbewerb zahlen ebenso zu den grundlegenden Erfolgsfaktoren des Konzerns.®°

Fur einen besseren Uberblick der Konzernstruktur werden die drei Bereiche im Folgenden kurz

beschrieben:

GRAWE Konzern

Versicherungen Banken & Kapitalgesellschaften Immobilien
Grazer Wechselseitige Versicherung AG GRAWE Sarajevo GRAWE CARAT Moldova Bank Burgenland GRAWE Immo AG
Hypo Versicherung AG GRAVWE Banja Luka GRAWE nezivotno Podgorica |Capital Bank AG STIWOG Immobilien AG
GRAWE Slowenien GRAWE Ukraine Life GRAWE Skopje Security Kapitalanlage AG Immo PRO Immobilien GmbH
GRAWE Kroatien GRAWE Ukraine Non-Life GRAWE nezivot Skopje Bankhaus Schelhammer & Schattera AG|RIS Realitdten GmbH
GRAWE Ungarn GRAVWE Bulgarien GRAWE Re Zypern
GRAWE Beograd GRAWE Rumanien Eurolink Skopje

Tabelle 4: GRAWE Konzernstruktur (eigene Darstellung).

GRAWE Versicherung

Osterreich stellt den definierten Kernmarkt der Grazer Wechselseitigen Versicherung AG dar.
Uberdies besitzt die GRAWE AG Tochtergesellschaften in Slowenien, Kroatien, Zypern, Ungarn,
Serbien, Bosnien und Herzegowina, Ukraine, Bulgarien, Rumanien, Moldawien, Montenegro und

Nordmazedonien.?

Zur Zielgruppe zahlen hauptsachlich Bevoélkerungs- und Wirtschaftsgruppen, vor allem Privatkun-
den, Landwirte und Freiberufler sowie Klein- und Mittelbetriebe. Der Versicherungsbetrieb unter-
teilt sich in die Sachversicherung und in die Lebensversicherung, wobei einige Tochterunterneh-
men zusatzlich Uber eine Krankenversicherung verfligen. Am haufigsten in Anspruch genom-
mene Produkte sind insbesondere die Gebdude- und Inhaltsversicherung, die Haftpflichtversi-
cherung, die Kfz-Haftpflicht- und Kaskoversicherung, die Er- und Ablebensversicherung sowie
die Unfallversicherung. Als Hauptziel verfolgt sie die Optimierung des Kundennutzens und die

damit einhergehende Maximierung der Kundenzufriedenheit.??

80 Vgl. 0.V. (2020), Onlinequelle [0.D.].
81 Vgl. 0.V. (2020), Onlinequelle [0.D.], S. 15.
82 Vgl. 0.V. (2020), Onlinequelle [0.D.], S. 16.

30



Im Jahr 2020 konnte die GRAWE AG verrechnete Pramien in Hohe von TEUR 649.805 generie-
ren und verzeichnet somit zum Vorjahr eine Steigerung von 3,3 %. Davon entfallen TEUR
498.986 auf die Sachversicherung und TEUR 150.819 auf die Lebensversicherung. Die Aufwen-
dungen flr Versicherungsfalle betrugen insgesamt TEUR 392.640, wovon TEUR 272.445 auf die

Sachversicherung und TEUR 120.195 auf die Lebensversicherung zurlickzufiihren sind.%?

GRAWE Banken und Kapitalanlagegesellschaften

Die gesamte GRAWE Bankengruppe besteht aus der Bank Burgenland AG, der STIWOG Immobilien
AG der ImmoPro Immobilien GmbH und der RIS Realitaten GmbH. Als erstes Mitglied der Banken-
gruppe wurde das Bankhaus Schelhammer & Schattera im Jahr 1832 gegriindet. Seitdem entwickelt
sich die Bankengruppe stetig weiter. Im Jahr 2020 waren insgesamt rund 900 Mitarbeiter bei der Ban-
kengruppe beschaftigt, die Bilanzsumme betrug € 6,21 Mrd. und es konnte ein EGT in Hohe von €

66,69 Mio. erwirtschaftet werden.84

Seit 2006 besitzt die GRAWE 100% der Anteile der HYPO-BANK BURGENLAND AG, eine der erfolg-
reichsten Regionalbanken Osterreichs. Hauptsachlich werden die Geschéfte im Osten Osterreichs
und in Westungarn getéatigt, wobei der Schwerpunkt in der Finanzierung von Immobilien und von Pri-

vat- und Firmenkunden liegt.8°

Zwei Jahre spater wurde die CAPITAL BANK von der GRAWE in die Bank Burgenland eingebracht.
Die Kerntatigkeit der CAPITAL BANK besteht vorrangig im Erbringen von Beratungsleistungen im
Bereich der Vermoégensveranlagung und im Private Banking. Zur Bankengruppe zahlen mittlerweile
auch das Bankhaus Schelhammer & Schattera AG, die Onlinebankmarke DADAT, die SOPRON
BANK BURGENLAND ZRt., die BB Leasing GmbH, die GBG Service GmbH, die Security KAG sowie
die BK Immo GmbH. Das Bankhaus Schelhammer & Schattera gilt als Markfiihrer von ethisch nach-
haltigen Bankdienstleistungen in Osterreich. Seit 2020 ist die Bank Burgenland alleiniger Eigentiimer
des Bankhaus Schelhammer & Schattera AG.8¢

83 Vgl. 0.V. (2020), Onlinequelle [0.D.], S. 18 ff.
84 Vgl. 0.V. (2020), Onlinequelle [0.D.], S. 19 f.
85 Vgl. 0.V. (2020), Onlinequelle [0.D.], S. 126.
86 Vgl. 0.V. (2020), Onlinequelle [0.D.], S. 126 f.
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GRAWE Immobilien

Durch die GRAWE Immobiliengruppe als Tochterunternehmen zahlt die GRAWE zu einer der
gréRten Immobilieneigentiimer und Immobilientreuhénder Osterreichs. Derzeit werden von der
Immobiliengruppe rund 35.000 Bestande mit mehr als zwei Millionen m? aktiv bewirtschaftet, wo-
von sich einige Bauten auch in Stidosteuropa befinden. Zum Bestand gehéren nicht nur die zahl-
reichen historischen Gebaude in Grofistadtlagen, sondern auch moderne Burogebaude, Einkauf-
zentren und Wohnhausanlagen. Die Geschaftsfelder der Immobiliengruppe umfassen die Ver-

mietung, Hausverwaltung sowie das Projekt- und Baumanagement.®”

Als Muttergesellschaft des Immobilien-Teilkonzerns gilt die GRAWE Immo AG. Zu ihren Aufga-
ben zahlen die Verwaltung, Vermietung, Sanierung, Instandhaltung und der Umbau des Eigen-
besitzes der GRAWE AG, der Grawe Immo AG sowie das Portfoliomanagement der Immobilien
der GRAWE-Gruppen und die rechtliche und technische Unterstitzung der Tochterunternehmen.
Auch die STIWOG Immobilien GmbH gehdrt zu den Tochterunternehmen der Immo AG und ist
zustandig fur die Verwaltung und Vermietung von Immobilien sowie flir den Umbau, die Instand-
haltung und Sanierung des Eigenbesitzes der STIWOG Immobilien GmbH. Die Immo Pro Immo-
bilien GmbH mit ihrem Standort in Innsbruck ist ein weiteres Tochterunternehmen im Bereich der
Fremdverwaltung. AulRerdem verfugt die Immo Pro Gber 100 %-Anteile an der Kanzlei Silber
GmbH in Salzburg, welche ebenso im Bereich der Fremdverwaltung tatig ist. Darliber hinaus gab
es mit 01.01.2020 eine Verschmelzung der Protop Immobillien GmbH mit der Immo Pro Immobi-
lien GmbH als Ubernehmendes Unternehmen. Zusatzlich besitzt die GRAWE Immo AG noch
Tochtergesellschaften im Bau- und Baunebengewerbe im Inland und Tochtergesellschaften im

Bereich der Verwaltung im Ausland.®

In Konzernen mit mehreren Tochtergesellschaften und unterschiedlicher Geschéaftsfuhrung fallen
die Informationsentstehung und die Informationsverwendung auseinander. Um den Informations-
bedarf der Fihrungsebene der Konzernmutter zu decken, ist ein unternehmenstbergreifendes
Berichtswesen sowie eine Uberwachung und Steuerung der Tochtergesellschaften durch die

Konzernmuttergesellschaft erforderlich.®®

87 Vgl. 0.V. (2020), Onlinequelle [0.D.], S. 15.
88 Vgl. 0.V. (2020), Onlinequelle [0.D.], S. 17.
89 Vgl. BAGUSAT (2014), S. 32.
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Aufgabe der Tochtergesellschaften ist es, ihre Ergebnisse in regelmaRigen Zeitabstadnden an die
jeweilige zentrale Controllingabteilung der Konzernmuttergesellschaft zu berichten. Die zeitlichen
Abstande sowie der Umfang und Inhalt der Berichte wird von der Konzernmutter festgelegt. Durch
die Zusammenfassung der Berichte der Tochtergesellschaften von der zentralen Controllingab-
teilung soll eine einheitliche Datenbasis zur Schaffung von Transparenz im Konzern sichergestellt

werden.

Der Reportingprozess der GRAWE beginnt in der Buchhaltung, wobei sowohl die GRAWE Ver-
sicherung AG als auch samtliche Tochtergesellschaften fir die Verbuchung der laufenden Ge-
schaftsfalle am jeweiligen Unternehmensstandort selbst verantwortlich sind. Diese erfolgt im kon-
zerneinheitlichen SAP-Buchhaltungssystem, wobei jede Tochtergesellschaft nach ihren Rech-
nungslegungsvorschriften vorgeht. Mit Buchungsschluss, am 15. des Monats, werden die erfass-
ten Daten aus dem SAP-System vom Controlling in Graz in das Business Intelligence geladen,
welches die Zahlengrundlage fur das Berichtswesen darstellt. Das Bl beschreibt einen Prozess,
bei dem die Rohdaten des Unternehmens von verschiedenen Systemen gesammelt werden. Dort
werden die gesamten Unternehmensdaten Ubersichtlich dargestellt und teilweise zusatzlich gra-

fisch aufbereitet.

Grundséatzlich wird der Monatsbericht der Versicherungssparte von jeder Gesellschaft separat
erstellt. FUr den Monatsbericht der GRAWE AG ist das Controlling in Graz zustandig. Fur alle
Gesellschaften des Versicherungszweiges existiert eine einheitliche Vorlage, mit welcher der Mo-
natsbericht flr jede Gesellschaft in einem einheitlichen Berichtsaufbau und Layout generiert wer-
den kann. Bei der Vorlage handelt es sich um zwei Excel-Dateien: Eine Datei stellt die Berichts-
vorlage dar und beinhaltet sogenannte Cubeformeln, mit welchen die berichteten Zahlen aus dem
Bl in die dafur vorgesehenen Excel-Mappen importiert werden. Die zweite Excel-Datei beinhaltet
Makros, mit welchen der Bericht automatisiert erstellt und an die dafir vorgesehenen Empfanger
versendet werden kann. In dieser Datei kann jeweils der Berichtsmonat, das Berichtsjahr und die
jeweilige Gesellschaft ausgewahlt werden und mit einem Klick auf das entsprechende Makro

kann der Bericht automatisch erstellt werden.
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Abbildung 5: Steuerungs-Cockpit fiir den Monatsbericht, Quelle: GRAWE AG (2020).

Jeweils am 15. des Monats bzw. sobald die Kosten geladen sind, kann mit der Erstellung des
Berichtes begonnen werden. Voraussetzung fir die Erstellung des Monatsberichtes in Graz ist,
dass die Daten der Bestproduzenten aus dem Vertrieb und die Datenrlckflussstatistik aus der

Sachversicherungsabteilung bereits verfligbar sind.

Zeitgleich erstellen auch die Tochtergesellschaften ihre Monatsberichte mit Hilfe der standardi-
sierten Excel-Vorlage. Bis zum 25. des Monats werden die erstellten Monatsberichte dem Con-
trolling in Graz Ubermittelt. Diese werden dort gesammelt abgelegt und auf Plausibilitat Gberprift.
Sobald die Berichte der Versicherungsbranche vollstandig sind, wird daraus in verkirzter Form
der Konzernmonatsbericht erstellt. Dazu werden die bendtigten Daten aus den Monatsberichten

der Tochtergesellschaften in einer Excel-Datei zusammenfasst.

Quartalsweise bekommt das Controlling in Graz zusatzlich den Bericht der Immobiliengruppe
Ubermittelt, welcher ebenfalls in den Konzernbericht integriert wird. Nach der Erstellung wird er

an die Vorstande der GRAWE AG als Konzernmutter versendet.
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Vierteljahrlich, wenn auch Daten der Immobiliengruppe berichtet werden, umfasst der Konzern-
bericht 17 Seiten. In den Ubrigen Monaten wird nur Uber die Versicherungsbranche berichtet und

der Bericht beschrankt sich auf 13 Seiten.

Die erste Seite des Berichtes besteht aus einem Deckblatt, auf welchem die Bezeichnung des
Unternehmens sowie der Berichtsmonat und das Berichtsjahr abgebildet sind. Den Hintergrund
des Deckblattes stellt eine Landkarte dar, auf der die Standorte der Tochtergesellschaften mar-
kiert sind. Die zweite Seite zeigt eine Ubersicht, auf welcher die drei Sparten Versicherung, Im-

mobilien und Banken aufgelistet sind.

Jeden Monat werden die wichtigsten Informationen zur Versicherungsbranche berichtet. Der Be-
richt beginnt mit einer Ubersicht der Verrechneten Pramie in der Schaden- Unfallversicherung.
Dabei werden zuerst die GRAWE Osterreich und darunter die 11 Tochtergesellschaften, welche
Uber eine Sachversicherung verfligen, aufgelistet. Dargestellt werden sowohl die Soll- und Ist-
Daten vom aktuellen und vorigen Jahr als auch die prozentuellen Abweichungen im Vergleich
zum Vorjahr. Bei der Verrechneten Pramie wird zusatzlich der Anteil der jeweiligen Tochterge-

sellschaft am Konzern berechnet.

Diese Ubersicht existiert auch fiir die Verrechnete Pramie in der Lebensversicherung, tiber wel-
che 14 der Tochterunternehmen verfligen. Darauffolgend werden in einem Tabellenblatt der wirk-
same Schaden, der Schadensatz und die Schadenhaufigkeit berichtet, wobei nur flr den Scha-
densatz die Daten des aktuellen Jahres, des Vorjahres und die prozentuellen Abweichungen ge-
zeigt werden. Fir die Schadenhaufigkeit und den wirksamen Schaden werden nur die Werte fur
das Rechnungsjahr und die prozentuellen Abweichungen zum Vorjahr dargestellt. Lediglich fur
den wirksamen Schaden werden auch Planwerte und die prozentuellen Abweichungen zu den
Istwerten berichtet. Gleich danach folgt wiederum die eine Aufstellung fur die Lebensversiche-
rung, indem die wirksame Leistung in Ist- und Planwerten und der Anteil davon an Erleben und

Rickkauf dargestellt werden.
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$CIGRAWE Group 2020-12
in 1000 €
Bestand LV 5 Besmndsmmmplm Bestands-Stiick
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Abbildung 6: Ausschnitt Konzernmonatsbericht der GRAWE AG, Quelle: GRAWE AG (2020).9°

Auf der nachsten Seite werden die Bestandspramie und Bestands-Stlick jeweils fur die Sach- und
Lebensversicherung berichtet. Die Bestandspramie beinhaltet Werte des aktuellen Jahres, des
Vorjahres, die prozentuelle Abweichung zum Vorjahr und Planwerte sowie die prozentuellen Ab-
weichungen zu den Istwerten. Fur die Bestands-Stlick werden lediglich die Rechnungsjahres-

werte und die prozentuelle Abweichung zum Vorjahr ausgewiesen.

Danach folgt ein Tabellenblatt, welches die Kosten zeigt. In dieser Aufstellung werden die Kosten
fur das Rechnungsjahr, die Planwerte und jeweils die prozentuelle Abweichung davon dargestellit.

Die gleiche Aufteilung existiert auf der darauffolgenden Seite fur die Lebensversicherung.

90 Die Zahlen der GRAWE wurden mit einem Faktor multipliziert, um die Unternehmensdaten nicht zu
verdffentlichen und dennoch das richtige Verhaltnis darstellen zu kdnnen.
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Auf der darauffolgenden Seite wird die Summe der Kosten der Lebens- und Sachversicherungen
aufgegliedert in Sonstige Vertriebskosten, Verwaltungskosten, Sonstige Kosten und Gesamtkos-
ten berichtet. Lediglich fir die gesamten Kosten werden auch Planwerte dargestellt, fir die tbri-
gen Kennzahlen nur die Rechnungs- und Vorjahreswerte sowie die prozentuellen Abweichungen

dazu.

Auf einem separaten Blatt wird die AuRenstandsquote der Tochtergesellschaften fur das aktuelle
Jahr, das Vorjahr und die prozentuelle Abweichung berichtet, gefolgt von den Buchwerten der
Veranlagung vom gesamten Konzern, getrennt nach Sach- und Lebensversicherung fur das
Rechnungs- und Vorjahr mit der prozentuellen Abweichung und in der letzten Spalte wird die

Summe der beiden Versicherungsarten ausgewiesen.

Vierteljahrlich werden zusatzlich Informationen der Immobiliengruppe in den Bericht inkludiert.
Dieser beginnt mit den Ist- und Plandaten aus dem Rechnungs- und Vorjahr des Betriebserfolges
fur die Grawe Immo AG, die GRAWE Beteiligungs Gmbh, die STIWOG Immobilien GmbH und
die Immo Pro. Die nachste Seite zeigt in der gleichen Struktur den Finanzerfolg und die letzte

Seite des Konzerns besteht aus dem Ergebnis der gewdhnlichen Geschéaftstatigkeit.

Nachdem im Vorkapitel der Aufbau des derzeitigen Konzernberichtes der GRAWE beschrieben
wurde, erfolgt nun eine Beschreibung der inhaltlichen und grafischen Defizite. Theoretische

Grundlagen dazu wurden in den Kapiteln 2 und 3 bereits detailliert erlautert.

Berichtszweck

Der Konzernbericht beinhaltet grundlegende Sachverhalte und stellt eine Garantie dafir dar, dass
in diese zu einem spateren Zeitpunkt noch Einblick genommen werden kann. Somit ist der Doku-
mentationszweck erflllt. Um den Informationszweck zu erflllen, ware es allerdings notwendig,
den Empfangerinnen umfassende Informationen Uber den Geschéaftsverlauf zu liefern. Aufgrund
der wenigen Kennzahlen, die im Konzernbericht dargestellt sind, ist es nicht empfehlenswert,
diesen als Basis fur Planungs- und Entscheidungshandlungen zu nutzen. Auch der Kontrollzweck

kann nicht vollstandig befriedigt werden, da aufgrund der geringen Datenmenge die wesentlichen
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Abweichungen kaum erkennbar sind und somit keine Steuerungshandlungen vorgenommen wer-
den kénnen. Ebenso Entwicklungen tiber mehrere Perioden werden nicht veranschaulicht, womit

wesentliche negative Veranderungen nicht erkennbar sind.

Berichtsart

Beim Konzernmonatsbericht der GRAWE handelt es sich um den in Kapitel 2.2.1 beschriebenen
Standardbericht, da er regelmaRig, zu einem im Vorhinein festgelegten Termin, am 25. jeden
Monats, erstellt wird. Berichtsaufbau und Berichtslayout sind in jeder Periode gleich, wobei quar-

talsweise zusatzlich die wichtigsten Kennzahlen der Immobiliengruppe berichtet werden.

Informationsstruktur

Da der Konzernbericht derzeit maximal 17 Seiten umfasst, ist ein Inhaltsverzeichnis nicht unbe-
dingt notwendig. Sofern der Bericht um Kennzahlen erweitert werden sollte, konnte ein solches
jedoch fiir eine bessere Ubersicht sorgen. Eine Aufstellung (iber die drei Sparten Versicherung,
Immobilien und Banken wird dargestellt, wobei von der Bankengruppe derzeit keine Daten im

Bericht veroffentlicht werden.

Beim Konzernmonatsbericht der GRAWE wird weder das Trichtersystem noch die Pyramiden-
form angewendet. Es existiert keine Zusammenfassung auf Konzernebene mit einer spateren
Betrachtung der einzelnen Tochtergesellschaften und auch keine Zusammenfassung der wich-
tigsten Kernaussagen. Auch wenn es nicht notwendig ist, die Daten der Tochterunternehmen
jeweils auf einer eigenen Seite darzustellen, kann eine Zusammenfassung der wichtigsten Punkte

daflir sorgen, dass sich diese bei den Leserinnen leichter im Gedachtnis verankern.

Die Darstellung von mehreren Kennzahlen auf einem Tabellenblatt sowohl auf Konzernebene als
auch fur die einzelnen Tochtergesellschaften mit Rechnungsjahr- Vorjahres- und Planwerten so-
wie prozentuellen Abweichungen hat die Auswirkung, dass die einzelnen Seiten eine sehr hohe

Zahlendichte aufweisen.
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Informationsgegenstand

Unter den Informationsgegenstand fallen alle Sachverhalte, die im Konzernbericht dargestellt
werden. Dazu gehdren die GRAWE AG als Muttergesellschaft, ihre Tochtergesellschaften, die

gesamten Kennzahlen und auch die berichteten Soll- und Istwerte.

Informationsart

Die Informationen werden in Form von Kennzahlen berichtet. Dazu gehdren versicherungstech-
nische Kennzahlen wie die verrechnete Pramie und der wirksame Schaden sowie die Kosten des
Konzerns. Es erfolgt im Konzernbericht der GRAWE keine Einteilung in Kennzahlen-Kategorien,

da hauptsachlich versicherungstechnische Kennzahlen berichtet werden.

Informationsbezug

Die BezugsgrofRen im GRAWE-Konzernbericht, mit welchen die berichteten Ist-Daten verglichen

werden, sind Planwerte und Vorjahreswerte.

Berichtsumfang

Grundsatzlich besteht der Konzernbericht aus 13 Seiten, wobei er quartalsweise zusatzlich vier
Seiten Uber finanzielle Daten der Immobiliengruppe enthalt. Berichtet werden die verrechnete
Pramie, der wirksame Schaden, der Bestand, die Produktion, die Kosten, die Auflenstandsquote
und Veranlagungs-Buchwerte getrennt nach Sach- und Lebensversicherung fur die GRAWE und

deren Tochtergesellschaften.

Dabei werden teilweise bis zu funf Kennzahlen als Soll-, Ist- und Vorjahreswerte und die Abwei-
chungen dazu auf einem Tabellenblatt abgebildet. Dies weist auf eine sehr hohe Zahlendichte
hin. Laut Literatur sollen pro Kennzahlen-Kategorie funf bis sieben berichtet werden. Die Versi-
cherungssparte im Konzernbericht beschrankt sich hauptsachlich auf versicherungstechnische
Kennzahlen. Weder Kennzahlen, die aussagekraftige Informationen Uber die Kapitalstruktur, die
Liquiditat, den Erfolg oder die Rentabilitat Gbermitteln, noch aufwandigere Berechnungen hin-

sichtlich der Versicherungstechnik sind im Bericht enthalten.
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Tabellen

Im Konzernbericht der GRAWE werden die Daten ausschlief3lich in Tabellenform dargestellt. Da
auf den einzelnen Tabellenblattern eine Vielzahl an Daten abgebildet wird, bietet die Tabellen-
darstellung eine gute Ubersicht. Auch das Prinzip der Gleichartigkeit wird berlicksichtigt. Statt
Ubersichts- und Detailinformationen voneinander getrennt darzustellen, wird im Konzernbericht
zuerst die Summe auf Konzernebene ausgewiesen und darauffolgend die Zahlen der GRAWE
AG im Einzelnen. Mit einer Zeile Abstand getrennt wird die Summe der Tochtergesellschaften

dargestellt. Darauffolgend werden die Daten der Tochtergesellschaften untereinander aufgereiht.

Pro Seite werden teilweise mehrere Kennzahlen berichtet, beispielsweise je eine Spalte flir Scha-
densatz, Schadenhaufigkeit und absoluten Schaden. Diese Spalten unterteilen sich wiederum in
Rechnungs-, Vorjahres- und Planwerte sowie die prozentuelle Abweichung zum Vorjahr. In den
Zeilen werden die Kennzahlen flir den Konzern, die GRAWE, die Tochtergesellschaften in

Summe und einzeln abgebildet.

$9 GRAWE Group 202012
in 1000 €

Wirksamer Schaden Schadensatz Sch.Haufigkeit Schaden absolut

SuU RJ vJ *;;‘_:’ RJ ;‘;:" RJ VI % u::':j‘ +-in %

Summe Konzern 57,63 % 55,93 % 1.7 % 7,19% -0,78 % 180.923 92 % 175.389 32%
GRAWE AG 58,50 %  5575% 28% | 806% -0,55% 144.194 7.6 % 141.980 16 %
Summe Téchter 5447 %  56,72%| -22%| 666% -1,02% 36.728 15,8 % 33.409 99 %
520 GRAWE Slovenija 5306%  5669% -36%| 570% -052% 9.210 -30% 9533  -34%
521 GRAWE Hrvatska 4954 % 4830 % 1,2% | 394% -023% 6.379 15,3 % 5056 262 %

GRAWE Serbien 2401 % 2221 % 1,8 % 219% 0,67 % 705 64,3 % 459 53,7 %

i3 CRAWE B é}n?.. o e e T e e e
524 GRAWE Banja Luka 54,12 % 5337%| O07%| 323% 059% 1759 6446 % 1334  319%
525 GRAWE Montenegro 3928% 4636%| -71% | 189% -068% 78 -160%

..... e B e B e P
534 GRAWE Romania 70,49 % 8223%| -11,7% | 675% -3,79% 11.303 31,4 % 9514 188 %
535 GRAWE Moldawien 41,72 % 4417%| -25% | 1515% -397% 1.951 7.2% 1.884 35%

| 581 GRAWE UkraineNL | 6020%  5808%| 21%| 1015% 025% | 1246 -44%| 1450 -140%
582 GRAWE Bulgaria Sach [ 23,61% 24,13%| -05% | 149% -035% 20 0,0% 23 -130%

Abbildung 7: Konzernbericht der GRAWE in mehrgliedriger Tabellenform, Quelle: GRAWE AG (2020)°'

9 Die Zahlen der GRAWE wurden mit einem Faktor multipliziert, um die Unternehmensdaten nicht zu
verdffentlichen und dennoch das richtige Verhaltnis darstellen zu kdnnen.
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Eine Aufwertung der Tabellen durch den Einsatz visueller Elemente wird von der GRAWE nur in
beschrankter Form vorgenommen. Die Planwerte heben sich von den Istwerten ab, indem sie in
blauer Schrift dargestellt werden, wahrend die Istwerte in Schwarz ausgewiesen werden. Positive

und negative Abweichungen hingegen unterscheiden sich farblich nicht von anderen Werten.

Die Kennzahlen werden in € Tsd. angegeben. Somit konnen die grofen Zahlen von den Empfan-
gerlnnenn leichter aufgenommen werden. Auch auf Nachkommastellen wird aul3er bei den Pro-
zentwerten verzichtet, um eine bessere Ubersicht zu gewahren. Die Zahlen auf Konzernebene,
die Werte der GRAWE AG und die Summe der Tochterunternehmen werden auRerdem mit Fett-

druck hervorgehoben.

Grafiken

Im Konzernbericht der GRAWE werden keine Grafiken gezeigt. Die ausschlieRliche Darstellung
der Zahlen in Tabellenform kénnte bei den Leserlnnen zu einem Informationsuberfluss flhren.
Vor allem bei einer so gro3en Anzahl an Daten ware es wichtig, durch den Einsatz von Diagram-
men eine bessere Ubersicht zu bieten. Wesentliche Zusammenhange und Entwicklungen kénnen

vor allem durch die Darstellung von Grafiken deutlich gemacht werden.

Kommentare

Die Kennzahlen sowie die Abweichungen zu Plan- und Vorjahreswerten werden durch das Hin-
zufuigen von Kommentaren nicht erlautert, um damit mehr Klarheit zu schaffen. Es wird im Rah-

men des Berichtes auch nicht erklart, wie die einzelnen Kennzahlen berechnet werden.

Aufmachung

Der einheitliche Einsatz von Farben erleichtert den Lesern die Aufnahme der vielen Informatio-
nen. Im Konzernbericht wird durchgehend fir die jeweilige Uberschrift ein dunkles Griin verwen-
det, Spaltenuberschriften sind in hellem Grin hervorgehoben und die Bezeichnungen der einzel-
nen Gesellschaften werden in Gelb dargestellt. AuBerdem wird durch die Verwendung von Grln
das Unternehmen reprasentiert, da sich die Farbe auch im Logo der GRAWE wiederfindet. Durch
die Verwendung von Farben in einem angemessenen Ausmalf} wird sichergestellt, dass die auf-
genommenen Daten bei den Empfangerinnen langerfristig im Gedachtnis bleiben. Eine einheitli-

che Farbgestaltung kann auRerdem den Wiedererkennungswert des Berichtes erhdhen.
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Optimierungspotenziale bei der Aufmachung bestehen nur bei der Verwendung von Farben im
Zusammenhang mit den berichteten Daten. Lediglich die in Blau gedruckten Planwerte unter-
scheiden sich von den anderen Werten, welche ausschlieBlich in Schwarz dargestellt werden.
Hier wird empfohlen, zumindest negative Abweichungen in Rot hervorzuheben und positive Ab-
weichungen grun zu markieren. Als Schriftart wird durchgehend eine lesbare, schnorkellose und
den Standards entsprechende verwendet. Dadurch wird sichergestellt, dass die Leserlnnen nicht

vom Wesentlichen abgelenkt werden.
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5 Kennzahlen - Auswahlverfahren und Einteilungsmoglichkeiten

Im folgenden Kapitel werden zuerst zwei Methoden zur méglichen Vorgehensweise bei der Kenn-
zahlenauswahl vorgestellt, die fir den Praxisoutput zum Teil miteinander kombiniert werden kén-
nen, um die Kennzahlen fir den Konzernbericht festzulegen. Danach werden die bereits beste-
henden Kennzahlen der GRAWE erlautert und darauffolgend werden die wichtigsten Kennzahlen
aus unterschiedlichen Kategorien, die fir den GRAWE Konzern in Frage kommen kdnnten, vor-

gestellt.

LIEBETRUTH und OTTO beschreiben in der Literatur ein Verfahren zur Auswahl von Kennzah-
len, welches der Scoring-Methode ahnelt. Ebenso KLEIN und GLEICH erlautern einen struktu-
rierten Prozess zur Kennzahlenentwicklung. Diese zwei Methoden werden im folgenden Kapitel

beschrieben.

Um eine angemessene Anzahl an Kennzahlen zu berichten und gleichzeitig dem Auswahlprob-
lem entgegenzuwirken, haben LIEBETRUTH und OTTO ein Verfahren analysiert, welches die
Auswahl von Kennzahlen erleichtert. Dabei wird ein Katalog an potenziellen Kennzahlen aufbe-
reitet, welche gemessen an den Unternehmenszielen den héchsten Nutzwert fur die Empfanger
der Berichte darstellen. In einem ersten Schritt wird dazu eine Zielfunktion festgelegt und Rest-
riktionen werden bestimmt. AnschlieRend kann ein Optimierungsverfahren mit Hilfe des Solvers

in MS Excel durchgefiihrt werden.%?

Die Zielfunktion soll die Kennzahlenkombination mit dem hdochsten Nutzwert darstellen. Die Er-
mittlung erfolgt durch die Addition der einzelnen Nutzwerte der Kennzahlen. Die Zielfunktion wird

wie folgt dargestellt: zZ,= Z g; - x; — Max
=1

Z, stellt dabei den Zielfunktionswert der Kennzahlenkombination a, g; den Nutzwert der Kennzahl
j und x; die binare Auswahlvariable der Kennzahl j. Der Nutzwert wird durch die Multiplikation der

Auspragungen unterschiedlicher Beurteilungskriterien dargestellt.%

92 Vgl. LIEBETRUTH/OTTO (2006), S. 14.
93 Vgl. LIEBETRUTH/OTTO (2006), S. 14 f.
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Restriktionen sollen ungultige Kennzahlenkombinationen vermeiden. Ein Beispiel fir eine Rest-
riktion ware die Wirtschaftlichkeit, die verlangt, dass die ausgewahlten Kennzahlen einen positi-
ven Nutzen bieten mussen. Je mehr Kennzahlen berichtet werden, desto unubersichtlicher wird
der Bericht und der Nutzen sinkt dementsprechend. Bei einer Beschrankung von 20 Kennzahlen

wilrde die Formel fur diese Restriktion wie folgt lauten: 2 X =20
i=1

Ein weiteres Beispiel fur Restriktionen ware die materielle Ausgewogenheit. Damit ist gemeint,
dass Kennzahlen aus unterschiedlichen Kategorien wie der Liquiditat oder Rentabilitat stammen

sollen. Eine mdgliche Restriktion ware, aus jeder Kategorie eine Mindestzahl festzulegen.®*

Fur die Anwendung des Verfahrens muss im Vorhinein eine Liste an Kennzahlen erstellt werden.
Die Kennzahlen aus dem Kennzahlenkatalog werden in einer Tabelle vertikal und dessen Krite-
rien horizontal dargestellt. Die Bewertung erfolgt anhand einer ordinalen Skala, wobei 1 fur ,trifft
Uberhaupt nicht zu® und 5 fur ,trifft vollkommen zu“ steht. In einer weiteren Spalte werden die
Nutzwerte der jeweiligen Kennzahl berechnet. Dabei wird der Mittelwert aller vergebenen Punkte
pro Kriterium mit deren prozentuellen Gewichtungen multipliziert und eine Summe der Kriterien
gebildet. Die Restriktionen flr die materielle Ausgewogenheit werden ebenfalls anhand von For-
meln abgebildet. Damit von jeder Kennzahlenkategorie zum Beispiel mindestens zwei ausge-
wahlt werden sollen, missen die Kennzahlen im Vorhinein einer Kategorie wie Rentabilitat oder
Liquiditat zugeordnet werden. Als Restriktion kdnnte somit beispielsweise eine Formel erstellt
werden, die besagt, dass mindestens zwei Liquiditatskennzahlen verwendet werden sollen. Nach
dem gleichen Schema wird auch bei der Begrenzung der gesamten Kennzahlen vorgegangen:
Insgesamt sollen 20 Kennzahlen verwendet werden, somit muss die Summe der ausgewahlten
Kennzahlen genau 20 betragen. Am Ende wird eine Spalte, aus der das Ergebnis herausgelesen
werden kann, indem der Solver O fiir ,Kennzahl nicht verwenden® oder 1 fiir ,Kennzahl verwen-
den“ einfligt, erstellt. In weiterer Folge kann der Optimierungsdurchlauf, mit dem Ziel, die Summe
der Nutzwerte zu maximieren und gleichzeitig keine Restriktion zu verletzen, gestartet werden.
Als Ergebnis werden die Kennzahlen, die in das Berichtswesen aufgenommen werden sollen, mit

1 in der Ergebnisspalte angezeigt. %

94 Vgl. LIEBETRUTH/OTTO (2006), S. 15 f.
9 Vgl. LIEBETRUTH/OTTO (2006), S. 16 f.
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Nutzwerte Ausgewogenheit Nebenbedingungen Berechnung

Ziel- Multi- . _ -
Kenn- | arheit orientier- kausa- <O"2°™ pentapiitat | ManZ- K@M G it Versicherung 20 kz M2X 3 Ligui-| Summe - 1 = aufnenmen
zahl e litat relevanz ierung struktur ditats KZ | Nutzwert '0 = n. aufnehmen
KZ 1 5 5 4 1 1 0 0 0 0 15
KZ 2 4 2 2 5 0 0 1 0 0 13
KZ3 1 2 5 2 0 0 0 0 1 10
KZ 4 2 1 1 2 0 0 0 0 1 6
KZ35 5 2 ] 1 0 0 0 0 1 13
KZ6 5 ] 4 4 1 0 0 0 0 18
KZ7 4 4 2 5 0 0 0 1 0 15
KZ 8 2 3 5 5 0 1 0 0 0 15
Ergebniszeile 105

Abbildung 8: Verfahren zur Kennzahlenauswahl (eigene Darstellung).

Die Abbildung zeigt 8 Kennzahlen, die einen verkurzten Kennzahlenkatalog darstellen. Die ein-
zelnen Kennzahlen wurden in einem ersten Schritt nach den in Kapitel 2.4.2 beschriebenen Kri-
terien bewertet. Um sicherzustellen, dass von jeder Kennzahlenkategorie eine Mindestanzahl
ausgewahlt wird, erfolgt in den Spalten Ausgewogenheit eine Kategorisierung jeder einzelnen
Kennzahl. Entspricht die Kennzahl einer Rentabilitatskennzahl, wird in die jeweilige Zelle eine 1
fur ,ja“ gesetzt. Die Nebenbedingungen werden mittels Formeln entworfen. Bei einer Grenze von
20 Kennzahlen muss die Summe der letzten Spalte ,Solver-Lésung® insgesamt 20 betragen. Sol-
len mindestens zwei Liquiditatskennzahlen ausgewahlt werden, muss von den jeweiligen Kate-
gorien in der Ergebnisspalte ebenfalls eine Summe gebildet werden. Die Nebenbedingung im
Solver lautet dann, dass die Summe der Liquiditatskennzahlen gréRer gleich 2 sein muss. Die
letzte Spalte wird vom Solver unter Beriicksichtigung der Nebenbedingungen automatisch aus-
gefullt. Enthalt die Zelle eine 1, soll die Kennzahl in das Berichtswesen aufgenommen werden, 0
steht fur ,Kennzahl nicht aufnehmen®. In der Praxis kann fir diese Vorgehensweise eine viel gro-
Rere Anzahl an Kennzahlen aufgelistet werden und es kénnen unbegrenzt viele Nebenbedingun-

gen formuliert werden.

Diese Methode wird von Unternehmen gerne genutzt, da die Kennzahlenauswahl fir die Anwen-
derlnnen leicht nachzuvollziehen ist, die Auswahl strukturiert vorgenommen wird und eine Parti-

zipation der Entscheidungstragerinnen erfolgt.®®

Damit der Kennzahlenkatalog nicht allzu umfassend ausfallt, kann der PuMP-Prozess mit der

vorher beschriebenen Methode kombiniert werden, um die Anzahl der Kennzahlen im Katalog

96 Vgl. LIEBETRUTH/OTTO (2006), S. 22.
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schon im Vorhinein einzugrenzen. Das 8-stufige Verfahren stellt sicher, dass durch die Begren-

zung der ausgewahlten Kennzahlen die spezifischen Besonderheiten des Betriebes besser be-

ricksichtigt werden kénnen:

Stufe 1: PuMP-Diagnose:
Kennzahlen, die im Unternehmen bereits existieren, werden analysiert. Auf Basis der Analyse

wird entschieden, fir welche Kennzahlen es sinnvoll ist, sie auch weiterhin zu berichten.
Stufe 2: Ergebniskarte

Stufe 2 dient dazu, die operativen und strategischen Ziele zusammenzufassen und als Ergeb-

nisse zu formulieren.
Stufe 3: Kennzahlen designen

Auf Basis der Ergebniskarte kénnen Kennzahlen ausgewahlt werden, die zur Uberpriifung die-

nen, ob die festgelegten Ziele auch erreicht wurden.
Stufe 4: Kennzahlen-Galerie

Die ausgewahlten Kennzahlen werden in dieser Stufe Beteiligten des Unternehmens prasen-

tiert, um Verbesserungspotenziale aufzudecken.
Stufe 5: Kennzahlen definieren

Sobald das Feedback der Beteiligten in die Kennzahlenauswahl eingearbeitet wurde, kann mit
der Detailarbeit begonnen werden: Zuerst erfolgt eine Beschreibung der Kennzahl, die Be-

rechnungsmethode und die Datenquelle werden angegeben.
Stufe 6: Performance-Bericht definieren

In dieser Stufe wird entschieden, wer den fertig gestellten Kennzahlen-Bericht zuklnftig in

welchen Zeitabstanden erhalten soll.
Stufe 7: Kennzahlen interpretieren

Sobald der erste Bericht erstellt wurde, muss tberprift werden, ob es Abweichungen von den
Zielwerten gibt, und ob Handlungsmaflinahmen zur Gegensteuerung getroffen werden mus-

sen.
Stufe 8: Kennzahl nutzen

Die letzte Stufe des Prozesses stellt den Ubergang der Nutzung der Kennzahlen dar.%”

97

Vgl. GLEICH/KLEIN (2018), S. 201 ff.
46



Nachstehend werden die Besonderheiten von Versicherungsunternehmen und die Kennzahlen
der Versicherungsbranche, die im Konzernbericht bereits enthalten sind, kurz beschrieben und

deren Berechnungsmethode dargestellit.

In der Literatur wird haufig eine Unterteilung in Wachstumskennzahlen, Rentabilitdtskennzahlen,
Ertragskennzahlen, Sicherheitskennzahlen und Kennzahlen der Veranlagung vorgenommen. Bei
der Auswahl dieser Kennzahlen muss beachtet werden, ob eine Analyse auf Konzernebene, ei-
nes einzelnen Unternehmens oder eines Geschaftssegmentes erfolgen soll. Wird der Konzern
als Ganzes betrachtet, muss Rucksicht auf unterschiedliche Rechnungslegungsvorschriften ge-
nommen werden. Bei Versicherungsunternehmen haben Kapitalanlagetatigkeiten meist grof3en
Einfluss auf deren Profitabilitat, weshalb das Augenmerk nicht nur auf der versicherungstechni-

schen Tatigkeit liegen sollte, sondern auch auf der Entwicklung der Kapitalanlagen.%

Die Struktur der Aufwendungen und Ertrage eines Versicherungsunternehmens wird maf3geblich
durch die Zusammensetzung des Versicherungsbestandes beeinflusst. Zwischen den einzelnen
Sparten kann die Hohe der Versicherungsleistungen stark variieren. Aus diesem Grund erfolgt
eine Analyse von Versicherungsunternehmen meist auf jene Weise, dass relevante GroRen wie
Vertragsstickzahlen, Versicherungssummen und Pramien jeweils aufgeteilt in Lebensversiche-

rung und Schaden-Unfallversicherung ausgewiesen werden.®

Wahrend bei Unternehmen anderer Branchen zwischen ordentlichen und aufRerordentlichen Er-
tragen und Aufwendungen unterschieden wird, unterteilt sich die GuV (Gewinn- und Verlust-
Rechnung) von Versicherungsunternehmen in ein versicherungstechnisches und ein nicht versi-
cherungstechnisches Ergebnis. Durch diese Unterteilung soll Gberpruft werden, inwiefern ein-
zelne Segmente einen Beitrag zum Unternehmenserfolg geleistet haben. Das versicherungstech-
nische Ergebnis gilt als Indikator, welcher Gewinn aus dem reinen Versicherungsgeschaft gene-
riert wurde. Betragt das Versicherungsergebnis 0, bedeutet dies, dass die Leistungen vom Ver-
sicherungsunternehmen und der Versicherungsunternehmer in der entsprechenden Periode un-

gefahr gleich hoch ausgefallen sind.'®

% Vgl. ROCKEL/HELTEN/OTT/SAUER (2012), S. 311 ff.
% vgl. FARNY (1992), S. 168.
100 \/gl. GONDRING (2015), S. 306.
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Bei der Analyse der Vermoégens-, Finanz- und Ertragslage gilt aul’erdem, dass ein besonderes
Augenmerk auf Gewinn- und Verlustposten gelegt wird. Die Zusammensetzung der Bilanz nimmt
einen weniger hohen Stellenwert ein, bis auf die Zusammensetzung der Kapitalanlagen und des
Eigenkapitals sowie der versicherungstechnischen Passiva. Dabei wird meist der Anteil einzelner
Posten zum Gesamtkapital berechnet. °! Bis zu 90 % der Aktivposten der Versicherungsunter-

nehmen besteht meist aus Kapitalanalgen.%?

Verrechnete Pramie

Die verrechnete Pramie bezeichnet die auf eine bestimmte Periode bezogene und den Kundin-
nen vorgeschriebene Pramie. Es handelt sich dabei um eine Netto-Pramie, da dafur anfallende
Steuern und Gebihren noch nicht berlcksichtigt sind. Die Kennzahl kann auch Lagerbestandsab-
rechnungen bzw. lohnabhangige Abrechnungen beinhalten. Nach- bzw. Rickzahlungen, die sich

zu einem spateren Zeitpunkt ergeben, flieBen nicht in die Bestandspramie ein.%

Berechnung

Kennzahl: Werrechnete Primis

Berechnung: Summe der vorgeschriebenen Pramie ohne Steuern & diversen Gebiikren aller Branchen

Formel 1: Verrechnete Prédmie (eigene Darstellung).

Wirksamer Schaden

Unter den wirksamen Schaden fallt jener Wert, der in einem Geschéftsjahr GuV-wirksam wird. Er
bezieht sich immer auf ein Bilanzjahr und setzt sich aus der Summe der Schadenzahlungen und
der Veranderung der Schadenreserve zusammen. Darunter fallt der Rechnungsjahresschaden,
der Spatschaden und die Abwicklung vom Altbestand. Zu den Spatschaden gehdren jegliche
Schaden, die bereits in einem der Vorjahre eingetreten sind, aber erst im Rechnungsjahr gemel-
det wurden. Zur Abwicklung des Altbestands zéhlen Schaden bzw. Reserveveranderungen, die
schon in vorhergehenden Jahren eingetreten sind und auch gemeldet wurden. Die Veranderung
der Schadenreserve ergibt sich durch Auszahlungen, die die Reserve um den entsprechenden
Betrag verringern, durch Meldungen neuer Schaden oder Gutachten, die im Nachhinein eine ho-

here oder niedrigere Schadenreserve begriinden.'

101 Vgl. FARNY (2011), S. 158 ff.

102 Vgl. FUHRER/GRIMMER (2009), S. 247.
103 \gl. KARNER (2019), S. 4.

104 Vgl. KARNER (2019), S. 7 f.
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Wird im April ein Schaden gemeldet, fiir den eine Reserve in Héhe von 10.000 € gebildet wird,
liegt der wirksame Schaden bei 10.000 €. Erfolgt im Juni eine Zahlung von 2.000 €, wird die
Schadenreserve um 2.000 € gesenkt und der wirksame Schaden betragt 0 €. Sofern im Juni keine
weitere Zahlung durchgefuhrt wird, und die Reserve im Juli aufgeldst wird, betragt der daraus
resultierende wirksame Schaden fur Juli - 8.000 €. Wird der Schaden im Folgejahr beispielsweise

aufgrund eines Sachverstandigenberichts erhoht, flieRt dieser in die GuV des Folgejahres ein."%

Berechnung:
Kennzahl: Wirksamer Schaden
Berechnung: Rechnungsjahres-Schaden

+ Spatschaden

= Gesamtjahres-Schaden

+ Abwicklung Altbestand

= Gesamter Wirksamer Schaden

Formel 2: Wirksamer Schaden (eigene Darstellung).

Schadensatz

Der Schadensatz stellt den wirksamen Schaden in Relation zur verrechneten Pramie dar. In Ver-
sicherungsbetrieben stellt die Kennzahl einen wesentlichen Mal3stab zur Messung des Erfolgs
dar, da sie Auskunft Uber die Schadenintensitat des betriebenen Versicherungsgeschaftes er-
teilt.'% Je geringer die Schadenquote, desto mehr Deckungsbeitrag bleibt dem Versicherungsun-
ternehmen zur Deckung von Abschluss- und Verwaltungsaufwendungen zur Erzielung eines ver-
sicherungstechnischen Gewinns. Im Rahmen eines Konzernvergleichs ist zu beachten, dass die
Schadenruckstellungen tendenziell nach internationalen Vorschriften niedriger bewertet werden,
wodurch die Schadenquote nach IFRS niedriger ausfallen wird als bei einer Berechnung nach
HGB."

Fur die Schadenquote existieren unterschiedliche Méglichkeiten, diese abzugrenzen: Entweder
wird die Schadenquote der Rechnungsjahresschaden ermittelt oder die Schadenquote der Rech-
nungsjahresschaden korrigiert um den Abwicklungserfolg aus der Vorjahresschadenruckstel-

lung."®® Dabei kann das Ergebnis vor oder nach Beriicksichtigung der Riickversicherung ausge-

105 \gl. KARNER (2019), S. 8.

16 \gl. FUHRER/GRIMMER (2009), S. 261.
107 \gl. ROCKEL u.a. (2012), S. 319.

18 \/gl. FUHRER/GRIMMER (2009), S. 260.
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wiesen werden. Ein Vergleich beider Berechnungsmethoden bietet Informationen Gber die Wir-
kung der Ruckversicherungsbeziehungen. In der Lebensversicherung existiert der Begriff des
Schadensatzes nicht, da es dort die aus Pramienertragen zu deckenden Versicherungsleistungen
nicht gibt.1%°

Berechnung:

Kennzahl: Schadensatz

Berechnung: Wirksamer Schaden 100

Verrechnete Pramie

Formel 3: Schadensatz (eigene Darstellung).

Schadenhaufigkeit

Bei der Berechnung der Schadenhaufigkeit wird die Anzahl der Schaden in Relation zum Bestand

gesetzt. Bei der Anzahl der Schaden bleibt die Spatschadenreserve unberticksichtigt.”

Berechnung:

Kennzahl: Schadenhaufigkeit

Berechnung: Anzahl der Schaden 100

Bestand

Formel 4: Schadenhé&ufigkeit (eigene Darstellung).

Bestandspramie

Sobald ein Versicherungsvertrag von einem Kunden unterschrieben wurde, zahlt dieser grund-
satzlich zum Bestand. Als Bestandspramie wird die Jahrespramie zu einem bestimmten Stichtag
bezeichnet. Kurzfristige Vertrage mit einer Laufzeit von weniger als einem Jahr werden nicht in
die Bestandspramie aufgenommen. Auch Lagerbestandsabrechnungen werden nicht berticksich-
tigt. Darin liegt der Unterschied zu der verrechneten Pramie, welche als zeitraumbezogen gilt. Im
Prinzip stellt die Bestandspramie somit die als die zu erwartende kumulierte verrechnete Pramie
am Jahresende dar, sofern sich am aktuellen Bestand nichts andert. Die GRAWE berichtet im
Unterschied zum historisch Ublichen Bestand laut Vertriebssicht den Bestand Netto Stichtag. Der
Unterschied zur Vertriebssicht liegt darin, dass Stornierungen und Vertrage, die in der Zukunft

liegen, nicht berlcksichtigt werden. Es wird also der zum gewahlten Zeitpunkt aufrechte Bestand

109 \/gl. GONDRING (2015), S. 307.
110 Vgl. KARNER (2019), S. 10.
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herangezogen. AuRerdem wird in der KFZ-Branche die tatsachlich verrechnete Pramie als Basis
und nicht die generelle 9er Stufe ohne Bonus-Malus-Abzug verwendet. Die Berechnung bezieht
sich auf die tatsachliche Stufe und bietet deshalb eine bessere Grundlage fur die daraus resultie-

renden Provisionen.'!

Berechnung:
Kennzahl: Bestandspramie
Berechnung: zum Monats-/Jahresultimo aufrechte Bestandspramie

Formel 5: Bestandspréamie (eigene Darstellung).

Bestands-Stiick
Als Bestands-Stlck wird die Anzahl der aufrechten Vertrage bezeichnet, wobei diese nach Bran-
chen bzw. Sparten unterteilt werden. Darin besteht der Unterschied zur Polizzenzahlung, bei wel-

cher eine Versicherungspolizze mehrere Sparten umfassen kann.'"?

Berechnung:
Kennzahl Bestands-Stiick
Berechnung: Summe der zum Monats-/Jahresultimo aufrechten Bestands-Stick

Formel 6: Bestands-Stlick (eigene Darstellung).

Kosten

Unter die Kosten fallen samtliche Aufwande, die durch den Versicherungsbe- bzw. Versiche-
rungsvertrieb entstehen. Anlagekosten, Aktienverluste etc. sind somit nicht in den Kosten enthal-
ten. Grundsatzlich wird zwischen Kostenarten und Kostenstellen unterschieden. Beispiele fur
Kostenarten sind Provisionen, Personalkosten und Schulungskosten. Bei den Kostenstellen wer-
den die Kosten dem Ort ihrer Zugehdérigkeit zugeordnet. Dies kann beispielsweise der Vorstand,
die Controllingabteilung oder ein Kundencenter sein. In der GRAWE gilt ,,Aufwands-Kosten-lden-

titat: Somit sind sdmtliche Kosten identisch mit dem Aufwand.''?

111 vgl. KARNER (2019), S. 4.
112 vgl. KARNER (2019), S. 4.
113 vVgl. KARNER (2019), S. 19.
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Berechnung:

Kennzahl: Kosten

Berechnung: Summe der gesamten Kostenarten

Formel 7: Kosten (eigene Darstellung).

AuBenstandsquote

Anhand dieser Kennzahl wird kontrolliert, welcher Anteil von der vorgeschriebenen Pramie von

den Versicherungsnehmerinnen noch unbezahlt ist. Die Berechnung erfolgt, indem der Aulen-

stand der Pramienvorschreibung gegenlbergestellt wird.'™

Berechnung:
Kennzahl: Aulenstands-Quote
Berechnung: AuRenstand (unbezahlte Pramie) 100
Pramienvorschreibung

Formel 8: AuBenstands-Quote (eigene Darstellung).

Veranlagungs-Buchwerte

Um auch einen Uberblick Uber das Veranlagungsvermoégen der Versicherungsunternehmen zu

erhalten, wird die Summe der Veranlagungs-Buchwerte als absolute Zahl im Bericht ausgewie-

sen.
Berechnung:
Kennzahl: Veranlagungs- Buchwerte
Berechnung: Summe der Veranlagungsbuchwerte

Formel 9: Veranlagungs-Buchwerte (eigene Darstellung).

114 Vgl. KARNER (2019), S. 19.
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In Kapitel 5.4 werden allgemein relevante Kennzahlen, eingeteilt nach Kennzahlen der Rentabi-
litat, Kapitalstruktur, Erfolgs- und Liquiditatskennzahlen, und Kennzahlen speziell fir Versiche-

rungsunternehmen, vorgestellt.

Rentabilitdtskennzahlen betrachten die Vermoégensstruktur des Unternehmens naher. Meistens
werden hierflr eine Gewinngréfle und eine EinsatzgroRe wie Umsatz oder Gesamtkapital zuei-
nander in Beziehung gesetzt. Ausgangsbasis fir die Berechnungen der Kennzahlen sind sowohl

Daten der Gewinn- und Verlustrechnung als auch Bilanzdaten.''®

Fur die Verwendung der GrofRen in Nenner und Zahler kénnen unterschiedliche Kombinationen
in Frage kommen. Beispielsweise kann fir den Wert des Gesamtkapitals der Durchschnittswert
vom Beginn und dem Ende der Periode herangezogen werden. Diese Vorgehensweise dient
dazu, um der ErfolgsgroRRe einer Periode auch eine periodenbezogene KapitalgroRe gegentiber-
stellen zu konnen. AuRerdem muss entschieden werden, ob im Zahler eine Grofke vor oder nach
Steuern als sinnvoller erscheint. Bei Unternehmensvergleichen eignet sich eine Erfolgsgroe vor
Steuern besser, da dadurch Unterschiede bei der steuerrechtlichen Vorgehensweise unberiick-

sichtigt bleiben kénnen.''®

Gesamtkapitalrentabilitat

Die Gesamtkapitalrentabilitat ist in der Literatur auch unter Return on Capital bekannt und misst
den Ruckfluss an Kapital je eingesetzten Euro. Die Berechnung kann auf zwei unterschiedliche
Arten erfolgen, einmal vor und einmal nach Finanzierungskosten. Je nachdem, wie sich die Pas-
siva eines Unternehmens strukturiert, fallen unterschiedliche Finanzierungskosten an, die die
Rentabilitdtskennzahl unmittelbar beeinflussen. Diese Verzerrungen werden durch die Heraus-
rechnung der Finanzierungskosten eliminiert, weshalb haufiger auf diese Methode zurlickgegrif-

fen wird.""”

15 Vgl. LICHTKOPPLER/KOSTELECKY (2007), S. 129 f.
116 Vgl. LICHTKOPPLER/KOSTELECKY (2007), S. 182.
"7 Vgl. HEESEN (2012), S. 240 ff.
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Berechnung:

Kennzanhl: Gesamtkapitalrentabilitat
Berechnung: Ergebnis vor Steuern + Zinsaufwendungen 100
Bilanzsumme

Formel 10: Gesamtkapitalrentabilitét, Quelle: HEESEN (2012), S. 267 (leicht modifiziert).

Eigenkapitalrentabilitat

Die Eigenkapitalrentabilitat, auch als Return on Equity bezeichnet, stellt die Verzinsung des von
den Eigenkapitalgeberlnnen aufgebrachten Kapitals dar. Sie gilt als MaR fur die Fahigkeit des
Unternehmens, das Eigenkapital gewinnbringend einzusetzen. Die Kennzahl dient als Zielgrofie
fur die Effizienz im Sinne der Eigentimer. Auf Basis der Eigenkapitalrentabilitat bietet sie poten-
ziellen Anlegern eine Vergleichsbasis fur verschiedene Anlageoptionen. Im Nenner wird das
durchschnittliche Eigenkapital verwendet, da mit diesem Uber das Jahr verteilt der Gewinn erwirt-

schaftet wurde.8

Berechnung:

Kennzahl: Eigenkapitalrentabilitat

Berechnung: Jahr.es.uberschuss : 400
durchschnittliches Eigenkapital

Formel 11:Eigenkapitalrentabilitét (eigene Darstellung).

Eigenkapitalrentabilitat versicherungstechnisch

Hier muss speziell fur Versicherungsunternehmen beachtet werden, dass andere Grof3en in Nen-
ner bzw. Zahler relevant sind als beispielsweise fir Produktionsunternehmen. Um Zeit- und Be-
triebsvergleiche zu ermdglichen, muss der wirtschaftliche Erfolg ebenfalls in Relation zu einer

BezugsgroRe gesetzt werden.'?

Die Aussagekraft auf Konzernebene ist bei dieser Kennzahl allerdings stark eingeschrankt. Bei
einem IFRS-Konzernabschluss kann die Hohe der Kennzahl anders ausfallen, da nach IFRS die
erfolgsneutral bewerteten Kapitalanlagen zwar zu Schwankungen des Eigenkapitals fuhren, je-
doch nicht zu einer Erfolgswirkung. Speziell fir Versicherungsunternehmen muss auferdem be-

achtet werden, dass das Eigenkapital im Verhaltnis zum Pramienumsatz wesentlich geringer ist

118 \gl. WEBER/PAA (2020), S. 57.
119 Vgl. FARNY (1992), S. 169.
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als in vielen anderen Wirtschaftszweigen. Die Eigenkapitalrentabilitat kann fur Versicherungsun-
ternehmen sowohl mittels der Standardformel als auch auf Basis von Solvency Il berechnet wer-
den. Da unter Solvency Il keine Gewinn- und Verlustrechnung existiert, wird zur Berechnung des
Jahresiberschusses bzw. -fehlbetrages eine Subtraktion der Eigenmittel des Rechnungsjahres

von den Eigenmitteln des Vorjahres durchgefiihrt.2

Bei der Berechnung wird im Nenner das SCR (Solvency Capital Requirement) angewendet. SCR
steht als Abkurzung fir die sogenannte Solvenzkapitalanforderung, welcher Versicherungsunter-
nehmen unterliegen. Sie stellt das 6konomische Kapital dar, welches die Insolvenzwahrschein-
lichkeit auf 0,5 % begrenzt und wird meist von der Aufsicht zur Beurteilung der finanziellen Lage
des Unternehmens festgelegt. Die Solvenzkapitalanforderung soll das tatsachliche Risikoprofil
eines Unternehmens darstellen und sollte allenfalls das versicherungstechnische Risiko, das
Markt-, Kredit- und operationelle Risiko widerspiegeln. Es wird viermal pro Jahr ermittelt und kon-

tinuierlich Uberwacht.'?!

Der Begriff Eigenmittel umfasst bei Versicherungsunternehmen mehr Bilanzpositionen als das
reine formelle Eigenkapital. Als Eigenmittel nach Solvency |l werden die verfigbaren Finanzmit-
tel, die als Risikopuffer dienen und finanzielle Verluste decken sollen, bezeichnet. Sie setzen sich
aus der Summe der Eigenkapitalposten der Bilanz, basierend auf einer fair value Bilanz, und
erganzenden Eigenmitteln zusammen. Die Basiseigenmittel ergeben sich aus dem Uberschuss
der Vermogenswerte Uber die Verbindlichkeiten abzuglich der eigenen Aktien und den nachran-
gigen Verbindlichkeiten. Die erganzenden Eigenmittel bestehen aus nicht eingefordertem Kapital,
Nachschussverpflichtungen bei Versicherungsvereinen, Kreditbriefen und Garantien. Sie kbnnen

zur Abwehr von Verlusten verwendet werden.'?2

Das Ziel dieser Eigenkapitalregulierung bzw. Solvabilitat nach Solvency Il ist der Schutz der Ver-
sicherungsnehmerlinnen vor einer Zahlungsunfahigkeit des Versicherungsunternehmens. Die
Solvency Il Richtlinie gilt seit 1. Januar 2016 und regelt die Solvabilitdtsanforderungen fur Versi-

cherer. Durch die Einfuhrung neuer Bewertungsvorschriften hinsichtlich der Vermdégenswerte und

120 \/gl. ROHLFS (2019), S. 550.
121 Vgl. ROCKEL u.a. (2012), S. 12 ff.
122 \/gl. ROCKEL u.a. (2012), S. 353 f.

55



Verbindlichkeiten, die klinftig mit Markwerten anzusetzen sind, soll das Risiko der Insolvenz eines

Versicherers reduziert werden.'%

Berechnung:

Kennzahl- Eigenkapitalrentabilitat (versicherungstechnisch)

Berechnung: Eigenmittel t - Eigenmittel t-1
Solvency Capital Reguirement

Formel 12: Eigenkapitalrentabilitét versicherungstechnisch (eigene Darstellung).

Umsatzrentabilitat

Diese Kennzahl zeigt das Verhaltnis zwischen Gewinn und Geschaftsvolumen. Die Hohe der
Umsatzrentabilitat ist ein Zeichen dafir, dass das Unternehmen in Bezug auf die Grolie seines
Geschaftsvolumens hohe Gewinne erzielt. Der optimale Wert der Kennzahl ist abhangig von der

jeweiligen Unternehmensbranche.'?*

Bei Versicherungsunternehmen ist eine steigende Umsatzrendite in Hinblick auf das Pramienvo-
lumen ein Zeichen fiir zunehmende Produktivitat und sollte daher laufend Gberwacht werden.'?
Dabei muss bertcksichtigt werden, dass die Pramienhdhe ohne Miteinbeziehung von Rickversi-
cherungsgeschaften als ZielgréRe nicht geeignet ist. Grund daflr ist, dass die im Interesse der
Unternehmenssicherheit in Kauf genommene Gewinnminderung durch passive Ruckversiche-

rung nicht beriicksichtigt wird.?

Berechnung:
Kennzahl: Umsatzrentabilitat
Berechnung: EGT _ 100
Verrechnete Pramie

Formel 13: Umsatzrentabilitat (eigene Darstellung).

123 \/gl. JUNGLAS/SCHRADIN/WEIGAND (2021), S. 52.
124 \/gl. WEBER/PAA (2020), S. 60.

125 \/gl. ROHLFS (2019), S. 546.

126 \/gl. FARNY (2011), S. 337.
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Eigenkapitalumschlag

Der Eigenkapitalumschlag gilt als Rotationsfaktor und spiegelt die Reproduktionsgeschwindigkeit
des Eigenkapitals wider. Dabei muss berlcksichtigt werden, dass, je héher das Eigenkapital aus-

fallt, desto schwieriger wird es, gute Werte fiir die Umschlagshaufigkeit zu erreichen.'?”

Berechnung:
Kennzanhl: Eigenkapitalumschlag
Berechnung: Gesamterlose
Eigenkapital

Formel 14: Eigenkapitalumschlag (eigene Darstellung).

Gesamtkapitalumschlag

Anhand dieser Kennzahl wird gemessen, wie schnell das eingesetzte Kapital eines Unterneh-
mens Uber die Umsatzerldése wieder zurtickflieRt. Sie kann entweder auf das Eigenkapital, auf
das investierte Kapital oder das durchschnittliche Gesamtkapital bezogen werden. Je héher die
Kapitalumschlagshaufigkeit ausfallt, desto schneller flie3t das Kapital Gber die Umsatzerldse wie-

der in das Unternehmen zuriick und desto geringer ist der Kapitalbedarf des Unternehmens.'?®

Betragt der Wert der Kennzahl drei, bedeutet das, dass mit jedem Euro eingesetzten Kapital ein
Umsatz von drei Euro erzielt wird. Analog dazu muss jedoch beachtet werden, dass sich ein
hoher Kapitalumschlag gegenteilig auf das Eigenkapital auswirkt. Unterbleiben notwendige In-
vestitionen in das Anlagevermdogen oder wird Leasing beansprucht und nicht aktiviert, wirkt sich

dies positiv auf den Kapitalumschlag aus, fiihrt jedoch zu einer Verzerrung des Ergebnisses.?°

Berechnung:
Kennzahl: Gesamtkapitalumschlag
Berechnung: Gesamterlose 100
Bilanzsumme

Formel 15: Gesamtkapitalumschlag (eigene Darstellung).

127 \gl. HEESEN (2012), S. 259.
128 \/gl. HEESEN/GRUBER (2011), S. 114 ff.
129 \gl. THEUERMANN/SCHMIDL/MAIER (2015), S. 209 f.

57



Die Analyse der Kapitalstruktur beschaftigt sich mit der Mittelherkunft. Dabei wird die Zusammen-
setzung und Struktur der Passivseite der Bilanz genauer betrachtet. Der Fokus liegt auf der zeit-
lichen Entwicklung, der Zusammensetzung der Unterpositionen, der Fristigkeit sowie dem Anteil

am Gesamtkapital einzelner Positionen.'°

Ein hoher Eigenkapitalanteil spielt fir Unternehmen eine wichtige Rolle, da er fur Eigentimer und
Investoren als Zeichen finanzieller Stabilitat gilt. Allerdings kann es aufgrund von Steuereffekten
oft glinstiger sein, Gber einen hohen Anteil an Fremdkapital zu verfigen. Die Verzinsung der Di-
vidende der Eigenkapitalgeber gilt namlich nicht als Aufwand und ist somit steuerlich nicht ab-

zugsfahig.™"

Speziell fur Versicherungsunternehmen gestaltet sich die Bestimmung der Hohe des versiche-
rungstechnischen Fremdkapitals als sehr schwierig. Das Fremdkapital enthalt in der Regel fol-

gende Positionen:

e Rechnungsmalige Zinsen auf das versicherungstechnische Fremdkapital, vor allem auf
Deckungsruckstellungen der Lebensversicherung,

¢ inflationsbedingte Zunahme des versicherungstechnischen Verpflichtungsvolumens, so-
fern dies aus dem Kapitalanlageergebnis finanziert werden muss,

e Mindereinzahlungen von Pramien wegen einer zinsorientierten Pramienpolitik.

Aufgrund der Vielzahl der genannten Parameter und deren situationsbedingter Auspragung ist

eine einheitliche Berechnung des Fremdkapitals in der Praxis kaum maglich.'3?

Eigenkapitalquote

Die Eigenkapitalquote spiegelt das Ausmal der finanziellen Abhangigkeit eines Unternehmens
wider. Sie hat den héchsten Stellenwert fir die Beurteilung der Kreditwirdigkeit und der finanzi-
ellen Stabilitat eines Unternehmens. Je hoher die Eigenkapitalquote, desto krisenfester und fi-
nanziell stabiler ist das Unternehmen. Der optimale Anteil am Eigenkapital ist abhangig von der
Unternehmensbranche.’®® Eine Obergrenze fiir die Eigenkapitalquote gibt es nicht, jedoch sollte

auch der Reifegrad des Unternehmens nicht auRer Acht gelassen werden. Parallel zu dieser

130 \gl. LICHTKOPPLER/KOSTELECKY (2007), S. 220 f.
131 Vgl. WEHRHEIM/SCHMITZ (2005), S. 128.

132 \gl. FARNY (2011), S. 877.

133 \/gl. SCHULTZ (2009), S. 65.
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Kennzahl missen auch immer die liquiden Mittel betrachtet werden. Auch wenn ein Unternehmen
Uber eine hohe Eigenkapitalquote verfugt, ist diese zu relativieren, sofern keine liquiden Mittel
verfugbar sind. AufRerdem gilt es zu beachten, dass es bei einem Rating nach BASEL Il zu ab-
weichenden Bewertungen kommen kann, da beispielsweise Sonderposten mit Ricklagenanteil
nicht dem Eigenkapital zugeordnet werden."* Wichtige Aspekte wie stille Reserven, die Fristig-
keit des Fremdkapitals sowie die allgemeine Vermogenlage der Eigentimerlnnen sollten eben-

falls in die Beurteilung miteinflieBen.'

Berechnung:

Kennzahl: Eigenkapitalquote

Eigenkapital

B h
er Bilanzsumme [Gesamtkapital)

=100

Formel 16: Eigenkapitalquote (eigene Darstellung).

Fur Versicherungsunternehmen gibt es unterschiedliche Arten, die Kennzahl zu ermitteln. Ge-
nauer betrachtet wird das Verhaltnis des Eigenkapitals zum Verpflichtungsvolumen. Zum Ver-
pflichtungsvolumen zahlt das versicherungstechnische Fremdkapital, wie die versicherungstech-
nischen Ruckstellungen und Verbindlichkeiten. Zusatzlich existiert auch das nichtversicherungs-
technische Fremdkapital, welches keinen direkten Bezug zu Versicherungsvertragen aufweist,
wie beispielsweise Steuerschulden. Im Gegensatz zu Schaden-/Unfallversicherungen weisen Le-
bensversicherungen zumeist eine sehr niedrige Eigenkapitalquote auf, da die Kennzahl oft als
Relation vom Eigenkapital zur Deckungsrickstellung und den Verbindlichkeiten errechnet wird.
Diese Vorgehensweise ermdglicht eine bessere Darstellung des Verhaltnisses des Eigenkapitals
zur grofdten versicherungstechnischen Verpflichtung des Unternehmens. Zusammengefasst
sollte diese Kennzahl als kritisch betrachtet werden. Vor allem bei der Berechnung fir ein Toch-
terunternehmen, welches einem Konzern untergeordnet ist, ist die Kennzahl nicht aussagekraftig,
da das Unternehmen bei fehlenden Eigenmitteln vom Konzern unterstitzt wird. Aulerdem kon-
nen fir eine mogliche Haftung nicht nur das Eigenkapital, sondern eventuell auch nachrangige
Verbindlichkeiten und bei Lebensversicherern sogar freie Rickstellungen fir die Beitragsricker-

stattung herangezogen werden.'3¢

13 \gl. HEESEN (2012), S. 106.
135 \/gl. WEBER/PAA (2020), S. 26.
13 \/gl. ROHLFS (2019), S. 551.
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Fremdkapitalquote

Die Fremdkapitalquote gibt an, wie viel Prozent des Gesamtkapitals mit Fremdkapital finanziert
werden und wird haufig zur Beurteilung der Bonitat von Unternehmen herangezogen. Je geringer
die Fremdkapitalquote, desto geringer ist das Ausfallrisiko fur die Kreditgeberlnnen, da das Ver-

maogen des Unternehmens einem geringeren Kreditvolumen zur Absicherung dient.'’

Bei der optimalen Aufteilung von Fremd- und Eigenkapital muss der Leverage-Effekt berlicksich-
tigt werden. Dieser besagt, sofern die Gesamtkapitalrentabilitdt oder die interne Rendite héher
sind als der Fremdkapitalsatz, erhéht sich mit zunehmender Verschuldung die Rendite des ein-
gesetzten Kapitals. Ebenso verringert sich die Eigenkapitalrentabilitat umso starker, je groRer der
Anteil der Fremdfinanzierung an der Gesamtfinanzierung ausfallt, wenn die Gesamtkapitalrenta-

bilitat unter dem Fremdkapitalzinssatz liegt."®

Berechnung:

Kennzahl: Fremdkapitalguote

Berechnung: Fremdkapital *100
Bilanzsumme

Formel 17: Fremdkapitalquote (eigene Darstellung).

Verschuldungsgrad:

Der Verschuldungsgrad zeigt, welchen Anteil das Fremdkapital an Eigenkapital besitzt. Im Ideal-
fall sollte ein Verhéltnis von 1:1 bestehen, die Schulden sollten dabei nicht hoher sein als das
Eigenkapital. Je hdher der Verschuldungsgrad, umso geringer ist die finanzielle Unabhangigkeit
eines Unternehmens. Ab einem Verschuldungsgrad von unter zwei gilt ein Unternehmen als fi-

nanziell stabil.3°

137 \Vgl. HEESEN/GRUBER (2011), S. 143.
138 \/gl. HEESEN (2012), S. 114.
139 \/gl. WEBER/PAA (2020), S. 26.
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Berechnung:

Kennzahl: Verschuldungsgrad
Berechnung: Fremdkapital
Eigenkapital

Formel 18: Verschuldungsgrad (eigene Darstellung).

Bei der erfolgswirtschaftlichen Analyse liegt der Fokus auf den Positionen der Gewinn- und Ver-
lustrechnung. Erfolgskennzahlen ermdglichen daher eine genaue Beurteilung der Ertragskraft ei-
nes Unternehmens. Die Daten werden aus den Ertrags- und Aufwandspositionen des Unterneh-
mens gewonnen. Mit Hilfe der Kennzahlen kdnnen wesentliche Einflussfaktoren auf das Ergebnis
ermittelt werden und die Ursachen einer positiven bzw. negativen Entwicklung aufgedeckt wer-

den.140

Wirtschaftlicher Gewinn/Verlust des Versicherungsunternehmens

Eine wichtige Erfolgskennzahl fur Versicherungsunternehmen ist der tatsachliche wirtschaftliche
Gewinn bzw. Verlust des Unternehmens. Aufgrund der Bildung und Auflésung von stillen Riick-
lagen entspricht der Jahrestiberschuss bzw. -fehlbetrag nicht dem tatsachlich erwirtschafteten
Gewinn bzw. Verlust eines Unternehmens. Die Groflken im Jahresabschluss werden auf3erdem
nach dem Vorsichtsprinzip ermittelt, und abhangig davon, welche Betrage an Aktionare und Ver-
sicherungsnehmerinnen bezahlt oder im Unternehmen thesauriert werden, kann das Ergebnis
stark schwanken. Auch eine Korrektur um auf3erordentliche Ertrdge und Aufwendungen wird zu-
meist nicht vorgenommen. Aus diesen Griinden wird empfohlen, diese Vorgehensweise bei der

Berechnung zu nutzen.™!

140 Vgl. LICHTKOPPLER/KOSTELECKY (2007), S. 129 f.
41 Vgl. ROSENBAUM/WAGNER (2006), S. 316.
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Berechnung:

Kennzahl: Wirtschaftlicher Gewinn/Verlust

ausgewiesener Bilanzgewinn/-verlust
-/+ Gewinn-/ Verlustvortrag Vorjahr
-/+ Auflésung/Bildung offener Racklagen
-1+ Auflésung/Bildung stiller RL (Buchgewinne, real. Gewinne/Verluste/Sonderabschreibungen aus Kapitalanlagen)
-+ Auflésung/Bildung v. verstechn. Spezialkapital (Schwankungsriickstellungen)
-1+ auBerordentliche Ertrage/Verluste (Wahrungskursgewinne/-verluste)
= wirtschaftlicher Gewinn/Verlust ausschlieRlich Steuern & Gewinnanteile der Versicherungsnehmer
+ Gewinnanteile der Versicherungsnehmer
+ Steuern vom Einkommen & Ertrag
= wirtschaftlicher Gewinn/Verlust einschlieRlich Steuern & Gewinnanteile der Versicherungsnehmer

Berechnung:

optimaler Bereich: je heher, desto besser

Formel 19: Wirtschaftlicher Gewinn/Verlust, Quelle: FARNY (1992), S. 169.

Durchschnittliche Schadenhohe

Bei dieser Kennzahl werden die absoluten Schadenkosten mit der Anzahl von Schaden in einem
bestimmten Versicherungsbestand in Relation gesetzt. Betrachtet man die Kennzahl Gber einen
langeren Zeitraum, kdnnen Aussagen uber die zukinftig zu erwartenden Steigerungsraten ge-

troffen werden. 42

Berechnung:
Kennzahl: Durchschnittliche Schadenhéhe
Berechnung: Schadenkaosten
Anzahl von Schdden

Formel 20: Durchschnittliche Schadenhéhe (eigene Darstellung).

Kostenquote

Diese Kennzahl gibt Auskunft Gber die Kostenintensitat des Versicherungsgeschafts und be-
schreibt somit das Verhaltnis der Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb zur verrechneten
Pramie. Die Kostenquote kann inklusive oder exklusive Anteil der Ruckversicherer ermittelt wer-
den.™® Bei der Berechnung gilt die Variante nach Beriicksichtigung der Riickversicherung als

aussagekraftiger. Grund dafir ist, dass sie zeigt, wie hoch der tatsachliche Aufwand in Relation

142 Vgl. NOACK/SCHAFER/WOLF (2010), S. 56.
143 Vgl. HOFMANN (2018) in: Institut der Wirtschaftsprifer (Hrsg.), S. 264.
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zu den Beitragen nach Wirkung der Ruckversicherung im aktuellen Rechnungsjahr tatsachlich

ausfallt.’#
Berechnung:
Kennzahl: Kostenguote
Kosten
Berechnung: *100
g Verrechnete Pramie

Formel 21: Kostenquote (eigene Darstellung).

Combined Ratio

Diese Kennzahl hat in der Versicherungsbranche hohe Aussagekraft, unter anderem, weil sie
sich aus zwei Kennzahlen zusammensetzt. Die Ermittlung erfolgt namlich durch die Addition der
Schadenquote und der Kostenquote. Da im Nenner die gleiche Grolie verwendet wird, kdnnen
die beiden Quoten miteinander addiert werden. Daraus ergibt sich die Combined Ratio, die ent-
weder vor oder nach Ruckversicherung berechnet wird. Die Schadenaufwendungen im Zahler
stellen die geleisteten Zahlungen fir Versicherungsfalle sowie die Veranderung der Schaden-
ruckstellung innerhalb des Rechnungsjahres und die Regulierungskosten dar. Zu den Kosten ge-
horen der Abschluss sowie die Verwaltung von Versicherungsvertragen. Bei einer Combined Ra-
tio >1 werden im versicherungstechnischen Bereich Verluste erzielt. Um eine Aussage uber die
Gesamtsituation des Unternehmens zu treffen, muss jedoch auch das versicherungstechnische

Ergebnis in die Beurteilung miteinbezogen werden.'#

Da es vor allem hinsichtlich der Schadenfalle keine zeitliche Abgrenzung gibt, erschwert dies die
Interpretation fir den Zeitraum von genau einem Jahr. Des Weiteren sind auRerordentliche Ef-
fekte wie GroRRschaden oder Auflésungen von Schadenruckstellungen nicht in die Berechnung

der Kennzahl miteinzubeziehen. 6

44 Vgl. ROCKEL/HELTEN/OTT/SAUER (2012), S. 320.
45 Vgl. NOACK/SCHAFER/WOLF (2010), S. 50.
146 Vgl. FUHRER/GRIMMER (2009), S. 261.
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Berechnung:

Kennzahl: Combined Ratio

Berechnung: Kosten + Schadenaufwendungen

—— *100
Verrechnete Pramie

Formel 22: Combined Ratio (eigene Darstellung).

Cross-Selling-Quote

Anhand dieser Kennzahl wird der Nutzen einer aufrechten Kundenbeziehung, um Uber diese
noch weitere Leistungen oder Produkte des Unternehmens zu vertreiben, gemessen. Somit wird
die Pramieneinnahme pro Versicherungsnehmerlinnen erhoht. In der Praxis wird oft versucht, die
Cross-Selling-Quote zu steigern, indem zu Beginn eine KFZ-Versicherung abgeschlossen wird,
und die KundIinnenbeziehung in Zukunft weiter ausgebaut wird. Die Kennzahl ermdglicht eine
Einschatzung der zukinftigen Profitabilitat, da es erheblich teurer ist, Neukundlnnen zu gewin-

nen, als Bestandskundlnnen ein weiteres Produkt zu verkaufen. '’

Berechnung:
Kennzahl: Cross-Selling-Quote
Berechnung: Anzahl Polizzen *100
Anzahl Versicherungsnehmer

Formel 23: Cross-Selling-Quote (eigene Darstellung).

Versicherungstechnische Ergebnisquote

Das versicherungstechnische Ergebnis gibt Auskunft dartber, welcher Gewinn aus dem reinen
Versicherungsgeschaft, nach Bertcksichtigung der Rickversicherung und vor Steuern, resultiert.
Einen wesentlichen Einfluss auf das Ergebnis hat dabei die Schwankungsrickstellung. In scha-
denarmen Perioden wird der Schwankungsrickstellung Kapital zugefiihrt, weshalb das versiche-
rungstechnische Ergebnis nach Schwankungsrickstellung geringer ausfallt. Die Kennzahl er-
maoglicht einen aussagekraftigen Vergleich auf Konzernebene, da es bei der Berechnung keine

Unterschiede zwischen HGB und IFRS gibt und es sich um eine relative Kennzahl handelt.*®

147 \Vgl. NOACK/SCHAFER/WOLF (2010), S. 38.
48 \/gl. ROCKEL u.a. (2012), S. 318.
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Das versicherungstechnische Ergebnis errechnet sich aus der verrechneten Pramie abzlglich
Schadenaufwendungen, Verwaltungskosten und Akquisitionskosten. Vor allem in der Sachversi-

cherung gelingt mit damit eine optimale Darstellung der Profitabilitat des Kerngeschafts.#

Berechnung:
Kennzahl: versicherungstechnische Ergebnisquote
Berechnung: versicherungstechnisches Ergebnis
Verrechnete Pramie

Formel 24: Versicherungstechnische Ergebnisquote (eigene Darstellung).

Bruttoiiberschussquote

Diese Kennzahl zeigt den Uberschuss der verrechneten Pramie, resultierend aus der versiche-
rungstechnischen und nicht versicherungstechnischen Tatigkeit des Unternehmens. Der Brutto-
Uberschuss ergibt sich dabei aus der Korrektur des Jahresliberschusses bzw. -fehlbetrages um

die nachgelagerten Ertrage bzw. Aufwendungen.'®

Berechnung:
Kennzahl: Bruttoiberschussquote
Berechnung: Bruttotberschuss
Verrechnete Pramie

Formel 25: Bruttoliberschussquote (eigene Darstellung).

Abschlusskostensatz

Der Abschlusskostensatz spiegelt die Hohe der Aufwendungen, die einem Versicherungsunter-
nehmen durch den Abschluss eines Versicherungsvertrages anfallen, wider. Vor allem fir Kon-
zerne ist der Abschlusskostensatz von hoher Relevanz, da ein Vergleich der unterschiedlichen

Kosten fiir die jeweiligen Vertriebskanale in den einzelnen Landern moglich ist.™"

149 \/gl. NOACK/SCHAFER/WOLF (2010), S. 58.
1% Vgl. ROHLFS (2019), S. 546.
151 Vgl. FUHRER/GRIMMER (2009), S. 261.
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Berechnung:

Kennzahl: Abschlusskostensatz

Berechnung: Abschlusskosten
Verrechnete Pramie

Formel 26: Abschlusskostensatz (eigene Darstellung).

Verwaltungskostensatz

Die Kennzahl gilt als Anhaltspunkt, wie effizient samtliche Versicherungsertrage verwaltet wer-
den. Die Hohe kann sich je nach Alter und Bestandsstruktur des Unternehmens unterschiedlich
gestalten. Bei einem hohen Anteil an Risikolebensversicherungen mit geringen Beitragen tendiert
der Verwaltungskostensatz eher zu einem entsprechend héheren Ergebnis. Der Verwaltungsauf-
wand umfasst in der Regel alle Kosten, die bei der Verwaltung eines Versicherungsbestandes
anfallen. Auch Fixkosten, die fiir den allgemeinen Versicherungsbetrieb unerlasslich sind, werden

mitberticksichtigt.'s?

Berechnung
Kennzahl Verwaltungskostensatz
Berechnung: Verwallungskosten fir den Versicherungsvertrieb
Verrechnete Pramie

Formel 27: Verwaltungskostensatz (eigene Darstellung).

Ausschiittungsquote

Die Ausschuttungsquote spielt fur die Lebensversicherung eine bedeutende Rolle und zeigt das
Verhaltnis der Ausschittung an die Versicherten in Form von Zufuhrungen zur Ruckstellung fur
Beitragsrickerstattungen und Direktgutschriften zum gesamten Rohlberschuss. Die Kennzahl
zeigt somit den Umfang der Gewinnbeteiligung flr die Versicherungsnehmerinnen. Im Nenner
wird der Rohuberschuss herangezogen, welcher sich aus dem Jahresiberschuss bzw. -fehlbe-
trag zuziglich abgefihrten Gewinnen, der Zufihrung zur Rickstellung fir Beitragsrickerstattun-

gen und der Direktgutschrift ergibt.’® Die Rickstellungen flr Beitragsriickgewahr werden in der

152 \gl. ROHLFS (2019), S. 547.
153 \/gl. ROHLFS (2019), S. 546.
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Lebensversicherung gebildet, da die Versicherungsnehmerlnnen an den Kapitalanlageertréagen
des Versicherers partizipieren. Fur diese Leistungen wird vom Versicherungsunternehmen eine

Ruckstellung gebildet.'®*

Berechnung:

Kennzahl: Ausschittungsqguote

Berechnung: Zufiihrung zur Rickstellung fir Beitragsriickerstattungen + Direktgutschrift * 100
Rohiiberschuss

Formel 28: Ausschiittungsquote (eigene Darstellung).

Liquiditadtskennzahlen analysieren, ob die kurz-, mittel- und langfristige Zahlungsbereitschaft des
Unternehmens gegeben und damit der Fortbestand gesichert ist. Ist ein Unternehmen nicht aus-
reichend liquide, ist dessen Existenz gefahrdet. Die Kennzahlen kdénnen einerseits auf Basis von

BestandsgroRen, aber auch auf Basis von StromgréRen berechnet werden.'®

Die liquiden Mittel allein haben keine hohe Aussagekraft. Selbst wenn ein Unternehmen nur tber
geringe liquide Mittel verflgt, kann es liquide sein, sofern die kurzfristigen Verbindlichkeiten noch
niedriger ausfallen. Somit ist die Liquiditat immer abhangig vom Verhaltnis der liquiden Mittel zu

den kurzfristigen Verbindlichkeiten.'%®

Liquiditatsgrad |

Die Liquiditat I, auch Cash Ratio genannt, berichtet Gber die ad hoc Zahlungsfahigkeit eines Un-
ternehmens. Sie zeigt, in welcher Relation die flussigen Mittel zum kurzfristigen Fremdkapital
stehen. Zu den liquiden Mitteln gehéren unter anderem Positionen wie Kassa, Bank, Schecks,
Guthaben bei Kreditinstituten, Wertpapiere des Umlaufvermdgens, Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen, Forderungen an verbundene Unternehmen und kurzfristige Ausleihungen. Im
Nenner der Berechnung wird das gesamte Fremdkapital einschlie3lich kurzfristiger Verbindlich-

keiten und passiver Rechnungsabgrenzungsposten bericksichtigt. Grundsatzlich sollten Unter-

154 Vgl. JUNGLAS/SCHRADIN/WEIGAND (2020), S. 85.
1% Vgl. URNIK/SCHUSCHNIK (2007), S. 229.
156 Vgl. WEBER/PAA (2020), S. 36 f.
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nehmen das Ziel verfolgen, die liquiden Mittel moglichst gering zu halten, da daraus keine Zins-
ertrage erwirtschaftet werden konnen. Trotzdem hat die Liquiditat 1. Grades eine eher unterge-
ordnete Bedeutung, da es in der Praxis kaum vorkommen wird, dass ad hoc alle kurzfristigen

Verbindlichkeiten ausgeglichen werden miissen.’

Berechnung:

Kennzahl: Liguiditasgrad |

Liquide Mittel
Kurzfristiges Fremdkapital

Ber =100

Formel 29: Liquiditatsgrad | (eigene Darstellung).

Liquiditatsgrad Il

Der Liquiditatsgrad Il ist auch unter der Bezeichnung Acid Test Ratio oder Bar-Liquiditat Il bekannt
und gibt Auskunft Uber die Soliditat des kurzfristigen Fremdkapitals. Er zeigt, in welcher Relation
die flussigen Mittel zum kurz- bis mittelfristigen Fremdkapital stehen. Flr eine konservativere Be-
trachtung werden alternativ statt dem Fremdkapital nur die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen angesetzt. Unter das kurzfristige Fremdkapital fallen alle Positionen mit einer Laufzeit
von weniger als einem Jahr. Darunter fallen Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen,

kurzfristige Rlckstellungen und Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen. %8

Anhand der Kennzahl wird kontrolliert, ob der Wert des monetaren Umlaufsvermdgens mindes-
tens gleich hoch ist, wie die Summe des kurzfristen Fremdkapitals. Ist das kurzfristige Fremdka-
pital héher, kann dies zu Liquiditatsproblemen im Unternehmen fluhren. Neben der Zahlungsfa-
higkeit spielt jedoch auch die Wirtschaftlichkeit eine bedeutende Rolle. Zahlungsmittelbestande
sind nur gering verzinsbar. Uberschiissige Betrage sollten daher fiir operative Mafnahmen und

Investitionen herangezogen werden, um langfristige Ziele erreichen zu konnen.'°

Berechnung:

Kennzahi: Liquiditatsgrad Il

Ford aus LL + sonst Vermdgensgegensténde + Liquide Mittel
kurzfristiges Fremdkapital

Berechnung: 100

Formel 30: Liquiditatsgrad Il (eigene Darstellung).

157 \Vgl. HEESEN/GRUBER (2011), S. 146 .
158 \/gl. HEESEN/GRUBER (2011), S. 147.
159 \gl. KRAUSE (2016), S. 58.
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Liquiditatsgrad Il

Bei der Liquiditat 3. Grades wird das Umlaufvermogen der Aktiva in Beziehung zum kurzfristigen
Fremdkapital gesetzt. Hierfur werden zusatzlich die gesamten Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe so-
wie die fertigen und unfertigen Erzeugnisse berucksichtigt. Der Fertigwarenbestand kann in der
Praxis fur gewdhnlich erst nach einigen Wochen oder Monaten verkauft werden. Der eiserne
Bestand an Materialien oder das zur Aufrechterhaltung der Fertigung notwendige Anlagevermo-

gen sollten keinesfalls zu den liquiden Mitteln hinzugerechnet werden.'®

Berechnung:

Kennzahl Liquiditatsgrad I11

Umlaufvermogen
kurzfristiges Fremdkapital

*100

Berechnung:

Formel 31: Liquiditdtsgrad lll (eigene Darstellung).

Cashflow zu Gesamtkapital

Der Cashflow zu Gesamtkapital misst die Cash-Generierung pro Kapital Euro und ist somit ein
klares Indiz fir die Renditestarke eines Unternehmens. Die Kennzahl stellt die Innenfinanzie-
rungsmasse pro Kapital Euro in einer gegebenen Periode nach Steuern dar, weshalb flr die Zah-

ler-Position der Cashflow nach Steuern herangezogen wird.'®

Berechnung:
Kennzahl: Cashflow zu Gesamtkapital
Berechnung: Cashflow
Gesamtkapital

Formel 32: Cashflow zu Gesamtkapital (eigene Darstellung).

Anlagendeckungsgrad |

Der Anlagendeckungsgrad | ist auch unter der ,Goldenen Bilanzregel* bekannt und besagt, dass

langfristig im Unternehmen investiertes Vermdgen langfristig finanziert werden sollte, um Fi-

160 \/gl. HEESEN (2012), S. 150.
161 Vgl. HEESEN/GRUBER (2011) S. 228.
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nanzengpasse zu umgehen. Die Kennzahl zeigt, wie viel Prozent der Aktivseite mit dem Eigen-
kapital finanziert werden. Nachdem Unternehmen Uber langfristiges Fremdkapital verfugen, gilt
ein Zielwert zwischen 70 % bis 90 % als ausreichend. Fir eine fristenkongruente Finanzierung
sollte der Wert tiber 100 % liegen.®?

Berechnung:
Kennzahl: Anlagendeckungsgrad |
Berechnung: Eigenkapital 100
Anlagevermadgen

Formel 33: Anlagendeckungsgrad | (eigene Darstellung).

Dynamische Verschuldungsdauer

Anhand der dynamischen Verschuldung wird dargestellt, wie lange es dauert, bis aus dem Cash-
flow nach Steuern die Effektivverschuldung getilgt werden kann. Der Cashflow nach Steuern wird
verwendet, da Tilgungen ausschliel3lich aus dem versteuerten Einkommen bezahlt werden kon-
nen. Die Kennzahl gibt somit Auskunft Gber die Kreditwirdigkeit eines Unternehmens. Die Effek-
tivverschuldung stellt die Verschuldungsbasis ohne langfristige Rickstellungen, saldiert mit den
liquiden Mitteln, dar. Die empfohlenen Richtwerte der dynamischen Verschuldung variieren je
nach Sektor, wobei fir produzierende Gewerbe eine Verschuldung von weniger als 3,5 Jahren

als sehr gut gewertet wird und im Dienstleistungssektor bereits ab 1,5 Jahren.'3

Berechnung:

Kennzahl: Dynamische Verschuldungsdauer

Langfr. Fremdkapital - langfr. RST + Liquide Mittel
Cashflow

Berech *100

Formel 34: Dynamische Verschuldungsdauer (eigene Darstellung).

Die eben genannten Liquiditdtskennzahlen eignen sich in erster Linie fur Industrieunternehmen.
Auf Versicherungsunternehmen sind diese nur bedingt anwendbar. Das liegt daran, dass in deren

Bilanz meist ein groRer Anteil an Rickstellungen ausgewiesen ist, da die Héhe und der Zeitpunkt

162 Vgl. SCHMIDLIN (2020), S. 87.
163 Vgl. HEESEN (2012), S. 169 f.
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des Eintritts von Schaden ungewiss sind. Au3erdem besitzen sie aufgrund der Pramienvoraus-
zahlungen einen betrachtlichen Zahlungstberschuss. Trotzdem besteht ein Liquiditatsrisiko in
der Hinsicht, dass die liquiden Mittel in Kapitalanlagen mit langerer Laufzeit oder in illiquide
Markte investiert werden. Um dieses Risiko zu minimieren und dennoch sinnvolle Kennzahlen

aus dem Bereich der Liquiditat darstellen zu kdnnen, gibt es zwei Moglichkeiten:'%*

Liquiditat kurzfristig

Orientiert an der Schadenreservequote ermittelt man die Liquiditat von Versicherungsunterneh-
men durch den Vergleich von kurzfristigen Verbindlichkeiten und der verrechneten Pramie. Das
Ergebnis gibt an, welcher Anteil der Verbindlichkeiten durch die jahrlichen Cashflows gedeckt ist.
Die Kennzahl kann auch fir langfristige Zahlungsverpflichtungen ermittelt werden. Hier stellt man

die Riickstellungen in Beziehung zur verrechneten Pramie.

Berechnung:
Kennzahl: Liquiditat kurzfristig
Verbindlichkeiten
Berechnung: —
Verrechnete Pramie

Formel 35: Liquiditat kurzfristig (eigene Darstellung).

Liquiditatsgrad kurzfristig

Werden Einlagen bei Kreditinstituten oder Bankguthaben ins Verhaltnis zu den Verpflichtungen

des Unternehmens gesetzt, ergibt sich der kurzfristige Liquiditatsgrad.'®

Berechnung:
Kennzahl: Liquiditatsgrad kurzfristig
Berechnung: Einlagen bei KI u.nd Bgnkguthaben
Verbindlichkeiten

Formel 36: Liquiditdtsgrad kurzfristig (eigene Darstellung).

164 \/gl. ROHLFS (2019) S. 554.
165 \/gl. ROHLFS (2019), S. 556.
166 \/gl. ROHLFOS (2019), S. 556.
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Obwohl die Kennzahlen fur Versicherungsunternehmen grundsatzlich in Wachstumskennzahlen,
Rentabilitatskennzahlen, Ertragskennzahlen, Sicherheitskennzahlen und Kennzahlen der Veran-
lagung unterteilt werden, erfolgt nachfolgend lediglich eine Einteilung in Wachstumskennzahlen,
Sicherheitskennzahlen und Kennzahlen der Veranlagung. Rentabilitdtskennzahlen, Ertragskenn-
zahlen und Liquiditatskennzahlen speziell fir Versicherungsunternehmen wurden bereits in den

Vorkapiteln erlautert.

Annual Premium Equivalent - Neugeschaft

Bei der Betrachtung des Neugeschafts gestaltet sich eine korrekte Interpretation oft schwierig, da
dieses ublicherweise nur anhand der verrechneten Pramie bewertet wird. In diesen Beitragen
stecken jedoch vor allem in der Lebensversicherung oft nicht wiederkehrende Einmalbetrage. Um
diesen Effekt zu kompensieren, wird haufig die Kennzahl Annual Premium Equivalent Neuge-
schaft verwendet, welche den Einmaleffekt korrigiert, indem nur mit 10 % der Einmalbetrage ge-

rechnet wird.'%”

Berechnung:

Kennzahl- Annual Premium Equivalent Neugeschaft

Berechnung: laufende Betrage + 10% der Einmalbetrage

Formel 37: Annual Premium Equivalent (eigene Darstellung).

Stornoquote

Eine weitere Wachstumskennzahl der Versicherungssparte stellt die Stornoquote dar. Sie bringt
zum Ausdruck, wie viele Versicherungsnehmerlnnen in einem Rechnungsjahr ihren Versiche-
rungsvertrag vor Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit kiindigen.'®® Eine geringe Stornoquote
kann als Hinweis fir hohe Kundlnnenzufriedenheit gedeutet werden. Die Hohe der Stornoquote
hangt unter anderem von der Neugeschaftsentwicklung der Vorjahre ab, da die zunehmende
Bestandszugehdrigkeit zu einer niedrigeren Quote flhrt. Hauptsachlich wird die Stornoquote im

Bereich der Lebensversicherung angewendet, da eine vorzeitige Vertragskindigung zu hohen

167 Vgl. ROHLFS (2019), S. 535 f.
168 \/gl. FUHRER/GRIMMER (2009), S. 263.
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Aufwendungen fuhrt. Grund daflr ist, dass die Abschlusskosten von den Beitrdgen noch nicht
gedeckt sind und Versicherungsnehmerinnen einen Anspruch auf den gesetzlichen Mindest-

Ruckkaufswert haben.6?

Berechnung:

Kennzahl: Stornoquote

Berechnung: Anzahl Abgang an Vertragen vor Vertragsende
durchschn. Anzahl Vertrige

Formel 38: Stornoquote, Quelle: ROHLFS (2019), S. 541 (leicht modifiziert).

Die Unsicherheit, ob die kalkulierten Pramien flir Schadenaufwendungen ausreichen, stellt fir
Versicherungen ein hohes Risiko dar. Nicht nur das versicherungstechnische Risiko spielt dabei
eine Rolle, sondern auch das Kapitalanlagerisiko, sofern aufgrund von Marktpreisschwankungen
Verluste entstehen. Neben diesen Risiken sind Versicherungen ebenso von Kreditrisiken und
operationellen Risiken, denen auch andere Branchen ausgesetzt sind, betroffen.'”® In der Litera-
tur existieren verschiedene Kennzahlen, welche die Widerstandskraft des Unternehmens bei Ver-
lusten darstellen. Das Risiko einer Versicherung besteht vor allem hinsichtlich auRergewdhnlich
hoher Schadenbelastung. Fir die Uberbriickung von Liquiditatsschwierigkeiten gilt vor allem ein

hohes MaR an Eigenkapital als Voraussetzung."”"

Schadenreservequote

Mit der Schadenreservequote wird das Verhaltnis der Schadenrlckstellung am Ende der Rech-
nungsperiode zur verrechneten Pramie der Rechnungsperiode dargestellt. Anhand dieser Kenn-
zahl wird der Reservierungsgrad ermittelt und es kann festgestellt werden, ob die Hohe der Re-
serve ausreichend ist. Vor allem fir den Vergleich mit anderen Unternehmen ist sie von grol3er
Bedeutung und sollte fur eine detaillierte Analyse im Zeitablauf beobachtet werden. Die Aussa-
gekraft dieser Kennzahl ist allerdings beschrankt, da sie sowohl von einer hdheren Schadenrick-

stellung als auch von der Héhe der Pramien stark abhangt. Aufgrund dessen sollte die Schaden-

169 \/gl. ROHLFS (2019), S. 541.
170 \/gl. ROCKEL u.a. (2012), S. 325 f.
171 Vgl. FARNY (1992), S. 171 f.

73



reservequote nur in Verbindung mit umfassenderen Informationen und Kennzahlen als Entschei-
dungsgrundlage dienen. Vor allem in Bereichen wie der Haftpflichtversicherung ist diese Kenn-

zahl besonders aussagekraftig, da hier ein erhdhtes Risiko fir Unterreservierungen besteht.'’?

Berechnung:

Kennzahl: Schadenreservequote

Berechnung: Rickstellungen far noch nicht abgewickelte Schaden
verrechnete Pramie

Formel 39: Schadenreservequote (eigene Darstellung).

Payback-Period

Diese Kennzahl stammt aus dem Bereich der nicht-proportionalen Ruckversicherung. Dabei stel-
len die Ruckversicherer eine gewisse Versicherungssumme flir die Erstversicherer gegen einen
Versicherungsbeitrag bereit. Die Hohe des Beitrags steht also in keinem proportionalen Verhalt-
nis zum versicherten Schaden. Dabei wird die maximal versicherte Schadenhéhe in Beziehung
zum Versicherungsbeitrag gesetzt. Ein moglicher Héchstschaden von 500.000 € ware bei einer
Versicherungssumme von 100.000 € nach fiinf schadenfreien Jahren wieder ausgeglichen. Mit
der Kennzahl wird eine gute Vergleichbarkeit innerhalb einer Sparte garantiert, sie ist demnach

also vor allem fur Branchen mit GroRschadenrisiko relevant.'”®

Berechnung:
Kennzahl: Payback-Period
Berechnung: Versicherungsbeitrag
Versicherungssumme

Formel 40: Payback Period (eigene Darstellung).

Abwicklungsergebnis

Die Kennzahl zeigt, wie sich die gebildeten Schadenrickstellungen Uber einen bestimmten Zeit-
raum entwickeln. Es wird analysiert, ob die Schatzung der Ruckstellung korrekt vorgenommen

wurde. Dabei hofft man auf ein positives Abwicklungsergebnis, da dies darauf hinweist, dass die

72 Vgl ELLENBURG!_ER/K(")LSCHBACH (2022), Onlinequelle [01.01.2022), S. 1.
73 Vgl. NOACK/SCHAFER/WOLF (2010), S. 49.
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Schadenruckstellungen niedriger gebildet wurden. Das Abwicklungsergebnis, welches aus Ver-
sicherungsfallen aus friheren Perioden stammt, kann Erfolgskennzahlen spaterer Rechnungs-
jahre verzerren. Die Kennzahl errechnet sich aus der Differenz der in Vorjahren gebildeten Scha-

denrlickstellungen und den daraus zu deckenden Schadenzahlungen.'

Berechnung.

Kennzahl: Abwicklungsergebnis

Berechnung: Schadenrtckstellungen zu Beginn des RJ
- Zahlungen im RJ fir VJ-Versicherungsfalle
- Schadenriickstellungen fir VJ-Versicherungsfalle am Ende des RJ

= Abwicklungsergebnis

Formel 41: Abwicklungsergebnis (eigene Darstellung).

Risikotragfahigkeit/Solvenzquote

Diese Kennzahl ist auch unter der Bedeckungsquote bekannt und gilt nach Solvency Il als eine
der aussagekraftigsten fiir Versicherungsunternenmen.'® Unter Risikotragfahigkeit wird dabei
die Fahigkeit, Verluste aus Risiken zu absorbieren, ohne dass eine Existenzgefahrdung des Un-

ternehmens besteht, verstanden.'”®

Berechnung:

Kennzahl: Solvenzquote

Verfigbares Kapital
Berechnung: Kapitalbedarf (SCR)

Formel 42: Solvenzquote, Quelle: ROHLFS (2019), S. 655 (leicht modifiziert).

Versicherungsunternehmen verfugen in der Regel tUber einen sehr hohen Anteil an Kapitalanla-
gen. Die Auswahl der Anlagen und die Durchfihrung der Transaktionen bedarf meist eines se-

paraten Kapitalanlage-Controllings. Das Kapitalanlage-Controlling muss allerdings zwingend in

74 Vgl. ROHLFS (2019), S. 554.
75 Vgl. ROHLFS (2019), S. 555.
176 Vgl. Kapitel 5.4.1 Rentabilitdtskennzahlen, S. 54 indem der Begriff SCR erklart wurde.
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das Gesamtcontrolling integriert werden, um den Bezug zu den Unternehmenszielen zu gewahr-

leisten.'””

Return on Investment

Die erreichte Verzinsung der Kapitalanlagen gibt Auskunft Gber die Ertragsstarke eines Versiche-
rungsunternehmens im Geschéftsfeld der Vermdgensanlagen. Eine geeignete Kennzahl zur Be-
wertung des Kapitalanlageerfolgs ist die Nettoverzinsung, welche auch als Return on Investment
bezeichnet wird. Anhand der Kennzahl wird der relative Erfolg aus den Kapitalanlagen, bezogen
auf das Kapitalanlagevolumen, berechnet. Je hdher die Verzinsung, desto hoher ist die Ertrags-
kraft des Unternehmens. Eine gleichmafige Verzinsung Uber mehrere Perioden ist ein Zeichen

fur professionelles Kapitalanlagemanagement und langfristige Stabilitat.'®

Es gilt wiederum zu berlcksichtigen, dass es Unterschiede zwischen nationaler und internatio-
naler Rechnungslegung gibt, da nach IFRS Wertpapiere haufig nicht nach dem Anschaffungs-
wertprinzip in der Folgebewertung vorgegangen wird. Das Ergebnis aus Kapitalanlagen kann
durch die Addition von laufenden Kapitalertragen und Verauflerungsgewinnen abzlglich Verau-

Rerungsverlusten und Abschreibungen ermittelt werden.'”®

Vor allem auf lange Sicht ist es sinnvoll, die Kennzahl zu beobachten, da im Anlageergebnis
sowohl die ordentlichen als auch die auerordentlichen Ertrdge und Aufwendungen berlcksich-

tigt werden. Diese beiden GroRen kdnnen meist nicht getrennt betrachtet werden.

Berechnung:
Kennzahi: Return on Investment
Berechnung: Ergebnis aus Kapitalanlagen
mittlerer Kapitalanlagebestand

Formel 43: Return on Investment (eigene Darstellung).

177 Vgl. ROSGEN (2018), S. 64.

178 \/gl. GONDRING (2015), S. 307.

179 Vgl. ROCKEL u.a. (2012), S. 322f.

180 \/gl. ROSENBAUM/WAGNER (2006), S. 319.
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Laufende Durchschnittsverzinsung

Die laufende Durchschnittsverzinsung fasst alle wiederkehrenden Einnahmen aus Kapitalanla-
gen, wie Zinsertrage, Mieteinnahmen von Immobilien, Ertrage aus Beteiligungen und Dividenden,
zusammen. Sie gilt als sehr aussagekraftige Kennzahl in Bezug auf die Rentabilitat der Kapital-

veranlagung.'®’

Berechnung:
Kennzahl: Laufende Durchschnitssverzinsung
Berechnung: Zinsertr. + Mieteinnahmen + Dividenden + Erir. aus Bet.
mittlerer Kapitalanlagebestand

Formel 44: Laufende Durchschnittsverzinsung (eigene Darstellung).

181 Vgl. FUHRER/GRIMMER (2009), S. 260.
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6 Handlungsempfehlung zur Optimierung des Konzernberichtes
der GRAWE

In Kapitel 6 werden die Ergebnisse der Befragung sowie eine Empfehlung, wie der Konzernbe-

richt der GRAWE zukunftig inhaltlich und grafisch aufgebaut werden konnte, dargestellt.

Nachfolgend wird beschrieben, welche Schritte flr die Kennzahlenauswahl vorgenommen wur-
den. Daraufhin wird eine Empfehlung abgegeben, welche Kennzahlen zukiinftig im Konzernbe-
richt der GRAWE berichtet werden sollen.

Kapitel 6.1.1 beschreibt die methodische Vorgehensweise der Kennzahlenauswahl. Dabei wer-
den zunachst der notwendige Informationsbedarf sowie die ausgewahlte Untersuchungsmethode
erlautert. In einem weiteren Schritt wird die Grundgesamtheit definiert und das Erhebungsinstru-

ment sowie die Planung und der Ablauf werden beschrieben.

Informationsbedarf

Fir die Kennzahlenauswahl fur den Konzernbericht der GRAWE wurde zuerst eine Literatur-
recherche durchgefihrt, um aufzuzeigen, welche Kennzahlen fir Versicherungsunternehmen
existieren. Im Rahmen einer Befragung der Vorstande des Unternehmens sowie dem Abteilungs-
leiter und den Fachbereichsleitern der Controllingabteilung sollte schlussendlich festgelegt wer-
den, welche der beschriebenen Kennzahlen zukunftig in den Konzernbericht aufgenommen wer-

den sollen.

Untersuchungsmethode

Man unterscheidet grundsatzlich zwischen zwei Methoden, der quantitativen Erhebung und der
qualitativen Erhebung. Die quantitative Erhebung wird verwendet, um eine Vielzahl von Daten zu
erheben, welche statistisch auswertbar sind.'? Die qualitative Erhebung unterscheidet sich durch
ein interpretatives Vorgehen. Der Fokus liegt auf dem Vergleich von personlichen Daten von einer

geringeren Anzahl an Befragten.'®

182 vgl. TOPFER (2012), S. 246
183 \gl. WEIS (2010), S. 97 ff.
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Als Untersuchungsmethode wurde fiir diese Studie eine quantitative Analyse durch Anwendung
der Scoring-Methode gewahlt. Dazu wurde ein Fragebogen (s. Anhang S. 103 ff.) erstellt, welcher
Kennzahlen aus verschiedensten Kategorien enthalt, die von den Befragten anhand vier unter-
schiedlicher Kriterien bewertet wurden. Zusatzlich wurde unterstitzend die qualitative Methode
angewendet, indem personliche Ansichten der Teilnehmerlnnen durch die Moglichkeit, ihre eige-
nen Anregungen im Fragebogen einzubringen, eingeholt wurden. Die Kombination beider An-

satze ermoglicht einen umfassenderen Einblick und bezieht die Vorteile beider Varianten mit ein.

Grundgesamtheit

Als Grundgesamtheit wird die Gesamtheit aller Falle, Uber die eine Aussage getroffen werden
soll, bezeichnet. Grundsatzlich wird zwischen zwei unterschiedlichen Methoden unterschieden:
der Vollerhebung und der Teilerhebung. Bei der Vollerhebung werden alle Falle der im Vorhinein
festgelegten Grundgesamtheit untersucht, wahrend sich die Teilerhebung nur auf eine Stichprobe

der Grundgesamtheit bezieht.'®* Fiir die Befragung wurde eine Teilerhebung durchgefiihrt.

Als Grundgesamtheit flr die Kennzahlenauswahl gelten die vier Vorstande der GRAWE AG, die
drei Vorstande der GRAWE Vermdgensverwaltung, der Abteilungsleiter sowie die drei Fachbe-
reichsleiterinnen der Controllingabteilung. Auch wenn es sich dabei um eine geringe Teilnehme-
rinnenanzahl handelt, kénnen die Befragten aufgrund ihres Expertenwissens in diesem Bereich
als reprasentative Stichprobe bezeichnet werden. Da die Vorstdnde den Konzernbericht monat-
lich erhalten, kann gleichzeitig die Empfangerorientierung sichergestellt werden. Die nachfol-
gende Tabelle zeigt eine Auflistung der Probandinnen anhand ihrer Tatigkeit im Unternehmen

und die Termine der Befragung:

Name Funktion Termin

Generaldirektor
Mag. Klaus Scheitegel 07.04.2022
Vorsitzender des Vorstands

Generaldirektor-Stellvertreter

Dr. Gernot Reiter 01.04.2022
Stellvertretender Vorsitzender des Vorstands

Mag. Gerald Gréstenberger Vorstandsdirektor 01.04.2022

MMag. Georg Schneider Vorstandsdirektor 23.03.2022
Vorsitzender des Vorstands

Mag. Dr. Othmar Ederer 23.03.2022

der GRAWE Vermodgensverwaltung

184 Vgl. FAHRMEIR/KUNSTLER/PIGEOT/TUTZ (2007) S. 11 f.
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. Vorstandsmitglied
DDI Mag. Dr. Glnther Puchtler 21.03.2022
der GRAWE Vermogensverwaltung
_ _ _ Vorstandsmitglied
Dipl.Techn. Erik Venningdorf ) 28.03.2022
der GRAWE Vermoégensverwaltung
Mag. Bernhard Karner Abteilungsleiter Controlling 11.03.2022
Manuel Tritscher, MA Fachbereichsleiter Vertriebscontrolling 09.03.2022
Mag. Gernot Zechner Fachbereichsleiter Informationssysteme CO 10.03.2022
Doris Traussnigg Fachbereichsleiterin Kostenrechnung 16.03.2022

Tabelle 5: Teilnehmerinnenliste fiir die Kennzahlenbewertung (eigene Darstellung).

Erhebungsinstrument

Die Erhebung wurde mithilfe eines Fragebogens, welcher in MS Excel erstellt wurde, durchge-
fuhrt. Dieser wurde den Befragten personlich Gbergeben und die Fragen wurden gemeinsam be-

sprochen, um personliche Meinungen der Teilnehmerlnnen in die Ergebnisse miteinzubeziehen.

Der Fragebogen beinhaltet insgesamt 30 Kennzahlen. Im ersten Teil werden die neun Kennzah-
len, die bereits im Konzernbericht der GRAWE enthalten sind, dargestellt. Diese sollten von den
Teilnehmerlnnen mittels Scoring-Methode anhand verschiedener Kriterien auf ihre Relevanz be-
wertet werden. Der zweite Teil des Fragebogens beinhaltet Kennzahlen aus verschiedenen Be-
reichen: Zuerst werden Rentabilitdtskennzahlen, Kennzahlen der Kapitalstruktur, Ertragskenn-
zahlen sowie Liquiditdtskennzahlen und zuletzt noch typische Kennzahlen fir Versicherungsun-
ternehmen dargestellt. Diese sollten von den Befragten ebenfalls nach den gleichen Kriterien
bewertet werden. Im letzten Teil des Fragebogens wurden die Teilnehmerinnen noch dazu auf-

gefordert, eigene Ideen fiir weitere Kennzahlen zu erlautern.

Die vier Beurteilungskriterien, nach welchen jede Kennzahl von den Befragten bewertet wurde,
sowie deren Gewichtung werden in der nachstehenden Abbildung dargestellt. Die Kriterien Ziel-
orientierung und Konzernrelevanz wurden mit jeweils 30 % gewichtet, da diese einen direkten
Bezug zum Unternehmen aufweisen. Die Kriterien Klarheit und Multikausalitat gelten ebenfalls
als relevante Kriterien fir die Auswahl. Dennoch wurden sie mit jeweils 20 % gewichtet, da der

Fokus bei diesen vorrangig auf der allgemeinen Verstandlichkeit der Kennzahlen liegt.
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Beurteilungskriterium Definition Gewichtung
Klarheit Machvollziehbarkeit und einheitliche Interpretation 20%
Zielorientierung Bezug zu den Unternehmenszielen ist gegeben 30%
Multikausalitat Messgrdlien und deren Zusammenhange sind verstandlich 20%
Konzernrelevanz Kennzahl ist auch aus Konzernsicht sinnvoll 30%

Abbildung 9: Beurteilungskriterien fiir die Kennzahlenauswahl (eigene Darstellung).

Bei der Bewertung der Kennzahlen wurde nach dem folgenden Punkteschema vorgegangen:

Punkte | Bedeutung
1 trifft Uberhaupt nicht zu
trifft nicht zu
weder noch
trifft zu
trifft vollkommen zu

g W N

Abbildung 10: Beurteilungsschema fiir die Kennzahlenauswahl (eigene Darstellung).

Planung und Ablauf

Die Auswahl der Kennzahlen erfolgte anhand einer Kombination der in Kapitel 5.1 beschriebenen
Methoden. Aufgrund von Literaturrecherche wurde ein Kennzahlenkatalog erstellt. Um diesen im
Rahmen einer Vorauswahl einzuschranken, wurde der PuMP-Prozess aus Kapitel 5.1.2 ange-
wendet. Stufe 1 wurde bereits im vorhergehenden Kapitel durchgeflihrt, indem die Kennzahlen,
die bereits im Konzernbericht verwendet werden, dargestellt wurden. Ob die Kennzahlen geeig-
net sind, sie auch weiterhin zu berichten, wurde im Rahmen der Befragung ermittelt. In Stufe 2
sollten die Ziele der GRAWE vorgestellt werden, um daraus in Stufe 3 abzuleiten, welche Kenn-
zahlen flr das Unternehmen von Relevanz sind. Die Unternehmensziele wurden bereits in Kapitel
4.1.1 kurz beschrieben. Als wichtigstes Ziel des Konzerns wurde die Sicherheit genannt. Auch
Kundenzufriedenheit und risikogerechte Pramien spielen eine grofRe Rolle. Bei der Darstellung
der Kennzahlen im Vorkapitel, welche gleichzeitig Schritt 3 erflillen, wurde deshalb darauf geach-
tet, eine grofde Auswahl an Kennzahlen der Sicherheit zu analysieren. Auch versicherungstech-
nische Kennzahlen, die die Kundenzufriedenheit widerspiegeln, wie die Stornoquote, wurden ge-
nauer behandelt. Aufgrund der Unternehmensziele und weiterer Faktoren, die im Folgenden er-

klart werden, wurde flr die Befragung folgende Vorauswahl getroffen:
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Rentabilitdtskennzahlen

Fir Rentabilitatskennzahlen in Versicherungsunternehmen gilt generell, dass das Ergebnis auf-
grund von Schwankungen im Bereich der Kapitalertrage stark beeinflusst wird.'®® Um die Mog-
lichkeit zu gewahren, dennoch eine Rentabilitdtskennzahl in den Konzernbericht der GRAWE
aufnehmen zu kénnen, wurden von den in Kapitel 5.4.1 vorgestellten Kennzahlen die Eigenkapi-
talrentabilitat fir Versicherungsunternehmen, die Umsatzrentabilitat sowie der Gesamtkapitalum-

schlag in den Fragebogen integriert.

Kennzahlen der Kapitalstruktur

Da der Fokus bei Versicherungsunternehmen vordergriindig auf den Posten der GuV liegt, neh-
men die Kennzahlen der Kapitalstruktur einen niedrigeren Stellenwert ein. Die Eigen- und Fremd-
kapitalquote sowie der Verschuldungsgrad wurden dennoch in den Fragebogen aufgenommen,

um die Befragten die Kennzahlen auf deren Relevanz beurteilen zu lassen.

Erfolgskennzahlen

Aufgrund der Tatsache, dass Versicherungsunternehmen hauptsachlich anhand ihrer Aufwands-
und Ertragskosten analysiert werden, wurde der Grol3teil der in Kapitel 5.4.3 beschriebenen Er-
folgskennzahlen in den Fragebogen aufgenommen. Lediglich Kennzahlen, die ausschlieR3lich bei
Anwendung auf die Lebensversicherung Aussagekraft haben, wurden aufler Acht gelassen.
Grund daflr ist, dass im Hinblick auf den Konzern Schaden-/Unfall- und Lebensversicherung im

gleichen Umfang analysiert werden sollten.

Liquiditdtskennzahlen

Von diesem Bereich wurden aus Kapitel 5.4.4 die zwei Kennzahlen speziell fir Versicherungsun-

ternehmen ausgewahlt.

Kennzahlen aus der Versicherungstechnik
Wachstumskennzahlen

Die Kennzahl Annual Equivalent bezieht sich zwar nur auf den Bereich der Versicherung, konnte

fur eine exaktere Darstellung jedoch die verrechnete Pramie ersetzen. Somit verbleibt im Bereich

185 \/g|. NOACK/SCHAFER/WOLF (2010), S. 101 f.
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der Wachstumskennzahlen lediglich die Stornoquote, die von den Befragten noch zu bewerten

ist.

Sicherheitskennzahlen

In dieser Kategorie bleibt nur die Payback-Period unbericksichtigt, da sie sich hauptsachlich fur

die Analyse einzelner Sparten eignet und auf Konzernebene stark an Aussagekraft verliert.

Kennzahlen der Kapitalveranlagung

Ebenso von den in Kapitel 5.4.6.6 beschriebenen Kennzahlen der Kapitalveranlagung wurden

beide den Teilnehmerinnen der Befragung vorgelegt.

Nach der Vorauswahl wurde in Stufe 4 die Scoring-Methode durchgefiihrt, die dazu dient, die im
Groben aussortierten Kennzahlen den Befragten vorzulegen und zu bewerten. Stufe 5 beschaftigt
sich mit der Auswertung der Befragungsergebnisse, welche im Folgekapitel bearbeitet wird. Die
Stufen 6 bis 8 bleiben schlussendlich dem Unternehmen Uberlassen. Dieses kann auf Basis der
Auswertungsergebnisse selbst entscheiden, in welchen zeitlichen Abstanden der Bericht ausge-
sendet werden soll und wie die Uberwachung der Kennzahlen erfolgen soll. Schlussendlich soll

die finale Einfuhrung der ausgewahlten Kennzahlen in das Berichtswesen erfolgen.

Fir die Auswertung wurde nach der Methode von LIEBETRUTH und OTTO aus Kapitel 5.1.1
vorgegangen. Dafur war die Definition der Zielwertfunktion notwendig, die besagt, dass die
Summe der Nutzwerte der einzelnen Kriterien maximiert werden soll. Danach wurden die Rest-
riktionen bestimmt. Fur die materielle Ausgewogenheit gilt, dass pro Kennzahlenkategorie min-
destens eine berichtet werden soll. Da die Liquiditat in der GRAWE eine untergeordnete Rolle
spielt, gibt es fur diesen Bereich keine Mindestanzahl. Fir die Restriktion der Wirtschaftlichkeit
wurde angegeben, dass insgesamt 20 Kennzahlen fur den Konzernbericht ausgewahlt werden

sollen.

Fir die Auswertung wurden in MS Excel in der ersten Spalte die Kennzahlen aus dem Fragebo-
gen untereinander aufgelistet. Horizontal wurden die vier Beurteilungskriterien Klarheit, Zielorien-
tierung, Multikausalitdt und Konzernrelevanz dargestellt. In den einzelnen Zellen wurde fir jede

Kennzahl der Mittelwert der von den Befragten vergebenen Punkten fir das jeweilige Kriterium

83



gebildet und mit den vorher genannten Gewichtungen multipliziert. Die darauffolgenden Spalten
dienen dazu, die einzelnen Kennzahlen einer bestimmten Kategorie zuzuordnen. Dazu wurde
jeweils eine Spalte fur die Kategorien Versicherungstechnik, Kapitalstruktur, Rentabilitat, Ertrag
und Liquiditat erstellt. Fallt eine Kennzahl beispielsweise unter die Kategorie Versicherungstech-
nik, wurde diese mit 1 gekennzeichnet, ansonsten mit 0. Von jeder Kategorie wurde eine Summe
gebildet, um zu ermitteln, wie viele Kennzahlen pro Kategorie existieren. Im Solver wurde als
Nebenbedingung angegeben, dass die Summe jeder Kategorie gréRer gleich 1 sein soll, damit
der Solver von jeder Kategorie mindestens eine Kennzahl auswahlt. Lediglich fir die Kategorien
Liquiditat und Kapitalstruktur wurde keine Mindestanzahl angegeben, da diese laut den Befragten
fur das Unternehmen irrelevant sind. Zusatzlich wurde noch eine Spalte eingefligt, welche die
Nutzwerte der einzelnen Kategorien jeder Kennzahl summiert. Die Gesamtsumme der Nutzwerte
gilt fir den Solver als Zielwert und sollte demnach maximiert werden. Die letzte Spalte stellt das
Optimierungsergebnis dar: Damit der Solver 1 fir ,Kennzahl in den Konzernbericht aufnehmen®
bzw. 0 fur ,Kennzahl nicht in den Konzernbericht aufnehmen® in die jeweilige Zelle schreibt,

musste im Solver die Nebenbedingung ,binar® fir diese Zellen festgelegt werden.

Nutzwert Ausgewogenheit Berechnung
Kennzahl Klar- EE Mull- e snzen. | Yersich- ponta Kapital- | Summe |Optimier-
heit F'nen_ ka!"?ﬂl_ relevanz erung;— biltdt  struktur Erfolg  Liquiditat Nutzwert ungselrg-
tierung itét technik ebnig

Werrechnete Pramie 1.0 14 1.0 14 1 0 0 0 0 4 85 1
VWirksamer Schaden 1.0 13 09 15 1 0 0 0 0 472 1
Schadensatz 1,0 14 1,0 15 1 0 0 0 0 491 1
Schadenhaufigkeit 0.9 1,2 0.8 1,2 1 0 0 0 0 4,21 1
Bestandspramie 0.8 1,3 0.8 1,3 1 0 0 0 0 419 1
Bestands-Stick 0.8 1,3 0.8 12 1 0 0 0 0 411 1
Kosten 0.9 15 0.9 15 1 0 0 0 0 481 1
Aultenstandsquote 09 1,2 07 1,2 1 0 0 0 0 403 1
Weranlagungs-Buchwerte 0o 1.2 09 13 1 0 0 0 0 423 1
Eigenkapitalrentabilitdt 08 11 07y 10 0 1 0 0 0 3h2 0
Umsatzrentabilitdt 0,9 14 0.9 14 0 1 0 0 0 476 1
Gesamtkapitalumschlag 07 0.8 0.6 08 0 1 0 0 0 284 0
Eigenmittelquote 0.8 1.0 07 1.1 0 0 1 0 0 3,66 0
Fremdkapitalguote 07 0.5 05 0.6 0 0 1 0 0 237 0
Werschuldungsgrad 0.6 0.5 05 05 0 0 1 0 0 218 0
Wirtschaftl Gewinn/Verlust 07 11 0,6 1.0 0 0 0 1 0 334 0
Kostenquote 1.0 14 09 15 0 0 0 1 0 470 1
Combined Ratio 0o 15 09 15 0 0 0 1 0 4 89 1
versicherungstechn. Ergebnisquote 1.0 1.4 0.8 14 0 0 0 1 0 478 1
Bruttolberschussquote 0.8 1,2 0.8 1,2 0 0 0 1 0 3,87 0
Abschlusskostensatz 0,9 14 0.9 13 0 0 0 1 0 447 1
Liquiditat kurzfristig 07 0.5 0.6 05 0 0 0 0 1 2,28 0
Liquiditdtsgrad kurzfristig 07 07 07 07 0 0 0 0 1 272 0
Annual Premium Equivalent 0.8 1,2 0.8 1,3 1 0 0 0 0 412 1
Stornoguote 0o 13 09 13 1 0 0 0 0 4 38 1
Schadenreservequote 0o 13 09 13 1 0 0 0 0 430 1
Abwicklungsergebnis 09 1,3 0.8 1,3 1 0 0 0 0 4,31 1
Solvenzquote 0.8 1,2 07 1,2 1 0 0 0 0 3,85 0
Return on Investment 0,9 1,3 0.9 14 1 0 0 0 0 453 1
Laufende Durchschnittsverzinsung 0.8 1,3 0.8 1,3 1 0 0 0 0 4,20 1

16 3 3 i 2 89 50 20

Abbildung 11: Auswertung der Scoring-Methode (eigene Darstellung).
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Solver-Parameter *

Ziel festlegen: 51534

»

Bis: @ Max. O min. O wert:

Durch Andern von Variablenzellen:
SMS4:5M3$33 k3
Unterliegt den Nebenbedingungen:

>=1 Hinzufigen

Andern
SMS4:8MS33 = bindr Laschen

Alles zuplicksetzen

Laden/Speichern
Micht eingeschrénkte Variablen als nicht-negativ festlegen

Lasungsmethode Simplex-LP v Optionen
auswahlen

Lasungsmethode

Wahlen Sie das GRG-Michtlinear-Modul fiir Solver-Probleme, die kontinuierlich nichtlinear sind. Wahlen Sie
das LP Simplex-Modul fir lineare Solver-Probleme und das EA-Modul fir Solver-Probleme, die nicht

Abbildung 12: Solver-Einstellungen (eigene Darstellung).

Aufgrund der Befragungsergebnisse und der anschlieRenden Auswertung mittels Solver wird in
diesem Kapitel eine Handlungsempfehlung fur den inhaltlichen Aufbau des Konzernberichts ab-
gegeben.

Verrechnete Pramie

Die verrechnete Pramie als Haupteinnahmequelle der GRAWE wurde insgesamt mit durch-
schnittlich 4,85 Punkten bewertet und wird somit allenfalls weiterhin berichtet. Lediglich E11
vergab bei der Zielorientierung nur 3,5 Punkte mit der Begrindung, dass das Ziel der Pramien-
hoéhe je nach Reifegrad des Unternehmens unterschiedlich ausfallen kann und damit eine hohe

Pramie in bestimmten Fallen nicht mit den Zielen des Unternehmens Ubereinstimmt.

Wirksamer Schaden

Der verrechneten Pramie als Ertragsposten steht der wirksame Schaden als bedeutendster Auf-
wandsposten der GRAWE gegenlber. Demnach wurde auch dieser insgesamt mit 4,72 Punkten
bewertet und sollte weiterhin im Konzernbericht verwendet werden. Hinsichtlich Zielorientierung
wurde von E3 und E7 argumentiert, dass diese nicht vollkommen erreicht wird. Sobald das Ge-

schaft des Unternehmens und damit die Héhe der Pramien ansteigt, erhéht sich automatisch der
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wirksame Schaden. Somit hat ein Anstieg im wirksamen Schaden keine negativen Auswirkungen,
sofern nicht auch Riickgange in der verrechneten Pramie zu verzeichnen sind. Auch hinsichtlich
der Berechnungsmethode geht laut E3 auf Konzernebene nicht eindeutig hervor, welche Posten
zur Berechnung des wirksamen Schadens von den einzelnen Tochterunternehmen herangezo-
gen werden. Fur die Lebensversicherung ware laut E7 die Darstellung des echten Risikoscha-

dens aussagekraftiger als der gesamte ausbezahlte Schaden.

Schadensatz

Die Kennzahl, die die verrechnete Pramie ins Verhaltnis zum wirksamen Schaden stellt, wurde
von den Probandlnnen ebenfalls als sehr aussagekraftig empfunden und wurde mit 4,91 Punkten
beurteilt. Laut E5 ist diese Kennzahl viel aussagekraftiger als der wirksame Schaden, da dieser
ohne Verhaltnis zur Pramie keinerlei Aussagekraft besitzt. Aus diesem Grund wird auch diese

Kennzahl weiterhin berichtet.

Schadenhaufigkeit

Die Schadenhaufigkeit erhielt im Durchschnitt 4,21 Punkte und sollte weiterhin berichtet werden.
E2 und E11 kommentierten, dass die Schadenhaufigkeit auf Konzernebene eine geringe Ver-
gleichbarkeit ermdglicht. Eine alleinige Betrachtung der Kennzahl hat laut E6 keine Aussagekraft
- es handelt sich lediglich um eine Zusatzinfo und die Kennzahl variiert innerhalb der einzelnen
Branchen sehr stark. E6 unterlegt dieses Argument mit dem Beispiel, dass ein Schaden in der
Kaskoversicherung viel geringere Auswirkungen hat als ein Schaden in einer Feuerbranche. Ein
wichtiges Argument von E1 war, dass Schadensatz und Schadenhaufigkeit vor allem im Zusam-
menhang miteinander Uber den Zeitablauf zu Gberwachen sind, da daraus erfahrungsgemaf

wichtige Aussagen abgeleitet werden kdnnen.

Bestandspramie

Die Bestandspramie wurde durchschnittlich mit 4,19 Punkten bewertet und sollte Bestandteil des
Konzernberichts bleiben. E5, E9 und E11 kommentierten, dass innerhalb der Tochtergesellschaf-
ten unterschiedliche kurzfristige Vertrage existieren, weshalb auf Konzernebene keine genaue
Vergleichbarkeit mdglich ist. E6 halt diese Kennzahl fur besonders wichtig, da eine Aussage uber

die Vertrage, die aktuell im Bestand sind, getroffen werden kann.
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Bestands-Stiick

Die Bestands-Stlick haben die Teilnehmerlnnen mit 4,11 Punkten beurteilt und somit sollten sie
Teil des Konzernberichts bleiben. E5 und E8 sind der Meinung, dass diese Kennzahl flr be-
stimmte Branchen wie die Haushalts- und KFZ-Haftpflichtversicherung von hoher Bedeutung ist.
Im Konzernbericht werden allerdings die gesamten Branchen lediglich in die Schaden-/Unfall und

die Lebensversicherung aufgeteilt dargestellt.

Kosten

Auch die Kosten werden mit durchschnittlich 4,81 Punkten von den Befragten als sehr wichtig
erachtet. Gleich wir beim wirksamen Schaden gilt laut E3 hier allerdings wieder, dass eine Erho-
hung der Kosten nicht automatisch auf einem Riickgang des Geschéfts zurtickzufihren ist. Auch
hinsichtlich der Berechnungsweise der Tochtergesellschaften gibt es laut E5 und E11 unter-
schiedliche Vorgehensweisen, wie die Abgrenzung der Kosten und bei der Zuordnung in Ver-
triebs- und Betriebskosten vorgegangen wird. Trotzdem sollten die Kosten aufgrund ihrer hohen

Bewertung weiterhin berichtet werden.

AuBenstandsquote

Bei dieser Kennzahl wurde von E1, E2, E6, E10 und E11 argumentiert, dass sie auf Konzern-
ebene eine geringe Aussagekraft hat, da es keine eindeutige Abgrenzung fir die Berechnung
des AulRenstands gibt. In den Tochterunternehmen ist die erhaltene Pramie aufgrund der unter-
schiedlichen Abrechnungssystemen beispielsweise noch nicht im KORIN, dem Vertragssystem,
erfasst, obwohl sie vom Kunden bereits bezahlt wurde. Zusatzlich wird der Aulienstand pro Ver-
sicherungspolizze und nicht pro Branche berechnet, was zu einer ungenauen Zuordnung der
Beitrage fuhrt. AuRerdem werden auf diesem Konto auch Klage- und Mahnspesen verbucht. E9
meint, dass diese Kennzahl im Vergleich zu anderen aus dem Konzernbericht eher wenig be-
trachtet wird. Mit 4,03 Punkten, vor allem aufgrund der hohen Zielorientierung und Konzernrele-

vanz, sollte sie jedoch trotzdem weiterhin berichtet werden.

Veranlagungs-Buchwerte

Diese Kennzahl konnte bei den Teilnehmerlnnen insgesamt 4,23 Punkte erzielen und sollte im
Konzernbericht enthalten bleiben. E2, E3 und E10 behaupten, dass die Kennzahl auf Konzern-

ebene nicht vergleichbar ist, da Unterschiede bei der Bewertung nach UGB und IFRS existieren.
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Eigenkapitalrentabilitat

Mit durchschnittlich 3,52 Punkten wird die versicherungstechnische Eigenkapitalrentabilitat nicht
in den Konzernbericht aufgenommen. Das Argument von E1, E10 und E11, welches gegen die
Kennzahl spricht, ist unter anderem, dass die Solvency-Anforderungen auf Konzernebene in der
Praxis sehr schwer einzuhalten sind. Beispielsweise erfolgt die Verbuchung der Veranlagungen
in der Ukraine, in Bulgarien und Ungarn in der lokalen Wahrung der jeweiligen Tochtergesell-
schaft, womit eine wichtige Solvency lI-Anforderung aufgrund des Wechselkursrisikos schon nicht
erfullt ware. Aufgrund dieser Tatsache ware es laut E1, E4, E5, E8, E9 und E11 auf Konzern-
ebene sinnvoll, die allgemeine Kennzahl zur Berechnung der Eigenkapitalrentabilitat, in der der
Jahresiberschuss dem Eigenkapital gegentbergestellt wird, im Konzernbericht darzustellen. E4,
E8 und E9 sind der Meinung, dass generell Solvency llI-Kennzahlen in den Konzernbericht auf-

genommen werden sollten.

Umsatzrentabilitat

Die Umsatzrentabilitéat hingegen wurde von den Teilnehmerlnnen mit 4,76 Punkten beurteilt und
sollte zukunftig in den Konzernbericht aufgenommen werden. Knapp die Halfte der Befragten ist
auch der Meinung, dass die Kennzahl zumindest bei einer Betrachtung am Jahresende sehr
wichtige Informationen liefern kdnnte. Der Fokus wurde dabei auf der Beobachtung der Entwick-

lung der Kennzahl Gber mehrere Perioden liegen.

Gesamtkapitalumschlag

Diese Kennzahl wird von den Befragten mit 2,94 Punkten als weniger relevant gesehen und bleibt
auch zukunftig unbertcksichtigt. E1 und E10 argumentieren mit der Tatsache, dass die GRAWE
keine Eigentimerlnnen besitzt und Uber eine so hohe Bilanzsumme verfligt, dass die Kennzahl
keine Aussagekraft hat. Mit der Aufnahme eines Darlehens kann sowohl die Aktiv- als auch die
Passivseite der Bilanz erhéht werden. Dies fuhrt zwar insgesamt zu einer héheren Bilanzsumme,

das Unternehmen ist dennoch nicht reicher.

Eigenmittelquote

Die Eigenmittelquote wurde mit durchschnittlich 3,66 Punkten beurteilt und wird zuklnftig nicht

berichtet. Begriindet wurde die schlechte Bewertung von E1 und E2 damit, dass der Fokus bei
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der Beurteilung der finanziellen Situation des Unternehmens auf der GuV liegt und die Kennzahl
vor allem fur Tochterunternehmen keine Aussagekraft besitzt. Hinsichtlich der Ermittlung der Ei-
genmittelquote wurde wieder mit denselben Aussagen wie bei der Eigenkapitalrentabilitat argu-
mentiert, dass die Solvency IlI-Anforderungen auf Konzernebene nicht erfullt werden kénnen. Die
Kennzahl ist laut E4, E6, E10 und E11 somit nur fur Tochterunternehmen innerhalb der EU aus-

sagekraftig. E9 stimmt fir eine quartalweise Darstellung der Kennzahl.

Fremdkapitalquote

Auch die Fremdkapitalquote wird aufgrund der niedrigen Punkteanzahl von durchschnittlich 2,37
nicht in den Konzernbericht aufgenommen. E1, E2, E7 und E11 begriinden die Bewertung damit,
dass die Berechnung der Fremdkapitalquote nur sinnvoll ist, sofern ein Unternehmen ber hohe
Bankverbindlichkeiten verflugt. Die GRAWE besitzt auf der Aktivseite hohe Betrage an Anleihen,
durch welche das Fremdkapital ohnehin abgesichert wird. AuRerdem flgt E5 hinzu, dass es fir

die GRAWE keine genaue Ermittlungsmethode flir das Fremdkapital gibt.

Verschuldungsgrad

Da die Fremdkapitalquote von den Befragten als irrelevant angesehen wird, hat folge dessen
auch der Verschuldungsgrad mit 2,18 Punkten keine Aussagekraft fir den Konzernbericht der
GRAWE.

Wirtschaftlicher Gewinn/Verlust

Diese Kennzahl wurde von den Teilnehmerinnen mit 3,34 Punkten bewertet. Zusatzlich wurde
von E1 und E6 angemerkt, dass fur eine korrekte Darstellung des tatsachlichen Gewinnes/Ver-
lustes weitere Faktoren beriicksichtigt werden missen. Bei der Kennzahl handelt es sich laut E3
lediglich um ein bewertetes EGT. Um dessen Aussagekraft zu steigern, sollten auch Einmalef-

fekte durch Ruckversicherungsgeschafte in die Berechnung miteinbezogen werden.

Kostenquote

Die Kostenquote wurde von den Probandinnen eindeutig mit 4,70 Punkten bewertet und wird

demnach weiterhin in den Konzernbericht der GRAWE integriert.
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Combined Ratio

Wie schon in der Literatur beschrieben, handelt es sich bei dieser Kennzahl um eine der aussa-
gekraftigsten fur Versicherungsunternehmen. Demnach konnte sie durchschnittlich 4,89 Punkte
erzielen. Zusatzlich wurde von E2 bestatigt, dass diese Kennzahl zukuinftig unbedingt berichtet

werden sollte, allerdings nur in der Schaden-/Unfallversicherung.

Versicherungstechnische Ergebnisquote

Die versicherungstechnische Ergebnisquote erhielt von den Befragten 4,78 Punkte. Laut E5 und
E8 handelt es sich dabei um eine wichtige Kennzahl, die Informationen Uber das Kerngeschaft

darlegt. Somit sollte sie zuklnftig berichtet werden.

Bruttoiiberschussquote

Bei der Bruttotiberschussquote vergaben die Teilnehmerlnnen durchschnittlich 3,87 Punkte, wes-

halb sie nicht in den Konzernbericht aufgenommen werden sollte.

Abschlusskostensatz

Der Abschlusskostensatz wird von den Befragten mit 4,47 Punkten ebenfalls als flir den Konzern-
bericht relevant gesehen. Allerdings wurde von E1, E2 und E10 angemerkt, dass die Tochterge-
sellschaften selbst bestimmen, wie sich die Abschlusskosten im jeweiligen Unternehmen zusam-
mensetzen, weshalb nur eine begrenzte Vergleichbarkeit ermdglicht wird. Andererseits wurde
von E3 und E6 argumentiert, dass die Abschlusskosten Auskunft Gber die Hohe der Provisionen

geben, auf welche im GRAWE Konzern mehr als ein Drittel der Kosten zurtickzufihren ist.

Liquiditat kurzfristig

Wie bereits in der Literatur beschrieben, hat die Liquiditat eines Versicherungsunternehmens eine
geringe Aussagekraft und wurde demnach mit nur 2,28 Punkten beurteilt. Begriindet wurde die
Bewertung von E1 und E5 mit dem Argument, dass es aufgrund der Bilanzpositionen der GRAWE
schwierig ist, die genaue Hoéhe der Verbindlichkeiten zu definieren. Die Passivseite der Bilanz
besteht zum groften Teil aus Rickstellungen, weshalb die Hohe der Verbindlichkeiten stark an

Aussagekraft verliert. Lediglich E8 meint, dass, auch wenn die Liquiditat fur Versicherungen eine
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untergeordnete Rolle spielt, diese bei den Tochterunternehmen trotzdem kontinuierlich beobach-

tet werden sollte.

Liquiditatsgrad kurzfristig

Dasselbe wie fur die kurzfristige Liquiditat gilt auch fur diese Kennzahl. Laut E9 haben jegliche
Liquiditatskennzahlen fur Versicherungsunternehmen keine Relevanz. Demnach wurde sie von
den Teilnehmerlnnen mit 2,72 Punkten bewertet und wird nicht in den Konzernbericht aufgenom-

men.

Annual Premium Equivalent

Diese Kennzahl fir die Lebensversicherung wurde von den Teilnehmerlnnen mit 4,72 Punkten
bewertet. Zusatzlich wurde von allen Teilnehmerinnen bestatigt, dass diese Kennzahl unter der
Bezeichnung Bestandspramie in der Lebensversicherung fur die GRAWE AG bereits berichtet
wird. E5 erganzt, dass mit Hilfe dieser Kennzahl Einmaleffekte ausgeglichen werden, indem die
Einmalerlage auf 10 Jahre verteilt werden. Bei einem Einmalerlag von 100.000 € werden in die
Bestandspramie im entsprechenden Jahr nur 10.000 € aufgenommen, da im Rechnungsjahr an-
sonsten 100.000 € ausgewiesen werden wirden und im Folgejahr wiederum -100.000 €. Mit 4,12
Punkten sollte sie im Konzernbericht weiterhin als Bestandspramie in der Lebensversicherung

ausgewiesen werden.

Stornoquote

Bei der Stornoquote wurden von den Befragten durchschnittlich 4,38 Punkte vergeben, womit sie
zuklnftig berichtet werden sollte. E5 behauptet zusatzlich, dass das Versicherungsvertragsge-
setz vorschreibt, Stornierungen in der Lebensversicherung nur innerhalb der ersten 60 Monate
nach Vertragsabschluss zu bertcksichtigen. Stornierungen nach Ablauf der 60 Monate fallen bei
der GRAWE unter die Ruckkaufe. Fir eine korrekte Berechnung dieser Kennzahl mussten somit

auch die Ruckkaufe bertcksichtigt werden.

Schadenreservequote

Zwar wurde die Schadenreservequote von den ProbandIinnen mit durchschnittlich 4,30 Punkten

bewertet, jedoch gibt es in Bezug auf die Konzernrelevanz Bedenken. Von E2 und E11 wurde

91



geaulert, dass die GRAWE als Konzernmutter im Gegensatz zu ihren Tochtergesellschaften an-
dere Ziele verfolgt. Wahrend die Konzernmutter auf eine genaue Planung der Ruckstellungen
und demnach niedrige Schadenreservequote abzielt, bevorzugen die Tochtergesellschafen den
Aspekt der niedrigeren Steuern und somit eine hohere Schadenreservequote. E9 weist darauf
hin, dass diese Kennzahl nur fur die Schaden-/Unfallversicherung relevant ware. Sofern diese
Aspekte bei der Interpretation der Kennzahl berlcksichtigt werden, sollte sie trotzdem in den

Konzernbericht aufgenommen werden.

Abwicklungsergebnis

Das Abwicklungsergebnis wurde von den Befragten mit 4,31 Punkten bewertet und sollte dem-

nach zukulnftig berichtet werden.

Solvenzquote

Die Solvenzquote wird mit 3,95 Punkten nicht in den Konzernbericht aufgenommen. Hier gelten
wieder dieselben Begriindungen wie bei der Eigenkapitalrentabilitdt nach Solvency Il, welche in

der Berechnungsmethode ebenfalls das Solvenzkapital beinhaltet.

Return on Investment

Diese Kennzahl der Veranlagung wurde mit 4,53 Punkten bewertet. ES ist der Meinung, dass es
sich dabei um eine relevante Grofite fur die Festlegung von Gewinnbeteiligungen, vor allem im

Bereich der Lebensversicherung, handelt. Sie sollte in den Konzernbericht integriert werden.

Laufende Durchschnittsverzinsung

Auch die laufende Durchschnittsverzinsung erhielt von den Befragten 4,20 Punkte und sollte zu-

kinftig berichtet werden.

Weitere Vorschlage/ldeen

E1 machte den Vorschlag, zusatzlich zur verrechneten Pramie auch die abgegrenzte Pramie zu-
mindest quartalsweise in den Konzernbericht aufzunehmen. Dies wirde unterjahrig aussagekraf-

tigere Vergleiche mit anderen Unternehmen erméglichen. E5 winscht sich zuklnftig auch die
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Einfihrung einer Profit-Center-Rechnung, die die Deckungsbeitrage auf verschiedenen Stufen
ermittelt. Die Darstellung dieser Kennzahl iber mehrere Perioden wirde eine Kontrolle ermaogli-
chen, um herauszufinden, wie profitabel das Unternehmen auf regionaler Ebene ist. Auf Konzern-
ebene ist diese Kennzahl allerdings schwierig umzusetzen und mit hohem Aufwand verbunden,
da die Profit-Center-Rechnung bereits in den einzelnen Kundencentern des gesamten GRAWE-
Konzerns beginnt. E6 halt es flr wichtig, zusatzlich zu den Kosten auch Kostenquoten, aufgeteilt
nach Betriebs- und Vertriebskosten, zu berichten. Allgemein fligt er noch hinzu, dass eine vdllig
einheitliche Interpretation der Kennzahlen aufgrund der unterschiedlichen Rechnungslegungs-
vorschriften auf Konzernebene fiir (fast) keine Kennzahl moglich ist. Dieser Aspekt sollte bei der
Interpretation der Kennzahlen immer berticksichtigt werden. E7 stimmt generell fiir die Einflihrung
einiger Rendite- und Kostenkennzahlen, welche im Fragebogen allerdings ohnehin schon enthal-
ten waren. Ein Aspekt, welcher eine immer gréRere Rolle fir die GRAWE spielt, waren die Orga-
nisationskosten. Damit soll kontrolliert werden, wie viel die organisatorische Infrastruktur der
GRAWE kostet. Darunter fallen neben dem Personal auch Biros, Koordinationsfunktionen und
die Vertriebsunterstitzung. Da diese Vorschlage nur von einzelnen Personen eingebracht wur-
den, bleiben diese bei der Erstellung der Handlungsempfehlung vorerst unbericksichtigt. Bei der
Eigenkapitalrentabilitdt hingegen wurde von mehr als der Halfte der Teilnehmerlnnen angemerkt,
dass die allgemeine Berechnung der Eigenkapitalrentabilitadt sehr interessant ware. Aus diesem
Grund wird diese noch zusatzlich in den Bericht aufgenommen. Da die Annual Premium Equiva-
lent ohnehin als Bestandspramie in der Lebensversicherung berichtet wird, wirde der Konzern-

bericht zuklnftig trotzdem genau 20 Kennzahlen beinhalten.

In der nachstehenden Tabelle werden die Kennzahlen, die aufgrund der Befragungsergebnisse
in den Konzernbericht der Grazer Wechselseitigen Versicherung AG aufgenommen werden soll-

ten, in einer Ubersicht angeflhrt.

Empfohlene Kennzahlen fiir den GRAWE Konzernbericht
Verrechnete Pramie Kostenguote

Wirksamer Schaden Combined Ratio

Schadensatz versicherungstechn. Ergebnisquote
Schadenhaufigkeit Annual Premium Equivalent
Bestandspramie Abschlusskostensatz
Bestands-Stick Stornoquote

Kosten Schadenreservequote
Aultenstandsquote Abwicklungsergebnis
Veranlagungs-Buchwerte Return on Investment
Eigenkapitalrentabilitat Laufende Durchschnittsverzinsung
Umsatzrentabilitat

Tabelle 6: Kennzahlenvorschldge fiir den Konzernbericht der GRAWE (eigene Darstellung).
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In diesem Kapitel wird beschrieben, welche Gestaltungsempfehlungen fir die Darstellung der

Kennzahlen vorgenommen wurden.

Informationsstruktur:

Die erste Optimierung, welche im Konzernbericht der GRAWE vorgenommen wurde, ist die Ein-
fuhrung eines Inhaltsverzeichnisses zu Beginn. Auf der nachsten Seite folgt ein Informationsblatt,
welche wichtige Informationen zu den Kennzahlen darlegt. Hinsichtlich der Struktur wurde die
Trichterstruktur angewendet, indem auf einem eigenen Blatt zu Beginn alle Kennzahlen auf Kon-
zernebene zusammengefasst werden. Die spezielleren Daten, welche auf die einzelnen Tochter-
gesellschaften bezogen sind, folgen im Anschluss. Pro Seite wurden urspriinglich teilweise meh-
rere Kennzahlen berichtet, beispielsweise je eine Spalte flir Schadensatz, Schadenhaufigkeit und
absoluten Schaden. Um den Leserlnnen eine Ubersichtlichere Darstellung zu bieten, wurde fir

jede Kennzahl eine eigene Seite verwendet.

Informationsgegenstand:

Durch die Befragung der Entscheidungstragerinnen der GRAWE konnte ermittelt werden, wel-
cher Informationsbedarf besteht. Die Kennzahlen mit den hdchsten Bewertungen wurden in den

Konzernbericht aufgenommen.

Informationsart:

Wie schon in den Vorkapiteln beschrieben, wurden jeweils Kennzahlen der Rentabilitat, Kenn-
zahlen der Kapitalstruktur, Ertragskennzahlen, Liquiditdtskennzahlen und Kennzahlen aus der

Versicherungstechnik gewahilt.

Informationsbezug:

Da der Informationsbezug schon im bestehenden Konzernbericht als ausreichend beurteilt
wurde, werden auch weiterhin Werte aus dem Rechnungsjahr, dem Vorjahr und Planwerte be-

richtet.
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Berichtsumfang:

Der Fokus wurde bei der Optimierung darauf gelegt, eine Ausgewogenheit zwischen umfassen-
der Information und Relevanz der berichteten Daten zu finden. Aufgrund der Handlungsempfeh-
lung sollte der Konzernbericht zuklnftig 20 Kennzahlen beinhalten, womit der Umfang des Be-

richtes fast verdoppelt wurde.

Tabellen:

Da sich Tabellen bei der Vielzahl an Daten an besten eignen, wurde diese Darstellung beibehal-

ten.

Grafiken:

Damit sich die Empfangerinnen nicht durch ,Zahlenfriedhéfe” qualen missen, wurde eine Integra-
tion von visuellen Stitzen vorgenommen. Fur besonders wichtige Kennzahlen, aus denen Infor-
mationen Uber das Versicherungsgeschaft herausgelesen werden kann, wie die verrechnete Pra-
mie und der wirksame Schaden, wurden Liniendiagramme auf Konzernebene eingefigt. Diese
zeigen die Entwicklungen der einzelnen Monate des Rechnungsjahres, im Vergleich dazu werden
die letzten drei Jahre angezeigt. Daraus kdnnen zukunftig Trends und Entwicklungen auf einem

Blick abgeleitet werden.

Aufmachung

Zusatzlich wurde eine Aufwertung der Tabellen durch visuelle Elemente vorgenommen. Positive
Abweichungen zu den Vorjahres- bzw. Planwerten wurden in Form von grinen Balken darge-

stellt, negative Abweichungen als rote Balken.

Im Anhang (Anhang S. 108 ff.) befindet sich der Konzernbericht, in welcher die grafische und
inhaltliche Handlungsempfehlung fur die GRAWE dargestellt wird. Bei den Zahlen handelt es sich
nur um ungefahre Angaben, da die genauen Berechnungen der Kennzahlen erst vom Unterneh-
men selbst durchgeflhrt werden mussen. Aufgrund dessen wurden fur die neu aufgenommenen
Kennzahlen noch keine Planwerte und Grafiken erstellt, da es weder Plan- noch Vorjahreswerte
gibt.
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7 Resumee

In diesem Kapitel werden die wichtigsten Ergebnisse der Arbeit zusammengefasst. In den Vor-
kapiteln wurden die Forschungsfragen bereits detailliert beantwortet. Die Kernergebnisse werden

in diesem Kapitel noch einmal Ubersichtlich dargestellt.

Um am Markt konkurrenzfahig zu bleiben, missen strategische Entscheidungen aufgrund einer
fundierten und aussagkraftigen Datenbasis getroffen werden. Ziel der vorliegenden Arbeit war es,
den Konzernbericht der Grazer Wechselseitigen Versicherung AG in einem ersten Schritt zu ana-
lysieren, um die bestehenden Probleme aufzuzeigen. Daraus sollte im Anschluss eine Hand-
lungsempfehlung fur das Unternehmen sowohl fur die inhaltliche als auch die grafische Darstel-

lung des Konzernberichts erstellt werden.

Die erste Forschungsfrage wurde durch die in Kapitel 2 beschriebenen wesentlichen Inhaltskom-
ponenten des Berichtswesens beantwortet. Zentraler Ausgangspunkt fir die Berichterstellung
stellt der Zweck des Berichtswesens dar. Neben dem Dokumentationszweck sind vorrangig der
Informations- und der Kontrollzweck von hoher Relevanz, da die Informationsversorgung der Fih-
rungskrafte und das Erkennen von Abweichungen als Ausloser fur Steuerungshandlungen gelten.
Auf den Berichtszweck bauen samtliche inhaltliche, zeitliche, personelle und formelle Merkmale

auf.

Durch eine Analyse moglicher Problemfelder im Berichtswesen kdnnen Fehler zukinftig vermie-
den werden. Ein wesentliches Problem stellt die Festlegung des Informationsumfangs dar. Die
Inhalte missen so gewahlt werden, dass alle entscheidungsrelevanten Daten enthalten sind, und
dennoch keine Informationstberladung vorliegt. Eine unvorteilhafte Strukturierung des Berichtes
kann schnell dazu fiihren, dass die Empfangerinnen den Uberblick verlieren und der Bericht sei-
nen Zweck nicht mehr erfillt. Unzureichende Erlduterungen kénnen zu falschen Interpretationen
der Daten fUhren. Auch die mangelnde optische Aufbereitung der Kennzahlen kann die Qualitat

von Berichten mafgeblich verschlechtern.

Die Frage, wie der bestehende Konzernbericht hinsichtlich des Umfangs und der Qualitat sowie

der optischen Aufbereitung derzeit gestaltet wird, wurde in Kapitel 4 beantwortet. Aufgrund einer
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umfassenden Analyse des Konzernberichts konnten die wesentlichen Defizite erkennbar ge-
macht werden. Eine wichtige Erkenntnis war die Tatsache, dass der Informationszweck aufgrund
der geringen Anzahl an Kennzahlen, die berichtet werden, nicht erfullt wird. Auch bei der grafi-
schen Darstellung konnten Defizite festgestellt werden: Die Informationen werden ausschlief3lich
tabellarisch abgebildet. Wesentliche Abweichungen werden farblich nicht hervorgehoben und

auch die Erlauterung von Kommentaren wird unterlassen.

Um die Fragestellung, wie die Kennzahlenauswahl erfolgen soll, zu beantworten, wurden im 5.
Kapitel zwei Bewertungsverfahren analysiert. Das zweite Verfahren, der PuMP-Prozess diente
zur Festlegung der Vorauswahl, welche Kennzahlen in den Bewertungskatalog aufgenommen
werden sollen. Die Erstellung des Kennzahlenkataloges erfolgte anhand von Literaturrecherche.
Orientiert an den Unternehmenszielen der GRAWE und den Spezifika von Versicherungsunter-
nehmen wurden moégliche Kennzahlen fir den Konzern in den Fragebogen aufgenommen. Fur
die Kennzahlenauswahl wurde die Scoring-Methode herangezogen. Dazu wurden die Kennzah-
len von den Vorstanden des Konzerns und den Abteilungs- und Fachbereichsleitern der Control-
lingabteilung anhand der vier Kriterien Klarheit, Zielorientierung, Multikausalitat und Konzernre-
levanz bewertet. Durch Anwendung des Verfahrens von LIEBETRUTH und OTTO konnten die
Bewertungsergebnisse mit dem Solver in MS Excel ausgewertet werden und anschliefiend eine
inhaltliche Handlungsempfehlung abgegeben werden. Aus der Auswertung der Befragungser-
gebnisse konnte abgeleitet werden, dass die Kennzahlen, die derzeit berichtet werden, auch zu-
kinftig im Konzernbericht enthalten bleiben sollen. Zusatzlich wurden 11 weitere Kennzahlen aus
den Bereichen Rentabilitat, Erfolg, Kapitalstruktur und Versicherungstechnik ausgewahlt, um si-
cherzustellen, dass die Empfangerinnen zukiinftig mit allen erforderlichen Informationen versorgt

werden.

Fir die grafische Aufwertung des Konzernberichts konnte ebenfalls aufgrund von Literaturrecher-
che eine Handlungsempfehlung abgegeben werden. Eine wichtige Empfehlung stellt in diesem
Bereich vor allem die Aufwertung durch Grafiken dar. Dazu wurden Liniendiagramme fur die re-
levantesten Kennzahlen der GRAWE in den Konzernbericht integriert, welche die Veranderungen
der jeweiligen Kennzahl Gber die einzelnen Monate in den letzten drei Jahren und die Abweichung
zum Vorjahr darstellen. Dadurch wird sichergestellt, dass starke Abweichungen von den Empfan-
gerlnnen auf einem Blick erkannt werden. Durch das Hinzufugen eines Inhaltsverzeichnisses,
einer Management Summary und einem Kennzahlen-Stammblatt wird den Leserlnnen zukinftig

eine noch bessere Ubersicht geboten.
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Zusammengefasst wurde im Rahmen der Masterarbeit eine inhaltliche und grafische Handlungs-
empfehlung zur Optimierung des Konzernberichts der GRAWE erarbeitet. Die Kennzahlen wur-

den von den Entscheidungstragerinnen der GRAWE anhand der Scoring-Methode ausgewanhlt.

Mit der inhaltlichen und grafischen Handlungsempfehlung zur Optimierung des Konzernberichts
der Grazer Wechselseitigen Versicherung AG konnte sichergestellt werden, dass die Flihrungs-
krafte des Konzerns ihre Entscheidungen zukunftig anhand einer fundierten und aussagekrafti-
gen Informationsbasis treffen kdnnen. Aufgrund der grafischen Optimierungen kdnnen Abwei-
chungen und positive, aber auch negative Veranderungen schnell erkannt werden. Allerdings
mussen bei der Interpretation der Kennzahlen die unterschiedlichen Organisationsausgestaltun-
gen der auslandischen Tochtergesellschaften, abweichende Rechnungslegungsvorschriften und
der Fremdwahrungsaspekt bertcksichtigt werden. Eine vollkommen einheitliche Interpretation

der Kennzahlen ist aufgrund der unterschiedlichen Ziele der Gesellschaften fast unmaoglich.

Im Rahmen dieser Arbeit wurden lediglich Optimierungen flr den Versicherungsbereich vorge-
nommen. Langfristiges Ziel des Unternehmens sollte es sein, auch Kennzahlen der Banken-

gruppe zur Vervollstandigung des Konzernberichts aufzunehmen.
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Anhang

Fragebogen zur Auswahl relevanter Kennzahlen
aus der Vers icherungsbranche fiir den GRAWE Konzembericht

Zigl dieser Umfrage ist diz Kennzshlensusa shl fir den Konzemnbericht der Grazer Wechselssitigen Versicherung AG. Zusrst sollen dafir die
Kznnzshlzn, die bersits im Bericht enthalten sind, bewertet werden. Anhand der Bewsriung kann im Anschiuss entschisden werden, ob diese
suchweiterhin berichiet warden sollen. Inweiterer Folge sollen insgesamt 21 Kennzahlen aus verschisdenen Hategornien, wis Kennzahlen der
Renthilitit, Erragskennzshlen, Kennzshlen der Kapislstrubur, Liguiditskennz shien und Kennzahlen fir Versicherungsuntermshmen -
ebenfzlls nach dzn selben Bewsrtungskrierien - beurteilt warden. Machstzhend eribigt 2ine kurze Beschreibun g sowie die Darsellung der
Barechnungsmethode der jeweiligen Kennzahl.
sz Beuwrt=ilung =scll anhand ©igender Kritzrien worgenommen wenden:

®  Hlarhsit Ma ch wolziehbarksit und sinheitliche Interpretafon der Kennzahl

*  Felorientisrung &in Bezug zu den Untermns hmens=iglen ist gegeben

®  Mulilmusalitst Messgrifen und deren fusammenhinge sind fir den Nutzer wersndlich
¥ Honzernrelevanz auch aus Konzermsicht sinnwall

Fiirdie Bewertung gilt ©lgendes Beurtsilungsschama:

Mttt wberhaupt mcht zu
trifft nicht zu

weder noch

mitit zu

- mittt wollkkommen zu

Der Fragebogen kann geme um persénliche Meinungsn bzw . 2igens Anregungen erginztwerden!

Kennzahlen im Keonzernbericht der GRAWE Versicherung AG
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Kennzahl Schadenhufighsit
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Agrahil e 5 hukden

BEres nnung T awad 1M

Bewertung Klarhsit Ziglorientizrung Multikausslitt Konzemrele wanz
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Kennzahl Bestand spramis

Edduterung bezsichnet die Jahresprimis zu sinem bestimmten Stichtag
Zuen Monals-Jabdes daes Bulrechio Basiangspeamio

Berechnung gy rianungen & Vertrage, die in der Zikunt bagen

« Bastandsgramie Natio Sheriag
Bewertung Klarhsit Ziglorienfizrung Multikau=slitt Konzemrele wanz
E rganzung
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Kennzzhl Bestands-Siick
Erlauternsng zeigt die die zu sinem bestimmben Zeitpunkt aufrechien Verrige

Berechnung Pnizahl der aufrechiten Yersicherungswertrage

Bewertung Elarheit Filorientiarng Multitzusalist Honzemrelewanz
Erganzung

Kennzzhl Hosten

Erlauternsing &sst alle Aufwendungen, die durch den Versicherungsbetrieb entstehen, zusammen

Berechnung Summe der gesamien Kostenarken

Bewertung Flarheit Felonientisrung Multitzusalist Honzermrelewanz
Ergdnzung

Kennzahl AulensEndsguote

Erliuterung zeigt, welcher Anteil der vorgeschrisbensn Primie noch unbezahlt ist

Auliesrstand [unbezahite Prime)

E'E'Mhmnﬂ Priwroirracr o b i "

Bewertung klarheit Jislorientierung Multibau=alist Konzemrelewnz
Erganzung

Kennzahl Veranlagungs-Buchwere

ErlGutensing weranschaulicht die Entwickung des Veranlagungs wrmégens

Berechnung Summe der Veranlagungsbuchwerke

Bewertung klarheit Jislorientierung Multibau=alist Konzemrelewnz

Ergdnzung

Rentabilititsk ennz ahlen

Kennzahl Eigen kapitalrensbiliEt versicherungstechnisch
Erldutening stellt die Werzinsung des won den Eige nkapitalgebern aukgebrachien Kapitals dar [Bere chinung nach Soluency 1]
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Berechnung Ficberncy Gapdal leeguremend
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EGT

Berechnung WarraC gl FrEm
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kennzahlen der Kapitalsrukmr
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Kennzahl Bru thoil berschu ssquote
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Kennzahl Annwal Fremium Equivale nt
Edduterung 100 % der Jahrespramie des Neugeschids + 10 % des Meugeschifts mit Einmalerlag
Berechnung lsufende Beirdge + 107 der Einmalerldgs
Bewertung Klarheit Ziglorienfierung Multikswsslist Kaonzermrelewanz
E rgdnzung
Kennzahl Stornoguote
Edduterung zeigt den vorzeitigen Abgang an Vertrigen

__Anzahl AbGang an Vernkgen vof Veriragsenss

Berechnung dirchnittiiche Anzahl Vertrige
Bewertung Klarheit Ziglorienfierung Multikswsslist Kaonzermrelewanz
Erganzung

Sicherheiisiennz ahlen
Kennzahl Schadenre servequo =
Edduterung zeigt das Verhatlnis der Schadenrickseliungen am Jahresende zur verrechneEn Framis
Berechnung Rliatsh g r:::ﬂummm- SentEn w1z
Bewertung Klarheit Ziglorienfierung Multikausslist Kaonzermrele wanz
Erganzung
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Kennzhl

Abwicklungsergebnis

Erlauterung spiegelt die Entwicklung der gebildeten Schadenricksellungsn widsr

£z hawlerruciabelursgen Fu Begeres des FL
EvE-E-{:hI'H.Ing Labhurgen wn RS W -5 ied Feerurgal il

et husdherr U ol il W -V it herung el e am Erde daa R

Bt lung e e bini
Bewertung Elarheit Fielorientienmg Multitzusalist Honzemrelewanz
Erganzung
Kennzahl FizikotragfahigheittSolwency quote
Erlauterung informisrt iber die Fahighsit des Unemehmens, Verluste sus Risiken zu absorbisren

SwevPunhn e Rudelnl
E-E'FE'EI'II'IJI'Q l:.l;\-..-J!'h-'.HI [Tt
Bewertung Elarheit Felorientiernmng Multitzusalist Honzemrelewanz
Erganzung

Eennzahlen der Kapialvermnlzoung
- o o o i o = -t

Kennzhl Return on Investment - Kapitalweranls gung
Erlauterung gibt Auskunft Gber die Mettowrrzinsung aus Kapitalanlsgen

Erpebres i Bapd alamlane
BEFE‘E"II‘I_II‘H rratierer Foagdalarlagetantang
Bewertung Elarheit Fielorientienmg Multitzusalist Honzemrelewanz
Erganzung
Kennzahl Laufende Ourchachnitaeerzinsung
Erlduterung ==zt wisderkehrands Einnahmen in Relation zuden gesamien Kapitalanlagen

e+ Mapbeanvahvra ¢ Divienden + B s Bet iy

Bemhmm S alior Foapdalardagen -
Bewertung Elarheit Felorientiernmng Multitzusalist Honzemrelewanz
Erganzung

sonsfige Anregungen/weiters ldeen fir Kennzahlen

107



¥ GRAWE Group
Controlling
Konzernmonatsbericht

g g ﬂ:n.._.:—

:c(- JJJJJJJ
it e T -\.-s:_. mien
[mriw?n.
o satin
Bainian ussd L)
HerEgmwina
I ___________
oz g
|-
oy

2020-12

GRAWE controlling

108



Inhaltsverzeichnis

Deckblatt Versichaning
Zusatzinfo zu den Kennzahlen
Eckdaten SU

Eckdaten LV

Verrechnate Pramie SU
Verrechnate Pramie LW
Wirksamer Schaden SU
‘Wirksame Leistung LV
Schadensatz/Schadenhaufigheit SU
Bestandspramie SU
Bestandspramie LW
Bestands-Shiick

Hosten

Kostensatz

Aussenstandsquote

“Weranlagung Buchwerte

Return on Investment

Laufende Durchschnittsverzinsung
Eigenkapitalrentsbilitat
Umnsatzrentabilitst

Combined Ratio
versicherungstechnische Ergebnisguote
Abschlusskostensatz
Stomoguobke
Schadenrasarvequots
Abwicklungsergebnis

Deckblatt Immabilien
Betriebsarfolg

Finanzeriolg

EGT

_SYGRAWE

Elﬂ‘ﬁ‘dmlﬂluﬂé—‘ﬂlﬂ‘ﬁ!‘ﬂmﬁﬁlﬂ#—‘

]

1

S ERBEYERERR

109



l. Versicherung

Il. Immobilien

GRAWE conlrolling

¥ GRAWE Group

il

Spdta 1 von 1

110



V) GRAWE

W W b i o T e w e e a T

Grundsétzliches zum
vorliegenden Bericht

Grndsatzich wird das pesamie Geschalt ohne Y, somil das direkie Geschalt benichiet
S-hbweichungen zum Yorahr (VJ) wenden folgendemralien 1{RdYJ) 1§ Vd

Die Diagramme im worisgenden Bericht stellen die Entwiddung der Kennzahlen
Ober die Jakre hinweg grafisch in unterschiedichen Farben dar:

= Rechnungsjahr (R} rot

« Worjair (W) blau

= Worvorjahr {Fel-2] gron

= Rechnungsjahr minus 3 (Rd-3} grau

= Weranderung des Rud zum WJ in Prozent gelber Balken

Verrechrete Pramic

Die Eennzahl bezeichnet de auf eine bestmmie Penode bezogens den Kunden vorgeschnebene Pramie.
Es handel sich um eine Netic-Pramie, dafir anfalende Steuem und Gebdhren werden nicht bericksichiigt
Mach: bow. Rockzahlungen zu einem spateren Zeitpunit engeben fiefben mcht in de Bestandspramie ein
For die Lebersverscherung efolgt nusatdich eine Darstellung des A&nieils an Enmaleriagen.

Wirksamor Schaden
Darunter £3it jener Wert, der in einem RJ Guvswirksam wimd. In der L' wird er als Wirksame Leistung

bezeichnet. Hier erfoigt nusatzich eine Darstellung des Anieils an Rick kaufen und Erieben.
Rechnungsjaives-Schaden {Rd-Schaden)

+ Epaischaden
= Gesamijahres-Schaden [angemeideter Scihaden))
+ hireickiung ARbestand
= Gesamier Wirksamer Schaden
= Rl Schaden Echadenereignis und Armeidung im A
= Spalschaden: Ereignis in einem der YVarjahre und Anmeidung im
= ibw. Athestand: Ereignis und Anmeidung in einem der Vorjahre
Schadensatr

Der Wirksame Schaden vard in der 5U in Belation zur Vemrechneten Pramie gesteli.

Schadenhiufigheir
Die Schadenarzahl wird in der 50 in Relabon nur Yemechneien Pramie pesteit

Bpstandspramic
Bezeichnet de Jahrespramie zu sinem bestimmiten Stichiag.
Kurzirissge Yertrage mit einer Lautrest von urer 1 Jabr werden nich? in die Bestandspeamie aufgenammen

= Netto: Hierbed wird in der KFZ-Branche die tsachlich werechnets Pramis
(reale Stuie] als Bass und nicht die genendie Ser Shele herangezogen
{ohne Bonus-Malkus-Abzug].

= Shohiag Stornierungen und Verirage, de in der Zuken® kegen (innerhalb des A
werden nicht bericksichtigt {werdndem den Bestand nicht).
Es vard der zum pewahiten Zeitpunia aufrechie Bestand herangezogen.

Seile 2 von 31
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¥Y GRAWE

s b e D e g e

Grundsatzliches zum
vorliegenden Bericht

Bestands-Shiick
Bezeichnet de Anzahl der aufredhien Vertrge zu einem bestimmeen Stchiag.

Mosion
Samdiche fudwande, die durch den Versichenungsbetrieb brw. <verrisb entstehen, werden summisrt
Im Konzembencht erfolgt zusatzlich sine Aufspalbung nach Provisions-, Verrebs: und Versalungskoshen.

Hosionsatr
e Kosten werden in Relation zur VYerechneien Pramie pesieit

Veraniagungs-Buchwerte
Umfasst die Summe der Veranlagungs-Buc hwerbe.

Return on irvestment
Bezeichnet de emeichie Veransung der Kapitalaniagen.

Lapfonoe Durchscimitfswarsinsumg
Hier werden ale wisderkshrenden Einnahmen aus Kapitalanlapen susammengefassi.

Eigenkapitairentabilitst
Zeigl die Rendile des sngesetzien Eigenkapitals.
Imi Menmer wird der JahresOberschuss bew. dehbeirag der jeseiligen Geselischa®l berangezogen.

Umsaizrentabiriat
Zeigl das Verhalinis swischen Gewinn und Geschaftswalumen
I Blenmer wird das EGT der jeweilipen Geselschalt herangezogen.

Combéned Rafio
Bezeichinet in dar SU die Summe aus Schaden- und Fostsnsatz.

versicherungsfechrische Ergebaisguote
Zeigl den Gewinn aws dem reinen Versicharungsgeschafl.

Abschiusskosionsatr
Bezeichnet de Hohe der Aufsendungen, die einem Yersichenungsuntemshimen durch den Abschiuss
eines Versicherungsserirages anfallen.

Siomogquode
Brngt zum Susdruck, wie visle Vesichenungsnehmer in einer Periode ibren Versicherungsverirag vor ibila
dier versnbarten Wefagsiautedt kindigen.

Schadernesenoquote
Ermmitel den Reserdenungsgrad.

Abwwicklungsorgobris
Feigt die Enbwickiung der pebideien Schadennicisteliungen Ober sinen bestimmbe Penode.

Schadennickstellungen ou Beginn des RJd
= Zahlungen im R for VJ-%ersicherungsfalie
« Schadenricksielungen fir Vi-Versichenngsiale am Ende des RJ

= Abreicid ungsergednis

Saile 3 von 31
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V9 GRAWE Group ==
i 1000 &

Eckdaten Konzern SU e e

RJ Vd 4 WS sriberi, 5 fi %

‘Werrachmele Primia nEg2 P e L 598% J15881 0.0%

Winkzarmar Schadan 1809235 165. 718 52% 176380 32%
" Schadersatz | geae| ssew|  arxl |
schadenhaufigket | 2ol 1e3s%| aexl| 0 |
Bt 000 | 3 yiosas | zirie|  Ga%| vieies| -24%

Bestands-Siick 1837072 | 1.742.511 B8 %

KoElEn 108 181 98 B4d Taw 110308 o d g
Nostenasr @00 | waee]  1omw|  eres] 0 |
pusserstsndsquate | aswe|  aeew| ersl 00 |
Veranlagungs-Buchwers | 1osz1ea| 1ovises| 2| 0 |
Rewmonimvestment | sseaew| eiszsvw| wex] 0 |00
e ey | R rvgre| wmers| eviml 0 |
Eigenkapiskentsbiist | | - agme|  sgow| -ssoxl |
UmsatzrentabEtt | saote| 113ew| s2sx] 00 |
Combined Rate | essow| seoew| 2%

versichanungstechnesthe Erpebnisgquats T.42% 0,17 | -S08T7,8 %
R T I Ry -

Starnoquote asee|  msew|  asx

Schadenressrvagquats ize| isaram|  -aa%

Abwieklungasrgebiis s 711200} I8 5enz88| 9%

Seite 4 yon 11
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V) GRAWE G 202012
rDup i 1000 £
Eckdaten Konzern SU A Hereel 3.:3:;.'“““'““
Rl L w8 e = it
Varrechnels Pramie 217596 FIEETE {1 5% 218 849 0%
[ Wiksame Leistng =~ [ wrrena|  umsarr|| ras| wases| 2w
| Bestandspramie = [ aiise|  anarz|| oom| o] - o1%
| Bestanasswex 0000 [ iamars| vsseses|| wsw| 0 |
[ kosten [ miai|  siems|| sas| smoms| sssw
[ [ aaow| mess|| sew|
[ Ausssnetsndsquete 0 [ aarw|  2swl| azew
| VersnisgungsBuchwene [ 2aer2e0| 2omsen|| wex| 0 |
[ Retsnon nvestment [ rmessn|  wosoes| wsew| 00 |
| Laufende Durchachnimsverzineung | 7ezozw|  sssessd| crzew | 00 |
| Eigenkaphaventscasst 0 [ icassw|  oeasw|| raw B
[ Umsatzentsbinat 00 [ tizaow|  toose|| 1w B
| verschenmngsiechnische Ergebnisquatd  83e%| 20| 2987% -
| Abschisskosenssz [ resow|  emesl| oow -
[ swomoquote [ imsew|  mse|| rzew
| Scnsdenveservequote [ rem|  reme|| asw
| Amwickungsergebnis [ ezesese| r2essonl| aesw
Saim §yon 31
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VI GRAWE Group 202012
in 1000 €
Ist-Vergleich Soll-lst-Vergleich | Kenzern-
Pramie SU { Plan :
R 1w VA% " wtin% | anteil
1 LR REr].
Summe Konzermn 313.812]  296.285 59% 313,801 | -:| sl ron00%
| crawe ac 246.4880 2e0388] zE% zunr4| p| resew |
Summe Tachber 7423  sesm| osw §5.407 Lrs] 2ram%
520 GRAWE Slkvenia 17357  16.756 18% 7 8Rg dox| ssa%
531 GRAWE Hryatsia 2876  11.4%] 124% 2087 gl 410%
522 GRAWE Serbien 25 el srerw 2433 Tl ooe%n
_523 GRAWEBosmen @ | | 14% ) __BAEy)  ea3 ed N -
524 GRAWE Banja Luka 1,280/ a2a] E3aa% 3231 8 % 1,04 %
525 GRAWE Monlenegra 1501 20 08% 0,06 %
______________________________________________ S S | S S ——— N ———
536 GRAWE Makedonien 2471 3 8 1% 0,08 %
534 GRAWE Romania 033 i0464] B12% 14,029 daw| sri%
______________________________________________ Sl Sl It vel AR ectiiel Do
535 GRAWE Modawien 4,676 s 1as% 3820 191 % 1,49 %
581 GRAWE Ukraine NL 20704 2 244 TT% 2067 -2iax| osew
______________________________________________ I . .ok
582 GRAWE Bulgaria Sach AT a5 2% A dax| acew
e T
Primia SU Konzarn
350 000 030 7 B
380 050 030
250 D80 OG0
200 050 0G0
150 D80 D30
180 D0 D30
S0 D00 D30
] i o
fn 1) ac] = -] &6 ar [i7:] 1] 1) 11 iF
ek Wl % —il—AL] ==L =erii] ==
. -
Erlduterungen:
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ﬁ 2020-12
in
Gasami davan EE Gesamt Kanzerm
RICD v [wewrs| re [ PR lacins| antei
% uribise.
Summe Konzem 217.396; 210678| [o.6% | 24458 bro s | 2iamas] [arx]| mwox
| crawe ac | mame! rooes| [29% | sss|arx | roree| | 2ox] a7 x|
Summe Tachter 136.007; 130.608| f27% | temae| bar s | 1aeaz0] | ok szse s
520 GRAWE Skovenija a.e.:uj a1re| fars ol pao | mazr| [-rox] soew
521 GRAWE Hrvatska 18,013 22ae0| f52% | 4qso|Speze | 2imsi| Jraex] erox
522 GRAWE Serbien 16669 16.174) |20 % | 1Tse|Eps s | ieszd| | rsu] rers
523 GRAWE Bosrien roes; Tris| |13% azz| a1 | rom| [ oex] nesw
524 GRAWEBanjaluka | 6o2a; ss4e| [ae% 23al sz | san| [ rex] 2mu
525 GRAWE Montenegra | s448! a733f par % soc|aperes | nsdo| [1sex] zosw
526 GRAWE Makedonien | 4ses! 4seel Loex oe| agn | soos| |oaw]| zwow
530 GRAWE Elethiztositc | 19.007! 22004] lees | sees|bare| 224e8] Jrr2s] s
531 GRAWE UkraineLife | 7882 74m| [28% 45| pras | vooe| | srx] 2mw
532 GRAWE Bulgaria 10.7161 10.888) |12 % sral ke | 11ses| [aru] ssaw
534 GRAWE Romania 5.108!  5.068) |07 % 160 e 1% | sose] [oex] 2w
535 GRAWE Moidawien 2e20)  ze60| Lrd% zo12| -az%]| ra0%
540 Medife 17654 i7zes| 28w | asx|ipaow | wsTai| [izaw] enzrs
OB7  Hype asE7]  amli| (24K 23] Jaew | T [EE k] T2ww
e
Pramie LV Konzern
50000500 T, 0%
E0%
PO O0H000 Sl |
S0%
150000000 4af D
[ | A%
10605008 - .
0%
1, %
SEUEONO0) 1 -
—_— :l a0
1l 1%
ol I ic] L] it <] iy i o L] 11 12
I JukWl % =B=PF] ==nl1 ==y] == |
Erl@ulerungen:
Sedbe T von 31
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VY GRAWE Group 2020-12

i 1000 €
Wirksamer Schaden Isi-Vergleich SBoll-lst-Vergleich
suU RJ ! vJ e V% Plan | %
Wosss| vesTn|| saw| v iw
E T
Summe Tachber BTN 8.5 %
520 GRAWE Sloverija G210 ! 1.4 %
521  GRAWE Hruabska BATE 282w
522  GRAWE Serbien 708 817 %
523  GRAWE Basnisn 4008 1E6%
524  GRAWE Banja Luka 176G a9 %
525  GRAWE Monlenegmo TR
526  (GRAWE Makedonien EE.+
534  GRAWE Romania 113008 TH,8 %
535  (GRAWE Moldawien 1881 1.5%
561  GRAWE Ukraine ML 1246 14,0 %
582 GRAWE Bulgaria Sach o0 13,0 %
.H'.
Wirksamer Schaden SU Konzern
TERD NS SN === e e rmm s i £ £ £ £ £ £ £ e o £ £ i [
15 'R
il '
L%
0%
. A%
. . . . = =10
m lird o ) 1. i .1 oF e [, 10 n 12
-l % =l=Fl] =ole=F07 sefeeli] i)
o
Efuterungen:
Segte 8 yon 39
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$IGRAWE Group a2
in 1000 &
Schadensatz/ Schadensatz e
Schadenhaufigkeit SU [IEYERE SRR ol INCVRR I N oy
Summe Konzern ET % BE9 % :I',.‘:"* 1284 %; 1438%| -1.4 *
GRAWE AG &8, 5 ‘.'-'..E BETE . - 06 ‘.’".n.i B61 %] 005 %
Summe Tochier BL4T % BE.T2 % 23 10,47 % 1201 %) .48 *
530 GRAWE Slovenia B3 06 %, 565D % =18 B0 %  B2X3I%] -08
521 o GR.'-.WE-HWM-“ -:1-:-.'1,54% ) 48 30 ‘:: T2 ] 0 “;E-- 4 18%] -02 )
52 o GH‘..'-.WE-EHI:-im - -55;1-.01 “ﬁ-: ) 222 ‘:: 1.8 - &4 “;E::- 1.62 % 24 -
523 o GR.'-.WE-Ensm.-n - “5-2.”’.'-“.'% ) 8142 ‘;: o7 - .50 “;b“ 4.0 % -05 -
524 GRAWE Ban@a Luka 54,I2“E~I B3AT % o7 b “:E-I 254 % a8
525 o GR.I._WE-HmmE;:- “1-‘.'1.2&- "E-I ) 46, 36 ;: 7 ] 1,88 ";E-T 267 %] -A7 )
b i - GR‘.F-.WE-Hal.ednni:i; -:’!-?.]'1 b ) 3353 ‘;: -84 - 208 “;b“ 21 %) 07 )
534 o GR:'-.WE-Hmania.-“ -:.’::l,m% ) B223 ‘:: 11,7 ] B, T8 “;E-“ 10E3%] 28 )
535 o GRAWE-H:‘dm:- -;-TI.TE"."E- ) 44,17 ';‘:" -4 ] 15,15 ".’;-- 18,11 % - )
SE1 o GR‘.:'-.WE-IJk:a.irE H-L- -I-E;SI.EI'.‘I “ﬁ-i ) 8808 ‘-::- 21 i, 15 “;bT i '-!; a2
5B2 - GR‘..'-.WE-Engana é::m --2-3.51 * ) 24,13 ‘:: =38 - 1,44 “;b“ 1.E3 %] -03 -
| Edauterngen. |
Seite 10 von 31
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) 2020-12
$9 GRAWE Group 0-
in 1000 €
. Ist-Vergleich Soll-dst-Vergleich
Bestandspramie SU Fan -
RJ VI | W +-in %
unterj.

Summe Konzern 310.543; 291.738)| 64% | 3tB68|| -24%
GRAWE AG | 255448 245909 38% | 2s4308|] o04%|
Summe Téchter 55007 a45740|) 205% | s3860|] -137%
520 GRAWE Slovenija 16205!  15773|] 33| 7ot -4.3%
521 GRAWE Hrvatska 128281  11.300|| 13.5% | 11.955 7.3%
522 GRAWE Serbien 2,807 1.830|) s83% | 2438 18.8 %
523 GRAWE Bosnien 7.295 ra42|] -z0% | ears|] -129%
524 GRAWE Banja Luka 337 aso| |ezz4% | 3231 26%
525 GRAWE Montenegro 194 194]| -02%

526 GRAWE Makedonien 201 207|] -30%
534 GRAWE Romania 6238 2g23|i1ara% | 1az28af] -se3%
535 GRAWE Maldawien 3007 arsi|l es%|  aesy 5,3 %
581 GRAWE Ukraine NL 1.747 207s|l -158% | zae|l -ar7e
582 GRAWE Bulgaria Sach a8 8] 21% a1 -35%
A8 B0.000 —_____Bestandsprémie SU Konzern o
A00 000,000 44 el
- 0%

280,000,000 1 z : “ = [y

Uﬂ-u_“__.:_.:nn 4-4 T saam. hans TSt sas ann . b—e=q T s haans -1 m._”_rk

1E0.O00 000 -4 9 b | t 4 3 it

JE-H—E.EE - hemed PR I | N e D ST e S I TTT I SRS SPISS R S | W_”_v.#

F20%
BOLOO0 000 + b1
o O0%
o1 o [k ] i) ] (1] ar [ol.] ] p[r] 11 12
el Wi % —ll=—Fhl3 ==l e el
Erlauterungen:
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I GRAWE Group 24212
in 1000 €
kst-Vergleich Soll-st-Vergleich
Bestandspramie LV : =
RJ 1 Vd LA Plan unterj. & i M
L
Summe Konzermn 211.882] 211472 [a.1% 211.738 0.1 %
| crAwE aG | 84,5801 B1028 [23% | BATR | 1.8%]
Sumime Tachter 126.632)  128.444 4% 128.047 11 %
520 GRAWE Skvenia CRY i 6 2.0% .96 23%
521 GRAWE Hrvatska 17767 17 908 0.8 % 17.761 0.0 %
522 GRAMWE Serbien 16.683; 16714 B2 % 16.886 1.2 %
523 GRAWE Bosnien T4 To6S B % 506 8.7 %
524 GRAWE Barja Luka 6154 BATE 124% 5.870 4.5 %
525 GRAWE Monisnegro 2 6a7! 3626 1.7% 3 876 45 %
W b el e - Jo 2t
526  GRAWE Maksdonien 4134 4227 2.2 % 4205 17 %
[ oon I e i d Jo.
530 GRAWE Elethirtositc 17 275i 18295 58 % 17.12 28 %
bt e i o i
531 GRAWE Ukraine Lifs 713 7.901 5.7 % 7.385 14 %
Bttt e el B e Sl
532 GRAWE Bulgaria 10,6581 10414 27 % 11,064 13 %
| 52s GRANE S o i i I
534 GRAWE Romania 5 051} 5016 0.7 % 4,958 1.9 %
e = 2= 4o
535 GRAWE Moidawisn 2711 2881 5,1 % 2914 7.0 %
B e el e 2 i
540 Medlife 14 5541 16058 5.3 % 14.777 1.8 %
e N S 2= i
D87  Hypo 4 563 4.780 4,7 % 4523 0.9 %
]
350 00 D30 bE
00000000 4+ i By £
250 00 D30 %
200 080 G0 4-- S e e | SEEEE R S = T e . %
150 050 (50 - = (== = = e ) e === S =4 s
100 OG0 030 4 F—— [— L] |- 4 — L] — 4 — | I — iz
£ (61 (B - L] |- 4 — — —a | | L — i
o 0%
i [iF 03 o4 i -] (] ur i} L] 10 11 L
' WS i P13 gy P2 b ol e L]
-
Erlguberungen:
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W) GRAWE Group v

Schaden/Unfall Leben

Bestands-Stiick o v v oy v -

Summe AG 671.445] senzzs|| 24w |  11oses| 11esee|| oco%
Summe Téchter aro.a61| mesa2|| oo | evessn] essnrr|| 1%
520 GRAWE Slovenij wzrea| ores2|| 1% zao72] sosee|| a3
521 GRAWE Hrvatska [ gaoe0|  maros|| 1z srrea|  sesas|| 27 %
577 GRAWE Sechimn Tairas|  isesa|| mmew giixz|  sesei||  Ee%|
523 GRAWE Bosnien Tapego|  seoss|| 09 % zaraa|  o2menz|| 2e% |
524 GRAWE Bamja Luka Tazass|  sarr|| MEIw ssget|  2azes|] e %
525 GRAWE Mantsnegro Tz || et rass|  tres|| -2z% |
576 GRAWE Makedonien 2 ﬁi:s :E.J'm] 23 &.E. 1reeal 1 r,a].'z :::::-:a:'.c:-.:

530 GRAWE Eletbiziosilo

w7 t4a)  1osssl|  aaw
531  CRAWE Ukraine Life

111.288] 108606 54%

532 GRAWE Buigaria Trwz| zam|| a1 % sage1|  sresz|| 23w
534 GRAWE Romania 54 m:a. :En.hﬁ TEO &.E. :g-j.q&q: o ﬂ:ﬂﬁz:::&z}:&:i:
535 GRAWE Makdawien aaaza|  2area|| resw mpea|  zeam arw
540 Medife wax|  amom|| 1z
SE2 GRAWE Buigaria Sach 2 182 zanal| a1 ) ) B
0BT  Hypo ssio|  sews|| -rz%m
SE1 GRAWE Ukraine NL ozo] s c1s2w
Bestands-Stiick SU Konzemn ' Bestands-Stiick LY Konzern

A0 e — — | % T B ) T T T T T
On & &3 e 25 08 O0F 05 OB 10 11 12 o &2 &3 04 5 08 OF 08 &0 10 11 12
C—ia-'e) il ] gyl ]2 sy ] s | - 1k N Ty e Y e RS el 7] il L]
%, doN
| Estauteningen |
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VY GRAWE Group 202012

i TOO0 €

Schaden/Unfall EI:III-h.t-'H'nrgll:ll:hI Leden SD-II-I'l‘ta'n'nrglli:hl
Kosten ) ! W | sews | Pun el T ' owy |scwus| Plan p——
Summe Konzom 103161 55.643 75 % Jitnzm| szan| 513110 sies| aa3n | saves| essw
| Grawe as TEGS1! 75.906 05% | sasrr| si5% ] 15422) 1nees| 12w | 1sa0d] ronzw
Summe Tachter 26.570) 19.737 246% | 26822 sa9%| 3617s! amoer| 8w | meez| savm
E20 GRAWE Siovenda 336! 6.397 40% | e762| szrw| 2aao! zezfoosw | zewm| sosm

+
1973, AT 0 4.1B4] B54N

et B ERAWE Ukraine ML
OHF  Hypo

917 5XE| -4.5% GBE| B8N

T et s 1T LT LT T L LT TR il B
1 EDLSD0LSDD
140 200200
12005000300
100 200200
bl ]
b il ]
Ll il ]
ool il ]

Erlauterungen:

Eadie 14 voin 31
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%) 202012
VP GRAWE Group
in 1000 €
Kostensatz
e W
Summe Konzem 4% a0y
GRAWE AG 1829 % [1274% | -12%]
Summe Tochber 22,53 % 1688 % | o8%
520 GRAWE Skvenia 21,74 % | 21, ] % | 2102% ] 06%
521 GRAWE Hrvatska 31,88 % 204 % | 4%
522 GRAWE Serbien 16,46 % 70 %| 24%
523 GRAWE Bosnien 37,063 % 803% | 01%
524 GRAWE Barja Luka 80,05 % 083% | 12%
525 GRAWE Monlenegr BiE% | 21%
526 GRAWE Makedanien 688% | 02%
530 GRAWE Elethiztasito nE%| 03
531 GRAWE Ukraine Life 116% | 1.6%
532 GRAWE Bulgara 44,08 % 967% | o0%
534 GRAWE Romania 12,80 % 46,88 % 8
535 GRAWE Maldawien 13,74 % 648% | 1.7%
540 Medlife 706 % g
581 GRAWE Ukraine ML 24,66 %
DE7  Hypo sen| 124
| Ertsuterungen |
Seite 15 von 31
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“JGRAWE 5
\ roup 202012
A.I.lﬂ.ﬂ d -u Schaden/Untfall Leeben
1
nstands-Quote i i W RI | W ol
1
Summe Tachier 2.83% 168 % 30,7 % 33T % : 283 % 328 %
5500 GCRAWE 5|I:-'|-'l.'l1ijﬂ 474 % £ A3 % T8 T % 1,20 % : 1,81 % 20 T %
N 1 I
g2 ERAWE Hvalska 1., 71% 1,74 % 20 % 18 % ' 20T % 81%
572 GRAWE Serbien 1,82 % 1,68 % T4 4 %5 A10% i iM% -1 .5 %
573 GRAWE Bosnien 1,08 % 1,37 % 208 % 3.4 '-a_:_ 244 % 154 %
524 GRAWE E|:r|ja Luka 117 % 1,51 % 110, 1 % 2 5 ' 296 % 254 %
575 GCRAWE I'.-'l-unlen-egrn 84 % i 1656 % T8 %
57 GRAWE Makedormesn B3 % 565 % 190 %
530 GRAWE Elethiflosilo rirrh 0 68 % 28T 9%
531 GRAWE Lkrane Life T19% 10,64 % ME%
532 GRAWE Eu-garia 046 % (.28 % | 09 % 4 25 % 407 % 48 %
53 GCRAWE Romarsa 3 TE % B, 16 % i} A% i 304 % 0
535 GRAWE Moldawien R.22 % 4 B4 % 0% 6,19 % ; 645 % o4 5 %
540 Medife 821% 708 % I 0
561 GRAWE Lkrane ML 048 % 2 a4 %% I-Eu::'.:i b :
QBT Hg,-pu 03 % 0,30 % | 1%
EflAideningen:

Segte 18 von 11
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W GRAWE Group 2020-12
in 1000 €
Veranlagung Schaden/Unfall Leben Gesamt
Buchwerte RJ vl e W RJ WJ e W RJ v TR
Sumnme Kanzern 1032183 | tontmes||  2ex| zaerome! 2zssea|]| srn | amaena]| azesew 1.4 %
GRAWE AG pa2ae1 | sereal] sow|  essamri evnawm 53% | 1800738 | 18a290e 1%
Summe Téchtar e 732 rooos || 133w | vaoaocea! 1328400 ra% | 1wmors] rssemf] e
530  GRAWE Skavenia 10.977 0274 || eas|  roossal  woizer] aew 1igee]  1sai o1 %
531 GRAWE Hruatsia 8738 wass | aan]| amrzet awrarr|aaw|  ames| 2seeml 21 %
532 GRAWE Serbien 6.364 sast|” tea%| sases! wasmiall aan]  werssl som E8%
533 GRAWE Bosnien 14,388 o] (YL sares!  spseof| 1aiak 6731 sodme||  to%
"534 GRAWE BanjaLuka | | &84 2 (A 3 w...m._.um.m--.---.m o CEE e sl waw
525 GRAWEMonkenegn | | | T seoaz|  saoes| 81 %
536 GRAWE Maksdonien 201801 25288 o 20160]  2s2m8|| f1a%
530 GRAWE Bletbitoste | 00 | | wasis| irrase | maw | ieasa|  irraessl| - 51%
531 GRAWEUkrsinelde | | | | - seB03]  somazl | 0 see03]  soser)  maw
532 GRAWEBugaia | | | ) ) | )
534  GRAWE Romania 6488 soet || 7o 48417 4rent||  ae% sao0a|  saow| 6%
535  GRAWE Meidawien 5,148 sl 2aw% narai 2084l zars|  swr|  esees| o
540 Medlfe aie2ed; 240382 -r2s 220a]  2epam|  r2sw
581 GRAWE Ukraine NL 1,805 T R o] 0 1,808 1gs||  ar0%
og7 W 0 | 1 gat1ei 7ol nE% so.11e| 70138 1.5%
Ertiuterungen

Seile 17 won 31
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VI GRAWE Group e
in 1000 €
Laufendea Schadan/Unfall Laban
Durchschnittsverzinsung RJ vJ + W RJ vJ e VU
Summe Konzern 4.37% 517% -15,6 % 3.24% TA%| -S64% _
GRAWE AG 4 06% 4. 72% -14,0% 2.7T% 3.25% -14.8% _
Summe Téchier T.54 % 10,35 % 2T T % 3,56 % 8,10 % -56,0 %
5200 GRAWE Slovenija 3,62 % 3,50 % 0.8 % 2,77 % 3,25 % -14.8%
521 GRAWE Hrvatska 3,00 % 323 % -7 0% 2,34 % 2,70 % -16,2 %
h22  GRAWE Serbien 3,84 % 4,05 % -5.2 % 4,15 % 4 16 % -0,3 %
523 GRAWE Bosnien 2,74 % 2407 % -T.6 % 3,58 % 383 % 1.1 %
h24 GRAWE Banja Luka 3,22 % 3,88 % 4,47 -13.2%
525  GRAWE Montensgro 3,22 % 3,62 % -11.0%
526  GRAWE Makedonien 3,54 % 3,52 % Li]
530  GRAWE Eletbiziosito 3,75 % 4,42 -153%
A31 GRAWE Ukraine Life BAT % 10,05 % -16,7 %
532  GRAWE Bulgana 2,16 % 2,85 % -24.3 %
534 GRAWE Romania 4,13 % d 35 % -5.1 % 56T % 5891 % -4,0 %
535 GRAWE Moldawien 4 93 %% 5,065 % -23% 5,94 % 6,60 -10.0 %
540 Medlife 2,34 % 3,10 % -26,6 %
581 GRAWE Ukraine ML T84 % 87T % -10.7 %
087 Hypo 1,85 % 202% | -824 ﬂ__
Erlauterungen:

Seite 18 von
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) GRAWE Group

2020-12
m-mn.._rn_u__u_. Schaden/Unfall Laben
rentabilitdt RJ vl & W RJ v W
Summe Konzern 2ET% B.BO%Y Hea,0 % 108,85% 10235%( |73%
| GRAWE AG | 3,52%] 626% ez | aasew]  zoorw| wrew |
Summe Toéchter - 555 % 2000% | -41885%| 14064 % 137,5 % 2,30 %
520 GRAWE Slovenija -2042%| 12420% | -{23aEEw 25,31 % 5% | -boaow
521  GRAWE Hrvatska B.16 % oBE% | q3Tasw|  -107Ew 55% | - 29835 %
522 GRAWE Sarbian 19,50 % 11,50 % B3, 22 % 16,87 % 133% | 4697 %
| GRAWE Bosnlen 11,42 ¥ 46 69 T HTS, 53 Y TO5 56 % 542 % | 120276 ¥
524  GRAWE Banja Luka -203% 362% | - {5504 % 9,77 % 10.6 % 775 %
525 GRAWE Montenegro 34,49 % 1304% | -fass%
b2E GRAWE Maokodonion 10,66 B 18,1 & J2.00 %%
530  GRAWE Elatbiztosito 11,45 % 132% | -laam
531  GRAWE Ukraine Life 24,74 % 22% | 104384 %
532  GRAWE Bulgaria -330%| -1553% ya. T2 % 6,26 % o -§982%
534 GRAWE Romania - 63,64 % 8,35 % -#6224 % 4,03 % -133% | 13028 %
535  GRAWE Maoldawien 871 % azErs | d70,14 %% 9,03 % o -4788%
540  Mediife 702,95 % 7642 % 802 %
581  GRAWE Ukraine ML -2049%| -5071% B0.19 %
087  Hypo 15,30 % 10,1 % mm_L_ 93 %%

Erlduterungen:

Seite 20 won 31
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VI GRAWE Group 202012
in 1000 €
. Schaden/Unfall Leben
Umsatzrentabilitat RJ vy - VU RJ Vi VI
Summe Konzern 5,40% 11,38%| | 52,50%]  11210%|  10084%| | 11,1%
| GRAWE AG 7.75% 9,36%| | -17,28% 3930%| 2wl | 4z2% |
Summe Téchter -315%|  2008% | flris 7 156,75%|  142,46%| | 93%
520 GRAWE Slovenija -1065%| dsE2w | l1220% 4171 % 402 % 3,84 %
521 GRAWE Hrvatska 502 % 1142% | [481%| -1424% 128% | PTBGO%
522 GRAWE Serbien 113,60 % E7.14% | | 69.2% 1741 % 126% | 13856 %
523 GRAWE Bosnien 7.00 % 1061% | |-507% | s21.01% 43.79% | 11,80 %
524 GRAWE Banja Luka r26%] 12eiw | [HisTE % 518 % 309% | |3355%
525 GRAWE Montenegro 2072 % 506% | |I-50,07 %
526 GRAWE Makedonien 19,18 % 137% | |3064%
530 GRAWE Eletbiztosito 12,95 % 154% | L1s80%
531 GRAWE Ukraine Life 1643 % 25% | BSBO2%
532 GRAWE Bulgaria 282 % 816 % o I-42.21%
534 GRAWE Romania - 14,71 % 4,02 %] |266,3 % 260 % 9.3% | (128,86 %
535 GRAWE Moldawien 6.10 % 24,82 % -1 12,15 % o] J-3685%
540  Mediife Bo4B6%| 10353% | I-1356%
581 GRAWE Ukraine NL -008%| -3373%| | 7aa%
087 Hypo 21,76 % 122%

Erfldutarungan:

Seite 21 won 3
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$IGRAWE Group 202012
i 1000 €
lst-Vergleich

Combined Ratio YR

e W HaP,
Summe Konzam .09 % TT.EL% 03%
GRAWE AG 7. 7Ta % TEA8 % 21 %
Summe Tochber 77,40 % 3 G L F 3%
520 GRAWE Slovenija T4 B0 % 7750 % =4 0 %
521 GRAWE Hrvalska B1,.44 % 81,76 % 0.4 %
522 GRAWE Sarbien 40,47 % 36 2R % 14,7 %
523 GRAWE Bosnisn 89,14 % 89,32 % .2 %
524 GRAWE Banja Luka 114,18 % 120,41 % =17, %
534 GRAWE Romania 83,40 % 98 56 % 15,4 %
535 GRAWE Moldawie 55,46 % 5007 % =07 %
581 GRAWE Ukraine ML 85 16 % B B2 % 8%
. GRAWE Bulgaria Sach &7 58 % TE 53 % 11,7 8

Erl&wberiimgen:
Segbe 22 won 11
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V9 GRAWE Group o
in 1000 €
versicherungstechn. Schaden/Untall Leben
Ergebnisquote RJ vJ - WJ RJ v . W
Summe Konzern 1,28% 34a%| -6383% 9,66% 12,24%|  -21,14%
| GRAWE AG | 2,63% 4,39%|  -ad ozl sean|  1z0mw|  7desw]
Summe Téchter - 3,68 % -0,68 %| -444l2% 13,24 % M7E% |  134%
520 GRAWE Slovenija 6,74 % 481 % | A73I% 941 % M01% [ -146%
521 GRAWE Hrvatska - 8,88 % - 0,48 %| 176013 % 3,54 % 1242% -71l5%
522 GRAWE Serbien B0.47 % 2156% | 18013 % 20,80 % 1213%  7Az%
523 GRAWE Bosnien 5,35 % 230% | 1337 % 574 % 6,30 % 58 %
524 GRAWE Banja Luka -1,33 % 1276 % | -11014 % 642 % a3a%| aHo%
525 GRAWE Montenegro 2259 % 5085%( -547%
526 GRAWE Makedonian 24,07 % 1BaE% [ 4ne%
530 GRAWE Elathiztosito 13,09 % 1899% |  -311%
531  GRAWE Ukraine Life 2050%| -5376%| r1381%
532 GRAWE Bulgaria 348 % 3,88 % 0 9,30 % 15,22 % 0
534 GRAWE Romania -2186%| -2096%| -32% 8,03 % -0.73%)| 13434 %
535 GRAWE Moldawien 10.24 % 30,51 % -1 1336% | - 24.56% 2
540 Mediifa 20,22 % 780% | -2n5%
581  GRAWE Ukraine NL -1634%|  -3070%|  4s9%
087  Hypo 10,05 % 2042% | -s98%
Erlduteringen:

Sedta 23 vonm 31
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V) GRAWE Group ==
in 1000 €
et e T Schaden/Unfall Leben
RJ vl + RJ v +- Vi
Summe Konzern 11,18 % 11,03 % 02 % 14,50 % 1460% | -01%
GRAWE AG | 10e3% 1076% | -dix] 127:2% 1305%| -d3u |
Summe Tachter 13,20 % 12,19 % 1|0 % 15,57 % 15,48 % a1 %
520 GRAWE Slovenija 15,28 % 1663%| -daw 5,36 % .12 % da%
521  GRAWE Hrvatska 10,03 % 9,89 % o1% 5,86 % 564 % a2%
522 GRAWE Serbien 6,62 % 2,45 % d2% 11,03 % 11.58 % A%
523  GRAWE Basnien 653 % 616% te% 10,57 % 9.70 % dow
524 GRAWE Banja Luka 0,39 % 0,08 % 03% 17,84 % 17.08 % de%
525 GRAWE Montenegro 8,00 % 10,46 % 4%
526 GRAWE Makedonien 12,61 % 17.44 % dax
530 GRAWE Eletbiztosito 8,08 % 8.23% 1%
531  GRAWE Ukraine Life 27 64 % 2767 % do%
532 GRAWE Bulgaria 17,80 % 17,80 % oo % 11,18 % 13.87 % a7y
534 GRAWE Romania 15,08 % 14,87 % g2 8,42 % 10.31 % 0
535 GRAWE Moldawien 26,24 % 206% | 233% 15,62 % 4400% [ -285%
540 Medife 15,35 % 12.85 % o
581 GRAWE Ukraine ML 28,28 % z063%| 3%
D87  Hypo 2,57 % 241% A1%
Erauterungen:

Seite 24 von 31
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V) GRAWE Group .
in 1000 €
Schadan/Unfall Leben
Stomogquote RJ vJ +- W RJ vJ - VI
[Summe Konzern | 8,88% 858%| 1 3.52% 18,59% 16,52%| 1 12,57%
GRAWE AG 20,58% 20,33%[ | 1,.26% 15,10% 1582% ||  -4,55%
Summe Téchter 5,08 % 452% (| 124% 1930%| 1688% || 162%
520 GRAWE Slovenija 1662%| 1B22% (] -B8% 3484%| 3080% |1 138%
521  GRAWE Hrvatska 8,16 % BA3% [} -31% 16.00 % goa% || 7E2%
522  GRAWE Serbien 1034%| 1330% (] -222% 2215% | 1753% || 264%
oS23 GRAML Doznien 740 0.1 % -8.8% 18,76 % 16,25 H 20,80 %
524  GRAWE Banja Luka Nra%|  1250%|] -61% 2071%|  1817%|] 140%
525  GRAWE Mantenegro 1872%| 2524% ) -258%
526  GRAWE Makedonien 1964%| 1982% |1 -09%
530 GRAWE Elethiztosito 1855% | 17.56% 56%
531  GRAWE Ukraine Life 1220% |  1607% |} -235%
532 GRAWE Bulgaria 1,24 % 2,10 % o 1amewm| 1233w ]
534  GRAWE Romania 2,87 % 0.56 % || 4165%
535  GRAWE Maoldawien 0,88 % 0.76% || 16,66 % 2503%| 1070% 1
540  Medife 2471% |  2240% || 103%
581 GRAWE Ukraine NL B.56 % BOE% || £2%
087 __ Hypo 3304%] 16 %]l 1007%

Erlautarungan:

Seite 25 von 31
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W) GRAWE Group

2020-12
in 1000 €
Schaden/Unfall Leben
Schadenreservequote = v _ " v v
Summe Konzern 152, 78% 158,74% -3, 76% 7.91% T.5T% 4, 45%
GRAWE AG 180,03% 173,28% 3.88% 8.81% 8,83% i, 30
Summe Tochtar 5317 % 05,04 % 4.5 % 7,36 % 7.36 % 0.0 %
520 GRAWE Slovenija 2376 % 18,78 % 26,5 % 8,08 % 842 % -0 %
521 GRAWE Hrvatska 13034 % 120045 % 8.2 % 11,90 % 8,89 % 339 %
522 GRAWE Serbien 4512 % 19.82 % 127.6% 6,22 % 540 % 15,0 %
523 GRAWE Bosnien 92 B3 % B1.73 % 13.6 % 581 % 4,85 % 175 %
524 GRAWE Banja Luka 3043 % 001 % | 3195881 % 3,80 % 349 % 11,9 %
525 GRAWE Montenegro 4,43 % 6,93 % -36,0 %
526 GRAWE Makedonien 7,65 % T.32 % 4.5 %
530 GRAWE Eletbiztosito 8,91 % TA42 % 201 %
a1 GRAWE Ukraine Life 8,31 % 1041 % -20,2 %
532 GRAWE Bulgaria 41,84 % 35,68 % il 4, 7T % 4,50 % i}
534 GRAWE Romanis 22,40 % 1237 % 81.0 % 25,35 % 21,81 % 157 %
535 GRAWE Moldawisn 2287 % 19,40 % il 8,88 % 764 % i}
540 Madlife
581 GRAWE Ukraina ML 20,48 % M2 % -35%
oay Hypo 6,42 % 7,08 % -8.3 %

Er&uterungan:

Seite 26 wvon 31
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V) GRAWE Group

2020-12
in 1000 €
Abwickiu _._mu_uﬂﬂn_u_..mn Schaden/Unfall Leben
RJ v + VU RJ vJ + W

Summe Konzern | 38711388 35549288 b 89% 16.265.454 12.855.813 52%

GRAWE AG 45983580 42151304 4.020.424 2608.114]  S5415%
Summe Téchter 7272181 6602013 14,2 % 12 245030 10.247.800] 19)5%
520 GRAWE Slovenija 748.383 a0are| 25546 % 431.304 663616] -3500 %
521 GRAWE Hrvatska 5282307 -5.350.501 1e% 102.882 31260] s18l8%
522 GRAWE Serbien 253766 -116.900| -1149% 487,032 280007 73 %
523 GRAWE Bosnien 586600 -1.840262 62.9 % 114,611 s2e07| &3 %
524 GRAWE Banja Luka -3.302.811 -87.162|  -3688 4 % -68.450 as7r2|  27ls %
525 GRAWE Montenegro -18.518 1357 7w
526 GRAWE Makedonien -346.116 -a3575| -26d19 %
530 GRAWE Eletbiztosito 1025708 1206858 -20lo%
531 GRAWE Ukraine Life 789.311 536484  47lr
532 GRAWE Bulgaria 9,079 36.081 - 103.377 -183.712 2
534 GRAWE Romania 1.270.798 868572 44 3% 587 216 atev0s| 23l
535 GRAWE Moldawien 223335 118.998 1 54 570 58.031 0
540  Mediife B.300.535 7326360  14]5%
581 GRAWE Ukraine NL 284 401 0 -161.912 anr21a]  4TE%
D87  Hypo 502.380 -1a721| 2847i5%

Erlauterungeén:
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l. Versicherung

Il. Immobilien

GRAWE controlling

W) GRAWE Group

R
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VI GRAWE Group 202012
in €
. IST-Vergleich Solldst-Vergleich
Betriebserfolg )
RJ VJ +-VJ % Plan unterj. += in %
Grawe Immo Holding AG 609.187 343.559 r3% G64. 500 -83%
GRAWE Immaobilien Verwaltungs GmbH 86.248 108.270 =203 % T7.000 12,0 %
‘RIS Realitaten und Invest. Service GmbH 34277 - 285.265 111.6 % 6.500 427.3%
STIWOG Immobilien GmbH 163.283 84.215 83.9 % 97.850 66,7 %%
Immeo Pro 48.697 21.631 1251 % 35.775 36,1 %
Summe Immobilien 941.692 262.410 258,9 % 881.725 6,8 %

Saile 29 von 31
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VI GRAWE Group 2020-12

in €
IST-Vargleich Soll-st-Vergleich
Finanzerfolg — — )
RJ vdJ +-VJ % Plan unterj. +/- in %

Grawe Immo Holding AG 454.990 621959 - 26,8 % 145.250 2132 %

.GRAWE Immaobilien Verwaltungs GmbH 16.289 166285 -80.2 % 53.750 - 69,7 %

‘RIS Realititen und Invest. Service GmbH

STIWOG Immobilien GmbH - 10.918 - 8.903 -10.2% - 11.250 3.0%

Immo Pro - 722 - 959 24,7 % - 725 0.4 %

Summe Immobilien 459.638 T77.382 - 40,9 % 187.025 145,8 %

Saile 30 von 31
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VI GRAWE Group 2020-12
in €
maﬂwﬂ-mﬂ_ nﬂ_-. umi.m—._-.-m.ﬂ—._ﬂ: _m.._..r.-l..ﬂ._..m_ﬂ—ﬂ___ mﬂ.__-_ﬂ..—“n.f..ﬂ._.ﬂ_ﬂwn_.-
Geschaftstatigkeit (EGT) RJ vJ +-¥J % | Plan unterj. + in %
Grawe Immo Holding AG 1.064.177 965.517 10,2 % 809.750 31,4 %
GRAWE Immobilien Verwaltungs GmbH 102.537 274.555 -627 % 130.750 -21,6%
RIS Realitdten und Invest. Service GmbH 34 277 - 295265 1116 % 6.500 427,3%
STIWOG Immabilien GmbH 152.365 74.312 105.0 % 86.700 75,7 %
Immo Pro 47 975 20.672 1321 % 35.050 36,9 %
Summe Immobilien 1.401.330 1.039.791 34,8 % 1.068.750 31,1%

Saile 31 von 31
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